


บทน ำ 
 

            การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว) เป็นหน่วยงานหนึ่งที่อยู่ในสังกัดของ การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  มี กฟย.ต.คลองตัน  อยู่ในความรับผิดชอบ มีสถานีจ่ายไฟ  2 สถานี  
วงจรจ่ายไฟ  14  วงจร รายได้ประมาณ  240  ล้านบาทต่อเดือน ได้ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ ปี 2560 
โดยก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์,แผนกลยุทธ์ ของ  กฟก.3 และเป็นแนวทางใน
การด าเนินงานให้บรรลุตามค่า KPI ( Key Performance Indicators ) ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ไฟ   
ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งการจัดท าแผนประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะความรับผิดชอบต่อสังคมให้สอดคล้องกับความสามารถและทรัพยากรของ กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว) 
และมีความโปร่งใสในการด าเนินงาน,  ด้านการเงิน เพ่ือเพ่ิมความแข็งแกร่งทางด้านการเงินโดยเน้นการเพ่ิมรายได้  
ลดต้นทุน และควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเพ่ิมผลตอบแทนจากสินทรัพย์  เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้องค์กร, 
ด้านลูกค้า  เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการเชิงรุก  และคุณภาพในการบริการตามระดับความส าคัญของกลุ่ม
ลูกค้าตลอดจนสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด, ด้านกระบวนการภายใน  เพ่ือเสริมสร้าง
และพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรต่างๆ ให้สอดรับกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่น ามาใช้พร้อมพัฒนาขีดความสามารถใน
ด้านนวัตกรรม และ การด าเนินงานภายใน กฟจ.สมุทรสาคร2 (บ้านแพ้ว)  ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและด้านการ
เรียนรู้และพัฒนา เพ่ือพัฒนาองค์กรและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานซึ่งสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้ไฟฟ้า  และเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการให้บริการพนักงานทุกคนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด
สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว) 
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2560

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
 - S03 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพงึพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าระดับ 4
ส่วนเสียทุกกลุ่ม ด าเนินงานของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพงึพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

ด าเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่1  ส ารวจและประเมินผลความพงึพอใจ 1.1 ประสานงาน และจดัเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) (3) 0.010 0.010
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ความพงึพอใจต่อการด าเนินงานด้านสังคมและ กบล.(ก3)

KPI ส่ิงแวดล้อม และประเมินผลโครงการตามที ่ฝสส. ก าหนด กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที ่3/2560 กฟจ.สค.2 ผบค.
หรือตามจ านวนที ่ฝสส. ก าหนด

แผนงานที ่2  เพิม่ทักษะบุคลากรด้านหลักบรรษัทภิบาล 2.1 จดัอบรมให้ความรู้เกี่ยวกบับรรษัทภิบาลด้านความ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-มี.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.100 0.100
และมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. และการ
ในการบริหารองค์กร บูรณาการงานด้าน CSR และ CSV ให้กบัผู้บริหาร

และพนักงาน
เปา้หมาย  จ านวน 1 รุ่น  รวม 30 คน กฟจ.สค.2 ผบห.

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดล้อม)
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(ฝสส.จดัสรรงบประมาณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

2.2  จดัอบรมหลักสูตร ความรู้ ความเขา้ใจระบบ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-มี.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.200 0.200
มาตรฐาน ISO : 26000 ให้กลุ่มเป้าหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง กบล.(ก3)
กบังานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผู้บริหารและพนักงาน กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง
และหน่วยงานทีจ่ะด าเนินงานด้าน CSR ปี 2560)
เปา้หมาย  จ านวน 80 คน กฟจ.สค.2 ผบห.

แผนงานที ่3  การสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 จดัการสานเสวนารับฟงัความคิดเห็น ความต้องการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) (2) 0.010 0.010
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมประเมินผล กอก.(ก3)

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 กฟฟ.ชั้น 1-3
เปา้หมาย กฟจ.สค.2 ผบค.
     1) กฟข. สานเสวนากลุ่มพนักงาน/ลูกจา้ง อยา่งน้อย 1 คร้ัง
     2) กฟฟ.ชั้น 1-3 สานเสวนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อยา่งน้อย 1 กลุ่ม (ลูกค้า, ชุมชน ผู้รับจา้ง ผู้รับเหมา และอื่น ๆ 
3.2 น าผลจากการรับฟงัความคิดเห็น ตามขอ้ 3.1 กฟฟ.ชั้น 1-3 ต.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (3) 0.180 0.180
มาวิเคราะห์แล้วจดัท าแผนงานหรือโครงการภายใต้ กอก.(ก3)
แผนปฏิบัติการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2561 กฟฟ.ชั้น 1-3
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย กฟจ.สค.2 ผบค.
ของแผนงานหรือโครงการฯ ภายในไตรมาส 4/2560
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(กพส.จดัสรรงบประมาณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่4  ประเมินผลการเขา้ร่วมกจิกรรมด้าน 4.1 ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมด้าน CSR ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - -
CSR ของพนักงาน ทีด่ าเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ทีสั่งกดั

เปา้หมาย
     1) ระดับ 9 ขึ้นไปหรือเทียบเท่า และ ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟจ.สค.2 ผบห.
กฟส. อยา่งน้อย 2 คร้ัง/ปี (เกณฑ์ SEPA-หมวด1)
     2) พนักงานเขา้ร่วมกจิกรรม CSR ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 ของพนักงาน และลูกจา้งทัง้หมด
จ านวน 2,524  คน

แผนงานที ่5  รักษาฟืน้ฟแูละอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 5.1 โครงการ "PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย" กฟอ.บพล. ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) (3) 0.200 0.200
เปา้หมาย ร่วมสร้างฝายชะลอน้ า จ านวน 2 แห่ง กฟอ.บพล.

5.2 โครงการสร้างแนวปะการังเทียมในพืน้ที ่กฟก.2 ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3)
เปา้หมาย  1) จดัหา/เตรียมอปุกรณ์ช ารุดเพือ่ กบล.(ก3)
ใช้ในโครงการ ภายในไตรมาส 3 กบญ.(ก3)
             2) ด าเนินการแล้วเสร็จ ภายในไตรมาส 4 กฟจ.สค.2 คณะท างาน CSR

แผนงานที ่6  ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับ 6.1 ร่วมสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับด าเนินกจิกรรม กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (3) 0.050 0.050
ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้าน CSR ทีด่ าเนินในปี 2559 ให้เกดิการสร้างคุณค่าร่วม 

(CSV) ระหว่าง กฟภ. กบัชุมชน 
เปา้หมาย  จ านวน 1 โครงการ

12

(กคส.จดัสรรงบประมาณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่7  โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คล่ือนที่ 7.1 เขา้ร่วมกจิกรรมออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนทีร่่วมกบั กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - -
นักศึกษา วปอ. รุ่นที ่27 มูลนิธิแสง - ไซ้ก ีเหตระกลู 
และ นสพ.เดลินิวส์ ตรวจรักษาประชาชนในพืน้ทีช่นบท
ทีห่่างไกล
เปา้หมาย  ตามแผนงานของ ฝสส.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใช้จา่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

      (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1  งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภูมิภาค ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (94.24%) กฟจ.สค.2 ผบป.

KPI
1.3 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) - -
7 ประเภท
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (94%) กฟจ.สค.2 ผบป.
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    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

    - ค่าใช้จา่ย CPI-X     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใช้จา่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

      (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1  งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภูมิภาค ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (94.24%) กฟจ.สค.2 ผบป.

KPI
1.3 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) - -
7 ประเภท
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (94%) กฟจ.สค.2 ผบป.
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    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

    - ค่าใช้จา่ย CPI-X     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการท า Time Confirm  - เร่งรัดการท า Time Confirm  ในระบบ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.(ก3) - -
KPI SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ฝวบ(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไม่น้อยกว่า80% ฝบพ.(ก3)
ของค่าควบคุมงาน ทุก กฟฟ.

กฟจ.สค.2 ผกส.,ผมต.
 1.รายงานผลการด าเนินงาน ทุก กฟฟ. ทุกไตรมาส กบญ.(ก3)
 2.บันทึก/เร่งรัดการท า Time Confirm ไม่น้อย ทุก กฟฟ. ทุกเดือน คณะท างาน/
กว่า80%ของค่าควบคุมงาน กรส.(ก3)

กบล.(ก3)
กกค.(ก3)

กฟจ.สค.2 ผกส.,ผมต.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการท า Time Confirm  - เร่งรัดการท า Time Confirm  ในระบบ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.(ก3) - -
KPI SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ฝวบ(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไม่น้อยกว่า80% ฝบพ.(ก3)
ของค่าควบคุมงาน ทุก กฟฟ.

กฟจ.สค.2 ผกส.,ผมต.
 1.รายงานผลการด าเนินงาน ทุก กฟฟ. ทุกไตรมาส กบญ.(ก3)
 2.บันทึก/เร่งรัดการท า Time Confirm ไม่น้อย ทุก กฟฟ. ทุกเดือน คณะท างาน/
กว่า80%ของค่าควบคุมงาน กรส.(ก3)

กบล.(ก3)
กกค.(ก3)

กฟจ.สค.2 ผกส.,ผมต.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ

21



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
        เพือ่เป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า  - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ
  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ 1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 4.578
ความสามารถหลักของพนักงานเพือ่ขับเคล่ือน ฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน
กลยุทธ์      1.1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม

ประจ าปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย  จ านวนพนักงานทีผ่่านการฝึกอบรม กฟจ.สค.2 ผบห.
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  ของจ านวนพนักงานตาม
แผนฝึกอบรมทัง้หมด

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ หมายเหต ุ การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
ความสามารถหลักของพนักงานเพือ่ขับเคล่ือน 1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของ
กลยุทธ์ ระยะเวลาตามหลักสูตร 

2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผล
คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

     1.1.2 จัดท าแผนพัฒนารายบุคคลส าหรับพนักงานที่ ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) -
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานที่
ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหต ุ หน่วยงานเจ้าของหลักสูตร ก าหนดแผนการ
พัฒนารายบุคคล/เรียนรู้เพิม่เติมด้วยตนเอง พร้อม
ติดตามและทดสอบความรู้  โดยจะต้องมีผลคะแนน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

     1.1.3 ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) -
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย  ครบทุกหลักสูตร กฟจ.สค.2 ผบห.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ      1.1.4 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรโดยใช้รูปแบบการ ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ม.ีค.2560 กอก.(ก3)
ความสามารถหลักของพนักงานเพือ่ขับเคล่ือน พัฒนาแบบ 70:20:10 (OJT,Coaching,Mentoring,
กลยุทธ์ Workshop)

เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาส 1

     1.1.5 ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรโดยใช้ ทุกหน่วยงาน ม.ีค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3)
รูปแบบการพัฒนาแบบ 70:20:10 (OJT,Coaching
,Mentoring,Workshop)
เป้าหมาย  ร้อยละ 80 ของแผนงานฯ

1.2 จัดฝึกอบรมให้กับพนักงานในเร่ืองความปลอดภัย กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ม.ิย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.056
ในการปฏิบัติงาน กกค.(ก3)
      - จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety กบล.(ก3)
Analysis)  ให้กับผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  จ านวน 70 คน กฟจ.สค.2 ผบห.
*กฟข. กกค.=1 คน, กบล.=1 คน, กบษ.=1 คน,กรส.=1
*กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 3 คน (ผกส. ผมต. ผปบ.) 
* กฟส. หน่วยงานละ 1 คน (ผกป.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ 1.3 จัดให้มีการทดสอบความรู้ในงานทีป่ฏิบัติของ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) -
ความสามารถหลักของพนักงานเพือ่ขับเคล่ือน พนักงานและคนงานแต่ละด้าน เช่น  งานก่อสร้าง , กฟส. ทุกกองทีเ่กี่ยวข้อง -
กลยุทธ์ งานตรวจสอบมิเตอร์ , งานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง -

,งานบัญชี,การเงิน เป็นต้น
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 3 ประเภทงาน กฟจ.สค.2 ผบห.
( กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส.)

1.4 จัดส่งพนักงานเข้าร่วมอบรมหลักสูตร เทคนิคการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ม.ิย.2560 กอก.(ก3) (2) 0.062
เจรจาต่อรอง ส าหรับผู้บริหาร ทุกกอง
เป้าหมาย  จ านวน 26 คน กฟจ.สค.2 ผบห.
* อก. , ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3

1.5 จัดอบรมหลักสูตร " มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส " กฟส. ม.ค.-ม.ิย.2560 กบล.(ก3) (2) 0.102
ส าหรับผู้บริหาร กฟย. คณะท างาน
เป้าหมาย  จ านวน 85 คน การไฟฟ้าโปร่งใส
* ผจก.กฟส. , กฟย. ,  หผ.กป. , หผ.บต. , หผ.บง. กฟจ.สค.2 ผบห.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ 1.6 จัดอบรมด้านระบบการจัดซ้ือจัดจ้างรูปแบบใหม่ กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ก.ย.2560 กบญ.(ก3) (2) 0.136
ความสามารถหลักของพนักงานเพือ่ขับเคล่ือน e-Market , e-Bidding กฟส.
กลยุทธ์ เป้าหมาย  จ านวน 44 คน ทุกกอง

* ทุกกอง , กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส. กฟจ.สค.2 ผบห.
หน่วยงานละ 1 คน

1.7 จัดให้มีการศึกษาดูงานภายในประเทศ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 1.000
เป้าหมาย ทุกกอง
- จัดท าแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟข. , ม.ค.-ม.ีค.2560 คณะท างานด้านต่างๆ
คณะท างานด้านต่างๆ ของ กฟก.3 ของ กฟก.3
(รายละเอียด ประกอบด้วย เร่ืองทีจ่ะเข้าศึกษาดูงาน , 
ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน , งบประมาณ , ผลทีค่าดว่าจะได้รับ
เป็นต้น) 
- รายงานผลการศึกษาดูงานน าเสนอ รผก.(ภ3) ภายใน ม.ค.-ธ.ค.2560
30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ 1.8 จัดส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ม.ิย.2560 กอก.(ก3) (2) 0.228
ความสามารถหลักของพนักงานเพือ่ขับเคล่ือน พัฒนางานด้านลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนือความ
กลยุทธ์ คาดหมายและจิตวิทยาการบริการ (เพิม่เติมจาก ปี 2559)

เป้าหมาย  จ านวน 55 คน กฟจ.สค.2 ผบห.
*  กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. , PEA Shop , กฟย.

1.9 จัดให้มีการชี้แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.240
ส่วนตลาด รวมทัง้กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าและการ กฟส. กอก.(ก3)
วิเคราะห์ข้อมูลเสียงลูกค้า (สอดคล้องตามเกณฑ์ประเมิน  คณะท างาน SEPA
SEPA หมวด 3) หมวด 3
เป้าหมาย    1 หลักสูตร กฟจ.สค.2 ผบห.
(ผจก. , หผ. กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส.)

1.10 จัดอบรมพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.222
ทีม่าใช้บริการ (Lobby Manager) กอก.(ก3)
(สนับสนุนการด าเนินงานตามเกณฑ์ BSC องค์กร)
เป้าหมาย   40 คน
(กฟฟ.ชั้น 1,2,3 หผ./พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป) กฟจ.สค.2 ผบห.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่2  การประเมินผลความส าเร็จการ 2.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม
มุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ กระบวนการจัดการความรู้

     2.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างาน กฟก.3 ม.ค.-ม.ีค.2560 กอก.(ก3) -
จัดการความรู้
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่1
     2.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ทีส่ าคัญ ทุกกอง เม.ย.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) -
ของหน่วยงาน (ระดับฝ่ายและหน่วยทีเ่ทียบเท่าฝ่าย) ทุก กฟฟ. คณะท างาน KM
เป้าหมาย  จ านวน  4  องค์ความรู้
* หน่วยงานระดับฝ่ายละ 1 องค์ความรู้
ทุกกอง,ทุก กฟฟ.ๆละ 1 องค์ความรู้
     2.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามทีร่ะบุในข้อ 2.1.2 ทุกกอง เม.ย.-ต.ค.2560 กอก.(ก3) -

และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS ทุก กฟฟ. คณะท างาน KM
เป้าหมาย  จ านวน  4  องค์ความรู้
* หน่วยงานระดับฝ่ายละ 1 องค์ความรู้
ทุกกอง,ทุก กฟฟ.ๆละ 1 องค์ความรู้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่2  การประเมินผลความส าเร็จการ      2.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที ่ กฟก.3 เม.ย.-ต.ค.2560 กอก.(ก3) -
มุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้ด าเนินการจัดการความรู้ไป ทุกกอง, คณะท างาน KM

เป้าหมาย   อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ทุก กฟฟ.
(ความรู้จาก KMS)
      2.1.5 มีการส ารวจและประเมินผลการจัดการ กฟก.3 ต.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) -
ความรู้ คณะท างาน KM
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4

แผนงานที ่3  ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติทัง้แก่ 3.1 คัดเลือกผลงานดีเด่น เพือ่เป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.3 ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) -
บุคลากรและหน่วยงานทีม่ีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

เป้าหมาย  จ านวน 3 เร่ือง
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แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

รวม
(ล้านบาท)

4.578
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รวม
(ล้านบาท)

-

-
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รวม
(ล้านบาท)

0.056
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รวม
(ล้านบาท)

-
-
-

0.062

0.102
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รวม
(ล้านบาท)

0.136

1.000
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รวม
(ล้านบาท)

0.228

0.240

0.222
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รวม
(ล้านบาท)

-

-

-
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รวม
(ล้านบาท)

-

-

-
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