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บทน ำ 
 

            การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว) เป็นหน่วยงานหนึ่งที่อยู่ในสังกัดของ การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  มี กฟย.ต.คลองตัน  อยู่ในความรับผิดชอบ มีสถานีจ่ายไฟ  2 สถานี  
วงจรจ่ายไฟ  14  วงจร รายได้ประมาณ  200  ล้านบาทต่อเดือน ได้ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ ปี 2558 
โดยก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์,แผนกลยุทธ์ ของ  กฟก.3 และเป็นแนวทางใน
การด าเนินงานให้บรรลุตามค่า KPI ( Key Performance Indicators ) ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ไฟ   
ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งการจัดท าแผนประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะความรับผิดชอบต่อสังคมให้สอดคล้องกับความสามารถและทรัพยากรของ กฟจ.สมุทรสาคร2(บ้านแพ้ว),  
ด้านการเงิน เพ่ือเพ่ิมความแข็งแกร่งทางด้านการเงินโดยเน้นการเพ่ิมรายได้  ลดต้นทุน และควบคุมค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงานเพ่ิมผลตอบแทนจากสินทรัพย์  เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้องค์กร, ด้านลูกค้า  เพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการเชิงรุก  และคุณภาพในการบริการตามระดับความส าคัญของกลุ่มลูกค้าตลอดจนสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด, ด้านกระบวนการภายใน  เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาขีด
ความสามารถขององค์กรต่างๆ ให้สอดรับกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่น ามาใช้พร้อมพัฒนาขีดความสามารถในด้านนวัตกรรม 
และ การด าเนินงานภายใน กฟจ.สมุทรสาคร2 (บ้านแพ้ว)  ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและด้านการเรียนรู้และ
พัฒนา เพ่ือพัฒนาองค์กรและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานซึ่งสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ไฟฟ้า  
และเกิดความพึงพอใจสูงสุดในการให้บริการพนักงานทุกคนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสมุทรสาคร2(บ้าน
แพ้ว) 
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ภารกิจ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์หลัก 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสมุทรสาคร 2 (บ้านแพ้ว) 

ภารกิจหลัก (Missions) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสมุทรสาคร 2 (บ้านแพ้ว) มีดังนี้ 

 ด าเนินการจัดหาและให้บริการพลังงานไฟฟ้า 

 ด าเนินธุรกิจอ่ืน ๆ และธุรกิจที่เก่ียวเนื่องด้านพลังงานไฟฟ้า 

 ให้บริการ โดยมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการและประโยชน์ของลูกค้า 

 บริหารจัดการเชิงธุรกิจ ตามหลักมาตรฐานสากล 

 ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ให้พร้อมส าหรับการแข่งขันทางธุรกิจ 

วัตถุประสงค์หลัก (Main Objectives)ตามหลัก Balanced Scorecard5 ด้าน มีดังนี้ 

 เพ่ือเพ่ิมมูลค่าองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

 เพ่ือให้การบริการมีคุณภาพเป็นที่ประทับใจของลูกค้า 

 เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานให้พร้อมส าหรับการแข่งขัน 

กลยุทธ์หลัก 

 สร้างความเจริญเติบโตในธุรกิจการให้บริการพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

 พัฒนากระบวนการด าเนินงาน เพ่ือให้บริการที่เป็นเลิศและมีความสามารถในการแข่งขันเชิงธุรกิจ 
  

 



มุมมอง เป้าประสงค์ (ภาค 3) แผนงาน เกณฑ์วดัการด าเนินงาน งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืน ๆ 
(1) (2) (3)

1. ด้านสังคมและสิง่แวดล้อม S1 ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความ S1.1 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ  - ระดับความพึงพอใจของชุมชนและสังคม - 0.010 -
   (Social) พึงพอใจ ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ PEA ต่อผลงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ

PEA  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 
(ร้อยละ 60)

I6 ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงานอยา่ง I6.1 โครงการติดต้ังโคมไฟถนนประหยดั  - ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงานอยา่ง - - งบ สจพ.
มีประสิทธิภาพ พลังงาน ชนิดหลอด LED  และหลอด มีประสิทธิภาพ ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

ฟลูออเรสเซนต์ 
I6.2 โครงการน าหลอดประหยดัพลังงาน - - งบ สจพ.
ชนิดหลอด LED มาใช้ในส านักงาน PEA

I8 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย  ทั้ง I8.1 แผนงานความปลอดภัยอาชีวอนามัย  - ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัยของ PEA - 0.392 -
ภายในองค์กรและภาคประชาชน และสภาพแวดล้อมในการท างาน (Disabling Injury Index : √ DI) ไม่น้อยกว่า

I8.2 งานส่งเสริมความปลอดภัย และการ เกณฑ์วัดระดับ 4, ดัชนีไม่น้อยกว่า 0.1197 2.000 0.400 2.000
ติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟ้าให้ถกูต้องตาม  - จ านวนอบุัติเหตุที่เกดิจากระบบของ PEA
มาตรฐานให้ภาคประชาชน ต่อผู้ใช้ไฟ  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4,

ไม่น้อยกว่า 0.8574 คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ 
I9 ยดึหลักบรรษัทภิบาลในการบริหารองค์กร I9.1 เพิ่มทักษะบุคลากรด้านหลัก  - ร้อยละความส าเร็จของการน ามาตรฐาน - 0.100 -
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม บรรษัทภิบาลในการบริหารองค์กร ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 

I9.2 น าระบบมาตรฐานความรับผิดชอบ มาใช้ใน PEA ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 - 0.800 -
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ISO : 26000  - ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติการ
มาใช้ในองค์กร ด้าน CSR ประจ าปี  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
I9.3 การพัฒนาบุคลากรด้านแผนที่ผลลัพธ์  - สัดส่วนของพนักงานและผู้บริหารที่มี - 0.200 -
(Outcome Mapping) แบบสร้างการมี ส่วนร่วมในกจิกรรม CSR  ขององค์กร 
ส่วนร่วม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 7

สรปุแผนปฏบิตัิการและงบประมาณประจ าป ี2557
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม

งบประมาณประจ าป ี2557 (ลา้นบาท)



มุมมอง เป้าประสงค์ (ภาค 3) แผนงาน เกณฑ์วดัการด าเนินงาน งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืน ๆ 
(1) (2) (3)

I9.4 ส่งเสริมกจิกรรมของพนักงาน - 0.050 -
จติอาสา PEA 
I9.5 เผยแพร่งานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม  - -        0.100
ของ PEA 
I9.6 ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงาน - - 1.200
อยา่งมีประสิทธิภาพให้สถานที่ส าคัญ/
โบราณสถาน 
I9.7 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกจิกรรมด้าน 3.000 1.020
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

2. ด้านการเงิน F1 สร้างมูลค่าให้แกผู้่มีส่วนได้เสีย F1.1 งานประมวลผลค่าก าไรทาง  - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic - - -

   (Financial) เศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) Profit : EP) ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5 

F1.2 งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหัก  - ค่าก าไรกอ่นหักดอกเบีย้ ภาษี  และ - - -

ดอกเบีย้  ภาษี  และค่าเส่ือมราคา    ค่าเส่ือมราคา (EBITDA) ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด

(EBITDA) ระดับ 5

F2 บริหารสินทรัพยต้์นทุนและค่าใช้จา่ย F2.1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการ  - การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงาน - 0.160 -

อยา่งมีประสิทธิภาพ ด าเนินงาน ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

F2.2 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้  - ความสามารถในการบริหารแผนการลงทุน - - -

เป็นไปตามเป้าหมาย  - ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยที่เกดิขึ้น

จริงในช่วงปี  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5

งบประมาณประจ าป ี2557 (ลา้นบาท)



มุมมอง เป้าประสงค์ (ภาค 3) แผนงาน เกณฑ์วดัการด าเนินงาน งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืน ๆ 
(1) (2) (3)

F3 สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิและการ F3.1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทน  - อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม - - -

ลงทุน จากสินทรัพย ์ (ROA)  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

F3.2 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์ - - -

สูงสุด  

I1 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจดัหาและ I1.1 การบริหารพัสดุ  - อตัราการหมุนเวียนพัสดุ  ไม่น้อยกว่า - - -

บริหารพัสดุ เกณฑ์วัดระดับ 5
3. ด้านลูกค้า I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพ I4.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ - 0.829 -
   (Customer) การให้บริการอยา่งต่อเนือ่ง I4.2 ขยายผลการพัฒนาขอ้ตกลงการให้ ตามแผนงานการให้บริการลูกค้า ไม่น้อยกว่า - 0.100 -

บริการ (Service Level Agreement : เกณฑ์วัดระดับ 4
SLA)  - ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามขอ้
I4.3 เพิ่มศักยภาพการให้บริการที่ดีแก่ ตกลงระดับการให้บริการ (Service Level - 0.620 -
ลูกค้า Agreement : SLA) กระบวนงาน (P1-P11)

ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
I5 พัฒนาการให้บริการที่หลากหลายและ I5.1 เพิ่มสมรรถนะทางด้านการตลาดและ  - ความส าเร็จของแผนเพิ่มสมรรถนะการ - 1.022 -
ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีแกอ่งค์กร การบริการเสริมทางธุรกจิขององค์กร ให้บริการของธุรกจิเสริม ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด

I5.2 งานแนะน าการใช้ไฟฟ้าอยา่งมี ระดับ 4 - 0.080 -
ประสิทธิภาพในกลุ่มโรงงานอตุสาหกรรม  - จ านวนผู้ใช้ไฟที่ PEA เขา้ไปให้ค าแนะน า
I5.3 พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริม ด้านการจดัการพลังงาน ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด 2.520 6.930 -
ภาพลักษณ์ที่ดีแกอ่งค์กร ระดับ 4

 - Brand Awareness ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด
ระดับ 4

งบประมาณประจ าป ี2557 (ลา้นบาท)



มุมมอง เป้าประสงค์ (ภาค 3) แผนงาน เกณฑ์วดัการด าเนินงาน งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืน ๆ 
(1) (2) (3)

4. ด้านกระบวนการภายใน I2 พัฒนาโครงขา่ยระบบไฟฟ้าอจัฉริยะ 
I2.2 แผนปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับผู้ผลิต

 - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ - - -
   (Internal) (Smart Grid) ไฟฟ้าขนาดเล็กมาก ตามแผนงานโครงการน าร่องการพัฒนา

ระบบโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ (Smart Grid)
ตามที่ PEA ก าหนด

I3 เพิ่มประสิทธิภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าและ I3.1  เพิ่มประสิทธิภาพระบบไฟฟ้า  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 0.450 0.830 -
ให้บริการอยา่งทั่วถงึพร้อมรับการเปล่ียนแปลง ลดค่า SAIFI, SAIDI, MAIFI เชิงรุก ตามที่ PEA ก าหนด 

I3.2 เสนอแนวทางปรับปรุงการกอ่สร้าง  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - - -
สถานีไฟฟ้าชั่วคราว ตามที่ PEA ก าหนด 
I3.3 ลดหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย  - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ตามที่ - 5.710 -
(Technical Loss) PEA ก าหนด 
I3.4 ลดหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย  - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า ตามที่ PEA - 4.595 -
(Non-Technical Loss) ก าหนด 
I3.5 ขยายเขตการให้บริการไฟฟ้า  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตาม - - -
I3.6 แผนพัฒนาระบบไฟฟ้ารองรับ แผนงานพัฒนาระบบไฟฟ้าตามแผนแม่บท 
การจา่ยไฟประเทศเพื่อนบ้าน (AEC) AEC ตามที่ PEA ก าหนด

I7 พัฒนางานวิจยัและสร้างนวัตกรรมอยา่ง I7.1 เพิ่มกระบวนการและนวัตกรรมเพื่อ  - จ านวนกระบวนการและนวัตกรรมเพื่อ - 0.450 -
ต่อเนือ่ง เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ตามที่ PEA

ก าหนด

งบประมาณประจ าป ี2557 (ลา้นบาท)



มุมมอง เป้าประสงค์ (ภาค 3) แผนงาน เกณฑ์วดัการด าเนินงาน งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืน ๆ 
(1) (2) (3)

5. ด้านการเรียนรู้และเติบโต L1 พัฒนาขดีความสามารถ พร้อมรับการ L1.1 การสร้างความผูกพันของบุคลากร  - Employee  Engagement  ไม่น้อยกว่า - - -
   (Learning and Growth) เปล่ียนแปลงและสร้างทัศนคติที่ดีในการ ต่อองค์กร (Employee Engagement) เกณฑ์วัดระดับ 4

ปฏิบัติงาน L1.2 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกบั  - สัดส่วนพนักงานที่มี Core Competency - 0.758 -
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อ เป็นไปตามระดับที่คาดหวัง   ไม่น้อยกว่า
ขบัเคล่ือนกลยทุธ์ เกณฑ์วัดระดับ 4
L1.3 พัฒนาผู้บริหารให้มีความรู้ด้านการ - - -
บริหารแบบมืออาชีพ
L1.4 ความส าเร็จของการพัฒนาตัวชี้วัด - - -
ผลงานจากระดับองค์กรสู่หน่วยงานต่าง ๆ

L2 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพ L2.1 การน าระบบ  E-One  Portal  - คะแนนประเมินผลด้านการบริหารจดัการ - 0.120 -
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้งานอยา่ง มาใช้ สารสนเทศของสายงานฯ  ไม่น้อยกว่า
ต่อเนือ่ง L2.2 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ เกณฑ์วัดระดับ 4
L3 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรอยา่งต่อเนือ่ง L3.1 การประเมินผลความส าเร็จการมุง่สู่  - ผลการประเมินหมวดกระบวนการระบบ - - -
และพัฒนาการจดัการความรู้อยา่งมี องค์กรแห่งการเรียนรู้ ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกจิ (SEPA) 
ประสิทธิภาพ L3.2 การน าระบบการประเมินคุณภาพ (หมวด 1-6)  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 - 0.144 -

รัฐวิสาหกจิ (SEPA)  มาใช้ในองค์กร
L3.3 การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง - - -
ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ (Succession 
Plan)
L3.4 การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนั - 0.175 -
โรค
L3.5 การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับ - 0.15 -
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (AEC)

รวม 7.970 25.645 3.300

งบประมาณประจ าป ี2557 (ลา้นบาท)



มุมมอง เป้าประสงค์ (ภาค 3) แผนงาน เกณฑ์วดัการด าเนินงาน งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืน ๆ 
(1) (2) (3)

1. ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม S1 ชมุชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความ แผนงานที ่1  ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 2  - ระดับความพึงพอใจของชมุชนและสังคม 0.01
   (Social) พึงพอใจ ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ PEA ต่อผลงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ

PEA  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 
(ร้อยละ 80)

I11 ยดึหลักบรรษัทภิบาลในการ แผนงานที ่1 เพิม่ทักษะบุคลากรด้านหลักบรรษัท 1     - ร้อยละความส าเร็จของการน ามาตรฐาน 0.050
  บริหารจดัการองค์กร ภิบาลในการบริหารองค์กร       ความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO : 26000)

แผนงานที ่2 ติดตามและประเมินผลผู้มีส่วนได้ส่วน 1       มาใชใ้น PEA 0.010
เสีย ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม 
ISO : 26000
แผนงานที ่3 พัฒนาเพิม่ประสิทธิภาพกระบวนการ 3 0.200 0.200
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ PEA
แผนงานที ่4 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 1 0.020
( Soft Control )

I13 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย แผนงานที ่1 ความปลอดภัย อาชวีอนามัย 4     - จ านวนอบุัติเหตุทีเ่กดิจากระบบของ PEA 0.392
ทัง้ภายในองค์กร และภาคประชาชน และสภาพแวดล้อมในการท างาน        ต่อผู้ใชไ้ฟ

แผนงานที ่2 งานส่งเสริมความปลอดภัย และการ 6     - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ PEA 8.000 1.583
ติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟ้าให้ถกูต้องตามมาตรฐานให้ภาค       (Disabling Injury Index :  √DI ) (งบปรับปรุง
ประชาชน ระบบไฟฟ้า)

สรุปแผนปฏิบัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2558
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม

งบประมาณประจ าปี 2558 (ล้านบาท)
กิจ

กรรม



มุมมอง เป้าประสงค์ (ภาค 3) แผนงาน เกณฑ์วดัการด าเนินงาน งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืน ๆ 
(1) (2) (3)

งบประมาณประจ าปี 2558 (ล้านบาท)
กิจ

กรรม

1. ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม I14 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อ แผนงานที ่1 ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนิน 1     - ร้อยละความส าเร็จของความส าเร็จด้าน
   (Social) (ตอ่) สังคม การตามแผนปฏิบัติการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม       CSR ประจ าปี

แผนงานที ่2 ชว่ยเหลือสังคมและสาธารณประโยชน์ 2     - จ านวนของพนักงานและผู้บริหารทีม่ี 0.120
แผนงานที ่3 รักษาฟืน้ฟูและอนุรักษ์ทรัพยากร 2       ส่วนร่วมในกจิกรรม CSR ขององค์กร 0.250
ธรรมชาติ
แผนงานที ่4  ส่งเสริมการประหยดัพลังงานทุก 2 9.400
ภาคส่วน
แผนงานที ่5  ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและยก 1
ระดับความรับผิดชอบต่อสังคม

2. ดา้นการเงิน F1 สร้างมูลค่าให้แกส่ายงานจ าหน่าย แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าก าไรทาง 1     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 

   (Financial) และบริการ(ภาค 3) เศรษฐศาสตร์(Economic Profit : EP)   (Economic Profit : EP) ของศูนยเ์ครือขา่ย

แผนงานที ่2 งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหัก 1 จ าหน่ายและบริการ (ภาค 3) ไม่น้อยกว่า

ดอกเบีย้  ภาษี  และค่าเส่ือมราคา (EBITDA)   2,600 ล้านบาท

 - ค่าก าไรกอ่นหักดอกเบีย้ ภาษี และค่าเส่ือม

ราคา (EBITDA) ของศูนยเ์ครือขา่ยจ าหน่าย

และบริการ (ภาค 3)  ไม่น้อยกว่า  

6,850 ล้านบาท



มุมมอง เป้าประสงค์ (ภาค 3) แผนงาน เกณฑ์วดัการด าเนินงาน งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืน ๆ 
(1) (2) (3)

งบประมาณประจ าปี 2558 (ล้านบาท)
กิจ

กรรม

2. ดา้นการเงิน  F2 สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิ แผนงานที ่1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทน 1     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม

   (Financial) (ตอ่)  อยา่งมีประสิทธิภาพ จากสินทรัพย์       (ROA) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.38

แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด 4     - รายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน 

แผนงานที ่3 งานประมวลผลรายได้รวมต่อจ านวน 1       ไม่น้อยกว่า 16.15 ล้านบาท

พนักงาน

I3 การบริหารสินทรัพยแ์ละค่าใชจ้า่ยอยา่ง แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใชจ้า่ยในการ 2     - ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยทีเ่กดิขึ้น

มีประสิทธิภาพ ด าเนินงาน จริงในชว่งปี 
แผนงานที ่2 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้ 1      - ค่าใชจ้า่ยต่อหน่วยจ าหน่าย

แนไปตามเป้าหมาย 

3. ดา้นลกูค้า C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ แผนงานที ่1 พัฒนาการให้บริการทีดี่แกลู่กค้า 5  - ระดับความพึงพอใจของลูกค้า 2.500 0.020

   (Customer) จากการรับฟังเสียงลูกค้า    ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
แผนงานเพ่ิมเตมิ กฟก.3 2

C2 สร้าง Brand Awareness ต่อองค์กร แผนงานที ่1  พัฒนาการให้บริการทีส่่งเสริม 4  Brand Awareness ไม่น้อยกว่าเกณฑ์ 1.120 3.390
ภาพลักษณ์ทีดี่แกอ่งค์กร วัดระดับ 4
แผนงานที ่2  พัฒนาการสร้างความสัมพันธ์ 10
กบัลูกค้า

แผนงานเพ่ิมเตมิ กฟก.3 2



มุมมอง เป้าประสงค์ (ภาค 3) แผนงาน เกณฑ์วดัการด าเนินงาน งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืน ๆ 
(1) (2) (3)

งบประมาณประจ าปี 2558 (ล้านบาท)
กิจ

กรรม

4. ดา้นกระบวนการภายใน I1 เพิม่สมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพ แผนงานที ่1   แผนงานพัฒนาเทคโนโลยี 8     - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของโครงการตามแผน

   (Internal) การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้าน สารสนเทศ       แม่บท ICT  ทีด่ าเนินการในปีงบประมาณ
อยา่งต่อเนือ่ง       เทียบกบัค่าเป้าหมายในปีนัน้ 

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจดัหา แผนงานที ่1 การบริหารพัสดุ 2  - อตัราการหมุนเวียนพัสดุ  ไม่น้อยกว่า

และบริหารพัสดุ เกณฑ์วัดระดับ 5

   - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของทุกแผนงานตาม

     แผนพัฒนาระบบโลจสิติกส์ PEA  ไม่น้อย

      กว่าร้อยละ 80

I3 การบริหารสินทรัพยแ์ละค่าใชจ้า่ย แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใชจ้า่ยในการ 2     - ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยทีเ่กดิขึ้น

อยา่งมีประสิทธิภาพ ด าเนินงาน จริงในชว่งปี 
แผนงานที ่2 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้ 1      - ค่าใชจ้า่ยต่อหน่วยจ าหน่าย

เป็นไปตามเป้าหมาย 
แผนงานที ่3 แผนงานสร้างฐานขอ้มูลอปุกรณ์ 2     - ร้อยละความส าเร็จตามแผนงาน 0.140
หลักในสถานีไฟฟ้า (จาก Project Charter)     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

I4 เพิม่สมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพ แผนงานที ่1  พัฒนาการให้บริการตามขอ้ตกลง 3  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ 0.100
การให้บริการอยา่งต่อเนือ่ง ระดับการให้บริการ (Service Level ตามแผนงานการให้บริการลูกค้า ไม่น้อยกว่า

Agreement : SLA) ร้อยละ 80
แผนงานที ่2 เพิม่ศักยภาพการให้บริการตามขอ้ 1  - ความส าเร็จของการจดัท าระบบประกนั
ตกลงระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับ คุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ
การให้บริการ (Quality Assuance :QA For SLA)    (QA for SLA) ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4



มุมมอง เป้าประสงค์ (ภาค 3) แผนงาน เกณฑ์วดัการด าเนินงาน งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืน ๆ 
(1) (2) (3)

งบประมาณประจ าปี 2558 (ล้านบาท)
กิจ

กรรม

4. ดา้นกระบวนการภายใน I4 เพิม่สมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพ แผนงานที ่3 เพิม่ศักยภาพการลดความไม่พึง 4 0.460
   (Internal) (ตอ่) การให้บริการอยา่งต่อเนือ่ง (ต่อ) พอใจของลูกค้า

แผนงานที ่4   ปรับปรุงสมรรถนะและเพิม่ 3
ประสิทธิภาพงานบริการลูกค้า
แผนเพ่ิมเตมิ กฟก.3 5

I6 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่าย แผนงานที ่1  ปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟ 8     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) นิคมฯ 0.608
ไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพเพียงพอและ ทุกส่วนงาน  เพือ่รองรับเทคโนโลยทีีเ่ปล่ียนแปลง     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

ทัว่ถงึ แผนงานที ่2  เพิม่ประสิทธิภาพระบบไฟฟ้าลดค่า 10     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) 175.360
SAIFI , SAIDI , MAIFI  เชงิรุก     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) นิคมฯ

แผนงานที ่3  เพิม่ประสิทธิภาพการจา่ยไฟใน 0     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI) 3 เมืองใหญ่

พืน้ทีเ่กาะ     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) 

แผนงานที ่4  ลดหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย 6     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) 5.520
(Technical Loss)     - การขยายเขตการบริการไฟฟา้

แผนงานที ่5   ลดหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย 14     - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนงาน 5.255
(Non-Technical Loss)       พฒันาระบบไฟฟา้

แผนงานที ่6  ขยายเขตการให้บริการไฟฟ้า 3
แผนงานที ่7  แผนพัฒนาระบบไฟฟ้ารองรับการ 1 26.580
จา่ยไฟประเทศเพือ่นบ้าน (AEC)

I7  ส่งเสริมให้เกดิการประหยดัพลังงาน แผนงานที ่1  พัฒนาอาคารส านักงานต้นแบบ 1     - จ านวนโครงการส่งเสริมและสนับสนุน
    ในทุกภาคส่วน อนุรักษ์พลังงานและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม       การใชพ้ลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ



มุมมอง เป้าประสงค์ (ภาค 3) แผนงาน เกณฑ์วดัการด าเนินงาน งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืน ๆ 
(1) (2) (3)

งบประมาณประจ าปี 2558 (ล้านบาท)
กิจ

กรรม

4. ดา้นกระบวนการภายใน I7  ส่งเสริมให้เกดิการประหยดัพลังงาน แผนงานที ่2 โครงการน าหลอดประหยดัพลังงาน 1     - จ านวนโครงการส่งเสริมและสนับสนุน
   (Internal) (ตอ่)     ในทุกภาคส่วน(ต่อ) ชนิดหลอด LED มาใชใ้นส านักงาน PEA       การใชพ้ลังงานอยา่งเต็มประสิทธิภาพ

แผนงานที ่3 โครงการติดต้ังโคมไฟถนนประหยดั 1
พลังงานชนิดหลอด LED

I8 ส่งเสริมให้มีการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน แผนงานที ่1 ส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจาก 3    - ปริมาณการตอบรับซ้ือไฟฟ้าตามโครงการ
ทดแทนและพลังงานหมุนเวียนอยา่ง พลังงานทดแทน และพลังงานหมุนเวียนอยา่งมี      รับซ้ือไฟฟ้าจาก VSPP (การพิจารณาทาง
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพ      ด้านเทคนิคในความรับผิดชอบของ PEA)

      ไม่น้อยกว่า  MW.
   - ขออนุมัติโครงการส านักงานไฟฟ้าอนุรักษ์
     พลังงานจ านวน  1  แห่ง

I10 สนับสนุนให้มีการด าเนินธุรกจิการ แผนงานที ่1  งานแนะน าการใชไ้ฟฟ้าอยา่งมี 2 - จ านวนผู้ใชไ้ฟประเภทธุรกจิและอตุสาหกรรม 0.110
     จดัการพลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพในกลุ่มโรงงานอตุสาหกรรม  ที ่PEA ให้ค าแนะน าด้านการจดัการพลังงาน

  หรือเสนอแนะ/แนะน าการประหยดัพลังงาน
  รูปแบบบริษัทจดัการพลังงาน (ESCO)



มุมมอง เป้าประสงค์ (ภาค 3) แผนงาน เกณฑ์วดัการด าเนินงาน งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืน ๆ 
(1) (2) (3)

งบประมาณประจ าปี 2558 (ล้านบาท)
กิจ

กรรม

5. ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา L1 พัฒนาขดีความสามารถ พร้อมรับการ แผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกบัความ 5     - สัดส่วนพนักงานทีม่ี Core Competency 7.868
   (Learning and Growth) เปล่ียนแปลงและสร้างทัศนคติทีดี่ในการ สามารถหลักของพนักงานเพือ่ขบัเคล่ือนกลยทุธ์ และ Functional Competency เป็นไปตาม

ปฏิบัติงาน แผนงานที ่2  การน าระบบการประเมินคุณภาพ 2   ระดับทีค่าดหวัง
รัฐวิสาหกจิ (SEPA) มาใชใ้นองค์กร     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
แผนงานที ่3  การเตรียมความพร้อมเพือ่รองรับ 2 0.168
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (AEC)

L2 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรอยา่งต่อเนือ่ง แผนงานที ่1 การประเมินผลความส าเร็จการมุง่สู่ 8  - ค่าเฉล่ียร้อยละของจ านวนพนักงานทีเ่ขา้
และพัฒนาการจดัการความรู้อยา่งมี องค์กรแห่งการเรียนรู้  ร่วมโครงการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการความรู้
ประสิทธิภาพ จากจ านวนพนักงานทีจ่ะต้องเขา้ร่วมโครงการ

   ทัง้หมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
L3 บุคลากรมีคุณภาพชวีิตทีดี่  มีความ แผนงานที ่1  การสร้างความผูกพันของบุคลากร 4   - ความทุม่เทให้กบัองค์กร (Employee 0.372
พึงพอใจต่อโครงสร้างและระบบการ ต่อองค์กร (Employee Engagement)       Engagement) 
ท างานขององค์กร แผนงานที ่2 การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 1   - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 2.387

แผนงานที ่3  ความส าเร็จของการพัฒนาตัวชี้วัด 2
ผลงานจากระดับองค์กรสู่หน่วยงานต่างๆ

L4 ลงทุนในธุรกจิด้านวิจยันวัตกรรมและ แผนงานที ่1 เพิม่กระบวนการและนวัตกรรมเพือ่ 3 - จ านวนการขยายผลกระบวนการและ 0.7
 เทคโนโลยทีีส่ร้างมูลค่าเพิม่แกอ่งค์กร เพิม่ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน   นวัตกรรมทีก่อ่ให้เกดิรายได้ หรือเพิม่
 ในระยะยาว   ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

20 กลยทุธ์   52 แผนงาน 168 รวมงบประมาณ 213.560 27.750 11.583



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2558 (กฟก.3) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม     - S1 ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ     - ระดับความพึงพอใจของชุมชนและสังคม     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75

      ต่อผลงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ PEA

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - S1 ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ     - ระดับความพึงพอใจของชุมชนและสังคม     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

      ต่อผลงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม
      ของ PEA

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่1  ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-ก.ย.2558 กองอ านวยการ (3) 0.010 0.010
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ PEA ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านสังคมและ คณะท างาน CSR (ฝสส.จัดสรรงบ

ส่ิงแวดล้อม จัดส่งให้ ฝสส. กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง ประมาณให้)
เป้าหมาย     ภายในไตรมาสที ่3/2558
     และตามจ านวนที ่ฝสส. ก าหนด รวม  7
 โครงการหลัก ประกอบด้วย (เอกสารแนบ S - 1)
   1. โครงการ "ชุมชนปลอดภัย ใช้ไฟ PEA" กฟจ.สค.2 ผปบ.
   2. โครงการ "PEA ปลูก ดูแล รักษ์ป่า" 1 แห่ง คณะท างาน CSR
   3. โครงการ "PEA ห่วงใย ใส่ใจ ทุกชีวิต" 6 แห่ง

ดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่1  ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ    4. โครงการ "PEA รักษ์น  า สร้างฝาย" 2 แห่ง
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ PEA (ต่อ)    5. โครงการ "หน่วยแพทย์เคล่ือนที"่ 1 แห่ง

   6. โครงการ "PEA จิตอาสา" กฟจ.สค.2 ผบห.
   7. โครงการ "ปรับปรุงระบบไฟฟ้าภายในโรงเรียน" 4 แห่ง คณะท างาน CSR
เป้าหมาย อย่างน้อยโครงการละ 10 ชุด/กฟฟ.
ตามแบบสอบถามทีก่ าหนด (เอกสารแนบ S - 2)
1.2 ประเมินผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กองบริการฯ ม.ค.-ธ.ค.2558 กองอ านวยการ - -
ต่อการด าเนินงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง คณะท างาน CSR
ตามข้อ 1.1 ตามข้อ 1.1
เป้าหมาย
- ภายในไตรมาสที ่4/2558 (ภายใน 15 วัน กฟจ.สค.2 ผปบ.
หลังจากเสร็จสิ นโครงการ) ผบห.
- ผลการด าเนินการรวมทุกโครงการฯ อยู่ในระดับ
ไม่น้อยกว่าเกณฑ์ประเมินผลความพึงพอใจระดับ 4
(พึงพอใจมาก) รวมจ านวน 7 โครงการ ได้แก่
   1. โครงการ "ชุมชนปลอดภัย ใช้ไฟ PEA"
   2. โครงการ "PEA ปลูก ดูแล รักษ์ป่า"
   3. โครงการ "PEA ห่วงใย ใส่ใจ ทุกชีวิต"
   4. โครงการ "PEA รักษ์น  า สร้างฝาย"
   5. โครงการ "หน่วยแพทย์เคล่ือนที"่



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่1  ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ    6. โครงการ "PEA จิตอาสา"
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ PEA (ต่อ)    7. โครงการ "ปรับปรุงระบบไฟฟา้ภายในโรงเรียน"

หมายเหต ุเกณฑ์การประเมนิ
พงึพอใจนอ้ยที่สุด ระดับ 1 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  (ร้อยละ 65)

พงึพอใจนอ้ย ระดับ 2 ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60  (ร้อยละ 70)

พงึพอใจปานกลาง ระดับ 3 ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40  (ร้อยละ 75)

พงึพอใจมาก       ระดับ 4 ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20 (ร้อยละ 80)

พงึพอใจมากที่สุด  ระดับ 5 ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00  (ร้อยละ 85)



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2558 (กฟก.3) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - มีการก ากบัดูแลกจิการทีดี่ตามหลักธรรมาภิบาล     - I11 ยดึหลักบรรษัทภิบาล ในการบริหารจดัการ     - ร้อยละความส าเร็จของการน ามาตรฐาน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

           องค์กร       ความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO : 26000)
      มาใชใ้น PEA

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - I11 ยดึหลักบรรษัทภิบาลในการบริหาร     - ร้อยละความส าเร็จของการน ามาตรฐาน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

           จดัการองค์กร       ความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO : 26000)
      มาใชใ้น PEA

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ
(3)  อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 เพิม่ทักษะบุคลากรด้านหลัก 1.1 จดัอบรมให้ความรู้เกี่ยวกบับรรษัทภิบาลด้าน กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-มี.ค.2558 กองอ านวยการ (2) 0.050 0.050
บรรษัทภิบาลในการบริหารองค์กร ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ PEA กองอ านวยการ คณะท างาน CSR

และการบูรณาการงานด้าน CSR และ CSV คณะท างาน CSR

 ให้กบัผู้บริหารและพนักงาน(เอกสารแนบ S - 4)
เป้าหมาย  จ านวน 1 รุ่น รวม 20 คน กฟจ.สค.2 ผบห.
(หลักสูตร 2 วัน 1 คืน ) คณะท างาน CSR

ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ
(3)  อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 ติดตามและประเมินผลผู้มีส่วนได้ 2.1 ติดตามและประเมินผลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-มิ.ย.2558 กองบริการฯ (2) 0.010 0.010
ส่วนเสียตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม โครงการหรือแผนนงานด้านมาตรฐานISO:26000 กองอ านวยการ
ISO : 26000 ในปี 2557 โดยคณะท างานตรวจประเมินฯ ระบบ คณะท างาน

ISO:26000 ของ กฟข. ISO26000
เป้าหมาย   จ านวน 1 คร้ัง 4 แผนงาน กฟก.3
ภายในไตรมาสที ่2/2558  (แผนงานที่ กฟจ.สค.2 ผบห.
ด าเนินการในปี 2557 ตามบันทึก ฝสส.......)

แผนงานที ่3 พัฒนาเพิม่ประสิทธิภาพกระบวนการ 3.1  จดัอบรมหลักสูตร ความรู้ ความเขา้ใจระบบ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-มี.ค.2558 กองบริการฯ (2) 0.200 0.200
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ PEA มาตรฐาน ISO : 26000 ให้กลุ่มเป้าหมายที่ กองอ านวยการ

เกี่ยวขอ้งกบังานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม คณะท างาน
 (ผู้บริหารและพนักงานและหน่วยงานทีจ่ะ ISO:26000
ด าเนินงาน ด้าน CSR ปี 2558) กฟก.3
เป้าหมาย  จ านวน 1 รุ่น 2 วัน รวม 80 คน กฟจ.สค.2 ผบห.
3.2 จดักจิกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ กจ. ม.ค.-มี.ค.2558 กบล. (3) 0.020 0.020
ส่วนเสียและชมุชนทีส่ าคัญ กองอ านวยการ (กพส.จดัสรรงบ
เป้าหมาย  จ านวน 1 กลุ่ม คณะท างาน ประมาณให้)
  (จดัร่วมกบัแผนงานที ่3.1) ISO26000

กฟก.3



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ
(3)  อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 พัฒนาเพิม่ประสิทธิภาพกระบวนการ 3.3 น าผลการจากการรับฟังความคิดเห็นตามขอ้3.2 กองบริการฯ ก.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ (3) 0.180 0.180
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ PEA (ต่อ)มาวิเคราะห์แล้วจดัท าแผนงานหรือโครงการภายใต้ กองอ านวยการ กองอ านวยการ (กพส.จดัสรรงบ

แผนปฏิบัติการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2558  คณะท างาน ประมาณให้)
เป้าหมาย ISO26000
- มีผลการด าเนินงานตามเป้าหมายของแผนงาน กฟก.3
หรือโครงการฯ
- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส 

แผนงานที ่4 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 4.1 ให้ความรู้ความเขา้ใจและสร้างความตระหนัก ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2558 กองอ านวยการ (3) 0.020 0.020
( Soft Control ) ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการ (กพส.จดัสรรงบ

ปฏิบัติงาน ( Soft Control ) ให้แกผู้่บริหารและ ประมาณให้)
พนักงาน ผ่านชอ่งทางต่างๆ เชน่ การประชมุชี้แจง, 
แจกส่ือ/คู่มือ เป็นต้น
เป้าหมาย กฟจ.สค.2 ผบห.
 - ผู้บริหารและพนักงานทุกคน อยา่งน้อย 6 คร้ัง
 - จดัฝึกอบรม 1 คร้ัง



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2558 (กฟก.3) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เป็นผู้จ ำหน่ำยไฟฟ้ำทีค่ ำนึงถงึควำมรับผิดชอบ     - I13 ยกระดับมำตรฐำนควำมปลอดภัย     - จ ำนวนอบุัติเหตุทีเ่กดิจำกระบบของ PEA  - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 3
      ต่อสังคม ชมุชน และส่ิงแวดล้อม           ทัง้ภำยในองค์กร และภำคประชำชน       ต่อผู้ใชไ้ฟ  - ไม่เกนิค่ำ 0.8145

     คร้ัง/จ ำนวนผู้ใชไ้ฟ/ปี
    - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภัยของ PEA  - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 3
      (Disabling Injury Index : √DI )  - ไม่เกนิค่ำดัชนี 0.1138

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - I13 ยกระดับมำตรฐำนควำมปลอดภัย     - จ ำนวนอบุัติเหตุทีเ่กดิจำกระบบของ PEA  - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4 

          ทัง้ภำยในองค์กร และภำคประชำชน       ต่อผู้ใชไ้ฟ
    - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภัยของ PEA  - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4 
      (Disabling Injury Index : √DI )

 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 ควำมปลอดภัย อำชวีอนำมัย 1.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเขำ้ใจด้ำนมำตรฐำนและ กองวิศกรรมฯ ม.ค.-ธ.ค.2558 กองวิศกรรมฯ (2) 0.312 0.312
และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ควำมปลอดภัยให้กบัพนักงำนทีป่ฏิบัติงำนด้ำน กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง กองอ ำนวยกำร

ระบบไฟฟ้ำ  เชน่  พนักงำนฮอทไลน์ 
พนักงำนแกก้ระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง
เป้ำหมำย  จ ำนวน  200  คน กฟจ.สค.2 ผบห.

ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 ควำมปลอดภัย อำชวีอนำมัย 1.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน (ต่อ)      1.2.1 จดัชดุเฉพำะกจิตรวจสอบชดุกอ่สร้ำง กองวิศกรรมฯ ม.ค.-ธ.ค.2558 กองวิศกรรมฯ (2) 0.030 0.030

ขยำยเขต ชดุแกไ้ฟให้ปฏิบัติงำนและชดุบ ำรุงรักษำ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง
ให้ปฏิบัติตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัยทุกทีมงำน 
เป้ำหมำย  ตรวจสอบทุกทีมงำนปีละ 2 คร้ัง กฟจ.สค.2 จป.
     1.2.2 วิเครำะห์และค ำนวณดัชนีกำรประสบ กองวิศกรรมฯ ม.ค.-ธ.ค.2558 กองวิศกรรมฯ - -
อบุัติภัยพร้อมรำยงำน  
เป้ำหมำย   อยำ่งน้อยไตรมำสละ 1 คร้ัง กฟจ.สค.2 จป.
     1.2.3 จดักจิกรรมวันควำมปลอดภัย เพือ่สร้ำง กองวิศกรรมฯ ม.ค.-ก.ย.2558 กองวิศกรรมฯ (2) 0.050 0.050
ควำมย้ ำเตือนกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัย จป.
ให้กบัพนักงำนทุกระดับได้รับทรำบ
เป้ำหมำย  อยำ่งน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟจ.สค.2 จป.

แผนงานที ่2 งำนส่งเสริมควำมปลอดภัย และกำร 2.1 จดัท ำโครงกำรปรับปรุงภูมิทัศน์ระบบจ ำหน่ำย กฟฟ. 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริกำรฯ (1) 8.000 8.000
ติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟ้ำให้ถกูต้องตำมมำตรฐำนให้ภำค โดยกำรปรับปรุงระบบแรงสูง แรงต่ ำ หม้อแปลง ทุกแห่ง กองวิศกรรมฯ (งบปรับปรุงและย้ำยแนว

ประชำชน กรำวด์  ให้เกดิควำมปลอดภัย ตลอดทัง้ ส ำรวจ คณะท ำงำน CSR ประจ ำปีของ กฟข.

 ปรับปรุงกำรพำดสำยส่ือสำร กำรพำดสำย Drop และงบปรับปรุงสำย

Wire ทีไ่ม่เป็นระเบียบและไม่ได้ใชง้ำน พร้อมลง ส่ือสำรของ กลส.)

ขอ้มูลในระบบ GIS โปรแกรม TAMF 
เป้ำหมำย  จ ำนวน 16 งำน แต่ละงำนไม่น้อยกว่ำ กฟจ.สค.2 ผปบ.
5 กม. (ทุกกฟฟ. 1-3)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 งำนส่งเสริมควำมปลอดภัย และกำร 2.2  ด ำเนินโครงกำร " ชมุชนปลอดภัยใชไ้ฟ PEA " กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2558 กองวิศกรรมฯ (3) 0.945 0.945
ติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟ้ำให้ถกูต้องตำมมำตรฐำนให้ภำค เป้าหมาย กฟอ.นช. กองบริกำรฯ (กคส.จดัสรรงบ
ประชำชน (ต่อ)       - จดัอบรมนักศึกษำ ปวช., ปวส. (ชำ่งไฟฟ้ำ) กฟอ.สพร. กองอ ำนวยกำร ประมำณให้)

สถำบันละ 25 คน จ ำนวน 375 คน (12 สถำบัน) กฟจ.สค. คณะท ำงำน CSR
ส ำหรับ กฟจ.นฐ., กจ., สพ. หน่วยงำนละ 50 คน กฟจ.สค.2 ผปบ.
รำยชื่อสถำบัน และรำยละเอยีดอื่นๆ กฟจ.สพ. คณะท างาน CSR
(เอกสำรแนบ S - 3) กฟส.สพน.
      - ตรวจสอบ แนะน ำกำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่ง กฟอ.อทง.
ปลอดภัยสถำบันละ 1,000 ครัวเรือน จ ำนวน กฟจ.กจ
15,000 ครัวเรือน รำยละเอยีดอื่นๆ กฟส.พทน.
(เอกสำรแนบ S - 3) กฟอ.บปง.

2.3 ปรับปรุงระบบไฟฟ้ำอำคำรโรงเรียนทีห่่ำงไกล กฟส.ทยค. ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริกำรฯ (3) 0.150 0.150
เป้าหมาย  จ ำนวน 5 โรงเรียน  กฟส.ทภ. กองอ ำนวยกำร (กคส.จดัสรรงบ

กฟส.ลญ. คณะท ำงำน CSR ประมำณให้)
กฟส.ดช. กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 งำนส่งเสริมควำมปลอดภัย และกำร 2.4 โครงกำร "PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชวีิต"
ติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟ้ำให้ถกูต้องตำมมำตรฐำนให้ภำค   2.4.1 จดักจิกรรมให้ควำมรู้แกห่ัวหน้ำส่วนรำชกำร กฟส.ลข. ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริกำรฯ (3) 0.058 0.058
ประชำชน (ต่อ) ขำ้รำชกำร/เจำ้หน้ำทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กองอ ำนวยกำร (กคส.จดัสรรงบ

 ผู้น ำชมุชน และประชำชนทัว่ไป เกี่ยวกบัระบบกำร คณะท ำงำน CSR ประมำณให้)
จำ่ยกระแสไฟฟ้ำของ PEA กำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่งถกูต้อง ลข
ปลอดภัยและประหยดั กำรปฐมพยำบำลผู้ถกูกระแส
ไฟฟ้ำดูดในเบือ้งต้นและกำรแจง้เหตุกำรณ์เพือ่
ป้องกนักระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง
เป้าหมาย  จ ำนวน 100 คน เป็นเวลำ 1 วัน
  2.4.2 จดักจิกรรมให้ควำมรู้กบัเจำ้หน้ำทีห่น่วยงำน กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริกำรฯ (3) 0.290 0.290
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น ำชมุชน และประชำชนทัว่ไป กฟอ.อทง. กองอ ำนวยกำร (กคส.จดัสรรงบ
ร่วมกบัหน่วยงำนปกครองส่วนท้องถิ่นในพืน้ทีท่ีม่ี กฟภ.อมน. คณะท ำงำน CSR ประมำณให้)
ปัญหำกระแสไฟฟ้ำขดัขอ้งบ่อยคร้ังเกี่ยวกบัระบบ กฟส.ทร. กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง
กำรจำ่ยกระแสไฟฟ้ำของ PEA กำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่ง กฟอ.บล.
ถกูต้อง ปลอดภัยและประหยดั กำรปฐมพยำบำลผู้
ถกูกระแสไฟฟ้ำดูดในเบือ้งต้นและกำรแจง้เหตุกำรณ์
เพือ่ป้องกนักระแสไฟฟ้ำขดัขอ้งในพืน้ทีรั่บผิดชอบ
ของ กฟข. จงัหวัดละ 1 แห่ง เป็นเวลำ 1 วัน
เป้าหมาย  จ ำนวน 5 อบต./เทศบำล
 (จงัหวัดละ 1 แห่ง)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 งำนส่งเสริมควำมปลอดภัย และกำร   2.4.3 จดักจิกรรมให้ควำมรู้ในกำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่ง กฟอ.สพร. ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริกำรฯ (3) 0.140 0.140
ติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟ้ำให้ถกูต้องตำมมำตรฐำนให้ภำค ถกูต้อง ปลอดภัย ประหยดัและกำรปฐมพยำบำล กฟอ.อทง. กองอ ำนวยกำร (กคส.จดัสรรงบ
ประชำชน (ต่อ) ผู้ถกูกระแสไฟฟ้ำดูดในเบือ้งต้น ให้กบัครู นักเรียน กฟภ.อมน. คณะท ำงำน CSR ประมำณให้)

ระดับประถมศึกษำและมัธยมศึกษำในพืน้ที ่กฟข. กฟส.ทร. กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง
ละไม่น้อยกว่ำ 500 คน เป็นเวลำ 1 วัน กฟอ.บล.
เป้าหมาย  จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 500  คน (5 กฟฟ.)



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2558

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เป็นผู้จ ำหน่ำยไฟฟ้ำทีค่ ำนึงถงึควำมรับผิดชอบ     - I14 ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม     - ร้อยละควำมส ำเร็จของควำมส ำเร็จด้ำน     - ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80
      ต่อสังคม ชมุชน และส่ิงแวดล้อม            CSR ประจ ำปี

     - จ ำนวนของพนักงำนและผู้บริหำรทีม่ี     - ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 7
      ส่วนร่วมในกจิกรรม CSR ขององค์กร 

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - I14 ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม     - ร้อยละควำมส ำเร็จของควำมส ำเร็จด้ำน     - ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90

      CSR ประจ ำปี
    - จ ำนวนของพนักงำนและผู้บริหำรทีม่ี     - ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 7
      ส่วนร่วมในกจิกรรม CSR ขององค์กร 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 ประเมินผลควำมส ำเร็จของกำร  1.1 ติดตำมและประเมินผลควำมส ำเร็จกำรด ำเนิน- ทุกหน่วยงำน ม.ค.-ธ.ค.2558 กองอ ำนวยกำร - -
ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำนสังคมและ กำรตำมแผนปฏิบัติด้ำน CSR กองบริกำรฯ
ส่ิงแวดล้อม เป้ำหมำย -  ติดตำมและสรุปรำยงำนผลทุกไตรมำส คณะท ำงำน CSR

 - ประเมินผลควำมส ำเร็จกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส กฟจ.สค.2 ผปบ.
(ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 ของ แผนงำน/กจิกรรม ผบห.
ทัง้หมดทีด่ ำเนินกำร)  12 แผนงำน 26 กจิกรรม คณะท างาน CSR

แผนงานที ่1 ประเมินผลควำมส ำเร็จของกำร - จ ำนวนของพนักงำนและผู้บริหำรทีม่ีส่วนร่วม
ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำนสังคมและ ในกจิกรรม CSR ขององค์กร ไม่น้อยกว่ำ 7%
ส่ิงแวดล้อม(ต่อ)  จ ำนวน 139 คน'(พนักงำนทัง้หมด 1985 คน)

 (เอกสำรแนบ S - 4)

ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 ชว่ยเหลือสังคมและสำธำรณประโยชน์ 2.1 จดัต้ังกลุ่มพนักงำนจติอำสำ PEA ทุกหน่วยงำน ม.ค.-ธ.ค.2558 กองอ ำนวยกำร - -
เป้ำหมำย  มีพนักงำนจติอำสำเพิม่ขึ้น 20% ของปี กองบริกำรฯ
2557 พนักงำนจติอำสำ ปี 2557 จ ำนวน 300 คน คณะท ำงำน CSR
เพิม่ขึ้นไม่น้อยกว่ำ 60 คน  ทุกฝ่ำย และ กฟฟ. 1-3 กฟจ.สค.2 ผบห.
หน่วยงำนละ 5 คน  (เอกสำรแนบ S - 5)
2.2 กลุ่มพนักงำนจติอำสำด ำเนินกจิกรรมทีม่ีส่วน ทุกหน่วยงำน ม.ค.-ธ.ค.2558 กองอ ำนวยกำร (3) 0.120 0.120
รับผิดชอบต่อสังคม กองบริกำรฯ (กคส.จดัสรรงบ
เป้ำหมำย  อยำ่งน้อย 2 กจิกรรม (กฟก.3 จ ำนวน ชมรมจติอำสำ ประมำณให้)
 1 คร้ัง และ กฟฟ.1-3 จ ำนวน 1 คร้ัง (ควรมี กฟจ.สค.2 คณะท างาน CSR
พนักงำนจติอำสำตำมขอ้ 2.1 เขำ้ร่วมกจิกรรม) พนง.จติอาสา

แผนงานที ่3 รักษำฟืน้ฟูและอนุรักษ์ทรัพยำกร 3.1 โครงกำร "PEA รักษ์น้ ำ สร้ำงฝำย" กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2558 กองอ ำนวยกำร (3) 0.200 0.200
ธรรมชำติ เป้าหมาย  ร่วมสร้ำงฝำยชะลอน้ ำ จ ำนวน 2 แห่ง กฟอ.บพล. กองบริกำรฯ (กคส.จดัสรรงบ

คณะท ำงำน CSR ประมำณให้)
กจ., บพล.

แผนงานที ่3 รักษำฟืน้ฟูและอนุรักษ์ทรัพยำกร 3.2  โครงกำร "PEA ปลูกดูแล รักษ์ป่ำ" กฟส.ทยค. ม.ค.-ธ.ค.2558 กองอ ำนวยกำร (3) 0.050 0.050
ธรรมชำติ(ต่อ) ปลูกและบ ำรุงรักษำต้นมเหสักข ์-สักสยำมินทร์ กองบริกำรฯ (กคส.จดัสรรงบ

เป้าหมาย  จ ำนวน 1 แห่ง รวม 1,100 ต้น คณะท ำงำน CSR ประมำณให้)
กฟส.ทยค.

แผนงานที ่4  ส่งเสริมกำรประหยดัพลังงำนทุก โครงกำร PEA LED เพือ่แหล่งท่องเทีย่วเชงิ
ภำคส่วน วัฒนธรรมไทย

4.1 ติดต้ังหลอดประหยดัพลังงำนไฟฟ้ำ LED  ให้แก่ กฟจ.นฐ. ม.ค.-ธ.ค.2558 กองอ ำนวยกำร (3) 5.400 5.400
สถำนทีส่ ำคัญ/โบรำณสถำน/สถำนทีท่่องเทีย่ว กฟภ.อมน. กองบริกำรฯ (กคส.จดัสรรงบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

เชงิวัฒนธรรมไทย ตำมแผนงำนปี 2557 คณะท ำงำน CSR ประมำณให้)
เป้าหมาย   จ ำนวน 2 แห่ง  ที ่วัดพระปฐมเจดีย์ นฐ., อมน.
 และบริเวณส ำนักงำนพุทธมณฑลสถำน จ.นครปฐม

4.2 ประสำนงำน ส ำรวจ/ออกแบบ/ติดต้ังหลอด กฟภ.อมน. ม.ค.-ธ.ค.2558 กองอ ำนวยกำร (3) 4.000 4.000
ประหยดัพลังงำนไฟฟ้ำ LED  ให้แกส่ถำนทีส่ ำคัญ/ กฟจ.กจ. กองบริกำรฯ (กคส.จดัสรรงบ
โบรำณสถำน/สถำนทีท่่องเทีย่วเชงิวัฒนธรรมไทย คณะท ำงำน CSR ประมำณให้)
ตำมแผนงำนปี 2558 อมน., กจ.
เป้าหมาย   จ ำนวน 2 แห่ง (พุทธมณฑลสถำน และ
สะพำนขำ้มแม่น้ ำแคว)

แผนงานที ่5  ศึกษำกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมและยกระดับ 5.1 ศึกษำกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมและยกระดับด ำเนิน กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริกำรฯ - -
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม กจิกรรมด้ำน CSR ให้เกดิกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม (CSV) กฟอ.บล. กองอ ำนวยกำร

ระหว่ำง PEA กบั ชมุชน  กฟอ.สพร. คณะท ำงำน CSR
เป้าหมาย  จ ำนวน 1 โครงกำร นช, บล., สพร.

(PEA ลดผักตบชวำเพิม่มูลค่ำให้ชมุชน)



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านการเงิน 



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - ด้านการเงิน F1 สร้างมูลค่าให้แกผู้่มีส่วนได้ส่วนเสีย     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์  - ไม่น้อยกว่า -5,628 ล้านบาท

      (Economic Profit: EP)
    - ค่าก าไรกอ่นหักดอกเบีย้ ภาษี และค่าเส่ือม  - ไม่น้อยกวา่  33,946 ล้านบาท
      ราคา (EBITDA)

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
F1 สร้างมูลค่าให้แกส่ายงานจ าหน่ายและบริการ     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ - ไม่น้อยกว่า -5,628 ล้านบาท
    (ภาค 3)       (Economic Profit : EP) ของศูนยเ์ครือขา่ย

      จ าหน่ายและบริการ (ภาค 3)
    - ค่าก าไรกอ่นหักดอกเบีย้ ภาษี และค่าเส่ือม  - ไม่น้อยกวา่  33,946 ล้านบาท
      ราคา (EBITDA) ของศูนยเ์ครือขา่ยจ าหน่าย
      และบริการ (ภาค 3)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ - ค านวณ, วิเคราะห์และรายงานผลค่าก าไรทาง กองบัญชี ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบัญชี
(Economic Profit : EP) เศรษฐศาสตร์ของสายงานฯ 

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
กฟก.3  จ านวน   2,600       ล้านบาท

แผนงานที ่2 งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหักดอกเบีย้  - ค านวณ, วิเคราะห์และรายงานผลก าไรกอ่นหัก กองบัญชี ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบัญชี
ภาษี  และค่าเส่ือมราคา (EBITDA)  ดอกเบีย้ ภาษี และค่าเส่ือมราคา 

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
กฟก.3   จ านวน    6,850    ล้านบาท

ดา้นการเงิน



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - ด้านการเงิน F2 สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอยา่งมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.38

    ประสิทธิภาพ       (ROA)
    - รายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน     - ไม่น้อยกวา่ 16.15 ล้านบาท

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
F2 สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอยา่งมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.38
    ประสิทธิภาพ       (ROA)

    - รายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน     - ไม่น้อยกวา่ 16.15 ล้านบาท

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ กองบัญชี ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบัญชี
สินทรัพย์ (ROA)

เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด 2.1 เร่งรัดการเกบ็หนีค่้ากระแสไฟฟ้า ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2558 กบง.

เป้าหมาย กฟจ.สค.2 ผบป.
   ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ.
ก าหนดปี 2558)
   - ประเภทราชการ  ไม่เกนิร้อยละ 200 ทุก กฟฟ. กองซ้ือขายฯ
   - ประเภทรัฐวิสาหกจิ ไม่เกนิร้อยละ 100 ทุก กฟฟ. กองซ้ือขายฯ
   - ประเภทเอกชนรายใหญ่ ไม่เกนิร้อยละ 100 ทุก กฟฟ. กองซ้ือขายฯ
   - ประเภทเอกชนรายยอ่ย ไม่เกนิร้อยละ 60 ทุก กฟฟ. กองซ้ือขายฯ

ดา้นการเงิน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด 2.2 เร่งรัดจดัเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2558 กองซ้ือขายฯ
(ต่อ) ประจ าปี 2558 ให้ครบถว้น กฟจ.สค.2 ผบป.

เป้าหมาย  100% ผปบ.  
2.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ ทุก กฟฟ. ต.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ
ด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2559
โดยใชแ้ผนที ่GIS อา้งองิการส ารวจ
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100% กฟจ.สค.2 ผปบ.
2.4 มีการด าเนินการน าเสนอการให้เชา่ทีดิ่น ยงัไม่ก าหนด กองกอ่สร้างฯ
และ/หรือส่ิงปลูกสร้าง
เป้าหมาย  จ านวน  1 แห่ง

แผนงานที ่3 งานประมวลผลรายได้รวมต่อจ านวน  - ค านวณรายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบัญชี
พนักงาน เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟจ.สค.2 ผบป.

กฟก.3  จ านวน  24.01  ล้านบาท



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านลูกค้า 



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - ด้านลูกค้า C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ  - ระดับความพึงพอใจของลูกค้า

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ  - ระดับความพึงพอใจของลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่1 พัฒนาการให้บริการทีดี่แกลู่กค้า 1.1  การรับฟังเสียงลูกค้าด้วยการส ารวจ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-มิ.ย.2558 กองบริการฯ  (2) 0.020 0.020
                จากการรับฟังเสียงลูกค้า โดยแยกตามกลุ่มลูกค้า (6 กลุ่ม) ได้แก่ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

(1) กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม (ภาคการผลิต)
(2) กลุ่มลูกค้าพาณิชย ์(ภาคพาณิชยแ์ละบริการ)
(3) กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัย
(4) กลุ่มลูกค้าอื่น ๆ
(5) กลุ่มลูกค้าบริเวณพืน้ทีเ่ขตติดต่อ กฟน.
(Bench Mark)
(6) กลุ่มลูกค้าในพืน้ทีแ่ขง่ขนัเปรียบเทียบกบั
ลูกค้า SPP (กฟก.3 ไม่มีกลุ่มลูกค้าที ่6)
เป้าหมาย กฟจ.สค.2 ผบค.
  - แต่งต้ังคณะท างานของ กฟก.3  และจดั
ประชมุชี้แจง พร้อมจดัส่งคู่มือกระบวนการส ารวจ
ให้ทุกหน่วยทีเ่กี่ยวขอ้งรับทราบ และถอืปฏิบัติใน
แนวทางเดียวกนั
 - ก าหนดแผนการส ารวจ

ดา้นลกูค้า

    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75

    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

 - ด าเนินการส ารวจ , สรุปผล  ปีละ 1 คร้ัง 
แผนงานที ่1 พัฒนาการให้บริการทีดี่แกลู่กค้า 1.2 การหาขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้า 
                จากการรับฟังเสียงลูกค้า(ต่อ) (โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจภายใน

 15 วันหลังจากใชบ้ริการ) ตามจ านวนทีก่ าหนด
     1) ลูกค้าทีอ่ยู่อาศัย กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ
         - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมิเตอร์จนถงึมีไฟฟ้าใช้ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย กฟจ.สค.2 ผบค.
  - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.  ไม่น้อยกว่า
3 ราย/ไตรมาส

 - กบล.ทวนสอบคุมภาพงานบริการ โดย
การสุ่มลูกค้าเพิม่ (ไม่ซ้ า) ทุกไตรมาส
       - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ัง
มิเตอร์จนถงึมีไฟฟ้าใช้
เป้าหมาย กฟจ.สค.2 ผบค.
  - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.  ไม่น้อยกว่า
3 ราย/ไตรมาส

 - กบล.ทวนสอบคุมภาพงานบริการ โดย
การสุ่มลูกค้าเพิม่ (ไม่ซ้ า) ทุกไตรมาส
     2) ลูกค้ากลุ่มพาณิชยแ์ละอตุสาหกรรมขอรับ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ
บริการงานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย กฟจ.สค.2 ผบค.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3  ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส
 - รายงานผลทุกไตรมาส
 - กบล.ทวนสอบคุมภาพงานบริการ โดย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

การสุ่มลูกค้าเพิม่ (ไม่ซ้ า) ทุกไตรมาส
แผนงานที ่1 พัฒนาการให้บริการทีดี่แกลู่กค้า 1.3 น าเสียงลูกค้าจาก ชอ่งทาง และวิธีการรับฟัง กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ
                จากการรับฟังเสียงลูกค้า(ต่อ) และเรียนรู้ลูกค้า มาใชเ้พือ่ปรับปรุงการให้บริการ กฟฟ.ชั้น 1-3

ให้ดียิ่งขึ้นและประเมินประสิทธิภาพของชอ่งทาง
ดังนี ้1) การส ารวจขอ้มูลลูกค้า
       (ส ารวจความพึงพอใจฯ โดยทีป่รึกษา)
     2) การจดัการขอ้ร้องเรียน
     3) การหาขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้า
     4) การสานเสวนา
     5) 1129 PEA Call Center กฟจ.สค.2 ผบค.
     6) กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
1.4 จดัท าสารสนเทศกลุ่มลูกค้าทีม่าช าระเงิน กฟภ.อมน. ม.ค.-ธ.ค.2558 กองระบบ

ค่าไฟฟ้าทีส่ านักงานเพือ่เรียนรู้และน ามาใช้ กฟอ.ดบ. สารสนเทศ
บริหารจดัการ Customer Experience และ กฟจ.นฐ.
Management (CEM)
   1) กลุ่มช าระเงินกอ่นก าหนด
   2) กลุ่มช าระเงินในวันทีก่ าหนด
   3) กลุ่มช าระเงินเกนิก าหนด
เป้าหมาย
 - ต้ังคณะท างาน (ก3)
 - ก าหนดแนวทางในการเรียนรู้
 - สรุปผล
  เขตละ 3 กฟฟ. ภายในไตรมาสที ่2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

(กฟภ.อมน., กฟอ.ดบ., กฟจ.นฐ.)
แผนงานที ่1 พัฒนาการให้บริการทีดี่แกลู่กค้า 1.5 จดัหารถยนต์บริการ PEA Mobile Shop กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2558 กองกอ่สร้างฯ (1) 2.500 2.500
                จากการรับฟังเสียงลูกค้า(ต่อ) เพือ่เพิม่ชอ่งทางในการให้บริการ กฟอ.กทบ.

 - จดัหารถยนต์ตามแผนงาน กฟอ.อทง.
 - ติดตามประเมินผล และรายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.กพส.
เป้าหมาย กฟก.3   จ านวน   5   คัน กฟภ.อมน.
(กฟจ.กจ., กฟอ.กทบ., กฟอ.อทง., กฟอ.กพส.
และ กฟภ.อมน.)

แผนงานเพ่ิมเตมิ 1.วิเคราะห์ความพึงพอใจ/ขอ้คิดเห็น/ความ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ
ต้องการ/ขอ้เสนอแนะเสนอ จากการส ารวจขอ้มูล กฟส.
ป้อนกลับ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟจ.สค.2 ผบค.

2.ประเมินและติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ
หลังการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนในกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ กฟส.
กรณีทีส่่งผลกระทบต่อPEA อยา่งมีนัยส าคัญ
เป้าหมาย ลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญทุกราย กฟจ.สค.2 ผบค.
1.เป็นลูกค้ารายส าคัญ (KAM) พนง.KAM
2.เป็นลูกค้าทีม่ีการร้องเรียนผ่านส่ือ



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - ด้านลูกค้า C2 สร้าง Brand Awareness ต่อองค์กร  - Brand Awareness

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
C2 สร้าง Brand Awareness ต่อองค์กร  - Brand Awareness

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่1  พัฒนาการให้บริการทีส่่งเสริม 1.1 เปิดจดุบริการ PEA Shop ในศูนยก์ารค้า กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ (1) 0.420 0.420
ภาพลักษณ์ทีดี่แกอ่งค์กร หรือสถานทีอ่ื่น ๆ ทีเ่หมาะสม (2) 1.156 1.156

เป้าหมาย กฟก.3   จ านวน  1   แห่ง
กฟจ.สค.

1.2 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ศปจ. , พทน. ม.ค.-ธ.ค.2558 กองกอ่สร้างฯ (1) 0.700 0.700
ให้ทันสมัย อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ทมง. , ทผภ.
เป้าหมาย กฟก.3   จ านวน  7  แห่ง (กฟฟ. ศปจ. บปม. , สช.
  , พทน. , ทมง. , ทผภ. , บปม. , สช. , ดชง. ) ดชง.
1.3 พัฒนากระบวนการให้บริการของ PEA กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ
Shop ให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว สร้างความ
พึงพอใจแกผู้่รับบริการ
      - แต่งต้ังคณะท างานก าหนดพัฒนางาน
      - ประเมินและก าหนดพัฒนากระบวนงาน
        ให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั
      - ติดตามประเมินผล
เป้าหมาย   ก าหนดพัฒนากระบวนการ

ดา้นลกูค้า

    - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 3

    - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

              ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่1
แผนงานที ่1  พัฒนาการให้บริการทีส่่งเสริม 1.4 พัฒนางานให้บริการขอใชไ้ฟฟ้าผ่าน กฟภ.อมน. ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ
ภาพลักษณ์ทีดี่แกอ่งค์กร(ต่อ) ชอ่งทาง Internet (Happy Touch) กฟอ.สพร. กองอ านวยการ

 - ประชาสัมพันธ์กลุ่มเป้าหมายลูกค้าทีใ่ช้ กฟอ.กทบ. กองระบบ

Internet และ กฟอ.นช. สารสนเทศ
     - ติดตามประเมินผลโครงการน าร่อง
       ของปี 2557
      - พิจารณาความพร้อม Website กฟฟ.ชั้น 1-3 
เพือ่เตรียมรองรับขยายผล Happy touch
เป้าหมาย   ประเมินผลโครงการน าร่อง
               แล้วเสร็จภายใน ไตรมาสที ่2
(4 กฟฟ. ได้แก ่กฟภ.อมน., กฟอ.สพร.,
กฟอ.กทบ. และ กฟอ.นช.)

แผนงานที ่2  พัฒนาการสร้างความสัมพันธ์ 2.1 สร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามกจิกรรมที่ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ
กบัลูกค้า ก าหนด กบัลูกค้าเป้าหมาย ให้เป็น Best Cost กฟส.

Provider
2.1.1 การบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าโดยไม่คิด กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ  (2) 0.315 0.315
ค่าใชจ้า่ย ให้กบัลูกค้าทีม่ีค่าไฟฟ้ามากกว่า กฟส.
20 ล้านบาท/เดือน
 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหา
จดุร้อน (Thermal Viewer) และเยี่ยมเยอืน
ลูกค้าปีละ 1 คร้ัง
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

ปีละ 1 คร้ัง
แผนงานที ่2  พัฒนาการสร้างความสัมพันธ์  - บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ยปีละ 1 คร้ัง
กบัลูกค้า(ต่อ) เป้าหมาย   กฟก.3 จ านวน 15 ราย กฟจ.สค.2 ผบค.

 กฟฟ. นฐ.1 , สค. 4 , บล. 1 , อมน. 2 , ผปบ.
 สค.(2) 1 , ทร. 1 , บปง. 1 , นช. 2 , ทมก. 2 พนง.KAM
หมายเหต ุในระหว่างปี 2557 ลูกค้ารายได้ทีม่ี
รายได้ค่าไฟฟ้าเชา้หลักเกณฑ์ให้ด าเนินการ
บริการเสริมพิเศษ
2.1.2 การบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าโดยไม่คิด กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ (2) 0.232 0.232
ค่าใชจ้า่ย ให้กบัลูกค้าทีม่ีค่าไฟฟ้า 10 - 20 กฟส.
ล้านบาท/เดือน
 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหา
จดุร้อน (Thermal Viewer)
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย กฟก.3 จ านวน 26 ราย กฟจ.สค.2 ผบค.
กฟฟ. สค. 8 , นช. 3 , อมน. 5 , กทบ. 3 , บล. 3 ผปบ.
สพร.1 , กพส. 1 , ทร. 1 , สค.(2) 1 , บล. 3 พนง.KAM
หมายเหต ุในระหว่างปี 2557 ลูกค้ารายได้ทีม่ี
รายได้ค่าไฟฟ้าเชา้หลักเกณฑ์ให้ด าเนินการ
บริการเสริมพิเศษ

แผนงานที ่2  พัฒนาการสร้างความสัมพันธ์ 2.2. การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account
กบัลูกค้า(ต่อ) Management (KAM)

  2.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

(KAM) ในโปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจบุัน
เป้าหมาย  กฟก.3  จ านวน 581  ราย กฟจ.สค.2 ผบค.
(นฐ.35 , สพ.25 , กจ.25 , สค.80 , สพร.73 , พนง.KAM
บปง.30 , อทง.9 , กทบ.80 , อมน.78 ,
กพส.10 ,นช.30 , บพล.10 , ดบ.9 ,บล.32 ,
ทมก.15 , สค.(2)40
   2.2.2 เยี่ยมเยอืนลูกค้า Key Account โดยก าหนด กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ  (2) 0.187 0.187

ให้ผู้บริหารสายงานฯ,กฟข. และ ผจก.กฟฟ. (บพว) ผบค.
ชั้น 1-3  ดังนี ้- รผก.(จ3)    ไตรมาสละ 1 ราย
 - อข.ก.3        ไตรมาสละ 3 ราย/เขต
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 ไตรมาสละ 6 ราย/กฟฟ.
หมายเหต ุหากไม่มีจ านวนลูกค้ากลุ่ม H เพียงพอ กฟจ.สค.2
ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 พิจารณาคัดเลือกเพิม่เติม
 - พนักงาน KAM  และผู้เกี่ยวขอ้ง
เป้าหมาย กฟจ.สค.2     24   ราย

แผนงานที ่2  พัฒนาการสร้างความสัมพันธ์  2.2.3 พนักงาน KAM  สร้างความสัมพันธ์กบั กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ
กบัลูกค้า(ต่อ) ลูกค้าเป้าหมายและให้ขอ้มูลขา่วสารตามคู่มือฯ

และบันทึกปัญหา/ความต้องการลูกค้ารายส าคัญ
ต้องการลูกค้ารายส าคัญในโปรแกรม BIC-SAP
เป้าหมาย กฟจ.สค.2     40   ราย กฟจ.สค.2 พนง.KAM
2.2.4 เพิม่ชอ่งทางการส่ือสารและความสัมพันธ์ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ
ทีดี่แกลู่กค้ารายส าคัญ (Key Account กองปฏิบัติการ
Management : KAM) โดยผ่าน Application

ทีมงานเยี่ยม 
ลกูค้า



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

LINE โดยจดักลุ่มวงลูกค้า ดังนี้
 1) ลูกค้าระบบ 115 kV
 2) ลูกค้า KAM ในพืน้ทีข่องแต่ละ กฟฟ.
 3) ลูกค้า KAM ในความดูแลของพนักงาน KAM
    ของแต่ละคน
 4) ลูกค้า KAM กบัพนักงาน KAM
 (กฟข.,กฟฟ.พิจารณาจดักลุ่มตามความ
เหมาะสมและความต้องการของลูกค้า)
เป้าหมาย กฟจ.สค.2 ผบค.
 - ต้องมีลูกค้าไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ทีเ่ขา้ พนง.KAM
ร่วมวง LINE ของจ านวนลูกค้า KAM ทัง้หมด

แผนงานที ่2  พัฒนาการสร้างความสัมพันธ์ 2.3 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ากจิการขนาดใหญ่ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ  (2) 0.300 0.300
กบัลูกค้า(ต่อ) ขนาดกลาง, กจิการเฉพาะอยา่ง,  ในนิคม-

อตุสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแขง่ขนั
กบั SPP และบันทึกผลการเยี่ยมใน BIC -SAP
เป้าหมาย กฟก.3  จ านวน  400  ราย กฟจ.สค.2
 (นฐ. 30 , สพ. 25 , กจ. 25 , สค. 60 ,
สพร. 40 , บปง. 20 , สค.(2) 25 , อทง. 10
กทบ. 40 , อมน. 40 , กพส. 15 , นช. 25
บพล.10 , ดบ.10 , บล. 15 , ทมก. 10)
หมายเหต ุรายชื่อลูกค้าไม่ซ้ ากบัขอ้ 2.2
2.4 จดัประชมุลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. กฟฟ. เม.ย.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ  (2) 1.200 1.200
ทีม่ีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน นฐ. , สพ. ,
อยา่งน้อย 1 คร้ัง กจ. , สค.

ทีมงานเยี่ยม 
ลกูค้า



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

 - จดัท าแผนจดัประชมุภายในไตรมาส 1 สพร. , บปง.
โดยรูปแบบการจดัให้สอดคล้องตามแนวทางที่
คณะท างาน

กทบ. , อมน.

คณะท างานเพิม่ประสิทธิภาพการสร้าง นช. , บล.
ความสัมพันธ์กบัลูกค้าของ PEA ก าหนด ทมก. ,สค.(2)
เป้าหมาย กฟก.3  จ านวน  12  แห่ง กฟจ.สค.2 ผบค.

นฐ. , สพ. , กจ. , สค. , สพร. , บปง. ,
กทบ. , อมน. , นช. , บล. , ทมก. , สค.(2)

แผนงานที ่2  พัฒนาการสร้างความสัมพันธ์ 2.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า)
กบัลูกค้า(ต่อ)   2.5.1 เชญิชวนให้ผู้ใชไ้ฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองระบบ

แจง้ค่าไฟฟ้าผ่าน SMS กฟส. สารสนเทศ
เป้าหมาย  กฟจ.สค.2       3,611 ราย กฟจ.สค.2 ผบค.
(เอกสารแนบ C - 1) ผบป.
  2.5.2 แจง้ค่าไฟฟ้าและขา่วสารต่างๆ ให้กบั กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองระบบ

ลูกค้าทีล่งทะเบียนแล้ว กฟส. สารสนเทศ
เป้าหมาย จ านวนขอ้ความทีส่่งส าเร็จไม่น้อยกว่า กฟจ.สค.2 ผบป.
            ร้อยละ 90 ผบค.

แผนงานเพ่ิมเตมิ 1.วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า ในการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ก.ย.2558 กองบริการฯ
สนับสนุนลูกค้า เพือ่ค้นหาสารสนเทศ การท า
ธุรกรรม และการพัฒนาชอ่งทางในการขอใชไ้ฟ
ผ่านส านักงาน PEA, PEA Shop
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่3 กฟจ.สค.2 ผบค.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

2.สรุปขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-มี.ค.2558 กองบริการฯ

สัมพันธ์กบัลูกค้า ได้แก่
1.การเยี่ยมเยอืนลูกค้า
2.การบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAM)
3.การประชมุลูกค้ารายใหญ่
เป้าหมาย ภายในไตรมาส 1



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านกระบวนการภายใน 



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - องค์กรทีม่ีการบริหารและจดัสรร I1 เพิม่สมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการน า     - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของโครงการตามแผน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
     สินทรัพยอ์ยา่งเต็มประสิทธิภาพ    เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้านอยา่งต่อเนือ่ง       แม่บท ICT  ทีด่ าเนินการในปีงบประมาณ

       เทียบกบัค่าเป้าหมายในปีนัน้ 

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
I1 เพิม่สมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการน า     - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของโครงการตามแผน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
   เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้านอยา่งต่อเนือ่ง       แม่บท ICT  ทีด่ าเนินการในปีงบประมาณ

      เทียบกบัค่าเป้าหมายในปีนัน้ 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 (2) 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (โครงสร้างใหม)่     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ 

แผนงานที ่1   แผนงานพัฒนาเทคโนโลยี 1.1  ประเมินผลการส่ง Invoice ใบแจง้หนีใ้ห้ ทุก กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2558 กองซ้ือขายฯ
สารสนเทศ ผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ และภาคส่วน ราชการผ่านระบบ กองระบบฯ

Email  หรือ Auto Fax และสรุปแนวทางการ
ด าเนินงาน
เป้าหมาย  สรุปรายงานประเมินผลภายใน กฟจ.สค.2 ผบป.
ไตรมาส 1

แผนงานที ่1   แผนงานพัฒนาเทคโนโลยี 1.2  พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ
สารสนเทศ(ต่อ) สายงานฯ

 1.2.1  ขยายผล  ปรับปรุง Website(Internet) กฟฟ.1-3 ม.ค.-มิ.ย.2558 กองระบบฯ     (2) 0.200 0.200
ของ การไฟฟ้าชั้น 1-3 เพือ่การส่ือสารโดยตรงกบั

ดา้นกระบวนการภายใน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 (2) 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (โครงสร้างใหม)่     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ 

ลูกค้า (ต้นแบบ กฟฟ.ออ้มน้อย)  ตามรูปแบบที่
คณะท างานของสายงานก าหนด  และติดตาม
ขอ้มูลให้เป็นปัจจบุันตามรูปแบบทีค่ณะท างานฯ
จ.3 ก าหนด และติดตามการปรับปรุงขอ้มูลให้
เป็นปัจจบุันครบทุกแห่ง
เป้าหมาย  จ านวน 16 แห่ง ภายในไตรมาส 2

กฟก.3  จ านวน  16  แห่ง
1.3 น าโปรแกรม IM   (Intelligence กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองซ้ือขายฯ
 Management) มาใชง้าน กองระบบฯ
 1.3.1 ปรับปรุงขอ้มูลระบบ IM  ให้เป็นปัจจบุัน กองบัญชี
ทุกเดือน
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
  ต้ังคณะท างานของเขตด้านโปรแกรม IM

แผนงานที ่1   แผนงานพัฒนาเทคโนโลยี  1.3.2 ติดตามการใชง้านระบบ IM  ของผู้บริหาร กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองระบบฯ
สารสนเทศ(ต่อ) ต้ังแต่  ระดับ ชก. , ชจก. และ ผจก.(สาขา) ขึ้นไป กฟฟ.1-3

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.
1.4  ติดตามการใชง้าน และสรุปผลการน าระบบ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองระบบฯ
Software VDO Conference  เขา้ใชง้านกบั กฟฟ.1-3
หน่วยงานการไฟฟ้าชั้น 1-3  และสาขาทุกแห่ง กฟส.
เป้าหมาย  มีการใชง้านครบทุกแห่ง

กฟก.3  จ านวน  34  แห่ง*



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 (2) 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (โครงสร้างใหม)่     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ 

*การรายงานระบุจ านวน กฟฟ. ทีม่ีการใชง้านและ
จ านวนคร้ังทีจ่ดัประชมุผ่านระบบ VDO 
Conference
1.5  การน าระบบแผนที ่GIS  นวัตกรรม กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ (2) 0.240 0.240
โปรแกรม Smart Pad  มาใชใ้นการค านวณโหลด กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3 **จดัสรรงบ
หม้อแปลง  แรงดัน  และหน่วยสูญเสียทุก กฟจ. , กฟจ.สค.2 ผปบ. จดุรวมงาน
กฟอ. ละ 15,000 บาท
 1.5.1 ต้ังคณะท างานฯ ของแต่ละเขต เพือ่ก าหนด กฟก.3 ม.ค.-ก.พ.2558 กองบริการฯ
แนวทางการด าเนินงาน กฟฟ.1-3
เป้าหมาย  จดัต้ังคณะท างานฯ ภายใน ก.พ. 2558

แผนงานที ่1   แผนงานพัฒนาเทคโนโลยี  1.5.2 ติดตามผลการด าเนินงาน  ตามแนวทาง กฟก.3 มี.ค.-ธ.ค. 2558 กองบริการฯ
สารสนเทศ(ต่อ) ทีก่ าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.1-3

เป้าหมาย   รายงานผลการด าเนินงานไตรมาสละ
คร้ัง
1.6 ส ารวจการพาดสายส่ือสารและการพาดสาย กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ (2) 2.000 (2) 2.000
Drop Wire  พร้อมลงขอ้มูลในระบบ GIS 1) กฟจ.สพ. (กลส.จดัสรรงบ
โปรแกรม TAMS 2) กฟส.สช. ประมาณให้)
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า  2 กฟฟ.ชั้น 1-3 3) กฟส.ศปจ.
1) กฟจ.สุพรรณบุรี        2) กฟส.สามชกุ 4) กฟส.บปม.
3) กฟส.ศรีประจนัต์       4) กฟส.บางปลาม้า 5) กฟส.สพน.
5) กฟส.สองพีน่้อง         6) กฟย.ทุง่คอก 6) กฟย.ทคก.
7) กฟส.ดอนเจดีย ์        8) กฟจ.กาญจนบุรี 7) กฟส.ดจ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 (2) 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (โครงสร้างใหม)่     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ 

9) กฟส.พนมทวน        10) กฟส.ท่าม่วง 8) กฟจ.กจ.
11) กฟอ.บ้านโป่ง 9) กฟส.พทน.

10) กฟส.ทมง.
11) กฟอ.บปง.



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - องค์กรทีม่ีการบริหารและจดัสรรสินทรัพย์ I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจดัหาและ    - อตัราหมุนเวียนพัสดุ     - ไม่น้อยกว่า 1.65 เท่า
อยา่งเต็มประสิทธิภาพ    บริหารพัสดุ    - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของทุกแผนงานตาม     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

     แผนพัฒนาระบบโลจสิติกส์ PEA 

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจดัหาและ    - อตัราหมุนเวียนพัสดุ     - ไม่น้อยกว่า 1.65 เท่า
   บริหารพัสดุ    - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของทุกแผนงานตาม     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80

     แผนพัฒนาระบบโลจสิติกส์ PEA 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่1 การบริหารพัสดุ 1.1 เร่งรัดการเบิกจา่ยพัสดุ คลังพัสดุ ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบัญชี
     - จดัท ารายงานการโอนพัสดุเขา้ Real Project
Stock แจง้ ทุก กฟฟ. ภายในวันที ่10 ของเดือน
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าที ่PEA ก าหนด
กฟก.3  ไม่น้อยกว่า  2.64  เท่า 
1.2 ลดมูลค่าพัสดุไม่เคล่ือนไหวหรือเคล่ือนไหวชา้ คลังพัสดุ ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบัญชี
เป้าหมาย
ไม่น้อยกว่า PEA ก าหนด

ดา้นกระบวนการภายใน



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - องค์กรทีม่ีการบริหารและจัดสรรสินทรัพย์ I3 การบริหารสินทรัพย์และค่าใช้จ่ายอย่างมี     - ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายทีเ่กิดขึ้นจริง  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
อย่างเต็มประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพ ในช่วงปี 

    - ร้อยละของความสามารถในการเบิกจ่าย - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
ตามแผน
     - ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยจ าหน่าย - ไม่น้อยกว่า 0.2898 ล้านบาท

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
I3 การบริหารสินทรัพย์และค่าใช้จ่ายอย่างมี     - ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายทีเ่กิดขึ้นจริง - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
ประสิทธิภาพ ในช่วงปี 

    - ร้อยละของความสามารถในการเบิกจ่าย - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
ตามแผน
     - ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยจ าหน่าย - ไม่น้อยกว่า 0.2898 ล้านบาท

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2558 กองซ้ือขายฯ
ด าเนินงาน เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (96%) กฟจ.สค.2 ผบป.

1.2 ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยจ าหน่าย ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2558 กองซ้ือขายฯ

ดา้นกระบวนการภายใน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 กฟจ.สค.2 ผบป.

แผนงานที ่2 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้  - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายทีก่ าหนด ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2558 กองซ้ือขายฯ
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายทีเ่กิดขึ้น

จริงในช่วงปี  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบด้วย (** งบทีไ่ด้รับจัดสรรในปี 2558 )
1. งบลงทุนเพือ่การด าเนินงานปกติในส่วนของ ทุก หน่วยงาน กองซ้ือขายฯ
งบประมาณประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้ 
     - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต) ทุก หน่วยงาน กองซ้ือขายฯ ผบห.
     - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.) ทุก หน่วยงาน กองซ้ือขายฯ ผบห.
     - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย ทุก หน่วยงาน กองวิศวกรรมฯ ผปบ.
     - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์ ทุก หน่วยงาน กองบริการฯ ผมต.
     - งบงานซ่อมแซมหม้อแปลง Rebuild ทุก หน่วยงาน กองบริการฯ ผปบ.
2. งบลงทุนทีท่ าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณ  
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้ 
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าพืน้ทีท่ ากินทาง ทุก หน่วยงาน กองบริการฯ
การเกษตร (คขก.) กฟจ.สค.2 ผบค.
     - งบโครงการปรับปรุงเพิม่ประสิทธิภาพระบบ ทุก หน่วยงาน กองวิศวกรรมฯ
จ าหน่าย (คปจ.) กฟจ.สค.2 ผปบ.
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือน ทุก หน่วยงาน กองบริการฯ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

ราษฎรรายใหม่ (คฟม.) กฟจ.สค.2 ผบค.
** งบทีไ่ด้รับจัดสรรในปี 2558 

แผนงานที ่3 แผนงานสร้างฐานข้อมูล 3.1  จัดเตรียมส ารวจและตรวจสอบข้อมูลเพือ่ กฟก.3 เม.ย.-ม.ิย.2558 กองก่อสร้างฯ
อุปกรณ์หลักในสถานีไฟฟ้า(จาก Project Charter)

น าไปใช้ในการสร้างฐานข้อมูล  อุปกรณ์หลักใน
กองบ ารุงรักษา

สถานีไฟฟ้า  ตามทีค่ณะท างานของสายงาน(บ) กองบัญชี
ก าหนด
เป้าหมาย  จ านวน 47 สถานี (สถานีถาวร)

กฟก.3  จ านวน 47  สถานี (สถานีถาวร)
(รายละเอียดแผนงาน ตามเอกสารแนบ I - 1)
3.2  ด าเนินการสร้างฐานข้อมูล  อุปกรณ์หลักใน กฟก.3 ม.ิย.-ธ.ค.2558 กองบ ารุงรักษา (2) 0.14 0.140
สถานีไฟฟ้า กองก่อสร้างฯ
เป้าหมาย  จ านวน 47 สถานี (สถานีถาวร) กองบัญชี

กฟก.3  จ านวน 47  สถานี (สถานีถาวร)
(รายละเอียดแผนงาน ตามเอกสารแนบ I - 1)

(ขออนุมัตเิป็นครัง้(ขออนุมัตเิป็นครัง้



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - มีการบริการลูกค้าทีเ่ป็นเลิศและครบวงจร I4 เพิม่สมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตาม     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

    ให้บริการอย่างต่อเนื่อง    แผนงานการให้บริการลูกค้า
 - ความส าเร็จของการจัดท าระบบประกัน     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 3
   คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ
   (QA for SLA)

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
I4 เพิม่สมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตาม  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
    ให้บริการอย่างต่อเนื่อง    แผนงานการให้บริการลูกค้า

 - ความส าเร็จของการจัดท าระบบประกัน - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
   คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ
   (QA for SLA)

    
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ
    (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที ่1  พัฒนาการให้บริการตามข้อตกลงระดับ 1.1 ด าเนินการตาม SLA กระบวนงานหลัก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ

การให้บริการ (Service Level Agreement : ในการให้บริการ P1-P11 ทีย่กฐานะ

ดา้นกระบวนการภายใน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

    (3)  งบอื่น ๆ 
 SLA) เป้าหมาย  ด าเนินการได้ทุก กฟฟ.ทีย่กฐานะ กฟจ.สค.2 คณะท างานฯ 

สค2

1.2 บริหารจัดการด าเนินงาน SLA กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ (2) 0.100 0.100
ดังนี้
     - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจุบัน กฟจ.สค.2 คณะท างานฯ 

สค2
     - จัดท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี
     - ด าเนินงานตามแผนงาน
เป้าหมาย ด าเนินการได้ร้อยละ 100 ของแผนงาน

แผนงานที ่1  พัฒนาการให้บริการตามข้อตกลงระดับ 1.3 เพิม่ประสิทธิภาพการให้บริการผู้ใช้ไฟฟ้า กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ

การให้บริการ (Service Level Agreement : ให้ได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed กฟจ.สค.
 SLA) (ต่อ) Standard) กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3) ,

กระบวนงานบริการด้านมิเตอร์ (P4) , กระบวน
การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและเปล่ียนหลักทรัพย์
ค้ าประกัน (P9) และกระบวนงานจ่ายคืนหลัก
ประกันการใช้ไฟฟ้า (P10)
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1 จ านวน 1 แห่ง

(กฟจ.สค.)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

    (3)  งบอื่น ๆ 
 - ด าเนินการได้ร้อยละ 80 ของจ านวนผู้ใช้ไฟ
ทีไ่ด้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน

แผนงานที ่2 เพิม่ศักยภาพการให้บริการตามข้อตกลง 2.1 พัฒนาระบบประกันคุณภาพงานตามข้อ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ

ระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการ ตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance : กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3
ให้บริการ (Quality Assuance : QA For SLA) QA For SLA)

     - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจุบัน
     - จัดท าแผน QA for SLA ประจ าปี
     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกัน
คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ
(QA For SLA)
เป้าหมาย  ด าเนินการตรวจ QA for SLA     ได้
ครบทุก กฟฟ.

กฟจ.สค.2 คณะท างานฯ 
สค2

แผนงานที ่3 เพิม่ศักยภาพการลดความไม่พึงพอใจ 3.1 จัดการข้อร้องเรียน และข้อเสนอต่าง ๆ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ
ของลูกค้า ของลูกค้า ทีร้่องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3

 - PEA Call Center
 - ส่ือสังคมออนไลน์  Facebook , Twitter ,
   Instagram
 - ตู้ ปณ. 150 ปณจ.หลักส่ี กทม. 10210
 - ส่ือมวลชน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

    (3)  งบอื่น ๆ 
 - ห้อง พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร
 - เว็บไซต์ของ กฟภ. (www.pea.co.th)
 - Web Portal ของ ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี (สปน.)
 - ศูนย์ด ารงธรรม (1567)
 - กล่องรับเร่ืองร้องเรียนส านักงาน กฟฟ.
ทัง้ 4 ภาค
 - บันทึก มท. / หนังสือถึง ผวก.
เป้าหมาย กฟจ.สค.2 ผบค.
1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุ่มลูกค้าดังนี้
   - กลุ่มที ่1 กลุ่มลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแข่งขัน
                กับ SPP ภายใน 5 วันท าการ
   - กลุ่มที ่2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
                ภายใน 15 วันท าการ
   - กลุ่มที ่3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม
               (ภาคการผลิต) และกลุ่มพาณิชย์
               (ภาคพาณิชย์และบริการ)
               ภายใน 20 วันท าการ

แผนงานที ่3 เพิม่ศักยภาพการลดความไม่พึงพอใจ   - กลุ่มที ่4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ
ของลูกค้า(ต่อ)               กลุ่มอื่น ๆ ภายใน 25 วันท าการ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

    (3)  งบอื่น ๆ 
2) จัดประชุมชี้แจงทบทวนเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพ กฟฟ.ชั้น 1-3 เม.ย.-มิ.ย.2558 กองบริการฯ  (2) 0.200 0.200
การจัดการข้อร้องเรียนให้แก่ผู้รับผิดชอบ
ตรวจสอบและตอบข้อร้องเรียน
เป้าหมาย

  ภายในไตรมาสที ่2/2558
3.2 จัดส่งทีมงาน PQ ให้บริการลูกค้าวิเคราะห์ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ  (2) 0.210 0.210
คุณภาพไฟฟ้า ตามทีลู่กค้าแจ้งปัญหา
เป้าหมาย  ทุกรายทีร้่องขอ กฟจ.สค.2 ทีมงาน PQ
 - ด าเนินการเข้าพบลูกค้าทีร้่องขอภายใน 7 วัน
 - ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน
นับจากวันทีเ่ข้าพบ/ร้ือถอนเคร่ือง Disturbance
Analyzer 
3.3 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพืน้ทีก่าร กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ  (2) 0.050 0.050
แข่งขัน โดยตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าทุกปี  และ
มีการวิเคราะห์ก าหนดแผนปรับปรุงให้เป็น
มาตรฐานสากล และจัดท ารายงานผลการ
ตรวจวัดและผลด าเนินการปรับปรุง เพือ่ส่ือสาร
ให้ลูกค้าทราบถึงความคืบหน้าของผลการ
ด าเนินการปรับปรุงความมั่นคง และคุณภาพ
ไฟฟ้าของ PEA



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

    (3)  งบอื่น ๆ 
เป้าหมาย    กฟก.3  จ านวน  2   แห่ง
1) นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร ต.ท่าทราย
2) นิคมอตุสาหกรรมสินสาคร

แผนงานที ่4   ปรับปรุงสมรรถนะและเพิม่ 4.1 ติดตามผลน ากระบวนการ "บริการถูกใจ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ
ประสิทธิภาพงานบริการลูกค้า มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"  ได้แก่

     1) ยื่นขอใช้ไฟ  ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน
30 แอมป์  พร้อมช าระค่าธรรมเนียมได้
ภายใน 15 นาที
     2) เขตเมือง  ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน
30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้ภายใน 24 ชม.
     3) ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร
ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขต
พร้อมค่าธรรมเนียมได้ภายใน 30 นาที
เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวน กฟจ.สค.2 ผบค.
ค าร้องทีเ่ข้าเง่ือนไข ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

4.2 ขยายผลน าระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองระบบ

มาใช้เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการให้บริการ กฟส. สารสนเทศ
เป้าหมาย น ามาใช้ครบทุก กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. กฟจ.สค.2 ผบค.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

    (3)  งบอื่น ๆ 
4.3 ประสานงานในการติดต้ังระบบบริหาร กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2558 กองระบบ

จัดการคิว และกล่องประเมินความพึงพอใจ กจ. , บปง. , สารสนเทศ
แบบแป้นกด (Smile Box) ส าหรับ กฟฟ. กทบ. , ทมก.
ทีเ่ข้าร่วมโครงการฯ กพส. , สพร.
เป้าหมาย  กฟก.3  จ านวน   8  กฟฟ. นฐ. , สค.

(กฟฟ. กจ. , บปง. , กทบ. , ทมก. , กพส. ,
สพร. , นฐ , สค. )

แผนงานเพ่ิมเตมิ 1.ขยายผลการใช้งาน SLA กระบวนงานหลักใน กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ
การให้บริการ P1 - P11
 - กฟฟ.จุดรวมงาน จัดประชุมชี้แจงการขยายผล
การใช้งาน SLA ให้กับ กฟส. ในสังกัด
 - กฟส. จัดต้ังคณะท างาน
 - จัดท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี
 - ด าเนินงานตามแผนงาน
เป้าหมาย กฟส. จ านวน 18 แห่ง

2.สรุป วิเคราะห์ ประเมินผลความพึงพอใจของ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2558 กองระบบ

ลูกค้า จาก Smile Box เพือ่ปรับปรุงกระบวนการ ทีติ่ดต้ัง สารสนเทศ
เป้าหมาย ทุกเดือน Smile Box ผบป.

กฟจ.สค.2 ผบค.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

    (3)  งบอื่น ๆ 
3.ลดจ านวนข้อร้องเรียนของลูกค้าลง 50% กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ
 - วิเคราะห์สาเหตุการเกิดข้อร้องเรียน กฟส.
ของลูกค้าจากปริมาณข้อร้องเรียน
 - จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียน
ทุกไตรมาส
เป้าหมาย  ข้อร้องเรียนประเภทไฟตก,ไฟดับ, กฟจ.สค.2 ผบค.
ไฟเกินลดจ านวนลง 50% ผปบ.

4.รวบรวม และประเมิน ข้อซักถาม/ข้อแนะน า กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ
ทีผ่่าน Website ของ กฟฟ.ชั้น 1-3
เพือ่การปรับปรุงงานอย่างถาวร
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟจ.สค.2 ผบห.

แผนงานเพ่ิมเตมิ 5. น าร่อง SLA for one-touch ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ
กระบวนงาน PEA บริการถูกใจมิติใหม่งาน
ขอมิเตอร์ใช้ไฟ
 - กบล.(ก3) จัดประชุมชี้แจงให้กับ กฟฟ.ชั้น 1-3
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานแบบฟอร์มตามทีก่ าหนด
 เป้าหมาย ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟจ.สค.2 ผบค.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

    (3)  งบอื่น ๆ 



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2558 ดา้นกระบวนการภายใน แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - มีการจ าหน่ายไฟฟ้าทีไ่ด้คุณภาพ ทันสมัย I6 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 12 เมืองใหญ่  - ไม่มากกวา่ 2.305 คร้ัง/ราย/ปี

      เทียบเท่ามาตรฐานสากล    ประสิทธิภาพเพียงพอและทัว่ถึง     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  - ไม่มากกวา่ 6.54 คร้ัง/ราย/ปี

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI) 12 เมืองใหญ่  - ไม่มากกวา่ 39.542 นาท/ีราย/ปี

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)  - ไม่มากกวา่ 221.2 นาท/ีราย/ปี

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)  - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 5

    - การขยายเขตการบริการไฟฟา้  - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95

    - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนงาน  - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80

      พฒันาระบบไฟฟา้

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
I6 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) นิคมฯ  - ไม่มากกวา่ xxxx  คร้ัง/ราย/ปี

    ประสิทธิภาพเพียงพอและทัว่ถึง     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่  - ไม่มากกวา่ xxxx  คร้ัง/ราย/ปี

    - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  - ไม่มากกวา่ xxxx  คร้ัง/ราย/ปี

    - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) นิคมฯ  - ไม่มากกวา่ xxxx  นาท/ีราย/ปี

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI) 3 เมืองใหญ่  - ไม่มากกวา่ xxxx  นาท/ีราย/ปี

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)  - ไม่มากกวา่ xxxx  นาท/ีราย/ปี

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)  - ไม่มากกวา่ร้อยละ 5

    - การขยายเขตการบริการไฟฟา้  - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95

    - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนงาน  - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80

      พฒันาระบบไฟฟา้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 (2) 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
                      (2) ท าการ

    (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1  ปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุก 1.1 ด้านการส่ือสาร
ส่วนงานเพือ่รองรับเทคโนโลยีทีเ่ปล่ียนแปลง     1.1.1 ติดตามและประเมินผลการน าระบบ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองส่ือสารฯ - -

DWDM  IP (Dense Wavelength Division 
Multiplexing Internet Protocal Core) เข้าใช้
งานโดยรายงานผลไตรมาสละคร้ัง
เป้าหมาย รายงานผลไตรมาสละคร้ัง
1.2 ด้านระบบจ าหน่าย
      1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองวิศวกรรมฯ (2) 0.062 0.062
เทียบกับระบบ ISU ทุก กฟฟ. กองบริการฯ
เป้าหมาย  ร้อยละ 95 กฟจ.สค.2 ผมต.

กฟก.3  ร้อยละ 95
      1.2.2 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง (PEA , กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองวิศวกรรมฯ (2) 0.062 0.062
ผู้ใช้ไฟ) ในระบบ  GIS 2 เทียบกับ ADS ทุก กฟฟ. กองบริการฯ
เป้าหมาย  ร้อยละ 95 กฟจ.สค.2 ผปบ.

กฟก.3  ร้อยละ 95

แผนงานที ่1  ปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุก       1.2.3 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองวิศวกรรมฯ (2) 0.062 0.062

ส่วนงานเพือ่รองรับเทคโนโลยีทีเ่ปล่ียนแปลง(ต่อ) อุปกรณ์ป้องกันในระบบ 22/33 KV. ได้แก่ ทุก กฟฟ. กองปฏิบัติการ
 Circuit Breaker,Recloser, Switch (ไม่รวม ทุก กฟฟ.
Drop Out Fuse) ระหว่างระบบงาน GIS 2 เทียบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 (2) 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
                      (2) ท าการ

    (3) งบอื่น ๆ
กับแผนผังการจ่ายไฟจากศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟ
เขต
เป้าหมาย  ร้อยละ 95 กฟจ.สค.2 ผปบ.
      1.2.4 ปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองวิศวกรรมฯ (2) 0.062 0.062
จ าหน่ายงบผู้ใช้ไฟ (ยกเว้นงานหมู่บ้านจัดสรร)  กฟฟ.1-3 กองก่อสร้างฯ
ในระบบ GIS 2ของ กฟฟ.จุดรวมงานเทียบกับ ทุก กฟฟ.
ระบบ PS
เป้าหมาย  ร้อยละ 80 กฟจ.สค.2 ผกส.
1.3 ด้านระบบควบคุมการส่ังการ
      1.3.1 น าข้อมูล GIS 2 เข้าใช้งานในระบบ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองวิศวกรรมฯ (2) 0.18 0.18
OMS ตามรูปแบบทีส่่วนกลางก าหนด
เป้าหมาย จ านวน  60 สถาน(ีเอกสารแนบ I - 2)
หมายเหตุ : สฟฟ.ในพืน้ที ่สมุทรสาคร (ไตรมาส 1)
              สฟฟ.ในพืน้ที ่กฟฟ. จุดรวมงาน
              ทัง้หมด (ไตรมาส 1-4)

แผนงานที ่1  ปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุก       1.3.2 น าข้อมูล GIS 2 เข้าใช้งานในระบบ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองปฏิบัติการ (2) 0.18 0.18
ส่วนงานเพือ่รองรับเทคโนโลยีทีเ่ปล่ียนแปลง(ต่อ) SCADA / DMS  แบบ Real Time ตามรูปแบบที่ กองวิศวกรรมฯ

ส่วนกลางก าหนด



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 (2) 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
                      (2) ท าการ

    (3) งบอื่น ๆ
เป้าหมาย  จ านวน  60 สถานี (เอกสารแนบ I - 2)
      1.3.3 เปิดการใช้งานอาคารส่ังการแก้กระแส กฟจ.สค. ม.ค.-ม.ีค.2558 กองปฏิบัติการ - -
ไฟฟ้าขัดข้อง  กฟจ.สค.
เป้าหมาย  จ านวน  1  แห่ง  และรายงานผลทุก
เดือน (ก าหนดแล้วเสร็จ ม.ีค. 2558)

แผนงานที ่2  เพิม่ประสิทธิภาพระบบไฟฟ้าลดค่า 2.1 ติดตามประสานงานและด าเนินการตามงบ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองวิศวกรรมฯ - -
SAIFI , SAIDI , MAIFI  เชิงรุก โครงการในแผนปฏิบัติองค์กร ได้แก่ คพจ.1 , 

คพส.9 , คชฟ.3 ฯลฯ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที ่2  เพิม่ประสิทธิภาพระบบไฟฟ้าลดค่า 2.2 โครงการพัฒนาไฟฟ้าเมืองใหญ่ให้มีค่าดัชนี 
SAIFI , SAIDI , MAIFI  เชิงรุก(ต่อ) SAIFI, SAIDI เทียบเท่าระดับ กฟน. สมุทรสาคร

2.2.1แต่งต้ังคณะกรรมการเพือ่ก าหนดหลักเกณฑ์ กฟก.3 ม.ค.-ก.พ.2558 กองปฏิบัติการ - -
ในการพัฒนาระบบไฟฟ้าในพืน้ทีเ่มืองใหญ่ของ
สายงาน สรก.(จ3)
เป้าหมาย  ภายในเดือน ก.พ. 2558
2.2.2 จัดท าแผนตามหลักเกณฑ์ทีค่ณะกรรมการ กฟก.3 ม.ีค 2558 กองปฏิบัติการ - -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 (2) 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
                      (2) ท าการ

    (3) งบอื่น ๆ
ก าหนด กองวิศวกรรมฯ
เป้าหมาย  ภายใน ม.ีค. 2558
2.2.3 ด าเนินการตามแผนทีแ่ต่ละ กฟข. ก าหนด กฟก.3 เม.ย.-ธ.ค.2558 กองปฏิบัติการ (1) 139.36 139.360
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.สค. กองก่อสร้างฯ

กองบ ารุงรักษา
กฟจ.สค.

2.3 จัดท าแผนปรับปรุงระบบจ าหน่ายในพืน้ที่
ส าคัญ  และพืน้ทีเ่ส่ียง  เพือ่ลดค่า SAIFI , SAIDI
   2.3.1 แต่งต้ังคณะกรรมการเพือ่ก าหนด
หลักเกณฑ์ในการพัฒนาระบบไฟฟ้าในพืน้ที่
ส าคัญของสายงาน สรก.(จ3)
เป้าหมาย  ภายในเดือน ก.พ. 2558 กฟก.3 ม.ค.-ก.พ.2558 กองปฏิบัติการ - -

แผนงานที ่2  เพิม่ประสิทธิภาพระบบไฟฟ้าลดค่า 2.3.2 จัดท าแผนตามหลักเกณฑ์ทีค่ณะกรรม กฟก.3 ม.ีค. 2558 กองปฏิบัติการ - -
SAIFI , SAIDI , MAIFI  เชิงรุก(ต่อ) การก าหนด กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

เป้าหมาย  ภายใน ม.ีค. 2558 กฟจ.สค.2 ผปบ.
กองวิศวกรรมฯ

2.3.3 ด าเนินการตามแผนทีแ่ต่ละ กฟข. ก าหนด กฟก.3 เม.ย.-ธ.ค.2558 กองปฏิบัติการ (1) 30.0 30.000
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.สค.2 ผปบ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 (2) 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
                      (2) ท าการ

    (3) งบอื่น ๆ
(ยกเวน้ กฟจ.สค) (ยกเวน้ กฟจ.สค)

กองวิศวกรรมฯ
กองก่อสร้างฯ
กองบ ารุงรักษา

2.4 เพิม่ความมั่นคงในการจ่ายไฟให้
นิคมอุตสาหกรรมทัง้หมด เพือ่ลดค่า SAIFI , SAIDI
2.4.1 จัดท าแผนปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับ กฟก.3 ม.ค.-ม.ีค.2558 กองปฏิบัติการ (1) 6.0 6.000
เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ีค. 2558 นิคมฯสมุทรสาคร กองวิศวกรรมฯ
นิคมฯสมุทรสาคร นิคมฯสินสาคร กฟจ.สค.
นิคมฯสินสาคร กฟส.โคกขาม
2.4.2 สรุปรายงานผลการด าเนินการตาม กฟก.3 ม.ีค.-ธ.ค.2558 กองปฏิบัติการ
แผนข้อ 2.4.1
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที ่2  เพิม่ประสิทธิภาพระบบไฟฟ้าลดค่า 2.5 ทบทวนปรับปรุงแผนฉุกเฉิน กรณีเกิด กฟก.3 ม.ค.-ม.ิย.2558 กองปฏิบัติการ
SAIFI , SAIDI , MAIFI  เชิงรุก(ต่อ) เหตุการณ์ไฟดับเป็นบริเวณกว้าง ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่2 กฟจ.สค.2 ผปบ.
แผนงานที ่4  ลดหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย 4.1  แผนงานลดหน่วยสูญเสียด้าน Technical 
(Technical Loss) Loss



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 (2) 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
                      (2) ท าการ

    (3) งบอื่น ๆ
    4.1.1 ตรวจสอบโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส  กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ (2) 4.76 4.760
            กฟจ.สค2   จ านวน  555  เคร่ือง ทุก กฟฟ.

กฟย.คลองตัน จ านวน 66 เคร่ือง
 - ไตรมาสที ่1,4 ร้อยละ 15 ของหม้อแปลงทัง้หมด
 - ไตรมาสที ่2,3 ร้อยละ 35 ของหม้อแปลงทัง้หมด กฟจ.สค.2 ผปบ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน (เอกสารแนบ I - 3) คลต.
      4.1.2 แก้ไขกระแส Unbalance ของระบบ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ (2) 0.16 0.160
จ าหน่ายแรงต่ าที ่Unbalance เกิน 25% จาก ทุก กฟฟ.
ข้อ 4.1.1 ทุกเคร่ืองที ่Unbalance เกิน 25 % กฟจ.สค.2 ผปบ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน คลต.
      4.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงทีติ่ดต้ังทีม่ีขนาดไม่ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ (2) 0.600 0.600
เหมาะสม  (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30%)  ทุกเคร่ืองที่ ทุก กฟฟ.
ตรวจสอบพบ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟจ.สค.2 ผปบ.

คลต.

แผนงานที ่4  ลดหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย 4.2  ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ  (Loss)  ตาม
(Technical Loss) (ต่อ) แผนงานเพือ่ลดต้นทุนการจัดหาและจ าหน่ายไฟฟ้า

ตามทีไ่ด้รับจัดสรร 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 (2) 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
                      (2) ท าการ

    (3) งบอื่น ๆ
     4.2.1 ประสานงานการติดต้ัง Capacitor กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองปฏิบัติการ
ในระบบจ าหน่าย 22 KV. เพิม่เติม กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
เป้าหมาย  ตามทีไ่ด้รับจัดสรร (เอกสารแนบ I - 4) กฟจ.สค.2 ผปบ.
     4.2.2 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองปฏิบัติการ
Unbalance  เกินกว่า 10%  ในฟีดเดอร์ทีโ่หลด กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
สูงกว่า  5 MW. 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน(เอกสารแนบ I - 5)
     4.2.3 วิเคราะห์ Technical  Loss  และจัดท า กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองปฏิบัติการ
แผนแก้ไข (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์) กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
เป้าหมาย  จ านวน 4 ฟีดเดอร์(เอกสารแนบ I - 6)

แผนงานที ่5   ลดหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย 5.1 งานตรวจสอบมิเตอร์  เพือ่ป้องกันการละเมิด
(Non-Technical Loss)      5.1.1 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย ทุกราย กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ (2) 0.800 0.800

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน ทุก กฟฟ.
กฟจ.สค.2 ผมต.

คลต.
แผนงานที ่5   ลดหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย      5.1.2 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิม่ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ (2) 0.040 0.040
(Non-Technical Loss) (ต่อ) ผิดปกติ (±25 %)  ทุกเคร่ือง ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟจ.สค.2 ผมต.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 (2) 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
                      (2) ท าการ

    (3) งบอื่น ๆ
     5.1.3 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง  สับเปล่ียน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ (2) 0.030 0.030
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทุกเคร่ือง ทุก กฟฟ.
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟจ.สค.2 ผมต.
    5.1.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ (2) 0.010 0.010
และแรงสูง  กลุ่มเคยละเมิดการใช้ไฟทีย่ังไม่ได้ติด ทุก กฟฟ.
มิเตอร์  AMR  ทุกเคร่ือง
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟจ.สค.2 ผมต.
    5.1.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ (2) 0.350 0.350
และแรงสูง ทีย่ังมีได้ติดต้ังมิเตอร์ AMR ทุกเคร่ือง ทุก กฟฟ.
100%
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟจ.สค.2 ผมต.

แผนงานที ่5   ลดหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย      5.1.6 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ (2) 2.96 2.960
(Non-Technical Loss) (ต่อ)              1) ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% ทุก กฟฟ.

กฟจ.สค2  จ านวน   7,722   เคร่ือง 
- ไตรมาสที ่1,4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด
- ไตรมาสที ่2,3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 (2) 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
                      (2) ท าการ

    (3) งบอื่น ๆ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน(เอกสารแนบ I - 7) กฟจ.สค.2 ผมต.
              2) ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ (2) 0.740 0.740
            กฟจ.สค2  จ านวน   720   เคร่ือง ทุก กฟฟ.
- ไตรมาสที ่1,4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด
- ไตรมาสที ่2,3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน(เอกสารแนบ I - 7) กฟจ.สค.2 ผมต.
     5.1.7 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT ให้กับกลุ่ม กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ (2) 0.080 0.080
ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ให้ครบทุกราย 100% (ด าเนินการ ทุก กฟฟ.
ทันทีหลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR ALARM) 
ตามทีศู่นยA์MR ALARM จาก WEB HTTP://
SERVICE.AMR.PEA.CO.TH
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟจ.สค.2 ผมต.

แผนงานที ่5   ลดหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย      5.1.8 ตรวจสอบมิเตอร์ 115 เควี. ให้ครบทุกราย กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองมิเตอร์ กฟภ. (2) 0.01 0.010
(Non-Technical Loss) (ต่อ) 100% ตามศูนย์ AMR ALARM  จาก  WEB กองบริการฯ

HTTP://SERVICE.AMR.PEA.CO.TH
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน(เอกสารแนบ I - 8)
     5.1.9 ตรวจสอบมิเตอร์  AMR  ทุกเคร่ือง จาก กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ - -
WEB HTTP://AMR.PEA.POWERPLUS  ทุก กฟฟ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 (2) 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
                      (2) ท าการ

    (3) งบอื่น ๆ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟจ.สค.2 ผมต.
     5.1.10 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขตให้ครบ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ (2) 0.015 0.015
ทุกจุด ทุกเคร่ือง อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  จ านวน  25 เคร่ือง(เอกสารแนบ I - 9)
     5.1.11 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ (2) 0.050 0.050
ประกอบทีต่รวจพบการช ารุดทุกเคร่ือง สับเปล่ียนให้ ทุก กฟฟ.
แล้วเสร็จภายในรอบบิลถัดไป
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟจ.สค.2 ผมต.

แผนงานที ่5   ลดหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย 5.2 งานตรวจสอบการใช้ไฟฟ้าสาธารณะ
(Non-Technical Loss) (ต่อ)      5.2.1 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้า กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ (2) 0.060 0.060

สาธารณะให้ครบถ้วนและจัดท าฐานข้อมูลให้เป็น ทุก กฟฟ.
ปัจจุบันทุกเคร่ือง
เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.สค.2 ผมต.
กศท.(ก.3) - จัดท ารายงานข้อมูลสถานะการติดต้ัง
     มิเตอร์และโคมไฟฟ้า
กผป.(ก.3) - จัดท ารายงานข้อมูลสถานะการติดต้ัง
     ดวงโคมไฟฟ้าสาธารณะในระบบ GIS ทุกเดือน
กบล.(ก.3) - รวบรวมสรุปรายงานผลในภาพรวม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 (2) 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
                      (2) ท าการ

    (3) งบอื่น ๆ
     ของทุก กฟฟ.
    5.2.2 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองซ้ือขายฯ (2) 0.060 0.060
สาธารณะ  และอุปกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่างๆ ทุก กฟฟ.
ทุกตู้
เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.สค.2 ผมต.
5.3 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ  กรณีมิเตอร์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองซ้ือขายฯ (2) 0.050 0.050
ช ารุด-ละเมิด ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟจ.สค.2 ผบป.

แผนงานที ่6  ขยายเขตการให้บริการไฟฟ้า 6.1 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กับบ้านเรือนราษฎร กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ
รายใหม่ทีไ่ม่มีไฟฟ้าใช้ (ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก.) กฟฟ.1-3 กองก่อสร้างฯ
เป้าหมาย  ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก. กฟฟ. ทีเ่กี่ยวขอ้ง
กฟก.3  จ านวน  -  ราย (รออนุมัติจาก ครม.) กฟจ.สค.2 ผบค.
6.2 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พืน้ทีท่ ากิน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ
การเกษตรระยะที ่2 (ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก.) กฟฟ.1-3 กองก่อสร้างฯ
เป้าหมาย  ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก. กฟฟ. ทีเ่กี่ยวขอ้ง
กฟก.3  จ านวน  -  ราย (รออนุมัติจาก ครม.) กฟจ.สค.2 ผบค.
6.3 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนทีห่่างไกล กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 (2) 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
                      (2) ท าการ

    (3) งบอื่น ๆ
(ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก.) กฟฟ.1-3 กองก่อสร้างฯ
เป้าหมาย  ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก. กฟฟ. ทีเ่กี่ยวขอ้ง
กฟก.3  จ านวน  1,295  ราย (รออนุมัติจาก ครม.) กฟจ.สค.2 ผบค.

แผนงานที ่7  แผนพัฒนาระบบไฟฟ้ารองรับการ 7.1 ด าเนินการตามแผนทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก. กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองวิศวกรรมฯ (1) 26.58 26.580
จ่ายไฟประเทศเพือ่นบ้าน (AEC) ให้แล้วเสร็จตามก าหนด (ทีข่ออนุมัติในปี 2557) กฟจ.กจ. กองก่อสร้างฯ

เป้าหมาย  รออนุมตัจิาก กคก. กฟส.ดมข. กฟจ.กจ.
กฟก.3  จ านวน  21.0 วงจร-กม. กฟส.ทภ. กฟส.ดมข.
งานก่อสร้างรองรับจุดผ่านแดนถาวรบ้านพุน้ าร้อน กฟส.ทภ.
  9 วงจร-กม. (ด่านมะขามเต้ีย-บ้านพุน้ าร้อน)
งานก่อสร้างรองรับจุดผ่านแดนถาวรด่านเจดีย์
  สามองค์ 12 วงจร-กม. (ทองผาภูมิ- สังขละบุรี)



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนในด้านพลังงานทดแทน I7  ส่งเสริมให้เกิดการประหยัดพลังงาน     - จ านวนโครงการส่งเสริมและสนับสนุน
      การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและอนุรักษ์     ในทุกภาคส่วน       การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
      พลังงาน 

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
I7  ส่งเสริมให้เกิดการประหยัดพลังงาน     - จ านวนโครงการส่งเสริมและสนับสนุน
    ในทุกภาคส่วน       การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่1  พัฒนาอาคารส านักงานต้นแบบ 1.1 ด าเนินงานตามโครงการ Smart & สนง.กฟข. ม.ค.-ธ.ค.2558 กองก่อสร้างฯ
อนุรักษ์พลังงานและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  Green Office ตามแผนปรับปรุงอาคาร, กฟส.นญซ

 Perfomance Period
จ านวน  จ านวน 2 แห่ง  ได้แก่
           1. กฟฟ.เขต 3 จ.นครปฐม
           2. กฟส.หนองหญ้าไซ จ.สุพรรณบุรี

แผนงานที ่2 โครงการน าหลอดประหยัดพลังงาน 2.1 ติดต้ังเปล่ียนหลอดประหยัดพลังงาน (LED) กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการลูกค้า (3) งบจาก (3) งบจาก
ชนิดหลอด LED มาใช้ในส านักงาน PEA ในส านักงานของ  PEA  ตามทีไ่ด้รับจัดสรรจาก กฟจ.กจ. กฟจ.กจ. สจพ. สจพ.

ส่วนกลาง กฟภ.อมน. กฟภ.อมน.

ดา้นกระบวนการภายใน

    - จ านวน 3

    - ด าเนินการให้ได้ตาม
แผนงานที ่กฟภ.ก าหนด



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

เป้าหมาย จ านวน 7,000 หลอด กฟอ.อทง. กฟอ.อทง.
กฟก.3 จ านวน 7,000  หลอด กฟส.คข. กฟส.คข.

กฟจ.กจ., กฟภ.อมน.,กฟอ.อทง.,กฟส.คข. กฟส.พทม. กฟส.พทม.
กฟส.พทม.,กฟย.ทคก. กฟย.ทคก. กฟย.ทคก.

แผนงานที ่3 โครงการติดต้ังโคมไฟถนนประหยัด 3.1 ติดต้ังเปล่ียนหลอดของโคมไฟถนนเป็นหลอด กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการลูกค้า (3) งบจาก (3) งบจาก
พลังงานชนิดหลอด LED LED ตามทีไ่ด้รับการจัดสรรจากส่วนกลาง กฟภ.อมน. กฟภ.อมน. สจพ. สจพ.

เป้าหมาย จ านวน 2,000 หลอด กฟอ.อทง. กฟอ.อทงว.
กฟก.3 จ านวน 2,000  หลอด ในพืน้ที่ กฟอ.บล. กฟอ.บล.

1) กฟภ.อ้อมน้อย กฟส.ทร. กฟส.ทร.
2) กฟอ.อู่ทอง กฟส.ลข. กฟส.ลข.
3) กฟอ.บางเลน
4) กฟส.ท่าเรือ
5) กฟส.เลาขวัญ



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนในด้านพลังงานทดแทน I7  ส่งเสริมให้เกิดการประหยัดพลังงาน     - จ านวนโครงการส่งเสริมและสนับสนุน
      การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและอนุรักษ์     ในทุกภาคส่วน       การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
      พลังงาน 

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
I7  ส่งเสริมให้เกิดการประหยัดพลังงาน     - จ านวนโครงการส่งเสริมและสนับสนุน
    ในทุกภาคส่วน       การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่1  พัฒนาอาคารส านักงานต้นแบบ 1.1 ด าเนินงานตามโครงการ Smart & สนง.กฟข. ม.ค.-ธ.ค.2558 กองก่อสร้างฯ
อนุรักษ์พลังงานและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  Green Office ตามแผนปรับปรุงอาคาร, กฟส.นญซ

 Perfomance Period
จ านวน  จ านวน 2 แห่ง  ได้แก่
           1. กฟฟ.เขต 3 จ.นครปฐม
           2. กฟส.หนองหญ้าไซ จ.สุพรรณบุรี

แผนงานที ่2 โครงการน าหลอดประหยัดพลังงาน 2.1 ติดต้ังเปล่ียนหลอดประหยัดพลังงาน (LED) กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการลูกค้า (3) งบจาก (3) งบจาก
ชนิดหลอด LED มาใช้ในส านักงาน PEA ในส านักงานของ  PEA  ตามทีไ่ด้รับจัดสรรจาก กฟจ.กจ. กฟจ.กจ. สจพ. สจพ.

ส่วนกลาง กฟภ.อมน. กฟภ.อมน.

ดา้นกระบวนการภายใน

    - จ านวน 3

    - ด าเนินการให้ได้ตาม
แผนงานที ่กฟภ.ก าหนด



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

เป้าหมาย จ านวน 7,000 หลอด กฟอ.อทง. กฟอ.อทง.
กฟก.3 จ านวน 7,000  หลอด กฟส.คข. กฟส.คข.

กฟจ.กจ., กฟภ.อมน.,กฟอ.อทง.,กฟส.คข. กฟส.พทม. กฟส.พทม.
กฟส.พทม.,กฟย.ทคก. กฟย.ทคก. กฟย.ทคก.

แผนงานที ่3 โครงการติดต้ังโคมไฟถนนประหยัด 3.1 ติดต้ังเปล่ียนหลอดของโคมไฟถนนเป็นหลอด กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการลูกค้า (3) งบจาก (3) งบจาก
พลังงานชนิดหลอด LED LED ตามทีไ่ด้รับการจัดสรรจากส่วนกลาง กฟภ.อมน. กฟภ.อมน. สจพ. สจพ.

เป้าหมาย จ านวน 2,000 หลอด กฟอ.อทง. กฟอ.อทงว.
กฟก.3 จ านวน 2,000  หลอด ในพืน้ที่ กฟอ.บล. กฟอ.บล.

1) กฟภ.อ้อมน้อย กฟส.ทร. กฟส.ทร.
2) กฟอ.อู่ทอง กฟส.ลข. กฟส.ลข.
3) กฟอ.บางเลน
4) กฟส.ท่าเรือ
5) กฟส.เลาขวัญ



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 
    - เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนในด้านพลังงาน
ทดแทน

I8 ส่งเสริมให้มีการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน    - ปริมาณการตอบรับซ้ือไฟฟ้าตามโครงการ     - ไม่น้อยกว่า 40 MW.
      การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและอนุรักษ์    และพลังงานหมุนเวียนอย่างมีประสิทธิภาพ      รับซ้ือไฟฟ้าจาก VSPP (การพิจารณาทาง
      พลังงาน

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
I8 ส่งเสริมให้มีการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน    - ปริมาณการตอบรับซ้ือไฟฟ้าตามโครงการ     - ไม่น้อยกว่า 40 MW.
   และพลังงานหมุนเวียนอย่างมีประสิทธิภาพ      รับซ้ือไฟฟ้าจาก VSPP (การพิจารณาทาง

   - ขออนุมัติโครงการส านักงานไฟฟ้าอนุรักษ์     - จ านวน  1  แห่ง
     พลังงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 (1) 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ 

แผนงานที ่1 ส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจาก 1.1 ให้การสนับสนุนข้อมูลทีเ่กี่ยวข้อง และสรุปผล กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองวิศวกรรมฯ
พลังงานทดแทน และพลังงานหมุนเวียนอย่างมี สถานะของการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน  
ประสิทธิภาพ และพลังงานทดแทน  

เป้าหมาย   สรุปรายงานผลไตรมาสละคร้ัง
1.2 การติดต้ัง Solar roof top ในพืน้ที่
ส านักงาน กฟข.
1.2.1 ประสานงานการติดต้ัง Solar roof top ใน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ
พืน้ทีส่ านักงาน กฟข. ตามทีไ่ด้รับอนุมัติ
เป้าหมาย  รายงานผลความคืบหน้าไตรมาสละคร้ัง
  1.2.2 เสนอขออนุมัติติดต้ัง Solar roof top กฟก.3 ม.ค.-ม.ีค.2558 กองบริการฯ

ดา้นกระบวนการภายใน

     ด้านเทคนิคในความรับผิดชอบของ PEA)

     ด้านเทคนิคในความรับผิดชอบของ PEA)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 (1) 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ 

พร้อมหลอด LED ทีส่ านักงาน กฟภ. (อาคาร กฟอ.กทบ. กฟอ.กทบ.
อนุรักษ์พลังงาน) เขตละ 1 แห่ง 
เป้าหมาย   จ านวน  1  แห่ง
อาคารส านักงานการไฟฟ้าอ าเภอกระทุม่แบน



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนในด้านพลังงานทดแทน I10 สนับสนุนให้มีการด าเนินธุรกิจการจัดการ     - จ านวนผู้ใช้ไฟประเภทธุรกิจและอุตสาหกรรม
      การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและอนุรักษ์      พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ       ที ่PEA ให้ค าแนะน าด้านการจัดการพลังงาน
      พลังงาน       หรือเสนอแนะ/แนะน าการประหยัดพลังงาน

      รูปแบบบริษัทจัดการพลังงาน (ESCO)

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
I10 สนับสนุนให้มีการด าเนินธุรกิจการจัดการ     - จ านวนผู้ใช้ไฟประเภทธุรกิจและอุตสาหกรรม
     พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ       ที ่PEA ให้ค าแนะน าด้านการจัดการพลังงาน

      หรือเสนอแนะ/แนะน าการประหยัดพลังงาน
      รูปแบบบริษัทจัดการพลังงาน (ESCO)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่1  งานแนะน าการใช้ไฟฟ้าอย่างมี 1.1 ด าเนินการให้บริการด้วยการจัดการพลังงาน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ
ประสิทธิภาพในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม ให้กับภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3

เป้าหมาย  กฟก.3   จ านวน   3  ราย กฟจ.สค.2 ผบค.

1.2 พัฒนาศักยภาพทีมงานจัดการพลังงาน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ม.ิย.2558 กองบริการฯ (2) 0.110 0.110
โดยจัดสัมมนาแลกเปล่ียนประสบการณ์ กฟฟ.ชั้น 1-3

ดา้นกระบวนการภายใน

    - ไม่น้อยกว่า 24 ราย

    - ไม่น้อยกว่า 9 ราย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

เป้าหมาย กฟก.3  ไม่น้อยกว่า  1  คร้ัง กฟจ.สค.2 ผบค.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เป็นองค์กรทีม่ีขดีสมรรถนะสูง ซ่ึงขบัเคล่ือน     L1 พัฒนาขดีความสามารถ พร้อมรับการ     - สัดส่วนพนักงานทีม่ี Core Competency     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65
      โดยบุคลากรทีม่ีคุณภาพ         เปล่ียนแปลง และสร้างทัศนคติทีดี่       และ Functional Competency เป็นไปตาม

        ในการปฏิบัติงาน       ระดับทีค่าดหวัง

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    L1 พัฒนาขดีความสามารถ  พร้อมรับการ     - สัดส่วนพนักงานทีม่ี Core Competency     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
        เปล่ียนแปลงและสร้างทัศนคติทีดี่ในการ       และ Functional Competency เป็นไปตาม
        ปฏิบัติงาน       ระดับทีค่าดหวัง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกบัความ 1.1 ติดตามประเมินผลการจดัฝึกอบรม ตามแผน กฟก.3 ม.ค.-มี.ค.2558 กองอ านวยการ (2) 6.902 6.902
สามารถหลักของพนักงานเพือ่ขบัเคล่ือนกลยทุธ์ ฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน

เป้าหมาย  จ านวนพนักงานทีผ่่านการฝึกอบรม
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ของจ านวนพนักงานตามแผน
ฝึกอบรมทัง้หมด

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.2 จดัฝึกอบรมเร่ืองจติวิทยาบริการ เพือ่ใชป้ฏิบัติ กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ (2) 0.322 0.322
หน้าทีบ่ริการลูกค้า ส าหรับพนักงาน/ลูกจา้ง กฟส.
ประจ า Front Office และ PEA Shop
(ทีย่งัไม่ผ่านการอบรมฯ ในปี 2557)
เป้าหมาย  จ านวน 134 คน กฟจ.สค.2 ผบห.
* กฟฟ.ชั้น1-3 แห่งละ 5 คน กฟส. แห่งละ 3 คน
1.3 จดัฝึกอบรมให้กบัพนักงานในเร่ืองความ กฟฟ.ชั้น1-3
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน กฟส.
     1.3.1 พนักงานปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2558 กองวิศวกรรมฯ (2) 0.300 0.300
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 (ทีย่งัไม่ผ่านการอบรมฯ
ในปี 2557)
เป้าหมาย  จ านวน 250 คน กฟจ.สค.2 ผบห.
     1.3.2 ลูกจา้งแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ทุกคน กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองวิศวกรรมฯ (2) 0.160 0.160
เป้าหมาย  จ านวน 178 คน กฟจ.สค.2 ผบห.
1.4 จดัฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานด้านลูกค้า กฟฟ.ชั้น1-3 ม.ค.-มี.ค.2558 กองบริการฯ (2) 0.184 0.184
ในเร่ืองการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า กองทีเ่กี่ยวขอ้ง
การรวบรวมและจดัการเสียงของลูกค้า
เป้าหมาย  จ านวน 51 คน กฟจ.สค.2 ผบห.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่2  การน าระบบการประเมินคุณภาพ 2.1 การสนับสนุนการน าระบบ SEPA  มาใชใ้น
รัฐวิสาหกจิ (SEPA) มาใชใ้นองค์กร การปฏิบัติงาน

    2.1.1 การถา่ยทอดเร่ืองบทบาทผู้บริหาร อก.ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ
ในการน าระบบ SEPA มาใชใ้ห้กบั ผู้บริหารระดับ ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3

อก. และ ผจก.กฟฟ. ชั้น 1-3 ขึ้นไป
เป้าหมาย  จ านวน 35 คน กฟจ.สค.2 ผบห.
    2.1.2 สร้างทีมงานสนับสนุน SEPA ประจ า ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ
และ กฟข.
   - ต้ังคณะท างานฯ กฟข.
   - พัฒนาศักยภาพคณะท างานฯ โดยส่ง
คณะท างานเขา้รับการทอดกระบวนการทีส่ าคัญ
ตามระบบ SEPA
เป้าหมาย  จ านวน 10 คน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่3  การเตรียมความพร้อมเพือ่รองรับ 3.1 พัฒนาศักยภาพด้านภาษาองักฤษให้กบั กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองอ านวยการ (2) 0.150 0.150
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (AEC) บุคลากร  เพือ่เตรียมความพร้อมการเขา้สู่

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (AEC)
เป้าหมาย  จ านวน 1 หลักสูตร

3.2 พัฒนาศักยภาพด้านภาษาและวัฒนธรรม พืน้ที ่กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2558 กองอ านวยการ (2) 0.018 0.018
อาเซียน ให้กบับุคลากรใน กฟฟ. ทีม่ีพืน้ทีติ่ดต่อ ในจงัหวัด
หรือใกล้เคียงกบัประเทศเพือ่นบ้าน กาญจนบุรี
เป้าหมาย  จ านวน 1 หลักสูตร สมุทรสาคร
 (พืน้ที ่กฟฟ.ในจงัหวัดกาญจนบุรี,สมุทรสาคร)



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2558 ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เป็นองค์กรทีม่ีขดีสมรรถนะสูงซ่ึงขบัเคล่ือน L2 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรอยา่งต่อเนือ่งและ    - ความส าเร็จในการถา่ยทอดแผนด าเนินการ     - ไม่น้อยกว่าระดับ 3
      โดยบุคลากรทีม่ีคุณภาพ     พัฒนาการจดัการความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ      ด้านวัฒนธรรม

   - ค่าเฉล่ียร้อยละของจ านวนพนักงานทีเ่ขา้ร่วม     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
     โครงการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการความรู้
     จากจ านวนพนักงานทีจ่ะต้องเขา้ร่วมโครงการ
     ทัง้หมด

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
L2 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรอยา่งต่อเนือ่งและ    - ค่าเฉล่ียร้อยละของจ านวนพนักงานทีเ่ขา้ร่วม     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
    พัฒนาการจดัการความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ      โครงการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการความรู้

     จากจ านวนพนักงานทีจ่ะต้องเขา้ร่วมโครงการ
     ทัง้หมด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

   (3) งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่1 การประเมินผลความส าเร็จการมุง่สู่ 1.1 เขา้ร่วมโครงการพัฒนาความรู้เพือ่การ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองอ านวยการ - -
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ปรับปรุงพัฒนางานอยา่งต่อเนือ่ง ตามที ่กฝอ.

ก าหนด ในกจิกรรมดังนี้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

   (3) งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่1 การประเมินผลความส าเร็จการมุง่สู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (ต่อ)

   1.1.1 สัมมนาเจาะลึกการบริหารจดัการความรู้ 
(KM inside out seminar)
   1.1.2 แลกเปล่ียนความรู้ด้วยเทคนิคชมุชนนัก
ปฏิบัติ (COP for Knowledge sharing)

   1.1.3 การจดัการความรู้สู่ผู้นาการเปล่ียนแปลงใน
องค์กร (KM change agent & facilitator)

   1.1.4 ผู้บันทึกเร่ืองเล่าความรู้ปฏิบัติ (KM Note 
taker)
   1.1.5 เทคนิคการจบัความรู้
   1.1.6 การจดัการความรู้สู่การปฏิบัติ (KM 
Implementation Project)
   1.1.7 โครงการสร้างวิธีปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ (Best 
Practice Creation Project)
   1.1.8 PEA Pro & PEA Guru Workshop
เป้าหมาย
 - จ านวนผู้เขา้ร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
จากจ านวนพนักงานทีจ่ะต้องเขา้ร่วมโครงการ
1.2 จดัท าแผนและด าเนินการตามแผน ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2558 กองอ านวยการ
การมุง่สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ กฟฟ.ชั้น1-3 คณะกรรมการ
เป้าหมาย กฟจ.สค.2 ผบห.
 -  ความส าเร็จของแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เป็นองค์กรทีม่ีขดีสมรรถนะสูงซ่ึงขบัเคล่ือน L3 บุคลากรมีคุณภาพชวีิตทีดี่  มีความพึงพอใจ     - ความทุม่เทให้กบัองค์กร (Employee  - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 3
      โดยบุคลากรทีม่ีคุณภาพ     ต่อโครงสร้างและระบบการท างานขององค์กร       Engagement) 

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
L3 บุคลากรมีคุณภาพชวีิตทีดี่  มีความพึงพอใจ     - ความทุม่เทให้กบัองค์กร (Employee  - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
    ต่อโครงสร้างและระบบการท างานขององค์กร       Engagement) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่1  การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อ 1.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข
องค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 ด าเนินการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองอ านวยการ (2) 0.300 0.300

เพือ่ส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ตามผลการส ารวจ กฟฟ.ชั้น1-3 คณะท างาน
ความสุขบุคลากรในสังกดั ปี 2557
เป้าหมาย  จ านวน 3 กจิกรรม กฟจ.สค.2 คณะท างาน

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่1  การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อ      1.1.2  ส่งพนักงานเขา้ร่วมฝึกอบรมหลักสูตร ทุกฝ่าย ม.ค.-มิ.ย.2558 กองอ านวยการ (2) 0.072 0.072
องค์กร (Employee Engagement) (ต่อ) นักสร้างสุของค์กร กฟฟ.ชั้น 1-3

เป้าหมาย  จ านวน 20 คน กฟจ.สค.2 ผบห.
* กฟข.หน่วยงานระดับฝ่าย และ กฟฟ.ชั้น1-3
หน่วยงานละ 1 คน

     1.1.3 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยั ทุกฝ่าย ส.ค.-ต.ค.2558 กองบริการฯ - -
ทีม่ีผลต่อความสุขของบุคลากร กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย กฟจ.สค.2 คณะท างาน
     - ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 63.8

     1.1.4 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริม คณะท างาน พ.ย.-ธ.ค.2558 คณะท างาน - -
การสร้างสุของค์กร
เป้าหมาย
     ภายใน ธ.ค.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่2 การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 2.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2558 กองอ านวยการ (2) 2.387 2.387

เป้าหมาย
     พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60

แผนงานที ่3  ความส าเร็จของการพัฒนาตัวชี้วัด 3.1 การจดัท าขอ้ตกลงประเมินผลการ
ผลงานจากระดับองค์กรสู่หน่วยงานต่างๆ ด าเนินงานของหัวหน้าหน่วยงานต่างๆ ในสังกดั

     3.1.1 จดัท าขอ้ตกลงประเมินผลการ ทุกกอง ม.ค.-มี.ค.2558 กองบริการฯ - -
ด าเนินงานของหัวหน้าหน่วยงานครอบคลุมถงึ กฟฟ.ชั้น1-3
ระดับ ผจก.กฟส.  กฟส.
เป้าหมาย กฟจ.สค.2 ผบห.
- ระดับ อข., อฝ. ภายใน 30 วัน หลังเห็นชอบ
BSC ของสายงานฯ
- ระดับ กอง กฟฟ., กฟส., ภายใน 30 วัน
หลังจากเห็นชอบ KPI ของ อข. อฝ.
     3.1.2 ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2558 กองบริการฯ - -
ตามขอ้ 3.1.1 กฟฟ.ชั้น1-3
เป้าหมาย กฟส.
   ทุกไตรมาส กฟจ.สค.2 ผบห.



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เป็นผู้น ำทำงด้ำนนวัตกรรม และเทคโนโลยี L4 ลงทุนในธุรกจิด้ำนวิจยันวัตกรรมและเทคโนโลยทีี่    - ขนำดเงินลงทุนด้ำนวิจยั นวัตกรรมและ   - ไม่น้อยกว่ำ 20 ล้ำนบำท
      ใหม่ ๆ ในอตุสำหกรรมไฟฟ้ำ     สร้ำงมูลค่ำเพิม่แกอ่งค์กรในระยะยำว      เทคโนโลย ี

   - จ ำนวนกระบวนกำรและนวัตกรรมทีก่อ่ให้เกดิ   - ไม่น้อยกว่ำ 2 ผลงำน
     รำยได้ หรือเพิม่ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน 

5. วตัถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
L4 ลงทุนในธุรกจิด้ำนวิจยันวัตกรรมและเทคโนโลยทีี่ - จ ำนวนกำรขยำยผลกระบวนกำรและนวัตกรรม   - ไม่น้อยกว่ำ 6 ผลงำน
    สร้ำงมูลค่ำเพิม่แกอ่งค์กรในระยะยำว   ทีก่อ่ให้เกดิรำยได้ หรือเพิม่ประสิทธิภำพกำร 

  ด ำเนินงำน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่1 เพิม่กระบวนกำรและนวัตกรรมเพือ่เพิม่ 1.1 จดัให้มีกำรน ำเสนองำนนวัตกรรม และมอบ

รำงวัล
กฟก.3 ม.ค.-ก.ค.2558 กองอ ำนวยกำร (2) 0.250 0.250

ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน เกยีรติคุณแกก่ลุ่มผู้คิดค้นนวัตกรรมระดับ กฟข.
เป้าหมาย  จ ำนวน  1  คร้ัง
1.2 ส่งเสริมกำรคิดค้นจดัท ำนวัตกรรม กฟก.3 ก.พ.-ก.ย.2558 กองอ ำนวยกำร (2) 0.350 0.350
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่ำ 2 ผลงำน
1.3 น ำนวัตกรรมทีไ่ด้รับกำรคัดเลือกมำขยำยผล กฟก.3 ก.พ.-ก.ย.2558 กองอ ำนวยกำร (2) 0.100 0.100
โดยได้รับควำมเห็นชอบจำก รผก.(จ3) คณะกรรมกำร
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่ำ 2 ผลงำน

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา



ท่ี ช่ือโครงการ กฟฟ.ท่ีด าเนินการ จดัเกบ็ขอ้มูล หมายเหตุ

จากแบบสอบถาม

1 "ชุมชนปลอดภัย ใช้ไฟ PEA" กฟจ.นฐ. 10

กฟอ.นช. 10

กฟอ.สพร. 10

กฟจ.สค. 10

กฟจ.สค.2 (บพว.) 10

กฟจ.สพ. 10

กฟอ.อทง. 10

กฟส.สพน. 10

กฟจ.กจ. 10

กฟส.พทน. 10

กฟอ.บปง. 10

2 "PEA ปลูก ดูแล รักษ์ป่า" กฟส.ทยค. 10

3 "PEA ห่วงใย ใส่ใจ ทุกชีวิต" กฟส.ทร. 10

กฟอ.สพร. 10

กฟอ.อทง. 10

กฟส.ลข. 10

กฟภ.อมน. 10

กฟอ.บล. 10

4 "PEA รักษ์น  า สร้างฝาย" กฟจ.กจ. 10

กฟอ.บพล. 10

5 "หน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี" กฟจ.กจ. 10

6 "PEA จติอาสา" ทุกหน่วยงาน 220

7 "ปรับปรุงระบบไฟฟ้าภายในโรงเรียน" กฟส.ทยค. 10

กฟส.ทภ. 10

กฟส.ลญ. 10

กฟส.ดช. 10

รวม 470

เอกสารแนบ S - 1

รายละเอยีดหน่วยงานท่ีต้องด าเนินการ 7 โครงการหลัก ตามท่ี ฝสส.ก าหนดในปี 2558
ประกอบ แผนปฏิบัติด้าน สังคมและส่ิงแวดล้อม กลยทุธ์ S1 แผนงานท่ี 1



จ ำนวนนักศึกษำ จ ำนวนครัวเรือน

ท่ีเขำ้ร่วมโครงกำร ตรวจสอบระบบไฟฟ้ำ

ภำยในบ้ำน

1 กฟจ.นฐ. วิทยำลัยเทคนิคนครปฐม 50 2,000                  

2 กฟอ.นช. วิทยำลัยกำรอำชีพบำงแกว้ฟ้ำ 25 1,000                  

3 กฟอ.สพร. วิทยำลัยกำรอำชีพวัดไร่ขงิ 25 1,000                  

4 กฟจ.สค. วิทยำลัยเทคนิคสมุทรสำคร 25 1,000                  

5 กฟจ.สค.2 (บพว.) วิทยำลัยกำรอำชีพบ้ำนแพ้ว 25 1,000                  

6 กฟจ.สพ. วิทยำลัยเทคนิคสุพรรณบุรี 50 2,000                  

วิทยำลัยสำรพัดช่ำงสุพรรณบุรี 25 1,000                  

7 กฟส.สพน. วิทยำลัยกำรอำชีพสองพีน่้อง 25 1,000                  

8 กฟอ.อทง. วิทยำลัยกำรอำชีพอู่ทอง 25 1,000                  

9 กฟจ.กจ. วิทยำลัยเทคนิคกำญจนบุรี 50 2,000                  

10 กฟส.พทน. วิทยำลัยกำรอำชีพพนมทวน 25 1,000                  

11 กฟอ.บปง. วิทยำลัยเทคนิครำชบุรี 2 25 1,000                  

รวม 375 15,000               

หมำยเหตุ

เอกสำรแนบ S - 3

รำยละเอยีดจ ำนวนนักศึกษำ และเป้ำหมำยกำรตรวจสอบโครงกำร "ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA"
ประกอบ แผนปฏิบัติด้ำน สังคมและส่ิงแวดล้อม กลยทุธ์ S13  แผนงำนท่ี 2

ท่ี หน่วยงำน วิทยำลัย



จ ำนวนพนักงำนท้ังหมด จ ำนวนผู้บริหำร/พนักงำนมีส่วนร่วม

รวม กฟส. กฟย. ในกจิกรรม CSR

ในสังกดั ไม่น้อยกว่ำ 7%

1 กฟก.3 32 2

2 กวบ. 46 3

3 กบล. 60 4

4 กผป. 41 3

5 กคร. 231 16

6 กบง. 51 4

7 กศท. 37 3

8 กฟจ.นฐ. 112 8

9 กฟจ.สพ. 168 12

10 กฟจ.กจ. 206 14

11 กฟจ.สค. 142 10

12 กฟอ.สพร. 96 7

13 กฟอ.บปง. 97 7

14 กฟอ.กทบ. 65 4

15 กฟภ.อมน. 81 6

16 กฟอ.นช. 93 7

17 กฟอ.อทง. 82 6

18 กฟอ.กพส. 50 3

19 กฟอ.บพล. 61 4

20 กฟอ.ดบ. 73 5

21 กฟอ.บล. 57 4

22 กฟอ.ทมก. 61 4

23 กฟจ.สค.2 (บพว.) 43 3

1985 139รวม

ท่ี หน่วยงำน หมำยเหตุ

เอกสำรแนบ S - 4

รำยละเอยีดจ ำนวนของพนักงำนและผู้บริหำรท่ีมีส่วนร่วมในกจิกรรม CSR ไม่น้อยกว่ำ 7%
ประกอบ แผนปฏิบัติด้ำน สังคมและส่ิงแวดล้อม กลยทุธ์ S14  แผนงำนท่ี 1



เอกสารแนบ S - 5

ตัวอยา่งใบสมัครสมาชิก "ชมรมจติอาสา กฟภ."
ประกอบ แผนปฏิบัติด้าน สังคมและส่ิงแวดล้อม กลยทุธ์ S14  แผนงานท่ี 2



การไฟฟา้
เปา้หมายผู้ขอใช้บริการ 

SMS ยอดผู้ใช้บริการ SMS ด าเนินการเพิม่ คิดเปน็ร้อยล่ะ

 ป ี2558  ณ วนัที่ 8 ธ.ค.2557

กฟจ.นครปฐม 18,417 14,049 4,368 23.72

กฟส.ดอนตูม 3,850 3,268 582 15.12

กฟจ.สุพรรณบรีุ 6,895 8,144

กฟส.บางปลาม้า 5,474 7,106

กฟส.ดอนเจดีย์ 4,237 3,720 517 12.19

กฟส.ศรีประจนัต์ 4,707 6,966

กฟส.สามชุก 4,143 7,032

กฟจ.กาญจนบรีุ 6,760 6,041 719 10.64

กฟส.ท่าม่วง 5,283 2,092 3,191 60.40

กฟส.พนมทวน 5,756 2,991 2,765 48.03

กฟส.ไทรโยค 2,476 1,770 706 28.50

กฟส.ทองผาภมูิ 5,286 1,998 3,288 62.20

กฟส.ด่านมะขามเต้ีย 5,039 1,714 3,325 65.99

กฟส.ลาดหญา้ 2,638 1,306 1,332 50.49

กฟจ.สมุทรสาคร 11,144 4,663 6,481 58.15

กฟส.โคกขาม 2,903 4,428

กฟจ.สมุทรสาคร2(บา้นแพว้) 4,771 1,160 3,611 75.69

กฟอ.สามพราน 10,567 5,498 5,069 47.97

กฟอ.บา้นโปง่ 9,800 14,404

กฟอ.ท่ามะกา 4,510 4,161 349 7.74

กฟส.ท่าเรือ 3,731 5,007

กฟอ.อูท่อง 8,904 16,166

กฟส.สองพีน่้อง 6,147 6,510

กฟอ.กระทุ่มแบน 5,519 5,824

กฟฟ.ออ้มน้อย 6,938 8,492

กฟอ.ก าแพงแสน 5,573 3,292 2,281 40.93

กฟอ.นครชัยศรี 7,040 13,062

กฟส.พทุธมณฑล 2,602 3,379

กฟอ.บอ่พลอย 6,695 8,530

กฟส.เลาขวญั 3,585 3,317 268 7.48

กฟอ.เดิมบางนางบวช 4,854 5,482

กฟส.ด่านช้าง 6,228 1,205 5,023 80.65

กฟส.หนองหญา้ไซ 3,565 1,557 2,008 56.32

กฟอ.บางเลน 5,412 8,330

รวม 201,441 192,664 8,777 4.36

เอกสารแนบ C - 1

รายละเอยีดจ านวนของพนกังานและผู้บริหารท่ีมส่ีวนร่วมในกจิกรรม CSR ไมน่อ้ยกว่า 7%
ประกอบ แผนปฏบิติัด้าน ลูกค้า กลยุทธ์ C2  แผนงานท่ี 2



ล ำดบั สถำนีไฟฟ้ำ ล ำดบั สถำนีไฟฟ้ำ

1 สมุทรสาคร 1 25 บ้านโป่ง 2

2 สมุทรสาคร 2 26 นครปฐม 1

3 สมุทรสาคร 3 27 นครปฐม 2

4 สมุทรสาคร 4 28 ดอนตูม

5 สมุทรสาคร 5 29 ก าแพงแสน

6 สมุทรสาคร 6 30 บางเลน

7 ท่าทราย 31 กาญจนบุรี

8 บางปลา 32 กาญจนบุรี 2

9 เอกชัย 33 บ่อพลอย

10 บ้านแพ้ว 34 หนองปลาหมอ

11 สามพราน 1  35 ท่าม่วง

12 กระทุ่มแบน1 36 พนมทวน 

13 กระทุ่มแบน2 37 ไทรโยค

14 กระทุ่มแบน4 38 ด่านมะขามเต้ีย

15 ออ้มน้อย 1 39 อู่ทอง

16 ออ้มน้อย 2 (GIS) 40 สองพีน่้อง

17 ออ้มใหญ่ 2 (GIS) 41 สุพรรณบุรี

18 ออ้มใหญ่ 3 42 บางปลาม้า

19 สามพราน 2 43 ดอนเจดีย์

20 นครชัยศรี1 44 เดิมบางนางบวช

21 นครชัยศรี2 45 ด่านช้าง

22 ศาลายา (GIS) 46 บ่อพลอย

23 พุทธมณฑล 2 47 ท่ามะกา

24 บ้านโป่ง 1

เอกสารแนบ I - 1

จดัเตรียมส ารวจและตรวจสอบขอ้มูลเพือ่น าไปใช้ในการสร้างฐานขอ้มูล  อปุกรณ์หลักในสถานีไฟฟ้า  

ประกอบ แผนปฏิบัติด้าน กระบวนการภายใน  กลยทุธ์ I3  แผนงานท่ี 3
ตามท่ีคณะท างานของสายงาน(บ)  พืน้ท่ี กฟก.3 ปี 2558



ล ำดบั สถำนีไฟฟ้ำ ล ำดบั สถำนีไฟฟ้ำ ล ำดบั สถำนีไฟฟ้ำ

1 สมุทรสาคร 1 26 นครชัยศรี1 51 อู่ทอง

2 สมุทรสาคร 2 27 นครชัยศรี2 52 ทุ่งคอก (ช่ัวคราว)

3 สมุทรสาคร 3 28 ออ้มใหญ่ 1 (GIS) 53 สองพีน่้อง

4 สมุทรสาคร 4 29 ออ้มใหญ่ 2 (GIS) 54 สุพรรณบุรี

5 สมุทรสาคร 5 30 ออ้มใหญ่ 3 55 บางปลาม้า

6 สมุทรสาคร 6 31 ออ้มใหญ่ 4 (ช่ัวคราว) 56 ดอนเจดีย์

7 สมุทรสาคร 7 (ช่ัวคราว) 32 ศาลายา (GIS) 57 ศรีประจนัต์ (ช่ัวคราว)

8 สมุทรสาคร 8 (ช่ัวคราว) 33 พุทธมณฑล 2 58 เดิมบางนางบวช

9 ท่าทราย 34 บ้านโป่ง 1 59 ด่านช้าง

10 ท่าทราย 2  (ช่ัวคราว) 35 บ้านโป่ง 2 60 ท่ามะกา

11 บางปลา 36 นครปฐม 1

12 เอกชัย 37 นครปฐม 2

13 สินสาคร (ช่ัวคราว) 38 ดอนตูม

14 เอกชัย 2 (ช่ัวคราว) 39 ก าแพงแสน

15 บ้านแพ้ว 40 บางเลน

16 สมุทรสาคร 10 (ช่ัวคราว) 41 กาญจนบุรี

17 สามพราน 1  42 บ่อพลอย

18 กระทุ่มแบน1 43 หนองปลาหมอ

19 กระทุ่มแบน2 44 ท่าม่วง

20 กระทุ่มแบน4 45 พนมทวน 

21 กระทุ่มแบน5 46 ไทรโยค

22 กระทุ่มแบน6  (ช่ัวคราว) 47 ด่านมะขามเต้ีย

23 ออ้มน้อย 1 48 วชิราลงกรณ(ช่ัวคราว)

24 ออ้มน้อย 2 (GIS) 49 ศรีนครินทร์ ( Recloser)

25 สามพราน 2 50 ท่าทุ่งนา

เอกสารแนบ I - 2

น าขอ้มูล GIS 2 เขา้ใช้งานในระบบ OMS ตามรูปแบบท่ีส่วนกลางก าหนด
ประกอบ แผนปฏิบัติด้าน กระบวนการภายใน  กลยทุธ์ I6  แผนงานท่ี 1



กฟจ.กาญจนบุรี 238 475 713 กฟส.ดอนเจดีย์ 370 86 456

กฟจ.นครปฐม 80 1347 1,427 กฟส.ดอนตูม 32 226 258

กฟจ.สมุทรสาคร 91 1395 1,486 กฟส.ด่านช้าง 369 128 497

กฟจ.สุพรรณบุรี 359 398 757 กฟส.ด่านมะขามเต้ีย 359 116 475

กฟย.กรับใหญ่ 54 79 133 กฟอ.เดิมบางนางบวช 223 124 347

กฟย.คลองตัน 46 20 66 กฟส.ทองผาภูมิ 295 83 378

กฟย.ทุ่งคอก 205 47 252 กฟอ.ท่ามะกา 179 249 428

กฟย.ท่ากระดาน 19 15 34 กฟส.ไทรโยค 331 78 409

กฟย.บางหลวง 223 75 298 กฟอ.นครชัยศรี 164 519 683

กฟย.มะขามล้ม 42 25 67 กฟอ.บ่อพลอย 291 129 420

กฟย.ศรีสวัสด์ิ 32 5 37 กฟส.บางปลาม้า 245 130 375

กฟย.สวนแตง 103 45 148 กฟอ.บางเลน 287 266 553

กฟย.สังขละบุรี 40 30 70 กฟอ.บ้านโป่ง 78 442 520

กฟย.สํารอง 144 62 206 กฟอ.บ้านแพ้ว 199 356 555

กฟย.หนองปรือ 285 67 352 กฟส.พนมทวน 241 81 322

กฟย.หนองปลาหมอ 119 36 155 กฟส.พุทธมณฑล 77 330 407

กฟส.โคกขาม 63 542 605 กฟอ.เลาขวัญ 361 87 448

กฟส.ท่าม่วง 133 184 317 กฟส.ศรีประจนัต์ 248 136 384

กฟส.ท่าเรือ 168 160 328 กฟส.สองพีน่้อง 274 132 406

กฟส.ลาดหญ้า 113 89 202 กฟส.สามชุก 244 140 384

กฟภ.ออ้มน้อย 36 845 881 กฟอ.สามพราน 74 781 855

กฟย.ห้วยกระเจา 102 14 116 กฟส.หนองหญ้าไซ 424 82 506

กฟอ.กระทุ่มแบน 46 562 608 กฟอ.อู่ทอง 420 253 673

กฟอ.กําแพงแสน 312 392 704

รวม 8,838 11,863 20,701

เอกสารแนบ I - 3

ตรวจสอบโหลดหม้อแปลง

กฟฟ. เฟส 1 เฟส 3 รวม 1,3 เฟส

ประกอบ แผนปฏิบัติด้าน กระบวนการภายใน  กลยทุธ์ I6  แผนงานท่ี 4

กฟฟ. เฟส 1 เฟส 3 รวม 1,3 เฟส



ล ำดบั สถำนี วงจร MW MVAR P.F. ตดิ CAP(kVAR) P.F.หลงัตดิCAP กฟฟ.

1 สมุทรสาคร 3 SMC09 11.0 7.0 0.84 1500 0.89 กฟจ.สค.

2 สมุทรสาคร 4 SMD04 7.8 4.2 0.88 1500 0.94 กฟจ.สค.

3 สมุทรสาคร 5 SME07 11.0 5.9 0.88 1500 0.93 กฟจ.สค.

4 สมุทรสาคร 5 SME10 6.8 4.6 0.83 1500 0.91 กฟจ.สค.

5 สมุทรสาคร 6 SMF02 12.3 7.0 0.87 1500 0.91 กฟส.คกข.

6 สมุทรสาคร 7 SMG02 8.8 4.8 0.88 1500 0.94 กฟจ.สค.

7 บางปลา BAL05 9.2 8.9 0.72 1500 0.78 กฟจ.สค.

8 กระทุ่มแบน2 KTB04 9.4 5.8 0.85 1500 0.91 กฟอ.กทบ.

9 บ้านแพ้ว BNP02 7.9 4.5 0.87 1500 0.93 กฟจ.สค.2

10 บ้านแพ้ว BNP09 10.7 5.7 0.88 1500 0.93 กฟจ.สค.2

11 สามพราน1 SAA10 8.1 4.4 0.88 1500 0.94 กฟอ.กทบ.

12 สามพราน1 SAA11 7.4 2.9 0.93 1500 0.98 กฟอ.กทบ.

13 ออ้มน้อย1 ONA01 10.3 6.3 0.85 1500 0.91 กฟภ.อมน.

14 ออ้มน้อย1 ONA09 9.5 6.3 0.83 1500 0.89 กฟภ.อมน.

15 ออ้มใหญ่2 OYK04 9.1 5.9 0.84 1500 0.90 กฟภ.อมน.

16 ออ้มใหญ่3 OYL08 10.3 5.8 0.87 1500 0.92 กฟอ.สพร.

17 บ้านโป่ง1 BPA06 7.1 3.9 0.88 1500 0.95 กฟอ.บปง.

18 หนองปลาหมอ NOM1 7.1 3.8 0.88 1500 0.95 กฟอ.บปง.

19 ก าแพงแสน KSA04 9.2 5.6 0.85 1500 0.91 กฟอ.กพส.

20 อู่ทอง UTG09 6.3 3.4 0.88 1500 0.96 กฟอ.อทง.

21 กาญจนบุรี KCA02 7.1 3.9 0.87 1500 0.95 กฟจ.กจ.

22 บ่อพลอย BOP05 10.3 5.8 0.87 1500 0.92 กฟจ.กจ.

23 พนมทวน PTU06 8.5 4.5 0.88 1500 0.94 กฟส.พทน.

24 ดอนตูม DTM04 6.3 3.5 0.87 1500 0.95 กฟส.ดตม.

เอกสารแนบ I - 4

แผนงานแกไ้ขระบบจ าหน่าย 22 เควี ท่ีจา่ยไฟกระแส  unbalance  เกนิ 10 % ในพืน้ท่ี กฟก.3  ปี 2558
ประกอบ แผนปฏิบัติด้าน กระบวนการภายใน  กลยทุธ์ I6  แผนงานท่ี 4



ล ำดบั สถำนีไฟฟ้ำ วงจร P ( MW ) Ia Ib Ic % Unbalance กฟฟ.

1 ท่ามะกา TMK02 8.0 242 198 256 22.66 กฟจ.สค.

2 บ่อพลอย BOP01 5.9 175 135 181 25.41 กฟจ.สค.

3 ศรีประจนัต์ SPC02 5.1 149 118 149 20.81 กฟจ.สค.

4 สองพีน่้อง SPN10 8.2 229 200 240 16.67 กฟจ.สค.

5 นครชัยศรี2 NCB02 5.2 105 159 109 33.96 กฟจ.สค.

เอกสารแนบ I - 5

แผนงานแกไ้ขระบบจ าหน่าย 22 เควี ท่ีจา่ยไฟกระแส  unbalance  เกนิ 10 % ในพืน้ท่ี กฟก.3  ปี 2558
ประกอบ แผนปฏิบัติด้าน กระบวนการภายใน  กลยทุธ์ I6  แผนงานท่ี 4



ล ำดบั สถำนีไฟฟ้ำ วงจร P ( MW ) กฟฟ.

1 วชิราลงกรณ VLA04 8.2 กฟส.ทภ.

2 บ่อพลอย BOP01 5.9 กฟจ.สค.

3 ศรีประจนัต์ SPC02 5.1 กฟจ.สค.

4 สองพีน่้อง SPN10 8.2 กฟจ.สค.

แผนงานแกไ้ขระบบจ าหน่าย 22 เควี ท่ีจา่ยไฟกระแส  unbalance  เกนิ 10 % ในพืน้ท่ี กฟก.3  ปี 2558
ประกอบ แผนปฏิบัติด้าน กระบวนการภายใน  กลยทุธ์ I6  แผนงานท่ี 4

เอกสารแนบ I - 6



1P2W 3P4W
3P3W ประกอบ

 CT แรงสูง
3P4W ประกอบ

 CT แรงต ่ำ

1 กฟจ.นครปฐม   I01101 24,784 2,815 105 253 27,957

2 กฟส.ดอนตูม   I01201 4,299 287 4 20 4,610

29,083 3,102 109 273 32,567

3 กฟจ.สุพรรณบุรี   I02101 12,067 841 52 131 13,091

4 กฟส.บำงปลำม้ำ   I02201 6,498 249 12 50 6,809

5 กฟส.ดอนเจดีย์   I02301 4,918 178 15 81 5,192

6 กฟส.ศรีประจนัต์   I02401 5,465 199 7 36 5,707

7 กฟส.สำมชุก   I02501 5,114 191 6 35 5,346

34,062 1,658 92 333 36,145

8 กฟจ.กำญจนบุรี   I03101 12,454 724 23 157 13,358

9 กฟส.ท่ำม่วง   I03201 8,326 330 29 105 8,790

10 กฟส.พนมทวน   I03301 7,197 215 43 176 7,631

11 กฟส.ไทรโยค   I03401 3,534 59 18 89 3,700

12 กฟส.ทองผำภูมิ   I03501 5,230 160 30 176 5,596

13 กฟส.ด่ำนมะขำมเต้ีย   I03701 5,353 116 24 90 5,583

14 กฟส.ลำดหญ้ำ   I03801 4,815 127 25 106 5,073

46,909 1,731 192 899 49,731

15 กฟจ.สมุทรสำคร   I04101 19,173 3,028 359 1,028 23,588

16 กฟส.โคกขำม   I04301 5,715 719 59 97 6,590

24,888 3,747 418 1,125 30,178

17 กฟอ.สำมพรำน   I05101 17,350 1,717 74 246 19,387

17,350 1,717 74 246 19,387

18 กฟอ.บ้ำนโป่ง   I06101 15,901 1,137 47 98 17,183

15,901 1,137 47 98 17,183

เอกสำรแนบ I - 7

งำนตรวจสอบมิเตอร์รำยยอ่ย ตำมวำระ 
ประกอบ แผนปฏิบัติด้ำน กระบวนกำรภำยใน  กลยทุธ์ I6  แผนงำนที  5

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

ที   กฟฟ.
มิเตอร์รำยยอ่ย (เครื อง) มิเตอร์รำยใหญ่ที ยงัไม่ได้ติดต้ัง AMR

รวม (เครื อง)



1P2W 3P4W
3P3W ประกอบ

 CT แรงสูง
3P4W ประกอบ

 CT แรงต ่ำ
ที   กฟฟ.

มิเตอร์รำยยอ่ย (เครื อง) มิเตอร์รำยใหญ่ที ยงัไม่ได้ติดต้ัง AMR
รวม (เครื อง)

19 กฟอ.อู่ทอง   I07101 11,970 545 27 135 12,677

20 กฟส.สองพี น้อง   I07201 8,105 344 23 92 8,564

20,075 889 50 227 21,241

21 กฟอ.กระทุ่มแบน   I08101 10,942 1,227 180 218 12,567

10,942 1,227 180 218 12,567

22 กฟฟ.ออ้มน้อย   I09101 15,412 1,470 192 363 17,437

15,412 1,470 192 363 17,437

23 กฟอ.ก่ำแพงแสน   I10101 8,902 462 82 138 9,584

8,902 462 82 138 9,584

24 กฟอ.นครชัยศรี   I11101 10,242 765 59 108 11,174

25 กฟส.พุทธมณฑล   I11201 4,243 391 121 213 4,968

14,485 1,156 180 321 16,142

26 กฟอ.บ่อพลอย   I12101 8,103 252 23 152 8,530

27 กฟส.เลำขวัญ   I12201 4,656 84 11 92 4,843

12,759 336 34 244 13,373

28 กฟอ.เดิมบำงนำงบวช  I13101 5,448 156 15 37 5,656

29 กฟส.ด่ำนช้ำง   I13201 6,805 210 6 58 7,079

30 กฟส.หนองหญ้ำไซ   I13301 4,500 63 3 16 4,582

16,753 429 24 111 17,317

31 กฟอ.บำงเลน   I14101 7,735 518 65 129 8,447

7,735 518 65 129 8,447

32 กฟอ.ท่ำมะกำ   I15101 7,347 346 13 10 7,716

33 กฟส.ท่ำเรือ   I15201 5,591 330 30 105 6,056

12,938 676 43 115 13,772

34 กฟจ.สมุทรสำคร2   I16101 7,722 720 55 152 8,649

7,722 720 55 152 8,649

295,916 20,975 1,837 4,992 323,720

รวม

รวม

รวม

รวม

รวมท้ังหมด

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม

รวม



ล ำดบัที่ กฟฟ. กฟฟ. จ ำนวนมเิตอร์ (เครื่อง)

1 IBAP กฟอ.บ้านโป่ง 2

2 IBLG กฟย.บางหลวง 7

3 IBLN กฟอ.บางเลน 2

4 IBOP กฟอ.บ่อพลอย 1

5 IDAC กฟส.ด่านช้าง 3

6 IKKM กฟส.โคกขาม 1

7 IKTN กฟอ.กระทุม่แบน 3

8 IKYI กฟย.กรับใหญ่ 1

9 INCI กฟอ.นครชัยศรี 5

10 INPM กฟจ.นครปฐม 2

11 IOMN กฟฟ.อ้อมน้อย 3

12 IPMN กฟส.พุทธมณฑล 2

13 ISAP กฟอ.สามพราน 1

14 ISM2 กฟจ.สมุทรสาคร2 2

15 ISMN กฟจ.สมุทรสาคร 9

16 ITAM กฟส.ท่าม่วง 1

17 ITAR กฟส.ท่าเรือ 2

18 ITKA กฟอ.ท่ามะกา 2

19 ITRY กฟส.ไทรโยค 1

50

เอกสารแนบ I - 8

งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR (115 เควี.)
ประกอบ แผนปฏิบัติด้าน กระบวนการภายใน  กลยุทธ์ I6  แผนงานที ่5

รวม



ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขตให้ครบ
ประกอบ แผนปฏิบัติด้าน กระบวนการภายใน  กลยุทธ์ I6  แผนงานที ่5

ที่ กฟฟ. จ ำนวนมเิตอร์ (เครื่อง)

1 กฟจ.สมุทรสาคร 2 6

2 กฟจ.สุพรรณบุรี 2

3 กฟส.ด่านมะขามเต้ีย 1

4 กฟส.บางปลาม้า 3

5 กฟส.ศรีประจันต์ 1

6 กฟอ.เดิมบางนางบวช 3

7 กฟอ.บางเลน 2

8 กฟอ.บ้านโป่ง 7

25รวม

เอกสารแนบ I - 9














