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Goal (FSE)

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาทามะกา

มุมมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

- -  - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)  - รอยละ 1.85

 - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X)  -  ไมเกินรอยละ 80.394
 

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

-  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ สายงานฯ สวนกลาง  -  ไมเกินรอยละ 80.394

  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ สายงานฯ สวนภูมิภาค  -  ไมเกินรอยละ 80.394

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูรับผิดชอบรายงานผล

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1  การเพิ่มรายไดและกําไรจากการดําเนินงาน 1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรที่เหมาะสม กบฟ. รอยละ 25 25 25 25 กบฟ.รายงานผล

สําหรับงานใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2 กบล. ผกส., ผสน.กฟส.ทามะกา

เปาหมาย ไมนอยกวารอยละ 25 (ไมรวมงานท่ีดําเนินการโดยสํานักงานใหญ และงานท่ี ทุก กฟฟ. ณัชพล มกคลาย วศก.7

ดําเนินการแบบจางเหมาเบ็ดเสร็จ (Turnkey) ณัฐธิดา จาดสอน นบช.5

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ธุรกิจเสริม ขอ E เงื่อนไขที่ 1.3) พชง.คมุงาน

1.2 ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS สําหรับงานการใหบริการธุรกิจ กบฟ. รอยละ 95 95 95 95 กบฟ.รายงานผล

เกี่ยวเนื่องงานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา กบษ. ผบส., ผปบ., ผมต. กฟส.ทามะกา

เปาหมาย ไมนอยกวารอยละ 95 กบล.

1.3 ประสิทธิภาพการเพิ่มรายไดการใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง จําแนกตามกลุมธุรกิจ กบล. รอยละ 4 4 4 4 กบล,กบฟ.รายงานผล

ภายใตกํากับดูแล และกลุมธุรกิจนอกการกํากับดูแล กบฟ. จากโปรแกรม 

กลุมท่ี 1 รายไดจากกลุมธุรกิจภายใตกํากับดูแล ทุกหนวยงาน  Power BI

กลุมท่ี 2 รายไดจากกลุมธุรกิจนอกการกํากับดูแล Dashboard 

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ธุรกิจเสริม) หัวขอ ธุรกิจเสริม

เปาหมาย  รายไดการใหบริการธรุกิจเก่ียวเน่ือง ในแตละกลุมเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ 4 ผบส.กฟส.ทามะกา

ของรายไดป 2566

1.4 ตรวจสอบความถูกตองครบถวนการเชาพาดสายสื่อสาร ป 2567

1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟาเพื่อเรียกเก็บคาบริการประจําป 2568 ดวยระบบ TAMS กบล. รอยละ - - - 100 กบล.รายงานผล

ใหครบถวน ทุกกฟฟ ผปบ.กฟส.ทามะกา

เปาหมาย  รอยละ 100 ภายในไตรมาสท่ี 4/2567 กิตติศักดิ์ ขําญาต พชง.4

1.4.2 แจงคาบริการพาดสายและตั้งหน้ีอุปกรณสื่อสารบนเสาไฟฟาของป 2567 (รายเกา) กบล. รอยละ 100 - - - กบล.รายงานผล

เปาหมาย  แจงคาบริการพาดสายและตั้งหน้ี รอยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2567 ทุกกฟฟ. ผปบ.กฟส.ทามะกา

- - - กิตติศักดิ์ ขําญาต พชง.4

1.4.3 จัดทําแผนและกําหนดแนวทางการตรวจสอบเสนทางละเมิดสายสื่อสาร กบล. คร้ัง 1 - - - กบล.รายงานผล

(รายงาน RD05 รายงานสายสื่อสารท่ีละเมิดติดต้ัง) - - - ผปบ.กฟส.ทามะกา

เปาหมาย  จัดทําแผนและกําหนดแนวทาง ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 - - - กิตติศักดิ์ ขําญาต พชง.4

1.4.4 ดําเนินการตรวจสอบเสนทางละเมิดสายสื่อสาร ตามแผนงาน ขอ 1.4.3 กบล. รอยละ - 50 100 - กบล.รายงานผล

เปาหมาย  ดําเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 ทุกกฟฟ. ผปบ.กฟส.ทามะกา

- กิตติศักดิ์ ขําญาต พชง.4

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายสื่อสาร ตามขอ 1.4.4 ใหดําเนินการตามบันทึก กบล. รอยละ - - 100 100 กบล.รายงานผล

11. เปาหมายรายไตรมาส



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูรับผิดชอบรายงานผล

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส

กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวนัท่ี 30 ก.ย.2562 เรื่อง ขออนุมัติแกไขปรับปรุง ทุกกฟฟ. ผปบ.กฟส.ทามะกา

แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณ สื่อสารโทรคมนาคมบน กิตติศักดิ์ ขําญาต พชง.4

เสาไฟฟาของ กฟภ. ที่ไมถูกตองตามกฎหมาย ใหครบถวนทุกราย

เปาหมาย  ดําเนินการตามแนวทางที่กําหนดใหครบถวน รอยละ 100 ในป 2567

1.5 จัดทํารายงานสรุปการตรวจสอบหนวยการใชไฟฟาที่มีการเฉล่ียหนวยติดตอกัน กบฟ. คร้ัง 3 3 3 3 กบฟ.รายงานผล

และแจงสวนที่เกี่ยวของหาสาเหตุและเรงดําเนินการสับเปลี่ยนมิเตอร/อุปกรณ ทุกกฟฟ. จากโปรแกรม 

ประกอบมิเตอร  Power BI

กลุมท่ี 1 ผูใชไฟรายใหญที่มีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันตั้งแต 2 บิลเดือนข้ึนไป Dashboard 

กลุมท่ี 2 ผูใชไฟรายยอยท่ีมีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันตั้งแต 4 บิลเดือนข้ึนไป หัวขอ ตรวจสอบมิเตอร

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ตรวจสอบมิเตอร) ผบร.กฟส.ทามะกา

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป ญาติมา ปนวิลัย พบช.3

1.6 จัดทํารายงานสรุปการตรวจสอบหนวยการใชไฟฟา กรณีผูใชไฟรายใหญที่มี กบฟ. คร้ัง 3 3 3 3 กบฟ.รายงานผล

หนวยการใชไฟลดลง ตั้งแต 50% ขึ้นไป ทุกกฟฟ. จากโปรแกรม 

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ตรวจสอบมิเตอร)  Power BI

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 25 ของเดือนถัดไป Dashboard 

หัวขอ ตรวจสอบมิเตอร

ผบร.กฟส.ทามะกา

ปภัสศิริ สุขพัฒนา พบช.6

1.7 ตรวจสอบหนวยมิเตอรไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศูนยหนวย หากพบ กบฟ. คร้ัง 3 3 3 3 กบฟ.รายงานผล

มิเตอร/อุปกรณประกอบมิเตอรชํารุดใหเรงดําเนินการสับเปลี่ยนและพิจารณา ทุกกฟฟ. จากโปรแกรม 

ปรับปรุงคาไฟฟาใหครบถวน  Power BI

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ไฟสาธารณะ) Dashboard 

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป หัวขอ ไฟสาธารณะ

ผบร.กฟส.ทามะกา

ญาติมา ปนวิลัย พบช.3

1.8 ปรับปรุงแผนการอานหนวยรายยอย (MRM) โดยพิจารณาจากรายไดและ กดส. คร้ัง 1 1 1 1 กบฟ.รายงานผล

ปริมาณผูใชไฟในแตละสายการจดหนวย (ปรับ Portion A B C ใหมีรายไดรวม กบฟ. จากโปรแกรม 

จากมากไปหานอย) ทุกกฟฟ.  Power BI

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ จดหนวยและประมวลผลบิล) Dashboard 

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป หลังสื้นไตรมาส หัวขอ จดหนวยและประมวลผลบิล

ผบร.กฟส.ทามะกา

ญาติมา ปนวิลัย พบช.3

แผนงานที่ 2  การบริหารคาใชจายการดําเนินงาน 2.1 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานใหเปนไปตามงบประมาณที่ไดรับจัดสรร (CPI-X)

2.1.1 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของสายงานสวนกลาง สายงาน กต รอยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 ฝงภ.(กต)

เปาหมาย  คะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 4

2.1.2 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของสายงานสวนภูมิภาค ทุกหนวยงาน รอยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 กบฟ.รายงานผล

เปาหมาย  คะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 4

2.2 ควบคุมคาใชจายดําเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที่ ผวก. อนุมัติ สายงาน กต รอยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 ฝงภ.(กต)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ งบประมาณ) ทุกหนวยงาน รอยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 กบฟ.รายงานผล

เปาหมาย  คะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 4 จากโปรแกรม 

 Power BI

Dashboard 



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูรับผิดชอบรายงานผล

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส

หัวขอ งบประมาณ

ผสน.กฟส.ทามะกา

ณัฐธิดา จาดสอน นบช.5

2.3 สรุปรายงานผลการบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน เสนอผูบริหารทราบ สายงาน กต ครั้ง 1 1 1 1 ฝงภ.(กต)

เปาหมาย  จัดทํารายงานผลการบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน ภายในวันที่ 25 กบฟ. คร้ัง 3 3 3 3 กบฟ.รายงานผล

ของเดือนถัดไป ผสน.กฟส.ทามะกา

ณัฐธิดา จาดสอน นบช.5

แผนงานที่ 3  การบริหารสินทรัพยและการเพิ่มประสิทธิภาพ

การเบิกจายงบลงทุน
3.1 เรงรัดการเบิกจายงบลงทุนใหเปนไปตามแผนงานที่กําหนด ประกอบดวย สายงาน กต รอยละ 100 100 100 100 ฝงภ.(กต)

1. งานกอสรางสถานีไฟฟาตาพระยา(ช่ัวคราว) จ.สระแกว (กฟก.1) กบฟ. รอยละ 100 100 100 100 กบฟ.รายงานผล

2. งานพัฒนาระบบไฟฟาในพื้นที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟานครหลวง ระยะที่ 2 กบพ.

(ป 2566-2568) (กฟก.1-2-3) กรย.

3. งานปรับปรุง กอสรางอาคาร และจัดหาเครื่องมือเพื่อใชเปนหองปฏิบัติการ กบษ.

ทดสอบมิเตอร (กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3) กบล.

4. งานกอสรางเพิ่มเบยและสายสงท่ีสถานีไฟฟาโพธาราม2 จ.ราชบุรี (วงจรที่ 2) กวว.

และสถานีไฟฟาหนองปลาหมอ จ.ราชบุรี (วงจรที่ 3) (กฟต.1) กฟส.สค.

5. งานจัดหาหมอแปลง AVR ทดแทนท่ีเสื่อมสภาพเน่ืองจากอายกุารใชงานสูง และ กฟฟ.ในสังกัด

เสี่ยงตอการระเบิดชํารุด (กฟต.1) กฟส.นฐ.

6. แผนงานพัฒนาศูนยวิเคราะหและสั่งการแกปญหาไฟฟาขัดของ (กฟต.2)

7. งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน ที่ไดรับจัดสรรจาก ผชก. (19.2000, .19.A000)

8. งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน ที่ไดรับจัดสรรจาก รผก.(กต) (19.1000)

9. งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน ที่ไดรับจัดสรรจาก สนญ. (19.3000, .19.AA00, .19.B000)

*** ขอมูลจาก CAPEX

เปาหมาย  เบิกจาย รอยละ 100 ของคาเปาหมายรายไตรมาส

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ งบประมาณ ขอ A)

3.2 เรงรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการใหเชาหรือใชทรัพยสินพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม กบล. รอยละ 20 40 70 100 กบฟ.รายงานผล

กอนป 2567 ที่ยังคางชําระใหไดรอยละ 100 กบฟ. ผปบ.กฟส.ทามะกา

เปาหมาย  ครบถวน รอยละ 100 ทุก กฟฟ. กิตติศักดิ์ ขําญาต พชง.4

เงื่อนไขเพิ่มเติม

1. กรณีไมสามารถเรงรดัจัดเก็บหนี้ไดครบถวน ตองรวมรวมเอกสารสงให ผกม.กสข. เพื่อขออนุมัติ

ดําเนินคดีทางกฎหมายใหครบถวนทุกราย)

2. กรณีลูกหนี้ผอนชําระ ถือวามีการดําเนินการติตตามแลว

3.3 ติดตามการชําระเงินลูกหนี้เอกชน ใหมีการชําระเงินภายในระยะเวลาที่กําหนด กดส. คร้ัง 3 3 3 3 กบฟ.รายงานผล

3.3.1 เอกชนรายใหญ : ติดตามใหมีการชําระเงนิภายในสิ้นเดือนของเดือนที่ครบกําหนด กบฟ. จากโปรแกรม 

หากมีคางชําระเกินสิ้นเดือน กฟฟ.ตองช้ีแจงเหตุผลไดทุกราย ทุก กฟฟ.  Power BI

3.3.2 เอกชนรายยอย : ตองไมมีบิลคางชําระ 3 บิลขึ้นไป หากมีคางชําระตองอยูในสถานะ Dashboard 

งดจายไฟ/ผอนชําระเทาน้ัน หากอยูในสถานะยังไมไดดําเนินการใดๆ ตองช้ีแจงเหตุผลไดทุกราย หัวขอ ลูกหน้ี

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ลูกหน้ี) ผบร.กฟส.ทามะกา

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป ขวัญชนก เรือนสา ชผ.

ปภัสศิริ สุขพัฒนา พบช.6

วรรณา รัตกุล ชบช.

3.4 ติดตามการชําระเงินลูกหนี้ราชการ ที่ กฟข. รับผิดชอบ ที่มีอายุตั้งแต 180 วันขึ้นไป กบฟ. คร้ัง 3 3 3 3 กบฟ.รายงานผล

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ลูกหน้ี) ทุก กฟฟ. จากโปรแกรม 



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูรับผิดชอบรายงานผล

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป  Power BI

Dashboard 

ผบร.กฟส.ทามะกา

ขวัญชนก เรือนสา ชผ.

3.5 เรงรัดปดงานกอสรางเพื่อเพิ่มมูลคาทรัพยสินและการรับรูรายได กบฟ. รอยละ 25 50 75 100 กบฟ.รายงานผล

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ งานระหวางกอสราง) กรย. จากโปรแกรม 

3.5.1 งานกอสรางที่เกิดข้ึนกอนปปจจุบัน กบล.  Power BI

3.5.1.1 งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2 ทุก กฟฟ. Dashboard 

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 100 ของมูลคางาน หัวขอ งานระหวางกอสราง

ผกส., ผสน.กฟส.ทามะกา

ณัชพล มกคลาย วศก.7

ณัฐธิดา จาดสอน นบช.5

พชง.คมุงาน

3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กบฟ. รอยละ 15 30 45 60 กบฟ.รายงานผล

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 60 ของมูลคางาน กรย. จากโปรแกรม 

กบษ.  Power BI

กบล. Dashboard 

กวว. หัวขอ งานระหวางกอสราง

กดส. ผกส., ผปบ., ผสน.กฟส.ทามะกา

ทุก กฟฟ. ณัชพล มกคลาย วศก.7

ณัฐธิดา จาดสอน นบช.5

พชง.คมุงาน

3.5.2 งานกอสรางที่เกิดข้ึนในปปจจุบัน (งานท่ีเกิดในไตรมาส 1-2)

3.5.2.1 งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2 กบฟ. รอยละ - 10 35 60 กบฟ.รายงานผล

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 60 ของมูลคางาน กรย. จากโปรแกรม 

กบล.  Power BI

ทุก กฟฟ. Dashboard 

หัวขอ งานระหวางกอสราง

ผกส., ผสน.กฟส.ทามะกา

ณัชพล มกคลาย วศก.7

ณัฐธิดา จาดสอน นบช.5

พชง.คมุงาน

3.5.2.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กบฟ. รอยละ - 10 30 50 กบฟ.รายงานผล

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 50 ของมูลคางาน กรย. จากโปรแกรม 

กบษ.  Power BI

กบล. Dashboard 

กวว. หัวขอ งานระหวางกอสราง

3.5.3 งานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสินผูใชไฟ (C02.2) กบฟ. รอยละ 15 40 75 100 กบฟ.รายงานผล

เปาหมาย  เรงรัดปดงานกอสรางระบบจําหนายไฟฟา งาน C02.2 ที่รบัชําระเงินจากผูใชไฟกอนเดือน 

ม.ิย. 2567 ใหครบถวนทุกงาน (วัดจํานวนงาน)
กรย. จากโปรแกรม 



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูรับผิดชอบรายงานผล

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส

เงื่อนไขการวัดผลการดําเนินงาน

1. ไมเปนงานท่ีอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานใหญ

2. ไมเปนงานท่ีอยูนอกเหนือการควบคุม หรือตดิปญหาพื้นที่กับหนวยงานภายนอก

3. ไมเปนงานงบผูใชไฟ กรณีบาน/ที่ดินจัดสรร

4. กรณีงานท่ีเกิดข้ึนในป 2567 ตองเปนงานที่มีแต WBS 02.2 เทานั้น

กบล. ทุก กฟฟ.   Power BI Dashboard 

หัวขอ งานระหวางกอสราง

 ผกส., ผสน.กฟส.ทามะกา

 ณัชพล มกคลาย วศก.7

 ณัฐธิดา จาดสอน นบช.5

 พชง.คมุงาน

3.6 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑคอนกรีต งบผูใชไฟ

3.6.1 จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑคอนกรีตงบผูใชไฟ ประจําป 2567 กบพ. คร้ัง 1 - - - กบพ.รายงานผล

เปาหมาย  จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุแลวเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567 - - -

3.6.2 จัดทํารายงานผลการเบิก-จาย-ยืม พัสดุจาก location 0021 กบพ. คร้ัง 1 1 1 1 กบพ.รายงานผล

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป หลังสิ้นไตรมาส

3.7 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุเพื่อเติมเต็ม Safety Stock งบผูใชไฟ

3.7.1 จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุเพื่อเตมิเต็ม Safety stock งบผูใชไฟ ประจําป 2567 กบพ. คร้ัง 1 - - - กบพ.รายงานผล

เปาหมาย  จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุแลวเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567

3.7.2 จัดทํารายงานผลการเบิก-จาย-ยืม พัสดุจาก location 0025 กบพ. คร้ัง 1 1 1 1 กบพ.รายงานผล

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป หลังสิ้นไตรมาส

3.8 จัดทําแผนจัดซ้ือพัสดุรอง และผลิตภัณฑคอนกรีต งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กบพ. คร้ัง 1 - - - กบพ.รายงานผล

เปาหมาย  จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุแลวเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567

แผนงานที่ 4 ลดความเสี่ยงขององคกรและพนักงาน 4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซื้อขายไฟฟาของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ กบฟ. รอยละ 100 100 100 100 กบฟ.รายงานผล

ใหครบถวนทุกราย ทุก กฟฟ. จากโปรแกรม 

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ สัญญาซื้อขายไฟฟา)  Power BI

เปาหมาย  ครบถวน รอยละ 100 Dashboard 

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใชไฟของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ 

ใหครบถวนทุกราย
กบฟ. รอยละ 100 100 100 100 กบฟ.รายงานผล

ทุก กฟฟ. จากโปรแกรม 

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ เงินประกัน)  Power BI

เปาหมาย  ครบถวน รอยละ 100 Dashboard 

แผนงานที่ 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

ดําเนินงาน
5.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการขอมูลและการตัดสินใจของผูบริหาร

5.1.1 ตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการขอมูลและ สายงาน กต ครั้ง 1 - - - ฝงภ.(กต)

การตัดสินใจของผูบริหาร ของสายงาน กต และรวมกันกําหนดแผนการดําเนินงาน

เปาหมาย  จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในเดือน ธ.ค. 2566 และจัดประชุมกําหนดแผนงาน

และแนวทางการดําเนินงาน ภายในเดือน ม.ค. 2567

5.1.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการขอมูลและการตัดสินใจ สายงาน กต รอยละ 100 - - - ฝงภ.(กต)

 ของผูบริหารในรูปแบบ Dashboard ดังน้ี กดส. รอยละ 100 - - - กดส.รายงานผล

(1) ลูกหน้ี

(2) งานกอสราง (AUC และ C02.2)

(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมคาใชจาย 7 ประเภท)

(4) การตรวจสอบมิเตอรและหนวยการใชไฟฟาผิดปกติ

(5) สัญญาซื้อขายไฟฟา และหลักประกัน

(6) การจดหนวยและการประมวลผลบิล

(7) ธุรกิจเสริม

(8) การบริหารพัสดุและการจัดซื้อจัดจาง



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูรับผิดชอบรายงานผล

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส

เปาหมาย  สามารถนําออกใชงานได ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

แผนงานที่ คณะทํางานเพิ่มจาก สายงานภาคกลางใต

แผนงานที่ 6 การใชเทคโนโลยีชวยอํานวย 6.1 ลดสัดสวนการชําระเงินคาไฟฟาผานเครื่องรับชําระเงิน (ระบบ BPM) ของแตละการไฟฟา กดส.(ก3) ระดับ - - - 5 กดส.รายงานผล

ความสะดวกแกลูกคา โดยเนนใหลูกคาชําระเงินคาไฟฟา ผานชองทางอื่นๆ เชน ชองทางออนไลน และ PEA NEXT ทุก กฟฟ. ผบร.กฟส.ทามะกา

เปาหมาย ระดับ 5 ทุกคนในแผนก

ลดสัดสวนการชําระคาไฟผานเครื่องรับชําระเงิน (ระบบ BMP) ของป 2567 เทียบกับ

ป 2566 ของ กฟฟ. ตนเอง

ระดับ 5 - สะสมทั้งป 2567 ลดลง ตั้งแต 4% ข้ึนไป

ระดับ 4 - สะสมทั้งป 2567 ลดลง ตั้งแต 3% - 4%

ระดับ 3 – สะสมท้ังป 2567 ลดลง ตั้งแต 2% - 3%

ระดับ 2 - สะสมทั้งป 2567 ลดลง ตั้งแต 1% - 2%

ระดับ 1 - สะสมทั้งป 2567 ลดลงไมเกิน 1%

* ขอมูล กฟก.3 ตั้งแต ม.ค. -พ.ย. 2566 สัดสวนการชําระเงนิคาไฟฟาผานเครื่องรับชําระเงิน 

  (ระบบ BPM) คดิเปน 26% จากชองทางรับเงินทั้งหมด 

หมายเหตุ จะไดตรงกับคาเกณฑวัด KPI



Customer (SCM2)

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาทามะกา

มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจําหนายท่ีมีประสิทธภิาพ  - SCM2 การสรางประสบการณท่ีดีของการใหบริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกคาที่ใชบริการผาน Digital Channel - ระดับ 42.5

เชื่อถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจริยะ New Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.

(Smart Grid) เพื่อเปนผูนําระบบไฟฟาตอบสนอง  - ความสําเร็จของการใหบริการออนไลนผาน e-Service และ - รอยละ 100

ความพึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย Pea Smart Plus

 - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา - ระดับ 4.4859

  : กลุมลูกคารายยอย - ระดับ 4.4837

  : กลุมลูกคารายใหญ - ระดับ 4.4781

  : กลุมภาครัฐ - ระดับ 4.4959

  : กลุมลูกคารายสําคัญ - ระดับ 4.4489

 - จํานวนผูสมัครใชบริการ e-Bill - Base Line +75%

 - จํานวนผูสมัครใชงาน PEA Smart Plus - ไมนอยกวา 4.5 ลานราย

 - รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา Pea Shop ท่ีปดใหบริการ - รอยละ 100

เทียบกับจํานวน Pea Shop ตามเปาหมายท่ีตองการปดใหบริการ

 - ความสําเร็จของการใหบริการตามมาตรฐาน SLA ท่ีกําหนด - ระดับ 5

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SCM2 การสรางประสบการณท่ีดีของการใหบริการแบบ  - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคาของสายงานภาคกลางและใต - รอคาเปาหมาย

New Normal (Digital Customer Experience)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูรับผิดชอบรายงานผล

( Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.1 มาตรฐานดานการใหบริการ การอํานวยความสะดวกในการใหบริการขอใชไฟฟาและยกระดับการใหบริการ กบล.(ก3) รอยละ 90 90 90 90 กบล.(ก3)

การใหบริการ กฟฟ.ชั้น 2-3, ผบส., ผมต., ผกส.

กฟส.(L,M,S), กฟอ.ทามะกา

กฟส.

เปาหมาย

- กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ชั้น 2-3 และ กฟส. ดําเนินการภายในระยะเวลาที่กําหนด ไมนอยกวารอยละ 90

- กบล.(ก3) สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝงภ.(กต) (ภายใน 5 วนั หลังสิ้นไตรมาส)

 - ขอมูลจาก Dashboard ฝกต. >> https://shorturl.asia/Vv7lf

1.2 การขอรับรองศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

      1.2.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ท่ีผานการรับรองศูนยราชการสะดวกแลว เพื่อพรอมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check คณะทํางานฯ รอยละ 30 30 30 10 คณะทํางานฯ

              จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายในหนวนงาน (Internal Audit) (Internal Audit) (Internal Audit)

              - กฟฟ. ท่ีเคยผานการรับรองและยังอยูในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC (เลขาฯ กบล.(ก3)), (เลขาฯ กบล.(ก3))

              - กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ชั้น 2-3 ท่ีเคยผานการรับรองมาตรฐาน GECC แตไมไดสมัครรับรองเพื่อตออายุ กฟฟ. ท่ีเก่ียวของ

เปาหมาย

- กบล.(ก3) แตงตั้งคณะทํางานตรวจประเมินภายในหนวยงาน (Internal Audit) เพื่อรักษามาตรฐานตามเกณฑ GECC

   (ภายใน ก.พ. 2567)

- ดําเนินการตรวจประเมินภายในหนวยงาน (Internal Audit) ตามแผนงานที่กําหนด จํานวน 33 แหง (ภายใน เม.ย. - 16 ก.ย. 2567)

กฟส.(L,M,S,XS) จํานวน 23 แหง (กจ., สค., อมน., พทฑ., บนจ., ทมง., พทน., ทยค., ทภ., ทาเรือ., ลข., ดตม., 

11. เปาหมายรายไตรมาส



Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูรับผิดชอบรายงานผล

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส

                                          ลญ., ดมข., คลต., กล., ตสร., หกจ., สขบ., ศว., ทรน., หปร. และ บลง.)

กฟฟ.ชั้น 2-3 จํานวน 1 แหง (ดบ.)

กฟส. จํานวน 6 แหง (บปม., ศปจ., สช., ดช., นญซ. และ สพน.)

กฟย. จํานวน 3 แหง (มขล., สตง. และ ทคก.)

- คณะทํางานฯ (Internal Audit) รายงานสรุปผลการดําเนินงาน (ภายใน ต.ค. 2567)

      1.2.2 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) คณะทํางานฯ รอยละ 33.33 33.33 33.33 - คณะทํางานฯ

เปาหมาย GECC GECC

 - กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ชั้น 2-3 และ กฟส. ท่ียังไมเคยสมัครหรือไมเคยผานการรับรองฯ จะตองสมัคร (เลขาฯ กบล.(ก3)), (เลขาฯ กบล.(ก3))

   และผานการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป 2565-2567 กฟฟ. ท่ีเก่ียวของ คณะทํางานฯ

กฟส. จํานวน 1 แหง (ดจ.) GECC กฟส.ทามะกา

หมายเหตุ : สําหรับ กฟส.(S) หรือ กฟส., กฟส.(XS) หรือ กฟย. ให กฟข. พิจารณาความพรอมของ กฟฟ.ในสังกัด ไดตามความเหมาะสม

เชน อาคารเชา อยูระหวางกอสรางอาคารสํานักงาน เปนตน 

 - กฟส.(L,M) และ กฟฟ.ชั้น 2-3 ท่ีเคยไดรับการรับรองฯ จาก สปน. ใหสมัครตออายุในป 2567 จํานวน 12 แหง ดังนี้

กฟส.(L,M) จํานวน 11 แหง (นฐ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล., ทมก., สค2, คกข. และ กทบ.)

กฟฟ.ชั้น 2-3 จํานวน 1 แหง (สพ.)

 - กฟฟ. ที่สมัครใหมและเคยไดรับการรับรองจาก สปน. จะตองยื่นขอการรับรองหรือตออายุ จาก สปน. ในป 2567 ครบถวนรอยละ 100

กฟส.(L,M) จํานวน 11 แหง (นฐ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล., ทมก., สค2, คกข. และ กทบ.)

กฟฟ.ชั้น 2-3 จํานวน 1 แหง (สพ.)

กฟส. จํานวน 1 แหง (ดจ.)

แผนงานท่ี 2  การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 2.1 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคาและวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกคาแตละชองทาง

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล      (PEA VOC System) ดังนี้

ในชองทาง) เพื่อนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร      2.1.1 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมินความพึงพอใจแบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กบล.(ก3), รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3),

จัดการ (Data Driven Execution)             - กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ชั้น 2-3 และ กฟส. ประเมินลูกคาทางโทรศัพทสําหรับลูกคาท่ีกดประเมินความพึงพอใจ กดส.(ก3), กดส.(ก3)

              ต่ํากวาระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1,2) โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback กฟฟ.ชั้น 2-3, ผบส.,ผบร.กฟส.ทามะกา

            - กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ชั้น 2-3 และ กฟส. นําผลวเิคราะหการประเมินฯ ของลูกคาท่ีประเมินความพึงพอใจ กฟส.(L,M,S), Front Manager

              ต่ํากวาระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1,2) มาดําเนินการปรับปรุงแกไข กฟส. ทุกคนในแผนก ผบร.

            - กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ชั้น 2-3 และ กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะหการประเมินฯ และ

              แจงให กบล.(ก3) ทราบ (หลังสิ้นไตรมาส)

เปาหมาย  

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ชั้น 2-3 และ กฟส. ไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนคิวท้ังหมด

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจ ไมต่ํากวา 4.4859

 - กบล.(ก3) ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3 (ภายใน 5 วนัหลังสิ้นไตรมาส)

 - กดส.(ก3) รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ (ภายใน 5 วนัหลังสิ้นไตรมาส)

หมายเหตุ : Front Manager กฟฟ. เปนผูดําเนินงาน และบันทึกขอมูล ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

     2.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกคาจากชองทาง 4 กลุม (กลุมดิจิทัล กลุมภายภาพ กลุมการสํารวจและกลุมอ่ืนๆ) กบล.(ก3), รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 2-3, FM Manager

เปาหมาย กฟส.(L,M,S),

 - กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ชั้น 2-3 และ กฟส. บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาท่ีมีนัยสําคัญหรือจัดการไมไดลงระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง กฟส.

 - กบล.(ก3) รวบรวมเสียงของลูกคา จากระบบ PEA VOC System และจัดสงให ฝงภ.(กต) (ภายใน 5 วนัหลังสิ้นไตรมาส)

2.2 จัดทําฐานขอมูลคุณภาพไฟฟาในพื้นที่อุตสาหกรรม ทั้งของรัฐและเอกชน โดยดําเนินการตรวจวัดและวิเคราะหคุณภาพไฟฟา กปบ.(ก3) รอยละ 25 25 25 25 กปบ.(ก3)

ในสถานีไฟฟาที่ตั้งอยูในพื้นที่อุตสาหกรรม ทั้งของรัฐและเอกชนมีการกําหนดแผนและปรับปรุงใหเปนมาตรฐานสากล



Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูรับผิดชอบรายงานผล

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส

พรอมจัดทํารายงานเพื่อรองรับความตองการใหกับลูกคา

เปาหมาย  กฟก.3 จํานวน 2 สถานี

 - สถานีสินสาคร (นิคมสินสาคร) กฟส.คกข.

 - สถานีไฟฟาทาทราย 1 (นิคมสมุทรสาคร) กฟส.สค.

หมายเหตุ : สถานีไฟฟาทาทราย 2 (ชั่วคราว) ไมสามารถติดตั้งเครื่องวัดได เนื่องจากเปนอุปกรณ Recloser 

แผนงานท่ี 3  พัฒนาการใชประโยชนจากฐาน 3.1 การจัดทําฐานขอมูลลูกคาเพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

ขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา      3.1.1 ฐานขอมูลลูกคา High Value เพื่อการดําเนินการธรุกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย กบล.(ก3) รอยละ 100 - - - กบล.(ก3)

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ เปาหมาย  กบล.(ก3) จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้

เกี่ยวเนื่อง  - (ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567)

 - ฐานขอมูลลูกคา High Value ท่ีมีการใชไฟตั้งแตรอยละ 70 ของขนาดพิกัดหมอแปลง 

     3.1.2 ฐานขอมูลลูกคา เพื่อการดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา กบล.(ก3) รอยละ 100 - - - กบล.(ก3)

เปาหมาย  กบล.(ก3) จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้

 - (ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567)

 - ฐานขอมูลลูกคาท่ีเคยใชบริการบํารุงรักษา ป 2565-2566

 - ฐานขอมูลลูกคาท่ีไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA

 - (เพิ่มเติม) ฐานขอมูลลูกคาท่ีใชบริการแกกระแสไฟฟาขัดของ ป 2566 (2 ครั้งตอป)

 - (เพิ่มเติม) ฐานขอมูลลูกคาป 2566 ท่ีมีคาปรับ PF. เนื่องจากการใช kvar เกินรอยละ 61.97 

   ของกําลังไฟฟาจริงสูงสดุ มากกวา 10,000 บาท/เดือน

3.2 การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

     3.2.1 การดําเนินการธรุกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย โดยใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา High Value กบล.(ก3), รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 2-3,

เปาหมาย  กฟส.(L,M,S),

 - กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส. จัดทําแผนการใหบริการลูกคาและนําเสนอขอมูลการใหบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง กฟส. ผบส.กฟส.ทามะกา

 - กบล.(ก3) ติดตามผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินงาน (ภายใน 5 วนัหลังสิ้นไตรมาส) จักรกริศน เครือไชย ชผ.

หมายเหตุ : ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 3.1.1

 - รายงานผลการเขานําเสนอบริการเสริมผาน Google Sheet >> https://qr.pea.co.th/YzIyZmViM

     3.2.2 การดําเนินการธรุกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 4 กลุม ดังนี้ กบล.(ก3), รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

            (1)  ลูกคารายเดิม (ท่ีเคยใชบริการบํารุงรักษา) ทุกราย กฟฟ.ชั้น 2-3,

            (2)  ลูกคารายใหม (ท่ีไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) รอยละ 20 กฟส.(L,M,S),

            (3)  (เพิ่มเติม) ลูกคาที่ใชบริการแกกระแสไฟฟาขัดของ ป 2566 (2 ครั้งตอป) ทุกราย กฟส.

            (4)  (เพิ่มเติม) ลูกคาท่ีมีคาปรับ PF. เนื่องจากการใช kvar เกินรอยละ 61.97 

                  ของกําลังไฟฟาจริงสูงสุด มากกวา 10,000 บาท/เดือน ทุกราย

เปาหมาย  

 - กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส. จัดทําแผนการใหบริการลูกคาและนําเสนอขอมูลการใหบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง ผบส.กฟส.ทามะกา

 - กบล.(ก3) ติดตามผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินงาน (ภายใน 5 วนัหลังสิ้นไตรมาส) จักรกริศน เครือไชย ชผ.

หมายเหตุ : ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 3.1.2

 - กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส. สามารถดําเนินการปรับแผนการเขาพบลูกคาไดตามความเหมาะสม 

 - รายงานผลการเขานําเสนอบริการเสริมผาน Google Sheet >> https://qr.pea.co.th/YzIyZmViM

3.3 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอนกลับ และขอรองเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ กบล.(ก3), รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

     ปรับปรุงกระบวนการทํางาน กฟฟ.ชั้น 2-3, FM Manager

เปาหมาย  กฟส.(L,M,S),



Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูรับผิดชอบรายงานผล

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส

 - กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ชั้น 2-3 และ กฟส. จัดทําแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนการทํางานและรายงานผลการตอบสนอง กฟส.

   เสียงของลูกคาในดานผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุน ตามชองทางท่ีกําหนด จากระบบ PEA-VOC System ให กบล.(ก3) ทราบ

   (หลังสิ้นไตรมาส)

 - กบล.(ก3) ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.3 (ภายใน 5 วนัหลังสิ้นไตรมาส)

3.4 จัดทําแผนการนําเสนอการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง การซื้อตอยอด (Up selling) และการซ้ือตอเนื่อง (Cross selling) กบล.(ก3), รอยละ กบล.(ก3)

     แกลูกคารายสําคัญจากการดําเนินการตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ กฟฟ.ชั้น 2-3, ผบส.กฟส.ทามะกา

เปาหมาย  รอยละความสําเร็จของกิจกรรมท่ี (1)-(4) กฟส.(L,M,S), จักรกริศน เครือไชย ชผ.

 (1) กบล.(ก3) จัดทําแผนการขายงานธุรกิจเก่ียวเนื่องของกลุมลูกคาเปาหมาย ตามหนังสือเลขท่ี กงภ.(ก)(ขบ)-264/2567 ลว. 22 ม.ีค. 2567 กฟส.

กําหนดคาเปาหมาย จํานวนลูกคาท่ีเขาพบเพื่อนําเสนอขายธุรกิจเกี่ยวเนื่องของ กฟข. ในสังกัด สายงาน กต. ดังนี้

- กฟก.3 จํานวนลูกคาท่ีเขาพบ 480 ราย หรือไมนอยกวาท่ี กงภ. กําหนด (ภายใน ม.ีค. 2567)

หมายเหตุ : ลูกคาเปาหมาย ไดแก กลุมอุตสาหกรรมและพาณิชยรายใหญ

 (2) กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ชั้น 2-3 และ กฟส. เขาพบเพื่อเสนอราคา และลูกคาที่ลงนามในสัญญาธุรกิจเก่ียวเนื่อง ไมนอยกวารอยละ 10

ของจํานวนลูกคาที่เขาพบเพื่อเสนอการขายงานธรุกิจเกี่ยวเนื่องฯ

 (3) กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ชั้น 2-3 และ กฟส. รายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเนื่องฯ ทุกครั้งท่ีมีความคืบหนาของสถานะงาน

ตาม Google sheet (Sale Tracking) จัดสง กบล.(ก3) (หลังสิ้นไตรมาส)

 - รายงานผลการเขานําเสนอบริการเสริมผาน Google Sheet >> https://qr.pea.co.th/YzIyZmViM

 (4) กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการดําเนินงานการนําเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเนื่อง (ลูกคารายใหม, การซื้อตอยอด (Up selling)

และการซื้อตอเนื่อง (Cross selling) ตามแบบฟอรม Sale-NCS-001 จัดสง ฝงภ.(กต.) (ภายใน 5 วนัหลังสิ้นไตรมาส)

แผนงานท่ี 4  การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 4.1 การบริหารจัดการขอรองเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพื่อยกระดับการใหบริการที่ดีของ กฟภ.

ขอรองเรียน      ลดความไมพึงพอใจและเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา ดังนี้

     4.1.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการขอรองเรียน ดังนี้ กบล.(ก3), รอยละ 100 100 100 100 กบล.(ก3)

(1) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) โดยรวม กฟฟ.ชั้น 2-3, FM Manager

 - ขอรองเรียนท่ัวไป ปดไดภายใน 30 วันทําการ (รอยละ 100) กฟส.(L,M,S),

 - ขอรองเรียนท่ัวไป ปดไดภายใน 30 วัน (รอยละ 100) กฟส.

 - ขอรองเรียนท่ัวไป ปดไดภายใน 15 วัน (ไมนอยกวารอยละ 90)

 - ขอรองเรียนสําคัญเรงดวน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (รอยละ 100)

(2) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมบริการทั่วไป (คุณภาพไฟฟา+การใหบริการ+อ่ืนๆ)

 - การปดขอรองเรียน ภายใน 20 วัน (ไมนอยกวารอยละ 95)

(3) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมที่ตองเรงรัดแกไข

 (พฤติกรรมพนักงาน+การจดหนวย/แจงคาไฟฟา+การถูกงดจายไฟฟา)

 - การปดขอรองเรียน ภายใน 10 วัน (ไมนอยกวารอยละ 80)

(4) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกคารองขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข

 - ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วัน (รอยละ 100)

เปาหมาย  - รอยละความสําเร็จของการดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตาม

คาเปาหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกไตรมาส

คาเปาหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียน (ทุกไตรมาส)

 - ขอ (1) - (4) ใหบันทึกผลการดําเนินการลงในระบบ PEA-VOC System

หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

     4.1.2 การเพิ่มประสิทธิผลการวางแผนเชิงปองกันขอรองเรียน ดังนี้ กบล.(ก3), รอยละ 100 100 100 100 กบล.(ก3)

   (1) จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียน ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน กฟฟ.ชั้น 2-3, FM Manager

เปาหมาย  - รอยละความสําเร็จของการดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตามคาเปาหมายและจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียน

คาเปาหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกไตรมาส
กฟส.(L,M,S),

(ทุกไตรมาส) กฟส.

100



Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูรับผิดชอบรายงานผล

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส

 - บันทึกผลการดําเนินการลงในระบบ PEA-VOC System ทุกเรื่อง

หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

4.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชงิปองกันขอรองเรียนของลูกคา กบล.(ก3) ครั้ง 1 1 1 1 กบล.(ก3)

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 2-3, FM Manager

 - กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ชั้น 2-3 และ กฟส. จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ขอรองเรียนของลูกคาและสรุปรายงานผล กฟส.(L,M,S),

   จัดสงให กบล.(ก3) (หลังสิ้นไตรมาส) กฟส.

 - กบล.(ก3) วเิคราะหปญหาขอรองเรียน (ดานบริการ) จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียนของลูกคาและ

   จัดสง ฝลพ. (ภายใน 5 วนัหลังสิ้นไตรมาส)



Customer (SCM3)

แผนปฏบิัติการ ประจําป 2567 การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาทามะกา

มุมมอง : Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูรับผดิชอบรายงานผล

( Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1  แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษา 1.1 ทบทวนรายชื่อลูกคารายสําคัญ และแผนตามกระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMT) ใหสอดคลองตาม กฟฟ.ชั้น 2-3, รอยละ 100 100 100 100 กบล.(ก3)

ฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ (Key Account)       คาเปาหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลลูกคา กฟส.(L,M,S เฉพาะ บนจ.) ผบส.กฟส.ทามะกา

และนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุน เปาหมาย (รวม กฟฟ. สังกัด) จักรกริศน เครือไชย ชผ.

การใหบริการลูกคา - กบล.(ก3) ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกคารายสําคัญ (ภายในเดือน ธ.ค.2566)

- กฟส.(L,M,S เฉพาะ บนจ.), กฟฟ.ชั้น 2-3 จัดทําฐานขอมูลลูกคา และแผนบริหารลูกคารายสําคัญ 

  ลงในโปรแกรม Digital CRM ใหเปนปจจุบัน

1.2 ดําเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ (Key Account Management)

     1.2.1 การบรกิารเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance Service : FMS) ตามที่ลูกคารองขอ กฟฟ.ชั้น 2-3, รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

เปาหมาย  กฟส.(L,M,S เฉพาะ บนจ.), กฟฟ.ชั้น 2-3 จัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา กฟส.(L,M,S เฉพาะ บนจ.) ผบส.กฟส.ทามะกา

โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังน้ี (รวม กฟฟ. สังกัด) จักรกริศน เครือไชย ชผ.

- ลูกคากลุม Strategic  จํานวน 48 ราย (รอยละ 100)

- ลูกคากลุม Star        จํานวน 5 ราย (รอยละ 100)    

- ลูกคากลุม Status     จํานวน 355 ราย (รอยละ 100) 

หมายเหตุ : บันทึกขอมูลผานระบบ Digital CRM >> https://dcrmplus.pea.co.th/

     1.2.2 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ (Relation Building  Activity : RBA) กฟฟ.ชั้น 2-3, รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

เปาหมาย  กฟส.(L,M,S เฉพาะ บนจ.), กฟฟ.ชั้น 2-3 จัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา กฟส.(L,M,S เฉพาะ บนจ.) ผบส.กฟส.ทามะกา

โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังน้ี (รวม กฟฟ. สังกัด) จักรกริศน เครือไชย ชผ.

- กลุม Strategic      (รอยละ  100)

- กลุม Star            (รอยละ  100)

- กลุม Status          (รอยละ  100)

- กลุม Streamline   (รอยละ   40)

หมายเหตุ : บันทึกขอมูลผานระบบ Digital CRM >> https://dcrmplus.pea.co.th/

1.3 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมและลูกคาที่อยูในพื้นท่ีใหบริการของ กฟฟ.ชั้น 2-3, รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

     SPP โดยผูบริหาร และกําหนดวัตถุประสงคการเย่ียมเยือนลูกคาแตละรายท่ีชัดเจนพรอมบันทึกผลการเย่ียม กฟส.(L,M,S,XS), ผบส.กฟส.ทามะกา

     ในโปรแกรม Digital CRM กฟส., จักรกริศน เครือไชย ชผ.

เปาหมาย กฟย.

- ผชก.กฟข. หรอืผูแทน                                   ไตรมาสละ 3 ราย

- ผจก. CEO (ระดับ 12)                                  ไตรมาสละ 2 ราย

- ผจก. CEO (ระดับ 11)                                  ไตรมาสละ 1 ราย

- ผจก.กฟส.(L,M) และ กฟฟ.ชั้น 2-3                   ไตรมาสละ 6 ราย

- ผจก.กฟส.(S) และ กฟส.                                ไตรมาสละ 3 ราย

- ผจก.กฟส.(XS) และ กฟย.                              พิจารณาตามความพรอมและศักยภาพของพ้ืนที่

หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยี่ยมเยือนลูกคาได 2 รปูแบบ

1. รปูแบบ Onsite และ 2. รปูแบบ Online Meeting ผานระบบออนไลนแพลตฟอรมตางๆ

(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 5 ม.ค. 2567 ตอทายหนังสือ กสธ.(สค)1239/2566 ลว. 5 ม.ค. 2567

อนุมัติปรับปรงุคูมือการสรางและการจัดการความสัมพันธกับลูกคา

หมายเหตุ : บันทึกขอมูลผานระบบ Digital CRM >> https://dcrmplus.pea.co.th/

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพื้นท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายไดมากกวา 100 ลานบาท/เดือน กฟฟ. รอยละ 25 25 25 25 กฟฟ.

11. เปาหมายรายไตรมาส



Customer (SCM3)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูรับผดิชอบรายงานผล

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส

เปาหมาย  จํานวน  15 กฟฟ. (ยกเวน บพล. และ ดบ.) ที่เขาหลักเกณฑ ที่เขาหลักเกณฑ

หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑการจัดสัมมนาฯ ใหเปนไปตามอนุมัติ ผวก. คณะทํางาน

1.5 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกสําหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ กฟฟ.ชั้น 2-3, รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

     ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ กฟส.(L,M,S เฉพาะ บนจ.) ผบส.กฟส.ทามะกา

เปาหมาย (รวม กฟฟ. สังกัด) จักรกริศน เครือไชย ชผ.

 - กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป

 - กลุม Star, Status ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ  สําหรับลูกคาพิจารณาตามความเหมาะสม

1.6 การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถิ่น/แหลงขอมูลอื่นๆ โดยการติดตอส่ือสาร/ กฟฟ.ชั้น 2-3, รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

     เย่ียมเยือน เพื่อใหขอมูลตางๆ เชน การขอใชไฟฟา, ขยายเขตระบบไฟฟาและการวางแผนการจายไฟฟา เปนตน กฟส.(L,M) ผบส.กฟส.ทามะกา

เปาหมาย จักรกริศน เครือไชย ชผ.

 - กฟส.(L,M) และ กฟฟ.ชั้น 2-3 รายงานผลตามแบบฟอรม CRM-NCS-002

 - กบล.(ก3) รายงานผลการดําเนินงานให กสธ. (ภายในวนัที่ 5 หลังสิ้นไตรมาส)

หมายเหตุ : รายงานผลผาน Google Sheet >> https://qr.pea.co.th/ZmE3YzQ4N



แผนงานเพิѷมเตมิ

แผนปฏิบัติการ ประจําป 2567 การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาทามะกา

มุมมอง : Customer (เพิ่มเติม)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ 12. หนวยงานหลัก

10. สถานที่ หนวยวัด ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูรับผดิชอบรายงานผล

แผนเพิ่มเติม กฟก.3 1. ดําเนินการประชาสัมพันธโครงการขึ้นทะเบียนชางติดตั้งระบบไฟฟาภายในอาคาร (Vendor List) กบล.(ก3), รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

    ในการขอใชไฟฟารายใหม (ลูกคารายยอย) ในพื้นท่ี กฟก.3 กฟฟ.ชั้น 2-3, ผบส.กฟส.ทามะกา

เปาหมาย กฟส.(L,M,S,XS),

 - กฟส.(L,M,S,XS), กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส., กฟย. ประชาสัมพันธโครงการข้ึนทะเบียนชางติดต้ังระบบไฟฟา กฟส.,

ภายในอาคาร (Vendor List) ในงานขอใชไฟฟารายใหม (ลูกคารายยอย) ในพื้นที่ กฟก.3 โดยมีรายละเอียดดังนี้ กฟย.

  (1) ประชาสัมพันธผานชองทางออนไลนของ กฟฟ. เชน Line, Facebook (อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง)

  (2) การออกหนวยเคลื่อนที/่ การประชุมรวมกับสวนราชการหรือผูนําสวนทองถ่ิน

(ทุกครั้งที่มีการออกหนวยฯ หรือประชุมรวมกับสวนราชการหรือผูนําทองถ่ิน)

  (3) จัดทําปายประชาสัมพันธโครงการฯ ขนาดตามความเหมาะสม ติดตั้งภายในสํานักงาน กฟฟ. 

ณ จุดรับคํารองขอใชไฟฟา, จุดรับชําระเงิน หรือ บริเวณที่ลูกคาสามารถมองเห็นไดชัดเจน

 - กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการดําเนินงาน (ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส)

2. รอยละของการรับคํารองประเภทขอใชไฟใหมผานระบบ ICS/SCS เทียบกับคํารองขอใชไฟใหมท้ังหมด (SAP) กบล.(ก3), รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

เปาหมาย กดส.(ก3), ผบส.กฟส.ทามะกา

 - กฟส.(L,M,S,XS), กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส., กฟย. (ไมนอยกวารอยละ 80) กฟฟ.ชั้น 2-3,

 - กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการดําเนินงาน (ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส) กฟส.(L,M,S,XS),

 - กดส.(ก3) รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ (ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส) กฟส.,

หมายเหตุ : ตรวจสอบขอมูลจากระบบ okr.pea.co.th กฟย.

3. แตงตั้งคณะทํางานทีมงานธุรกิจเสริม ประจํา กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ชั้น 2-3 และ กฟส. กฟฟ.ชั้น 2-3, รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเรงรัดการหารายไดธุรกิจเสริม กฟส.(L,M,S), ผบส.กฟส.ทามะกา

เปาหมาย กฟส. ทีม  ฺBU กฟส.ทามะกา

 - กบล.(ก3) ขออนุมัติแตงต้ังคณะทํางานทีมงานธุรกิจเสริม ประจํา กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ชั้น 2-3 และ กฟส.

   พรอมกําหนดบทบาทหนาที่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเรงรัดการหารายไดธุรกิจเสริม (ภายใน ก.พ. 2567)

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

4. จัดทําฐานขอมูลลูกคาที่ใชบริการบํารุงรักษาระบบไฟฟาแบบครบวงจร (Service Package) และระบบแจงเตือน กบล.(ก3), รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

    (Alert Bot) ประวัติการครบกําหนดการบํารุงรักษาระบบไฟฟาแบบครบวงจร (Service Package) กฟฟ.ชั้น 2-3, ผบส.กฟส.ทามะกา
เปาหมาย กฟส.(L,M,S), จักรกริศน เครือไชย ชผ.
 - กบล.(ก3) จัดทําฐานขอมูลลูกคาที่ครบรอบการบํารุงรกัษาระบบไฟฟาแบบครบวงจร (Service Package) กฟส.

และระบบแจงเตือน (Alert Bot) แจงให กฟฟ. เขาพบลูกคาเพ่ือนําเสนองาน (ภายใน ม.ค. 2567)

 - กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส. ดําเนินการเขาพบลูกคาหลังไดรับการแจงเตือน (Alert Bot) ทุกราย

 (ภายใน ก.พ. 2567)

 - กบล.(ก3) สรุปผลการดําเนินการเขาพบลูกคา และรายงานผล (ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส)

หมายเหตุ : แจงเตือนในกลุม Line Front Manager C3

5. จัดทําฐานขอมูลลูกคาที่ใชบริการขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย C02.2 และระบบแจงเตือน (Alert Bot) กบล.(ก3), รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

    การครบกําหนดการรับประกันคุณภาพงาน กฟฟ.ชั้น 2-3, ผบส.กฟส.ทามะกา

    - ดําเนินการบํารุงรกัษาฟร ีจํานวน 2 ครั้ง ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 14 ม.ิย. 2561 ดังนี้ กฟส.(L,M,S), จักรกริศน เครือไชย ชผ.

11. เปาหมายรายไตรมาส



แผนงานเพิѷมเตมิ

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ 12. หนวยงานหลัก

10. สถานที่ หนวยวัด ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูรับผดิชอบรายงานผล

11. เปาหมายรายไตรมาส

   (1) ครั้งที่ 1 หลังจากสงมอบงานแลว 6 เดือน กฟส.

   (2) ครั้งที่ 2 หลังจากบํารุงรักษาครั้งที่ 1 แลว 6 เดือน หรือตามความเหมาะสม

เปาหมาย

 - กบล.(ก3) แจงเวียนแนวทางปฏิบัติการสงเสริมการตลาด Promotion (ภายใน ม.ค. 2567)

 - กบล.(ก3) จัดทําฐานขอมูลลูกคาขยายเขตติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย C02.2 ที่ใกลครบกําหนดบํารุงรักษาฟรี

ในครั้งที่ 1 (ป 2567) ทุกราย และระบบแจงเตือน (Alert Bot) แจงให กฟฟ. เขาดําเนินการบํารุงรกัษา ทุกราย

(ภายใน ก.พ. 2567)

 - กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส. ดําเนินการบํารุงรกัษาฟรทีุกราย ที่ไดรับการแจงเตือน

พรอมเปดใบสั่งงาน ZW07: ใบสั่งรับประกันคุณภาพ ทุกครั้งที่เขาดําเนินการ

 - กบล.(ก3) สรุปผลการดําเนินงานเขาบํารุงรักษาฟรี และรายงานผล (ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส)

6. การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมินความพึงพอใจแบบแปนกด Smile Box กบล.(ก3), รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

    หรือแบบ Touch Screen ณ จุดบริการรับชาํระคาไฟฟา กฟส.(XS),

 - กฟส.(XS), กฟย. นําผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคาจากระบบ Customers' Smile Feedback กฟย.

   มาสรุปวิเคราะห และกําหนดแนวทางการปรับปรุง กรณลีูกคากดประเมินตํ่ากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1,2)

เปาหมาย  

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด (ไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนคิวทั้งหมด)

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจ (ไมตํ่ากวา 4.4859)

 - กบล.(ก3) ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3 (ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส)

หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager กฟฟ. ตนสังกัด เปนผูดําเนินงานและ

               บันทึกขอมูลลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

7. สํารวจความพึงพอใจหลังไดรับการจัดการความสัมพันธกับลูกคารายสําคญั กบล.(ก3), รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 2-3, ผบส.กฟส.ทามะกา

 - KAMR ประจํา กฟส.(L,M,S (บนจ)), กฟฟ.ชั้น 2-3 ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ กฟส.(L,M,S (บนจ)) จักรกริศน เครือไชย ชผ.

หลังไดรับการจัดการความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผล (ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส)

หมายเหตุ : สํารวจความพึงพอใจผาน Google Form >> https://qr.pea.co.th/NjIyMDgyY

8. ประชมุเพื่อสรางความสัมพันธกับลูกคาในกลุมนิคมอุตสาหกรรมในงานดานระบบไฟฟา ดานบริการ

    และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

เปาหมาย

 - นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร (ทาทราย) (ภายในไตรมาส 1) กฟส.สค. ครั้ง 1 ทุกฝาย

หมายเหตุ : 

(1) ดานบํารุงรักษาและระบบไฟฟา ผูรับผิดชอบ ฝปบ.(ก3)

(2) ดานบริการและธุรกิจเก่ียวเนื่อง ผูรับผิดชอบ ฝวบ.(ก3)

(3) ดานหนวยการใชพลังงานไฟฟา ผูรับผิดชอบ ฝสบ.(ก3)
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แผนปฏบิัติการ ประจําป 2567 การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาทามะกา

มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO1 เปนผูนําการใหบริการจําหนายไฟฟา  - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสรางประโยชนทางธุรกิจ สงเสริม - สรางมูลคาเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulate Business) 700 ลานบาท - 700 ลานบาท (รายป)

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลนวตักรรม และทุนมนุษย การใชเทคโนโลยีเพิ่มคุณภาพการใหบริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร ดวยการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการ

โดยบริหารจัดการจากศูนย T3CC

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสรางประโยชนทางธุรกิจ สงเสริม  - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

การใชเทคโนโลยีเพิ่มคุณภาพการใหบริการและเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

โดยบริหารจัดการจากศูนย T3CC  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

 - ความพึงพอใจตอระบบไฟฟาในนิคมอุตสาหกรรม - ระดับ 5

 - สัดสวนของคาใชจายในการบํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข - อัตราสวน PM/CM ไมต่ํากวา 2.0

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา
 - ผลสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอ การดําเนินงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลสํารวจความผูกพันระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูรับผดิชอบรายงานผล

( Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหนวยสูญเสียในระบบ 1.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย (Total Losses)

จําหนาย (Loss) ของสายงานภาคกลาง 1.1.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสยีชั่วคราว ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟจ. ครั้ง 1 - - - คณะทํางานฯ

และใต เปาหมาย กฟส.ระดับ L/M กบล.(ก3)

กฟก.3  =  5.48 กฟฟ.ชั้น 2-3

หมายเหตุ :  ใชคาเปาหมายระดับ 5 ป 2566 ในชวงรอเปาหมาย ป 2567

               จากสายงานปฏบิัติการระบบไฟฟา

1.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายหนวยสูญเสียป 2567 ตามที่ กฟภ.กําหนด กฟจ. ครั้ง - 1 - - คณะทํางานฯ

เปาหมาย  กฟก.3  =  5.44 กฟส.ระดับ L/M กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

1.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss กฟจ. รอยละ 100 100 100 100 คณะทํางานฯ

จํานวน 10 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส.ระดับ L/M กวว.(ก3)

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 2-3

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กรย.(ก3) คณะทํางาน loss

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กปบ.(ก3) กฟส.ทามะกา

- วเิคราะหและทบทวนกิจกรรม (กรณีคา Loss ไมไดคาเปาหมายตามไตรมาส) กบษ.(ก3)

กสฟ.(ก3)

กวว.(ก3)

1.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss กฟจ. รอยละ 100 100 100 100 คณะทํางานฯ

จํานวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส.ระดับ L/M กบล.(ก3)

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 2-3

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กบล.(ก3) คณะทํางาน loss

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กบฟ.(ก3) กฟส.ทามะกา

- วเิคราะหและทบทวนกิจกรรม (กรณีคา Loss ไมไดคาเปาหมายตามไตรมาส) กดส.(ก3)

1.4 การใชโปรแกรม U-CUBE เพื่อนํามาใชบริหารจัดการดาน กฟส.ระดับ L/M/S รอยละ 100 100 100 100 คณะทํางานฯ

Non-Technical Losses กฟฟ.ชั้น 2-3 กบล.(ก3)

11. เปาหมายรายไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูรับผดิชอบรายงานผล

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส

เปาหมาย กฟส. ผมต.กฟส.ทามะกา

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กบล.(ก3)

- วเิคราะหและเสนอแนวทางแกไขกรณีไมสามารถดําเนินการแกไข/ปดงานได

ครบถวน รอยละ 100

1.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามผลการ

วิเคราะหดวยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2566)

1.5.1 ตรวจสอบ, จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดับ กฟจ. รอยละ 30 80 100 - กวว.(ก3)

ความสําคัญของแผนงานปรับปรงุฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ กฟส.ระดับ L/M/S

และแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลง กฟฟ.ชั้น 1-3 ผปบ.กฟส.ทามะกา

ที่เกิดปญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกวา 100% กฟส.

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน กวว.(ก3)

ไตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณรอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาที่ตองแกไข

ไตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณรอยละ 80 ของหมอแปลงไฟฟาที่ตองแกไข

ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณรอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่ตองแกไข

1.5.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรงุระบบจําหนายแรงต่ํา เพ่ือแกไขปญหา กฟส.ระดับ L/M/S รอยละ 10 50 80 100 กวว.(ก3)

หมอแปลงที่เกิดปญหาแรงดันตก และ/หรอื Loading มากกวา 100% กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน (D1-F4) กฟส. ผปบ.กฟส.ทามะกา

ไตรมาส 1 รอยละ 10 ของหมอแปลงไฟฟาที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ กวว.(ก3)

ไตรมาส 2 รอยละ 50 ของหมอแปลงไฟฟาที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ

ไตรมาส 3 รอยละ 80 ของหมอแปลงไฟฟาที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ

ต.ค. - พ.ย. 2567 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ

1.5.3 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา ตามขอ 1.5.2 กฟจ. ครั้ง 3 3 3 3 กวว.(ก3)

ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.กฟส.ทามะกา

เปาหมาย  รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

กวว.(ก3)

1.5.4 วิเคราะหระบบจําหนายแรงต่ําดวย OPSA on GIS ภายในวนัที่ 15 ธ.ค. 2567 กฟจ. ครั้ง - - - 1 กวว.(ก3)

เพ่ือใชจัดทําแผนงานการปรบัปรุงระบบจําหนายแรงต่ําในป 2568 ตอไป กฟส.ระดับ L/M/S

เปาหมาย  วเิคราะหและจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2567 จํานวน 1 ครั้ง กฟฟ.ชั้น 1-3 ผปบ.กฟส.ทามะกา

กฟส.

กวว.(ก3)

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟา 2.1 จัดทําคาเปาหมาย และปรับปรุงคาเปาหมายคาดัชนี SAIFI & SAIDI 

ขัดของ (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม

ขัดของ (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต 2.1.1 จัดทําคาเปาหมายชั่วคราว คาดัชนี SAIFI&SAIDI พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม กปบ.(ก3) ครั้ง 1 - - - กปบ.(ก3)

อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย ภายในเดือน ม.ค. 2567

งานภาคกลางและใต เปาหมาย

กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469
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หมายเหตุ :  ใชคาเปาหมายระดับ 5 ป 2566 ในชวงรอเปาหมาย ป 2567 

จากสายงานปฏบิัติการระบบไฟฟา

2.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายดัชนี SAIFI&SAIDI พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม กปบ.(ก3) ครั้ง - 1 - - กปบ.(ก3)

ตามที่ กฟภ.กําหนด 

เปาหมาย  กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469

2.2 ตรวจส่ิงผดิปกติในระบบสายสง 115 เควี และระบบจําหนาย 22/33 เควี (Patrol)

และดําเนินการแกไขส่ิงผดิปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟา 

(ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance Policy กําหนด) ในพื้นที่นิคม

อุตสาหกรรมดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

 - ระบบสายสง ทุกวงจร เดือนละ 1 ครั้ง

 - ระบบจําหนาย 22 เควี ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 ครั้ง

2.2.1 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควี และระบบจําหนาย 22 เควี กฟจ.สค. รอยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก3)

ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.สมุทรสาคร

เปาหมาย กฟส.โคกขาม

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กบษ.(ก3)

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

2.2.2 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟา กฟจ.สค. ครั้ง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)

ในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานดวยโปรแกรม กฟส.สมุทรสาคร

Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance กฟส.โคกขาม

Policy กําหนด) กบษ.(ก3)

เปาหมาย  ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแกไขสิ่งผิดปกติ

ทุกไตรมาส

2.3 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. กฟจ.สค. รอยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก3)

(ตามระยะทางตนไมท่ีไดจากการสํารวจ) ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม กฟส.สมุทรสาคร

เปาหมาย กฟส.โคกขาม

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กบษ.(ก3)

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กฟก.3      จํานวน  33.38  วงจร-กม.

 - นิคมฯสมุทรสาคร จํานวน 20.27 วงจร-กม.

 - นิคมฯสินสาคร จํานวน 13.11 วงจร-กม.

2.4 บํารุงรักษาสถานีไฟฟาพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม กสฟ.(ก3) รอยละ 100 100 100 100 กสฟ.(ก3)

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กฟก.3      จํานวน     3       สถานี

( สถานีฯทาทราย1, สถานีฯทาทราย2(ชค), สถานีฯสินสาคร )

2.5 สํารวจระบบไฟฟาทั้งระบบสายสง, ระบบจําหนายแรงสูง เพื่อ

พิจารณาปรับปรุงระบบจําหนายพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม

2.5.1 สํารวจระบบจําหนายและจัดทําแผนงานกอสรางและปรับปรงุระบบสายสง, กฟจ.สค. ครั้ง 1 - - - กบษ.(ก3)

ระบบจําหนาย กฟส.สมุทรสาคร

เปาหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2567 กฟส.โคกขาม
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กบษ.(ก3)

2.5.2 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนาย จากขอ 2.5.1 กฟจ.สค. ครั้ง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.สมุทรสาคร

กฟส.โคกขาม

กบษ.(ก3)

2.6 รายงานผลคาดัชนี SAIFI&SAIDI และวิเคราะหปญหา รวมท้ังแนว กฟจ.สค. ครั้ง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)

ทางแกไขปญหากระแสไฟฟาขัดของ พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมเพื่อระบุ กฟส.สมุทรสาคร

อุปกรณทํางาน/สาเหต/ุแกไขปญหาฯ กฟส.โคกขาม

เปาหมาย กปบ.(ก3)

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วเิคราะหและเสนอแนวทางแกไขปญหา (กรณีคา SAIFI&SAIDI ไมไดคา

เปาหมายตามไตรมาส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวิเคราะหระบบปองกันทํางานผดิปกติสําหรับ กสฟ.(ก3) ครั้ง 1 1 1 1 กสฟ.(ก3)

เหตุการณไฟฟาขัดของพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

2.8 จําแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจัดทําแผนงานปรับปรุง กฟจ.สค. ครั้ง 1 - - - กปบ.(ก3)

ประสิทธิภาพระบบไฟฟาภายในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.สมุทรสาคร

A = มีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสง Closed Loop กฟส.โคกขาม

B = มีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสงไมเปน Closed Loop กปบ.(ก3)

C = ไมมีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสง Closed Loop

D = ไมมีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสงไมเปน Closed Loop

เปาหมาย  จําแนกนิคมอุตสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสที่ 1/2567

2.9 สรุปเปรียบเทียบผลคาดัชนี SAIFI&SAIDI กับเปาหมายของนิคม กฟจ.สค. ครั้ง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)

อุตสาหกรรม ท้ัง 4 ประเภท กฟส.สมุทรสาคร

A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716, กฟส.โคกขาม

C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740 กปบ.(ก3)

เปาหมาย

- รายงานผล (คาจริง + คาคาดคะเน) เปรยีบเทียบคาเปาหมาย ทุกไตรมาส

- วเิคราะหและเสนอแนวทางแกไขปญหา (กรณีคา SAIFI&SAIDI ไมไดตามคาเปาหมาย)

2.10 จัดทําแผนงานยกระดับ Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม กปบ.(ก3) ครั้ง - - 1 - กปบ.(ก3)

เปาหมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสที่ 3/2567

2.11 จัดทําขอมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพื้นท่ี พรอม

ท้ังประเมินคาดัชนี SAIFI & SAIDI ของป 2566

2.11.1 จัดทําขอมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพื้นที่ กฟจ. ครั้ง 1 - - - กปบ.(ก3)

เปาหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1/2567 กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.

กปบ.(ก3)

2.11.2 ประเมินคาดัชนี SAIFI& SAIDI ของเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรม กฟจ. ครั้ง 1 - - - กปบ.(ก3)

ของป 2566 เพ่ือนํามาเปนคาเปาหมาย กฟส.ระดับ L/M/S

เปาหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1/2567 กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟส.
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กปบ.(ก3)

2.11.3 ประมวลคาดัชนี SAIFI & SAIDI เปรยีบเทียบกับคาเปาหมายพรอมทั้ง กฟจ. ครั้ง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)

วเิคราะหนําเสนอแนวทางแกไข (กรณียังไมไดคาตามเปาหมาย) กฟส.ระดับ L/M/S

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3

- รายงานผล (คาจริง + คาคาดคะเน) เปรยีบเทียบคาเปาหมาย ทุกไตรมาส กฟส.

- วเิคราะหและเสนอแนวทางแกไขปญหา (กรณีคา SAIFI&SAIDI ไมไดตามคาเปาหมาย) กปบ.(ก3)

แผนงานท่ี 3 สรางความสัมพันธกับผูมีสวน 3.1 แตงตั้งคณะทํางานติดตามผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอคุณภาพ สายงาน กต ครั้ง 1 - - - ฝงภ.(กต)

ไดสวนเสียเพื่อเพิ่มความพึงพอใจตอระบบ ผลิตภณัฑของลูกคาในกลุมนิคมอุตสาหกรรม 

ไฟฟาในนิคมอุตสาหกรรม เปาหมาย  จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในเดือน ก.พ. 2567

3.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะหความพึงพอใจจากการสํารวจฯ เพื่อ สายงาน กต ครั้ง 1 - - - ฝงภ.(กต)

จัดทําแผนงานเพื่อเพิ่มความพึงพอใจตอคุณภาพผลิตภณัฑของลูกคาใน

กลุมนิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  ภายในเดือน มี.ค. 2567

3.3 ติดตามผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการฯ กฟจ.สค. ครั้ง - 1                  1                  1                  กบษ.(ก3)

3.3.1 ตรวจสอบจุดเสี่ยงในระบบไฟฟาของ กฟภ. และระบบภายในของลูกคาใน กฟส.สค. กบล.(ก3)

นิคมอุตสาหกรรม และนําเสนอติดตั้งอุปกรณปองกันสัตว เชน Snake Guard, กฟส.คกข.

Bird Gurad, Animal Barrier, ลูกถวย TR202, สองจุดรอน/Patial Discharge ฯลฯ กบษ.(ก3)

เปาหมาย  - รายงานผลการดําเนินงานไตรมาส 2 - 4/2567 กบล.(ก3)

               - นําเสนอแผนดําเนินการรอยละ 100 ของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม

ที่ตรวจสอบเจอความเสี่ยง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_ตรวจสอบจุดเสี่ยงในนิคม)

3.3.2 จัดประชุมชี้แจงแผนงานปองกันและบํารุงรักษาระบบไฟฟารวมระหวาง กฟจ.สค. ครั้ง - 1                  1                  1                  กบษ.(ก3)

กฟภ. กับนิคมอุตสาหกรรม กฟส.สค. กบล.(ก3)

เปาหมาย  - รายงานผลการดําเนินงานไตรมาส 2 - 4/2567 กฟส.คกข.

               - รอยละ 100 ของกลุมนิคมอุตสาหกรรม กบษ.(ก3)

กบล.(ก3)

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย ในการ 4.1 จัดทําแผนงาน และดําเนินกิจกรรมเพื่อควบคุมสัดสวนของคาใชจายในการบํารุง กฟจ. อัตราสวน ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 กบษ.(ก3)

บํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข (Preventive รักษาเชิงปองกันตอการบํารุงรักษาเชิงแกไข (Preventive Maintenance/Corrective  กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.กฟส.ทามะกา

Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ท่ีเพิ่มขึ้นของระบบไฟฟาใหอยูใน กฟฟ.ชั้น 1-3

ท่ีเพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา อัตราไมนอยกวา  2.0 กฟส.

เปาหมาย กบษ.(ก3)

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

 - อัตราสวน PM/CM ไมนอยกวา 2.0

4.2 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อลดจํานวนคร้ังการทํางานของ Circuit

Breaker หรือ Recloser ท่ีสงผลกระทบตอคา SAIFI สูง ป 2566 (กําหนดโดย ฝปบ.)

ของ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง เฉพาะระบบจําหนาย 

22/33 เควี อยางนอย กฟฟ. ละ 1 ฟดเดอร

4.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟาเพื่อลดจํานวนครั้งการทํางาน กฟจ. ครั้ง 1 - - - กบษ.(ก3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูรับผดิชอบรายงานผล

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส

ของ Circuit Breaker หรอื Recloser ที่สงผลกระทบตอคา SAIFI สูง ป 2566 กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.กฟส.ทามะกา

(กําหนดโดย ฝปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567 กฟส.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจร SAIFI สูง) กบษ.(ก3)

4.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 4.2.1 กฟจ. แหง 35 35 35 35 กบษ.(ก3)

เปาหมาย กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.กฟส.ทามะกา

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3

 - ให กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง ลดจํานวนคร้ังการ กฟส.

ทํางานของ Circuit Breaker หรอื Recloser ใหลดลงรอยละ 50 กบษ.(ก3)

4.3 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อรักษาสภาพระบบ  

ไฟฟาที่ไมมีการทํางานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรที่

ดีท่ีสุด สําหรับ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง

4.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟา กฟส.ระดับ L/M/S ครั้ง 1 - - - กบษ.(ก3)

ที่ไมมีการทํางานของ Curcuit Beraker/Recloser หรอืวงจรที่ดีที่สุด สําหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3 ผปบ.กฟส.ทามะกา

กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.1-3 และ กฟส.ทุกแหง อยางนอย กฟฟ.ละ 1 ฟดเดอร กฟส.

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567 กบษ.(ก3)

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจรดีที่สุด)

4.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 4.3.1 กฟส.ระดับ L/M/S ครั้ง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3 ผปบ.กฟส.ทามะกา

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.

 - ให กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง ลดจํานวนคร้ังการ

ทํางานของ Circuit Breaker หรอื Recloser ใหลดลงหรือเทากับ 0

4.4 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. กฟจ. รอยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก3)

(ตามระยะทางตนไมท่ีไดจากการสํารวจ) กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.กฟส.ทามะกา

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส.

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กบษ.(ก3)

กฟก.3      จํานวน  18,309.00  วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตัดตนไม)

4.5 ตรวจสิ่งผดิปกติในระบบสายสง 115 เควีและระบบจําหนาย 22 เควี (Patrol) กฟจ. รอยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก3)

ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.กฟส.ทามะกา

 - ระบบสายสงทุกวงจร เดือนละ 1 ครั้ง กฟฟ.ชั้น 1-3

 - ระบบจําหนาย 22 เควี ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 ครั้ง กฟส.

เปาหมาย กบษ.(ก3)

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

4.6 ดําเนินการแกไขส่ิงผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟาโดยตรวจสอบ กฟจ. ครั้ง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)

และติดตามผลการดําเนินงาน ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.กฟส.ทามะกา

(ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance Policy กําหนด) กฟฟ.ชั้น 1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูรับผดิชอบรายงานผล

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส

เปาหมาย  ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดําเนิน กฟส.

การแกไขสิ่งผิดปกติทุกไตรมาส กบษ.(ก3)

4.7 ดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา ในพื้นท่ีชนแดนใหมีประสิทธิภาพ

4.7.1 แผนงานกอสรางและปรับปรุงสายไฟฟาแรงสูง กฟจ.สค. ครั้ง 1 1 1 1 กวว.(ก3)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.อมน. ผปบ.กฟส.ทามะกา

กฟก.3  จํานวน  0.31 วงจร - กม. กวว.(ก3)

4.7.2 จัดหาอุปกรณตัดตอนและระบบควบคุมสั่งการระยะไกล กฟฟ.ในพ้ืนที่ คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสาคร กบษ.(ก3)

กฟก.3  จํานวน RCS 160 ชุด และ FRTU 160 ชุด (แผนงานติดตั้ง) กฟฟ.ในพ้ืนที่ ผปบ.กฟส.ทามะกา

จ.นครปฐม

กบษ.(ก3)

4.7.3 แผนงานเพิ่มขีดความสามารถในการจายไฟฟาในระบบแรงต่ํา กฟฟ.ในพ้ืนที่ kVA - - - 1,900 กวว.(ก3)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสาคร ผปบ.กฟส.ทามะกา

กฟก.3  จํานวน 1,900 kVA กฟฟ.ในพ้ืนที่ 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานจายไฟในระบบแรงต่ํา) จ.นครปฐม

กวว.(ก3)

4.7.4 แผนงานปรับปรุงระบบจําหนายขามถนนเปนระบบจําหนาย UG,TAC กฟฟ.ในพ้ืนที่ วงจร - กม. - - - 1.70 กรย.(ก3)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสาคร กวว.(ก3)

กฟก.3  จํานวน 1.70 วงจร - กม. กฟฟ.ในพ้ืนที่ ผปบ.กฟส.ทามะกา

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุง UG,TAC) จ.นครปฐม

กรย.(ก3)

4.8 ดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา ในพื้นท่ีพิเศษ (อาทิ พื้นท่ีรองรับ

โครงการ Landbridge) ใหมีประสิทธิภาพ

4.8.1 กําหนดพื้นท่ีพิเศษสําหรับจัดทําโครงการ กฟก.3 ครั้ง  - 1                  - - คณะทํางานฯ

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2567 กวว.(ก3)

กปบ.(ก3)

4.8.2 สํารวจ จัดทําแผนงาน/โครงการ กฟก.3 ครั้ง - - 1 - คณะทํางานฯ

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน ภายในไตรมาสที่ 3/2567 กวว.(ก3)

กปบ.(ก3)

4.8.3 จัดทําขออนุมัติงบประมาณสําหรับดําเนินการ กฟก.3 ครั้ง - - 1 - คณะทํางานฯ

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน  ภายในไตรมาสที่ 3/2567 กวว.(ก3)

กปบ.(ก3)

4.9 งานบํารุงรักษาสถานีไฟฟา (ตามหลักเกณฑที่ กฟภ.กําหนด) กฟก.3 สถานี 16 22 15 16 กสฟ.(ก3)

4.9.1 สถานีไฟฟา (นอกนิคมอุตสาหกรรม)

เปาหมาย กฟก.3  =  69   สถานี

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานบํารุงรักษาสถานีฯ นอกนิคมฯ)



SO1-CB1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานท่ี หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูรับผดิชอบรายงานผล

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 5  สรางความสัมพันธกับผูมี 5.1 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (รอยละ SCADA3) ฝงภ.(กต) รอยละ - 98 98 98 ฝงภ.(กต)

สวนไดสวนเสีย (ทุกกลุมยกเวนกลุมลูกคา  - ประเมินรอยละความสําเร็จของจํานวน Feeder ระบบจําหนายแรงสูง 22/33 kV

และกลุมพนักงาน) เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ  ในระบบจําหนายแรงสูงที่ไมเกิด Error สามารถนําสงระบบ SCADA3 ได

และความผกูพันของผูมีสวนไดสวนสวน เปาหมาย

เสียตอการดําเนินงานของ กฟภ. - ดําเนินการครบถวน รอยละ 98 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เปนผูรายงานผล

            กฟก.3  =  รอยละ 98

5.2 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (รอยละคุณภาพ) ฝงภ.(กต) รอยละ - 98 98 98 ฝงภ.(กต)

 - ประเมินรอยละความถูกตองของขอมูลระบบจําหนายแรงต่ํา โดยวดัจากหมอแปลง กฟภ. 

ในระบบจําหนาย 22/33 kV

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 98 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เปนผูรายงานผล

           กฟก.3  =  รอยละ 98

5.3 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (รอยละมิเตอร) ฝงภ.(กต) รอยละ - 99 99 99 ฝงภ.(กต)

 - ประเมินความสอดคลองของขอมูลมิเตอร กฟภ. ระหวางระบบงาน GIS กับระบบ ISU

โดยพิจารณาจากรอยละของขอมูลมิเตอร กฟภ. ที่มีคา Installation ID, Pea No,

รหัส กฟฟ. ตรงกันและตองมีคาเฟสตรงกัน (1 เฟส, 3 เฟส)

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 99 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เปนผูรายงานผล

กฟก.3  =  รอยละ 99

5.4 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (รอยละหมอแปลง) ฝงภ.(กต) รอยละ - 98 98 98 ฝงภ.(กต)

 - ประเมินความสอดคลองของขอมูลหมอแปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 kV* ระหวางระบบ

GIS กับระบบ ADS โดยพิจารณาจากรอยละของขอมูลหมอแปลงที่มีคา PEA No.

และรหัส กฟฟ. (AOJ) ตรงกันในระบบ GIS

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 98 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เปนผูรายงานผล

กฟก.3  =  รอยละ 98



SO3-GM1

แผนปฏบัิติการ ประจําป 2567 การไฟฟาสวนภมูิภาคสาขาทามะกา

มุมมอง : Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูรับผิดชอบรายงานผล

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 ควบคุมดัชนจีํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ 1.1 จัดทําคาเปาหมาย และปรับปรุงคาเปาหมายคาดัชนี SAIFI & SAIDI แรงต่ํา

(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 1.1.1 จัดทําคาเปาหมายชั่วคราว คาดัชนี SAIFI&SAIDI แรงต่ํา กฟจ. คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก3)

ของระบบจําหนายแรงต่ําของสายงานภาค เปาหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟส.ระดับ L/M/S

กลางและใต กฟก.3  SAIFI = 0.822, SAIDI = 48.233 กฟฟ.ช้ัน 2-3

กฟส.

กปบ.(ก3)

1.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายดัชนี SAIFI&SAIDI แรงต่ํา กฟจ. คร้ัง - 1 - - กปบ.(ก3)

เปาหมาย  กฟก.3  SAIFI = 0.798, SAIDI = 47.998 กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.กฟส.ทามะกา

กฟฟ.ช้ัน 2-3

กฟส.

กปบ.(ก3)

1.2 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ํา พรอมทั้งดํา กฟจ. คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)

เนินการแกไขจุดผดิปกติพรอมทั้งรายงานผลการดําเนินการใน MJM กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.กฟส.ทามะกา

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 2-3

กฟก.3     จํานวน  รอยละ 33.33 ของหมอแปลงติดต้ัง กฟส.

กบษ.(ก3)

1.3 พิจารณาจัดทําแผนงานปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา กฟจ. คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก3)

1.3.1 จัดทําแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.กฟส.ทามะกา

(อยางนอย กฟฟ.ละ 1 แผนงาน) กฟฟ.ช้ัน 2-3

เปาหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือน ก.พ. 2567 กฟส.

กบษ.(ก3)

1.3.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จากขอ 1.3.1 กฟจ. คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.กฟส.ทามะกา

กฟฟ.ช้ัน 2-3

กฟส.

กบษ.(ก3)

1.4 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

1.4.1 หมอแปลง 3 เฟส  (รอยละ 33.33 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟจ. เครื่อง 1,565 1,565 1,565 1,566 กบษ.(ก3)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.กฟส.ทามะกา

11. เปาหมายรายไตรมาส



SO3-GM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูรับผิดชอบรายงานผล

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส

กฟก.3    จํานวน  6,261  เครื่อง กฟฟ.ช้ัน 2-3

กฟส.

กบษ.(ก3)

1.4.2 หมอแปลง 1 เฟส  (รอยละ 33.33 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟจ. เครื่อง 928 928 928 929 กบษ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.กฟส.ทามะกา

กฟก.3    จํานวน  3,713  เครื่อง กฟฟ.ช้ัน 2-3

กฟส.

กบษ.(ก3)

1.4.3 หมอแปลง 3 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM) กฟจ. เครื่อง 189 378 950 378 กบษ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.กฟส.ทามะกา

กฟก.3    จํานวน  1,895  เครื่อง กฟฟ.ช้ัน 2-3

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานงานบํารุงรกัษาหมอแปลง กฟภ.) กฟส.

กบษ.(ก3)

1.4.4 หมอแปลง 1 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM) กฟจ. เครื่อง 107 214 540 214 กบษ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.กฟส.ทามะกา

กฟก.3    จํานวน  1,075  เครื่อง กฟฟ.ช้ัน 2-3

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานงานบํารุงรกัษาหมอแปลง กฟภ.) กฟส.

กบษ.(ก3)

1.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามขอมูลจากโปรแกรม VOC / Vcare

เปาหมาย กฟจ. คร้ัง 3 3 3 3 กบล.(ก3)

- รายงานผลการตรวจสอบและแกไขขอรองเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S กวว.(ก3)

- วเิคราะหและเสนอแนวทางแกไขกรณีไมสามารถดําเนินการแกไข / ปดงาน กฟฟ.ช้ัน 2-3 ผปบ.กฟส.ทามะกา

ไดครบถวน รอยละ 100 กฟส.

กวว.(ก3)

กบล.(ก3)



แผนงานเพิѷมเตมิ (แผนเขต)

แผนปฏิบติัการ ประจําป 2567 การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาทามะกา

มุมมอง : Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั 10. สถานท่ี หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูรับผิดชอบรายงานผล

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 ควบคุมหนวยสูญเสียใน 1.1 ความครบถวนของขอมูล งานกอสรางระบบจําหนายในระบบ GIS(FAC-LP) กฟจ. คร้ัง 1 1 1 1 กวว.(ก3)

ระบบจําหนาย (Loss) ของสายงานภาค  เทียบกับระบบ SAP(PS) ดังนี้ กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.กฟส.ทามะกา

กลางและใต 1.1 งานกอสราง งบผูใชไฟ (ยกเวนงานหมูบานจัดสรร) กฟฟ.ชั้น 2-3

1.2 งานกอสราง งบลงทุน (งานปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบจําหนายแรงต่ํา กฟส.

 ป 2567) กวว.(ก3)

1.3 งานกอสราง (งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟาและการใหบริการในพื้น

ที่ปริมณฑลชนแดน กฟน.ระยะท่ี 2 ป 2567)

เปาหมาย รอยละ 90, รายงานทุกไตรมาส

1.1 สถานะ SAP F4

1.2 และ 1.3 สถานะ SAP D1

1.2 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของขอมูลระบบไฟฟาแรงต่ํา ดวยการสุม กวว.(ก3) กวว.(ก3)

ตรวจหมอแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกิน 150 % และ กฟจ.

แรงดันต่ํากวา 170V กฟส.ระดับ L/M/S

1.2.1 กวว.(ก3) จัดทําแผนการสุมตรวจ หมอแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ กฟฟ.ชั้น 2-3 คร้ัง 1

โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ํากวา 170V กฟส.

เปาหมาย จัดทําแผนภายใน เดือน ม.ค.2567

1.2.2 กวว.(ก3)ดําเนินการสุมตรวจ หมอแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ คร้ัง 1

โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ํากวา 170V

เปาหมาย  ดําเนินการภายในไตรมาสที่ 2/2566

1.2.3 ดําเนินการแกไข/ปรับปรุงหมอแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ คร้ัง 1 1 1 1

โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ํากวา 170V

เปาหมาย    กฟจ.สค.,กฟส.ระดับ L,M,S,กฟฟ.2-3,กฟส. ดําเนินการปรับปรุงแกไขขอมูล

ระบบ GIS กรณีสุมตรวจขอมูลสภาพปจจุบันไมตรงกับระบบGIS  ภายใน 1 เดือน ภายหลัง

จากไดรับรายงานผลความผิดปกติ

1.3 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามผลการวิเคราะห

ดวยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2566)

1.3.1 หมอแปลงที่เกิดปญหา Loading 80-100%

1.3.1.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดับความสําคัญ กวว.(ก3) คร้ัง 1 กวว.(ก3)

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงาน กฟจ. ผปบ.กฟส.ทามะกา

กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหา กฟส.ระดับ L/M/S

แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา 100%  กฟฟ.ชั้น 2-3

เปาหมาย จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2567 กฟส.

ดําเนินการใหแลวเสร็จ 100% (จํานวน  407  เคร่ือง) วดัผลจากการายงาน

หมอแปลงใน PSIM และขออนุมัติเปดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567

(กรณีงาน PS)

11. เปาหมายรายไตรมาส



แผนงานเพิѷมเตมิ (แผนเขต)
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( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอแปลง Loading 80-100%)

1.3.1.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพื่อแกไข กวว.(ก3) คร้ัง 1 1 1 กวว.(ก3)

ปญหาหมอแปลงที่เกิดปญหา Loading 80-100% กฟจ. ผปบ.กฟส.ทามะกา

เปาหมาย กฟส.ระดับ L/M/S

ไตรมาส 1 รอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน  106 เคร่ือง) กฟฟ.ชั้น 2-3

ไตรมาส 2 รอยละ 60 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน 212 เคร่ือง) กฟส.

ไตรมาส 3 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน 354 เคร่ือง)

1.3.2 หมอแปลงที่เกิดปญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%

1.3.2.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดับความสําคัญ กวว.(ก3) คร้ัง 1 กวว.(ก3)

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงาน กฟจ. ผปบ.กฟส.ทามะกา

กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหา กฟส.ระดับ L/M/S

Unbalance > 50 % และ Load > 50% กฟฟ.ชั้น 2-3

เปาหมาย จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2567 กฟส.

ดําเนินการใหแลวเสร็จ 100% (จํานวน  970  เคร่ือง) วดัผลจากการายงาน

หมอแปลงใน PSIM และขออนุมัติเปดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567

(กรณีงาน PS)

1.3.2.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพื่อแกไข กวว.(ก3) คร้ัง 1 1 1 กวว.(ก3)

ปญหาหมอแปลงที่เกิดปญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50% กฟจ. ผปบ.กฟส.ทามะกา

เปาหมาย กฟส.ระดับ L/M/S

ไตรมาส 1 รอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน  291 เคร่ือง) กฟฟ.ชั้น 2-3

ไตรมาส 2 รอยละ 60 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน 582 เคร่ือง) กฟส.

ไตรมาส 3 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน 907 เคร่ือง)

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอแปลง Unbalance > 50 % และ Load > 50%)

แผนงานที่ 2 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย 2.1 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน กฟจ. คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)

 ในการบํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข (รวมสังกัด) ใหเปนตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.กฟส.ทามะกา

(Preventive Maintenance / Corrective เปาหมาย สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3

 Maintenance) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา กฟส.

กปบ.(ก3)

2.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน 

(รวมสังกัด) ที่มีคามากที่สุด ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด

2.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อลดคาดัชนีฯ กปบ.(ก3) คร้ัง 1 กปบ.(ก3)

 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีคามากท่ีสุด

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วันที่ 15 กุมภาพันธ 2567

2.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 2.2.1 กฟจ.สพ. คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟจ.กจ.
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11. เปาหมายรายไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.สุพรรณบุร,ี กฟจ.กาญจนบุร,ี กฟอ.บอพลอย, กฟอ.บพล.

 กฟอ.เดิมบางนางบวช กฟอ.ดบ.

กปบ.(ก3)

2.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมืองใหญ

 ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด

     2.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อลดคาดัชนีฯ กฟจ.สค. คร้ัง 1 กปบ.(ก3)

 SAIFI & SAIDI พื้นท่ีเมืองใหญ กฟส.สค.

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วันที่ 15 กุมภาพันธ 2567 กฟส.คขม.

กปบ.(ก3)

    2.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 2.3.1 กฟจ.สค. คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.สค.

กฟส.คขม.

กปบ.(ก3)

2.4 งานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงเหนือดนิ ตาม คพจ.2.3 กรย.(ก3) คร้ัง 1 1 1 1 กรย.(ก3)

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. L/M/S ผปบ.กฟส.ทามะกา

จํานวน    128.822 วงจร-กม.

ไตรมาส 1   จํานวน   18.545  วงจร-กม.

ไตรมาส 2   จํานวน    59.519  วงจร-กม.

ไตรมาส 3   จํานวน    45.792  วงจร-กม.

ไตรมาส 4   จํานวน    4.966  วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานกอสรางแรงสูง)

2.5 งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3 กรย.(ก3) คร้ัง 1 1 1 1 กรย.(ก3)

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. L/M/S ผปบ.กฟส.ทามะกา

จํานวน    164.071 วงจร-กม.

ไตรมาส 1   จํานวน    62.708  วงจร-กม.

ไตรมาส 2   จํานวน    25.518  วงจร-กม.

ไตรมาส 3   จํานวน    24.495  วงจร-กม.

ไตรมาส 4   จํานวน    51.350  วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุงแรงสูง)

2.6  งานกอสรางสถานีไฟฟาชั่วคราว กรย.(ก3) คร้ัง 1 1 กรย.(ก3)

 - สถานีฯทาทราย1 (ชั่วคราว) กสฟ. 

 - สถานีฯนครปฐม 4 (ชั่วคราว) กบษ.

 - สถานีฯออมนอย 1 (ชั่วคราว)

ไตรมาส 1   จํานวน  1  สถานีฯ

ไตรมาส 3   จํานวน  2 สถานีฯ

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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11. เปาหมายรายไตรมาส

2.7 สํารวจระบบไฟฟาทั้งระบบสายสง, ระบบจําหนายแรงสูง เพื่อ

พิจารณาปรับปรุงระบบจําหนาย 

2.7.1 สํารวจระบบจําหนายและจัดทําแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบสายสง กฟจ. คร้ัง 1 กบษ.(ก3)

,ระบบจําหนาย (อยางนอย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน) กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.กฟส.ทามะกา

เปาหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน ม.ีค. 2567 กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กบษ.(ก3)

2.7.2 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนาย จากขอ 2.7.1 กฟจ. คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กบษ.(ก3)

2.8 การบริหารงบลงทุนงานเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพ

เพื่อความมั่นคงของระบบไฟฟา

2.8.1 ปดงาน MS.2000 คงคาง ป 2565 ครบ 100% ภายใน มี.ค. กฟจ.นฐ. รอยละ 100 กบษ.(ก3)

2567 กฟอ.บล. 

เปาหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส  กฟส.ลญ.  

กฟก.3    จํานวน  14  งาน กฟส.ดจ.   

กบษ.

2.8.2 ปดงาน MS.3000 คงคาง ป 2565 ครบ 100% ภายใน มี.ค. 2567 กฟอ.พทฑ.  รอยละ 100 กบษ.(ก3)

เปาหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟอ.บล.   

กฟก.3    จํานวน  4  งาน กฟอ.บพล.  

กฟส.ทร.  

กบษ.

2.8.3 ปดงาน MS.2000 คงคาง ป 2566 ครบ 100% ภายใน มิ.ย. 2567 กฟฟ.ที่เกี่ยวของ รอยละ 80 100 กบษ.(ก3)

เปาหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กบษ. ผปบ.กฟส.ทามะกา

กฟก.3    จํานวน  106  งาน

 - กฟส.กาญจนบุร,ี กฟส.นครปฐม, กฟจ.สุพรรณบุร,ี กฟส.โคกขาม

กฟส.ไทรโยค, กฟส.กระทุมแบน, กฟส.ดอนตูม, กฟส.ดานชาง

กฟส.พนมทวน, กฟส.ลาดหญา, กฟส.สมุทรสาคร, กฟส.สองพี่นอง

กฟส.สมุทรสาคร 2 (บานแพว), กฟส.สามชุก, กฟส.หนองหญาไซ

กฟส.ออมนอย, กฟอ.เดิมบางนางบวช, กฟส.กําแพงแสน

กฟส.ทามะกา, กฟส.นครชัยศรี, กฟส.บอพลอย, กฟส.บางเลน

กฟส.บานโปง, กฟส.พุทธมณฑล, กฟส.สามพราน, กฟอ.อูทอง

2.8.4 ปดงาน HB.2000 ป 2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 256 กฟจ. รอยละ 30 70 100 กบษ.(ก3)

เปาหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.กฟส.ทามะกา
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11. เปาหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 2 รอยละ 30 ของแผนงานท่ีไดรับอนุมัติ กฟฟ.ชั้น 2-3 

ไตรมาส 3 รอยละ 70 ของแผนงานท่ีไดรับอนุมัติ กฟส. 

ไตรมาส 4 รอยละ 100 ของแผนงานท่ีไดรับอนุมัติ กบษ. 

2.8.5 ปดงาน HB.3000 ป 2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567 กฟจ. รอยละ 30 70 100 กบษ.(ก3)

เปาหมาย สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.ระดับ L/M/S ผปบ.กฟส.ทามะกา

ไตรมาส 2 รอยละ 30 ของแผนงานท่ีไดรับอนุมัติ กฟฟ.ชั้น 2-3 

ไตรมาส 3 รอยละ 70 ของแผนงานท่ีไดรับอนุมัติ กฟส. 

ไตรมาส 4 รอยละ 100 ของแผนงานท่ีไดรับอนุมัติ กบษ. 



Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏบิัติการ ประจําป 2567 การไฟฟาสวนภมูิภาคสาขาทามะกา

มุมมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO1 เปนผูนําการใหบริการจําหนายไฟฟา  - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรูเสริมสราง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ - กลุมเปาหมายที่ไดรับการพัฒนาตาม Future Competency และมีสวนรวม - รอยละ 100

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย (Upskill) ของบุคลากร ในการพัฒนา Use Case (100%)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรูเสริมสราง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ  - รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทีมงานดานการจัดการความรู  - รอยละของจํานวนองคความรูตามกระบวนการหลัก

 (Upskill) ของบุคลากร • จํานวนองคความรูตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ และกระบวนการสนับสนุน

(Key and Support Processes) ที่มีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน (รอคาเปาหมายจากสายงานฯ บก)

โดยใชเครื่องมือการจัดการความรู 

 - รอยละความสําเร็จของทีมงานดานการจัดการความรูที่ผานการประเมินประสิทธิผล  - รอยละของจํานวนองคความรูตามกระบวนการหลัก

ของการเรียนรูและพัฒนาตามรูปแบบที่กําหนด และกระบวนการสนับสนุน

• จํานวนองคความรูตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ (รอคาเปาหมายจากสายงานฯ บก)

(Key and Support Processes) ที่มีการใชองคความรูไปพัฒนาและปรับปรุง

การปฏิบัติงานรวมถึงการใชการจัดการความรูไปสรางความตระหนักดานความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูรับผดิชอบรายงานผล

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.1 คณะทํางานการจัดการความรู ของกฟก.3 เขารวมรับฟง

ความรูเพื่อนําไปปรับปรุงการทํางาน การประชุมชี้แจงแผนปฏิบัติดานการจัดการความรูของ กฟภ.

1.1.1 แตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู ทุกกอง -

เปาหมาย ทุกกอง , กฟฟ ชั้น 2- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) กฟจ.CEO และในสังกัด ครั้ง 1 - - - ผพค.กสข.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 2-3, คณะทํางานการจัดการความรู 

กฟส.ขนาด L/M กฟส.ทามะกา

1.1.2 รับฟงการประชุมชี้แจง จาก กพค. ทุกกอง ครั้ง 1 - - - ผพค.กสข.(ก3)

เปาหมาย  เขารวมกิจกรรม ภายในไตรมาสที่ 1/2567 กฟฟ.ชั้น 2-3, คณะทํางานการจัดการความรู 

กฟส.ขนาด L/M กฟส.ทามะกา

แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.2 คัดเลือกคูมือปฏบิัติงาน (WM) ที่สอดคลองกับหัวขอองคความรูที่สําคัญ 

ความรูเพื่อนําไปปรับปรุงการทํางาน (Critical Knowledge) ที่ระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะห

(ตอ) จุดที่ตองควบคุมระมัดระวังหรือจุดสําคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดท่ี

ตองควบคุม (Control point) หรือบุคคลสําคัญ / ผูเชี่ยวชาญ / บุคคลท่ี

กําลังจะเกษียณ (Critical Persons) ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน ป 2567

เปาหมาย  ทุกกอง , กฟฟ ชั้น 2- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) ทุกกอง เรื่อง - อยางนอย 1 - - ผพค.กสข.(ก3)

อยางนอย 1 เรื่อง ภายในไตรมาสที่ 2/2567 กฟจ.CEO และในสังกัด คณะทํางานการจัดการความรู 

กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ทามะกา

กฟส.ขนาด L/M

1.3 จัดทําองคความรูที่เกี่ยวของกับจุดท่ีตองควบคุมระมัดระวังหรือจุดสําคัญ / 

วิกฤต (Critical Step) หรือจุดท่ีตองควบคุม (Control point) หรือบุคคล

สําคัญ / ผูเชี่ยวชาญ /บุคคลท่ีกําลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคูมือ

ปฏิบัติงานที่ถูกคัดเลือก

เปาหมาย  อยางนอย 1 องคความรู ภายในไตรมาสที่ 2/2567 ทุกกอง องคความรู - อยางนอย 1 - - ผพค.กสข.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 2-3, คณะทํางานการจัดการความรู 

กฟส.ขนาด L/M กฟส.ทามะกา

1.4 Upload องคความรูตามขอ 1.3 ที่จัดทําขึ้น ใน ระบบ KM-Si

11. เปาหมายรายไตรมาส

1



Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูรับผดิชอบรายงานผล

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส

เปาหมาย  อยางนอย 1 องคความรู ภายในไตรมาสที่ 2/2567 ทุกกอง องคความรู - อยางนอย 1 - - ผพค.กสข.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 2-3, คณะทํางานการจัดการความรู 

กฟส.ขนาด L/M กฟส.ทามะกา

1.5 ส่ือสาร แลกเปล่ียน และถายโอนความรูที่เกี่ยวของกับจุดท่ีตองควบคุม 

ระมัดระวัง หรือจุดสําคัญ /วิกฤติ (Critical Step) ตามขอ 1.3 ใหแกบุคลากร

ที่เกี่ยวของผานเคร่ืองมือการจัดการความรู เชน AAR, Story Telling,

 Mentor, On-the-job Training เปนตน

เปาหมาย  อยางนอย 1 ชองทาง ภายในไตรมาสที่ 3/2567 คณะทํางาน ชองทาง - - อยางนอย 1 - ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3 คณะทํางานการจัดการความรู 

กฟส.ทามะกา

แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.6 นําคูมือปฏบิัติงาน (WM) ที่มีการปรับปรุงองคความรู ตามขอ 1.3 มาใช

ความรูเพื่อนําไปปรับปรุงการทํางาน ปฏิบัติงานพรอมประเมินผลเพื่อพฒันาปรับปรุง โดยใชขอมูลปอนกลับจากการ

(ตอ) ดําเนินงานรวมถึงขอมูลจากแหลงอื่นๆ เชน การแลกเปล่ียนความรูจากผูมีสวน

ไดสวนเสีย, แนวทางการปรับปรุงกระบวนการจากหนวยงานที่มีรูปแบบการ

ดําเนินงานใกลเคียง raining เปนตน

เปาหมาย  อยางนอย 1 เรื่อง ภายในไตรมาสที่ 3/2567 คณะทํางาน เรื่อง - - อยางนอย 1 - ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3 คณะทํางานการจัดการความรู 

หนวยงานที่เก่ียวของ กฟส.ทามะกา

1.7 กรอกขอมูลในแบบฟอรม “การจัดทําองคความรูที่เกี่ยวของกับจุดที่ตอง

ควบคุมระมัดระวังหรือ จุดสําคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download 

แบบฟอรมในระบบ KM-Si สวนของจากใจทีมงาน 

เปาหมาย  อยางนอย 1 เรื่อง ภายในไตรมาสที่ 3/2567 คณะทํางาน เรื่อง - - อยางนอย 1 - ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3 คณะทํางานการจัดการความรู 

กฟส.ทามะกา

1.8 วิเคราะหผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการท่ีถูกเลือก 

เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนนั้นๆ เชน การเพิ่มความ

พึงพอใจตอผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตน 

เปาหมาย  วิเคราะหและสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2567 คณะทํางาน รอยละ - - - 100 ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3 คณะทํางานการจัดการความรู 

กฟส.ทามะกา

แผนงานหลักท่ี 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรใน 2.1 คณะทํางานวิจัย พัฒนาสิ่งประดิษฐ และนวัตกรรม ของ กฟก.3 รวมกัน

งานดานนวัตกรรมเพื่อไปใชปรับปรุงและพัฒนา จัดทําแผนการดําเนินงานดานนวัตกรรม ประจําป 2567 และกําหนดกิจกรรมสงเสริมฯ

กระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงาน 2.1.1 แตงตั้งคณะทํางานฯ เพ่ือพิจารณาจัดทําแผนและกําหนดกิจกรรมอยางนอย 

1 กิจกรรม เชน จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปลี่ยนความคิด เปนตน เพื่อพัฒนาความสามารถ

และเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในการใชความคิดสรางสรรค และการจัดการงานนวัตกรรม 

เปาหมาย  จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในไตรมาสที่ 1/2567 คณะทํางาน กิจกรรม อยางนอย 1 - - - ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3

แผนงานหลักท่ี 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรใน 2.1.2 ถายทอดแผนการดําเนินงาน ตามขอ 1.1 และแผนการปลูกฝงคานิยม

งานดานนวัตกรรมเพื่อไปใชปรับปรุงและพัฒนา และการเสริมสรางวัฒนธรรมของ กฟภ. ใหพนักงานในสังกัดทราบ ผานชองทางการสื่อสาร

กระบวนการปฏิบัติงานของหนวยงาน ในรูปแบบดิจิทัล เชน เว็บไซต กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เปนตน

(ตอ) เปาหมาย  อยางนอย 3 ชองทาง ภายในไตรมาสที่ 2/2567 คณะทํางาน ชองทาง - อยางนอย 3 - - ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3
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Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูรับผดิชอบรายงานผล

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส

2.2 ประเมินผลความสําเร็จของแผนการดําเนินงานดานนวัตกรรมประจําป 2567 

เปาหมาย  วิเคราะหและสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2567 คณะทํางาน รอยละ - - - 100 ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3

2.3 กนว. หรือ คณะทํางานฯ คัดเลือกส่ิงประดิษฐหรือนวัตกรรมที่ข้ึนทะเบียน 

TRL3 ขยายผลไปสูการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน  

เปาหมาย  ขยายผล อยางนอย 1 ชิ้น ภายในไตรมาสที่ 3/2567 คณะทํางาน ชิ้น - - อยางนอย 1 - ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3

 หรือ กนว.
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Learning&Growth (แผนฯเพิѷมเตมิ)

แผนปฏิบตัิการ ประจําป 2567 การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาทามะกา

มุมมอง : Learning & Growth

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผูรับผิดชอบรายงานผล

( Activities / Action Steps)

 (แผนงานเพ่ิมเติม) 1. ดําเนินการตามแผนยกระดับการดําเนินงานตามมาตรฐาน กวว.(ก3), - -

แผนงานที่ 1 การยกระดับการดําเนินงานดาน ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 กฟฟ.ทุกแหง รอยละ 22.5 45 67.5 90 กวว.(ก3)

ความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐาน เปาหมาย  ทุกหนวยงาน กฟข. ,กฟฟ.ทุกแหงดําเนินการดําเนินการ ปยวัฒน ตั้งสกุลวิจารณ จป.ว.6

/ระดับสากล ตามมาตรฐานที่ 1-7 ครบ 90%

 - กวว.(ก3) และ กฟฟ.ทุกแหง รายงานผานระบบ PEA SMS Monitoring

link :http://pea-sms.pea.co.th/

2. ฝกซอมทบทวนเพ่ือปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น หรือนําเหตุการณอุบัติเหตุที่พ่ึงเกิด กบล.(ก3) ครั้ง อยางนอย อยางนอย อยางนอย อยางนอย กวว.(ก3)

ขึ้นมาซอม กรย.(ก3) 12 ครั้ง 12 ครั้ง 12 ครั้ง 12 ครั้ง ปยวัฒน ตั้งสกุลวิจารณ จป.ว.6

เปาหมาย  กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3),กฟฟ.ทุกแหงดําเนินการ กบษ.(ก3)

อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง รายงานผาน Google Drive ของ กปภ. กสฟ.(ก3)

กดส.(ก3)

กฟฟ.ทุกแหง

 (แผนงานเพ่ิมเติม) 3. ติดตามและประเมินผลใชงาน Application PEA WeSafe กบล.(ก3) ใบงาน กวว.(ก3)

แผนงานที่ 1 การยกระดับการดําเนินงานดาน เปาหมาย  กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3), กฟฟ.ทุกแหง กรย.(ก3) ปยวัฒน ตั้งสกุลวิจารณ จป.ว.6

ความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐาน ดําเนินการตามเปาหมาย กบษ.(ก3)

/ระดับสากล หมายเหตุ ใชคาเปาหมายเพ่ิมขึ้นจากป 2566 10% กอนจนกวา จะมีคาเปาหมายจาก สนง.ใหญ กสฟ.(ก3)

กดส.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 2-3,

กฟส.ขนาด L/M/S

กฟย.,XS

11. เปาหมายรายไตรมาส
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