
 

1. Goal 
  1.1 Social and Environment 
 



ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66

แผนงานที่ 1  เสริมสรางการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 1.1 จัดการบรรยาย หรือกิจกรรม ใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับใน กฟข. ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.

วัฒนธรรมและคานิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม เพ่ือสรางความตระหนักดานคุณธรรมและการตอตานการทุจริต

ความโปรงใส และการตอตานการทุจริตในการ โดยเชิญวิทยากรจากสํานักงาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , กรมบัญชีกลาง หรือหนวย

ปฏิบัติงาน (Soft Control) งานอื่นๆ ตามเห็นสมควร

(เปาหมายภาคกําหนด) เปาหมาย

- กฟข. ละ 400 คน

- กฟก.3 จัดสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน แบบขอมูลสะสม ให

กกท.ฝลส. ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ

- สามารถดําเนินการจัดในรูปแบบตางๆ เชน การบรรยาย, การประชุม

เชิงปฏิบัติการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กิจกรรมเครือขายการไฟฟาสวน

ภูมิภาคโปรงใสยั่งยืน และกิจกรรมกลุมสัมพันธ เปนตน ซึ่งสามารถจัดกิจกรรม

ในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผานระบบ VDO Conference

Application ตางๆ ไดตามความเหมาะสม

- พิจารณาคัดเลือกกลุมผูบริหารและพนักงานท่ีมีหนาที่รับผิดชอบหรือเกี่ยว

ของกับงานบริการ หรือ งานจัดซื้อจัดจาง เขารวมอบรม อาทิเชน ผจก.,

พนักงานดานรับชําระคาไฟฟา, พนักงานดานบริการรับคํารองขอใชไฟฟา/

ขยายเขตระบบไฟฟา, พนักงานดานจัดซื้อพัสดุอุปกรณ พนักงานท่ีทําหนาที่

เปดงาน/คุมงานกอสรางระบบไฟฟา เปนตน

1.2 จัดทําสื่อ/ชุดความรู เรื่องการสรางความตระหนักดานคุณธรรม จริยธรรม และ ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก

การตอตานการทุจริต นําไปเผยแพรในระบบ e-learning เพ่ือใหผูบริหารและพนักงาน

(นอกเหนือจากกลุมเปาหมายกิจกรรม 1.1) ไดเขาไปศึกษาเรียนรู

เปาหมาย  จัดทําสื่อ/ชุดความรูฯ เผยแพรในระบบ e-learning พรอมแจงเวียนให

ทุกหนวยงานทราบ แลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 3/2566

แผนงานที่ 2 งานปรับปรุงระบบจําหนายไฟฟา - ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายไฟฟาเพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายสื่อสาร ม.ค.-ธ.ค.2566
* กบล.(ก3) ไดดําเนินการตรวจสอบเสนทางและจัดทําประมาณการงบประมาณ พรอมแผนการ

เบิกจาย แจงให กบท. ทราบเเลว ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ธท) 1387/2566 ลว. 22 พ.ค. 2566

*อยูระหวางรอ กสทช. อนุมัติเสนทางงานจัดระเบียบสายสื่อสารประจําป 2566

กบล.

เพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด การไฟฟาที่เกี่ยวของ

เปาหมาย ติดตามความคืบหนาตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด จาก กบท. ผปบ.กฟอ.ทามะกา

และ รายงานผลการปรับปรุงระบบจําหนายไฟฟา (ไตรมาสละครั้ง) กิตติศักดิ์ ขําญาต

*หมายเหตุ : ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายใหแลวเสร็จ ภายใน 3 เดือน ภายหลัง

ไดรับแจงแผนงาน (เสนทาง) จาก กสทช. 

ปจจุบันอยูระหวางรอคาเปาหมายจาก กสทช.

แผนงานที่ 3 งานสนับสนุนการจัดระเบียบ 3.1 จัดซื้อ และติดตั้งคอนสื่อสารพรอมอุปกรณประกอบในการจัดระเบียบสาย ม.ค.-ธ.ค.2566
* กบล.(ก3) ไดดําเนินการตรวจสอบเสนทางและจัดทําประมาณการงบประมาณ พรอมแผนการ

เบิกจาย แจงให กบท. ทราบเเลว ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ธท) 1387/2566 ลว. 22 พ.ค. 2566

*อยูระหวางรอ กสทช. อนุมัติเสนทางงานจัดระเบียบสายสื่อสารประจําป 2566

กบล.

สายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของ กฟภ. สื่อสารบนเสาไฟฟาของ กฟภ. ตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด การไฟฟาที่เกี่ยวของ

เปาหมาย ติดตามความคืบหนาตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด จาก กบท. ผปบ.กฟอ.ทามะกา

และรายงานผลการจัดซื้อ และติดตั้งคอนสื่อสาร  (ไตรมาสละครั้ง) กิตติศักดิ์ ขําญาต

*หมายเหตุ : ดําเนินการจัดซ้ือ และติดตั้งคอนสื่อสารใหแลวเสร็จ ภายในป

งบประมาณท่ีไดรับงบประมาณจาก กปง.

  - จัดกิจกรรม บรรยายคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน Soft Control ประจําป 2566 รวมรับฟง

การแสดงพระธรรมเทศนา เรื่อง ธรรมะกับการปฏิบัติงาน จาก พระครูศรีปริยัติวิธาน, ผศ.ดร. เจา

อาวาสวัดปาชัยรังสี ผูอํานวยการ ศูนยบริการวิชาการมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิ

รินธร ราชวิทยาลัยในพระราชูปถัมภ หลงัจากนั้น ผูชวยผูวาการการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาค

กลาง) จังหวัดนครปฐม ใหเกียรติบรรยายในหัวขอ เศรษฐกิจพอเพียง และ จริยธรรม คุณธรรม ในการ

ปฏิบัติงาน

   เม่ือวันที่ 20 มิถุนายน 2566

   สถานท่ี หอง Auditorium ศูนยฝกปฏิบัติการไฟฟาแรงสงู อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม รวมท้ังถายทอด

ผานระบบ Webex ไปยังการไฟฟาจุดรวมงานในสังกัดอีก 18 แหง

   จํานวนผูเขารวมกิจกรรม 495 คน (จํานวนผูเขารวมกิจกรรมของ กฟอ.ทามะกา 20 คน)

   ตามหนังสอืเลขที่ ก.3กอก.(สส)134/2566  (อนุมัติ ผชก.(ก3))

   ตามหนังสอืเลขที่ ก.3กอก.(สส)140/2566  (รายงานผลการดําเนินงาน)

  - จัดกิจกรรม บรรยายคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน Soft Control ประจําป 2566 รวมรับฟง

การแสดงพระธรรมเทศนา เรื่อง ธรรมะกับการปฏิบัติงาน จาก พระครูศรีปริยัติวิธาน, ผศ.ดร. เจา

อาวาสวัดปาชัยรังสี ผูอํานวยการ ศูนยบริการวิชาการมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิ

รินธร ราชวิทยาลัยในพระราชูปถัมภ หลงัจากนั้น ผูชวยผูวาการการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาค

กลาง) จังหวัดนครปฐม ใหเกียรติบรรยายในหัวขอ เศรษฐกิจพอเพียง และ จริยธรรม คุณธรรม ในการ

ปฏิบัติงาน

   เม่ือวันที่ 20 มิถุนายน 2566

   สถานท่ี หอง Auditorium ศูนยฝกปฏิบัติการไฟฟาแรงสงู อ.นครชัยศรี จ.นครปฐม รวมท้ังถายทอด

ผานระบบ Webex ไปยังการไฟฟาจุดรวมงานในสังกัดอีก 18 แหง

   จํานวนผูเขารวมกิจกรรม 495 คน (จํานวนผูเขารวมกิจกรรมของ กฟอ.ทามะกา 20 คน)

   ตามหนังสอืเลขที่ ก.3กอก.(สส)134/2566  (อนุมัติ ผชก.(ก3))

   ตามหนังสอืเลขที่ ก.3กอก.(สส)140/2566  (รายงานผลการดําเนินงาน)

Goal (Social and Environment)

 - จัดซ้ือ และติดตั้งคอนสื่อสารพรอมอุปกรณ

เปาหมาย จํานวน………... เสนทาง ระยะทาง……….. กม.

ผลการดําเนินงาน จํานวน ………. เสนทาง ระยะทาง ………. กม.

ตามหนังสือเลขที่ ……….

* กบล.(ก3) ไดดําเนินการตรวจสอบเสนทางและจัดทําประมาณการงบประมาณ พรอมแผนการ

เบิกจาย แจงให กบท. ทราบเเลว ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ธท) 1387/2566 ลว. 22 พ.ค. 2566

*อยูระหวางรอ กสทช. อนุมัติเสนทางงานจัดระเบียบสายสื่อสารประจําป 2566

 - ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายและสายสื่อสารโทรคมนาคม

เปาหมาย จํานวน………... เสนทาง ระยะทาง……….. กม.

ผลการดําเนินงาน จํานวน ………. เสนทาง ระยะทาง ………. กม.

ตามหนังสือเลขที่ ……….

                          

* กบล.(ก3) ไดดําเนินการตรวจสอบเสนทางและจัดทําประมาณการงบประมาณ พรอมแผนการ

เบิกจาย แจงให กบท. ทราบเเลว ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ธท) 1387/2566 ลว. 22 พ.ค. 2566

*อยูระหวางรอ กสทช. อนุมัติเสนทางงานจัดระเบียบสายสื่อสารประจําป 2566

ผลการดําเนินงานสะสม

กฟอ.ทามะกา

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566 ประจําไตรมาสที่ 2/2566

ดาน Goal (Social and Environment)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน

ผูรับผิดชอบ รายงานผล



ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66Goal (Social and Environment)

ผลการดําเนินงานสะสม

กฟอ.ทามะกา

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566 ประจําไตรมาสที่ 2/2566

ดาน Goal (Social and Environment)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน

ผูรับผิดชอบ รายงานผล

3.2 นําเขาขอมูลคอนสื่อสารตามขอ 3.1 ในระบบ TAMS ใหครบถวน

ม.ค.-ธ.ค.2566
* กบล.(ก3) ไดดําเนินการตรวจสอบเสนทางและจัดทําประมาณการงบประมาณ พรอมแผนการ

เบิกจาย แจงให กบท. ทราบเเลว ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ธท) 1387/2566 ลว. 22 พ.ค. 2566

*อยูระหวางรอ กสทช. อนุมัติเสนทางงานจัดระเบียบสายสื่อสารประจําป 2566

กบล.

เปาหมาย  ติดตามรายงานผลความคืบหนาการดําเนินการ (ไตรมาสละครั้ง) การไฟฟาที่เกี่ยวของ

เปลี่ยนจากรอยละรอย เปน ไตรมาสละครั้ง ผปบ.กฟอ.ทามะกา

กิตติศักดิ์ ขําญาต

3.3 ปรับปรุงขอมูลจํานวนสายสื่อสารตามผลดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร

เม.ย.-ธ.ค.2566 * กบล.(ก3) ไดดําเนินการตรวจสอบเสนทางและจัดทําประมาณการงบประมาณ พรอมแผนการ

เบิกจาย แจงให กบท. ทราบเเลว ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ธท) 1387/2566 ลว. 22 พ.ค. 2566

*อยูระหวางรอ กสทช. อนุมัติเสนทางงานจัดระเบียบสายสื่อสารประจําป 2566

กบล.

บนเสาไฟของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบียบสายสื่อสารของ  กสทช. การไฟฟาที่เกี่ยวของ

ในระบบ TAMS ใหเปนปจจุบัน ผปบ.กฟอ.ทามะกา

เปาหมาย  ติดตามรายงานผลความคืบหนาการดําเนินการ (ไตรมาสละครั้ง) กิตติศักดิ์ ขําญาต

*หมายเหตุ : จะดําเนินการไดตองไดรับผลการแจงการจัดระเบียบจาก กสทช. แลว

เปลี่ยนจากรอยละรอย เปน ไตรมาสละครั้ง

แผนงานท่ี 4 การดําเนินโครงการพัฒนาสํานักงาน 4.1 ดําเนินการขอรับการรับรองจากกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม (ใหม) ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.

กฟภ. ใหเปนสาํนักงานสีเขียว (Green Office)    4.1.1 หนวยงานท่ีเขารวมโครงการฯ ดําเนินโครงการตามเกณฑชี้วัดที่กําหนด คณะทํางานฯ

รวมทั้งตรวจประเมินตนเองอยางตอเนื่องผานระบบสารสนเทศสําหรับโครงการ กฟส.ทมง..

สํานักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. (PEA Green Office Dashboard) กฟส.ลข.

ตามหนังสือเลขที่ 67/2566 รผก.(ย) เห็นชอบ แผนปฏิบัติการกองจัดการโครงการ กฟส.ดตม.

สังคมและสิ่งแวดลอมฝายสงเสริมความสัมพันธและสื่อสารองคกรเพ่ือความยั่งยืน 

ประจําป 2566 (ทบทวนครั้งท่ี 1 /2566) ลว. 27 มกราคม 2566

เปาหมาย  ดําเนินการครบถวนตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนด พรอมนําขึ้นขอมูลใน

ระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลท่ีกําหนด 

จํานวนเปาหมายตามท่ี กฟภ. กําหนด

- กฟก.3  รวม 3 หนวยงาน  ขอถอนตัว  กฟอ.บปม. และ ศปจ.

   4.1.2 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียวภายใน (Internal Audit) แกหนวยงานท่ี เม.ย.-พ.ค.2566 คณะทํางานฯ

เขารวมโครงการฯ พรอมทั้งใหคําแนะนําตามเกณฑการประเมินสํานักงาน กอก.

สีเขียว (Green Office) กฟส.ทมง..

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงาน อยางนอยหนวยงานละ 1 ครั้ง กฟส.ลข.

กฟส.ดตม.

   4.1.3 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียวเบ้ืองตน (Pre-Audit) พรอมทั้งสรุปราย มิ.ย.-ก.ค.2566 คณะทํางานฯ

ละเอียดการตรวจสอบประเมินฯ เสนอคณะกรรมการผูตรวจประเมินสาํนักงาน กอก.

สีเขียว (Green Office) จากกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กฟส.ทมง..

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงาน ตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด กฟส.ลข.

กฟส.ดตม..

 - ดําเนินการปรับปรุงขอมูลตามผลดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาตามขอ 

3.1 ในระบบ TAMS 

เปาหมาย ระยะทาง  …………….  กม.

ผลการนําเขาระบบ TAMS  ………………..  กม. คิดเปนรอยละ ………

* กบล.(ก3) ไดดําเนินการตรวจสอบเสนทางและจัดทําประมาณการงบประมาณ พรอมแผนการ

เบิกจาย แจงให กบท. ทราบเเลว ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ธท) 1387/2566 ลว. 22 พ.ค. 2566

*อยูระหวางรอ กสทช. อนุมัติเสนทางงานจัดระเบียบสายสื่อสารประจําป 2566

 - ปรับปรุงขอมูลจํานวนสายสื่อสาร ในระบบ TAMS ใหเปนปจจุบัน

  

เปาหมาย ระยะทาง  …………….  กม.

ผลการดําเนินงาน  ………………..  กม.

คิดเปนรอยละ ………

* กบล.(ก3) ไดดําเนินการตรวจสอบเสนทางและจัดทําประมาณการงบประมาณ พรอมแผนการ

เบิกจาย แจงให กบท. ทราบเเลว ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ธท) 1387/2566 ลว. 22 พ.ค. 2566

*อยูระหวางรอ กสทช. อนุมัติเสนทางงานจัดระเบียบสายสื่อสารประจําป 2566



ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66Goal (Social and Environment)

ผลการดําเนินงานสะสม

กฟอ.ทามะกา

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566 ประจําไตรมาสที่ 2/2566

ดาน Goal (Social and Environment)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน

ผูรับผิดชอบ รายงานผล

แผนงานท่ี 4 การดําเนินโครงการพัฒนาสํานักงาน 4.2 การตรวจประเมินเพ่ือรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑการประเมินสํานักงาน

กฟภ. ใหเปนสาํนักงานสีเขียว (Green Office) สีเขียว (Green Office) ที่ กฟภ. กําหนด (PEA Eco Standard) 

(ตอ) ตามหนังสือที่ กคส.(ปศ) 122/2566 อนุมัติ ผวก. ลว. 3 ก.พ.2566  - นําขอมูลข้ึนระบบ PEA Green Office Dashboard ครบถวน  - นําขอมูลข้ึนระบบ PEA Green Office Dashboard ครบถวน

   4.2.1 หนวยงานท่ีเขารวมโครงการฯ ดําเนินโครงการตามเกณฑชี้วัดที่กําหนด ม.ค.-ธ.ค.2566  - ดําเนินการตรวจประเมินครั้งท่ี 1/2566 เม่ือวันท่ี 14 มิถุนายน 2566  - ดําเนินการตรวจประเมินครั้งท่ี 1/2566 เม่ือวันท่ี 14 มิถุนายน 2566 กอก.

รวมทั้งตรวจประเมินตนเองอยางตอเนื่อง พรอมนําขอมูลลงในระบบ  - ผลคะแนน 81.34 คะแนน  - ผลคะแนน 81.34 คะแนน คณะทํางานฯ

PEA Green Office Dashboard Green Office

เปาหมาย  ดําเนินการครบถวนตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนด พรอมนําขึ้นขอมูลใน กฟอ.ทามะกา

ระบบสารสนเทศท่ี กฟภ. กําหนด และมีคะแนนผลการประเมินไมนอยกวา

60 คะแนน (รวม 6 หมวด)

- กฟก.3  รวม 27 หนวยงาน

    4.2.2 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียว (Green Office) เพ่ือรักษามาตรฐาน เม.ย.-ก.ย.2566 กอก.

ตามหลักเกณฑการประเมินสํานักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ.  - ดําเนินการตรวจประเมินครั้งท่ี 1/2566 เม่ือวันท่ี 14 มิถุนายน 2566  - ดําเนินการตรวจประเมินครั้งท่ี 1/2566 เม่ือวันท่ี 14 มิถุนายน 2566 คณะทํางานฯ

(PEA Eco Standard)  - ผลคะแนน 81.34 คะแนน  - ผลคะแนน 81.34 คะแนน Green Office

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงานตามกรอบระยะเวลาท่ี กฟภ. กําหนด กฟอ.ทามะกา

- กฟก.3  รวม 27 หนวยงาน

แผนงานที่ 5 งานติดตั้งระบบผลติไฟฟาพลังงาน 5.1  ใหการสนับสนุนและรวมดําเนินการตามแผนงานท่ี กฟภ. กําหนด ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.

แสงอาทิตยบนหลงัคาอาคารสํานักงานและสถานี (แผนการจัดซื้อจัดจางงานติดตั้งระบบผลติไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคา การไฟฟาที่เกี่ยวของ

ไฟฟา (ระยะที่ 2) อาคารสํานักงานและสถานีไฟฟา ระยะท่ี 2 โดย กสพ.) ตามอนุมัติ ผวก. ลว.

11 มีนาคม 2565 หนังสือเลขที่ กสพ.(อธ.) 268/2565 ลงวันที่ 9 มีนาคม 2565

เปาหมาย  ติดตามรายงานผลความคืบหนาการดําเนินการ ไตรมาสละครั้ง

- กฟก.3  รวม  5 หนวยงาน (เดิม 18 หนวยงาน)

*หมายเหตุ : กสพ.ฝสอ. เปนผูจัดทํา TOR และ จางเหมา

5.2  นํารองติดตั้งระบบไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตยที่ติดตั้งบนหลังคา

ตามแนวทาง "การดําเนินงานบริหารธุรกิจเสริมการติดตั้งะบบผลิตไฟฟาจาก

พลังงานแสดงอาทิตย ที่ติดตั้งบนหลังคา (Solar Rooftop) ตามอนุมัติ ผวก.

ลว. 21 กุมภาพันธ 2566  หนังสือท่ี กสพ.(ทจ.) 234/2566

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงานตามแผนงานท่ี กฟภ. กําหนด

- กฟก.3  รวม 5 หนวยงาน

          1. กฟส.ทุงคอก

           2. สถานีไฟฟาสมุทรสาคร 10

           3. สถานีไฟฟาออมใหญ3

           4. สถานีไฟฟาสุพรรณบุรี2

           5. สถานีไฟฟากาญจนบุร3ี

แผนงานที่ 6 งานเสริมสรางความปลอดภัยให 6.1 ดําเนินการจัดทําแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.

กับประชาชน ส่ือสารและอื่นๆ จุดเสี่ยงท่ีมีรถผานตามถนนสายหลัก ในพ้ืนที่ การไฟฟาที่เกี่ยวของ

(แผนงานเพ่ิมใหมป 66) รับผิดชอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลส่ือสารแกไข ผปบ.กฟอ.ทามะกา

  -ยกแผนงานและกิจรรมมาจากมุมมอง Learning ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด กิตติศักดิ์ ขําญาต

and Growth เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิง เปาหมาย 

ยุทธศาสตร กฟภ.  - ดําเนินการตรวจสอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลส่ือสาร

 -เพ่ิมเติมตามนโยบาย รผก.(ภ3) แกไขใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด พรอมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส 

*หมายเหตุ : บันทึกขอมูลตามแบบฟอรมพาดสายสื่อสาร และอื่นๆ 

 - ผลการตรวจสอบการพาดสายเคเบิลส่ือสารฯ

   เปาหมายรายไตรมาส จํานวน......5........เสนทาง ระยะทาง ....10.32..... กม.

   ผลการดําเนินงาน จํานวน....5....เสนทาง ระยะทาง ...10.32... กม.

   ผลการดําเนินงานสะสม จํานวน......5...เสนทาง ระยะทาง ....10.32..... กม.

ตามหนังสือเลขที่ ก.3กบล.(ธท) 450/2566 ลงวันที่ 15 ก.พ. 2566                             ตามหนังสือ

เลขที่ ก.3กบล.(ธท) 713/2566 ลงวันที่ 13 มี.ค. 2566

ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(ธท) 1146/2566 ลงวันที่ 10 เม.ย. 2566

ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(ธท) 1283/2566 ลงวันที่ 12 พ.ค. 2566

ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(ธท) 1615/2566 ลงวันที่ 12 มิ.ย. 2566

 - ผลการตรวจสอบการพาดสายเคเบิลส่ือสารฯ

   เปาหมายรายไตรมาส จํานวน......2........เสนทาง ระยะทาง ....3.97..... กม.

   ผลการดําเนินงาน จํานวน....2....เสนทาง ระยะทาง ...3.97... กม.

   ผลการดําเนินงานสะสม จํานวน....2....เสนทาง ระยะทาง .....3.97.... กม.

 

ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(ธท) 1146/2566 ลงวันที่ 10 เม.ย. 2566

ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(ธท) 1283/2566 ลงวันที่ 12 พ.ค. 2566

ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(ธท) 1615/2566 ลงวันที่ 12 ม.ิย. 2566



ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66Goal (Social and Environment)

ผลการดําเนินงานสะสม

กฟอ.ทามะกา

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566 ประจําไตรมาสที่ 2/2566

ดาน Goal (Social and Environment)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน

ผูรับผิดชอบ รายงานผล

(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

หรือตามฉบับท่ีมีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟา ภาค 3

 - กําหนดแผนงานตรวจสอบจํานวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/

ทางหลวงชนบท) ของป 2567 ในพ้ืนที่ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

ทุกแหง ใหแลวเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4 ของป 2566

6.2 ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูงที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน/ ม.ค.-ธ.ค.2566
 - ตรวจสอบพบระบบจําหนายที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน/ไมปลอดภัย จํานวน ....0.... แหง

 - ดําเนินการปรับปรุงแกไขแลวเสร็จ จํานวน ...0...... แหง
กวว.

ไมปลอดภัยและดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเกิดความปลอดภัยตอ การไฟฟาที่เกี่ยวของ

ประชาชน ผปบ.กฟอ.ทามะกา

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ดําเนินการตรวจสอบสายไฟขามทางสัญจร กิตติศักดิ์ ขําญาต

ทางบกและทางน้ํา ที่ไมปลอดภัย และรายงานผลดําเนินการทุกไตรมาส

(มีการเก็บขอมูลทุกเดือน)

6.3 ตรวจสอบใหคําแนะนําการติดตั้งระบบไฟฟาสําหรับไฟสาธารณะในพ้ืนท่ี ม.ค.-มิ.ย.2566
 - ตรวจสอบพบระบบจําหนายที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน/ไมปลอดภัย จํานวน .....0....... แหง

 - ดําเนินการปรับปรุงแกไขแลวเสร็จ จํานวน .....0........ แหง

 - ตามหนังสอืเลขที.่......................

กบล.

ที่เสี่ยงน้ําทวมในภาวะอุทกภัย การไฟฟาที่เกี่ยวของ

เปาหมาย    แลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 2/2566 ผปบ.กฟอ.ทามะกา

- กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ดําเนินการตรวจสอบใหคําแนะนํากับหนวยงาน กิตติศักดิ์ ขําญาต

เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลวง เปนตน เกี่ยวกับการติดตั้งระบบไฟฟาสําหรับ

ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คูมือการใชไฟฟาอยางปลอดภัยเม่ือเกิดวิกฤตน้ําทวม

(บทที่ 4 มาตรการ ปรับปรุง และดําเนินการแกไขระบบไฟฟาในพ้ืนที่เฉพาะที่มี

น้ําทวมบอยครั้ง หัวขอ 4.8 พ้ืนที่ของสาธารณะ)

6.4 ตรวจสอบและดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารบริเวณหมอแปลงนั่งราน ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.

ที่มีความเส่ียงเกิดเพลิงไหม การไฟฟาที่เกี่ยวของ

   6.4.1 ดําเนินการตรวจสอบการพาดสายสื่อสารบริเวณหมอแปลงนั่งราน ผปบ.กฟอ.ทามะกา

หากพบวามีความเส่ียงไมปลอดภัยสงผลใหเกิดเพลิงไหม (สายสื่อสารรกรุงรังและ กิตติศักดิ์ ขําญาต

ไมมีการติดตั้ง Cable Tray) ใหดําเนินการจัดทําแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา

และจัดระเบียบสายสื่อสาร 

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดทําแผนงานแลวเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1/2566

 - กบล. สรุปนําเสนอของบประมาณจาก กปง. เพ่ือจัดซ้ือ Cable Tray 

และอุปกรณประกอบ ภายในไตรมาสท่ี 1/2566

   6.4.2 จัดซื้อพรอมติดตั้ง Cable Tray บริเวณหมอแปลงนั่งรานที่มีความเส่ียง

ตามแผนงานขอ 6.4.1 (ตามอนุมัติงบ รผก.(บ) ลว. 20 เมษายน 2566 หนังสือ

เลขที่ กปง.(ปป)455/2566)

เปาหมาย  แลวเสร็จตามแผนงานท่ีกําหนด ภายในไตรมาสที่ 3/2566

 - ตรวจสอบพบระบบจําหนายที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน/ไมปลอดภัย จํานวน ....0.... แหง

 - ดําเนินการปรับปรุงแกไขแลวเสร็จ จํานวน ...0...... แหง

 - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปอ) 1670/2566 ลว. 22 มิ.ย. 2566

 - ตรวจสอบพบระบบจําหนายที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน/ไมปลอดภัย จํานวน .....0....... แหง

 - ดําเนินการปรับปรุงแกไขแลวเสร็จ จํานวน .....0........ แหง

 - ตามหนังสอืเลขที.่......................

" - จัดทําแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟาและจัดระเบียบสายสื่อสาร ทั้งหมด จํานวน .....1....... แหง 

   ติดตั้ง Cable Tray จํานวน .....6....... ชุด

ตามหนังสือเลขที่ ..ก.3 กบล.(ธท) 692/2566...ลงวันที่... 8 ม.ีค. 2566

 - สรุปแผนงาน และอนุมัติงบ ตามหนังสือเลขท่ี ..กซข.(งบ) 833/2566. ลงวันที่ 26 เม.ย. 2566

 - ดําเนินการจัดซื้อพรอมติดตั้ง Cable Tray บริเวณหมอแปลงนั่งรานท่ีมีความเส่ียง

 - เปาหมายป  จํานวน ....6....... ชุด

 - เปาหมายรายไตรมาส จํานวน .....6....... ชุด

 - ผลการดําเนินการแลวเสร็จ จํานวน ....6......... ชุด คิดเปนรอยละ .....100%......

 - ผลการดําเนินการสะสม  จํานวน ......6....... ชุด คิดเปนรอยละ.....100%........

ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(ธท) 1615/2566 ลงวันที่ 12 มิ.ย. 2566

-  กําหนดแผนงานตรวจสอบจํานวนทุกถนนสายหลักในพ้ืนที่ (ทางหลวง/'ทางหลวงชนบท) 

ของป 2567 (แลวเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4/2566)  ตามหนังสือเลขที่ ..................................

           *ดําเนินการไตรมาส 4/2566

" - จัดทําแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟาและจัดระเบียบสายสื่อสาร ทั้งหมด จํานวน .....1....... แหง 

   ติดตั้ง Cable Tray จํานวน .....6....... ชุด

ตามหนังสือเลขที่ ..ก.3 กบล.(ธท) 692/2566...ลงวันที่... 8 ม.ีค. 2566

 - สรุปแผนงาน และอนุมัติงบ ตามหนังสือเลขท่ี ..กซข.(งบ) 833/2566. ลงวันที่ 26 เม.ย. 2566

 - ดําเนินการจัดซื้อพรอมติดตั้ง Cable Tray บริเวณหมอแปลงนั่งรานท่ีมีความเส่ียง

 - เปาหมายป  จํานวน ....6....... ชุด

 - เปาหมายรายไตรมาส จํานวน .....6....... ชุด

 - ผลการดําเนินการแลวเสร็จ จํานวน ....6......... ชุด คิดเปนรอยละ .....100%......

 - ผลการดําเนินการสะสม  จํานวน ......6....... ชุด คิดเปนรอยละ.....100%........

-  กําหนดแผนงานตรวจสอบจํานวนทุกถนนสายหลักในพ้ืนที่ (ทางหลวง/'ทางหลวงชนบท) 

ของป 2567 (แลวเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4/2566)  ตามหนังสือเลขที่ ..................................

           *ดําเนินการไตรมาส 4/2566



ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66Goal (Social and Environment)

ผลการดําเนินงานสะสม

กฟอ.ทามะกา

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566 ประจําไตรมาสที่ 2/2566

ดาน Goal (Social and Environment)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน

ผูรับผิดชอบ รายงานผล

6.4.3 ดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารบริเวณหมอแปลงนั่งราน ตามแผนงาน

ขอ 6.4.1 

เปาหมาย  แลวเสร็จตามแผนงานท่ีกําหนด ภายในไตรมาสที่ 3/2566

(เดิมเปนไตรมาสที่ 4)

แผนงานที่ 7 ชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA 7.1 นักประหยัดตัวนอย ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.

 - จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการใชไฟฟาอยางประหยัดและปลอดภัย แก กฟจ.สพ.

เด็กและเยาวชนในระดับประถมศึกษษาหรือมัธยมศึกศา  เพ่ือปลูกจิตสาํนึก

ใหเด็กและเยาชนฝใชไฟอยางประหยัดและปลอดภัย

เปาหมาย  จํานวนนักเรียนท่ีเขารวมโครงการ  จํานวน 50 คน

7.2 ใหความรูนักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. และฝกภาคปฏิบัติ

ตรวจสอบปรับปรุงซอมแซมระบบไฟฟาขั้นพ้ืนฐานในชุมชน

   7.2.1 จัดอบรมใหความรูนักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. สาขา

ชางไฟฟา ในสังกัดสาํนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษษ (สอศ.) เกี่ยวกับการ

ใชไฟฟาอยางประหยัดและปลอดภัย

เปาหมาย  จํานวนนักศึกษาที่เขารวมโครงการ จํานวน 50 คน

   7.2.2  นํานักศึกษาที่ผานการอบรม รวมถึงเชิญชวนชางไฟฟาจากโครงการ

1 ตําบล 1 ชางไฟฟา รวมเปนจิตอาสา ตรวจสอบซอมแซมระบบไฟฟาขึ้น

พ้ืนฐานในชุมชนที่มีระบบไฟฟาชํารุดทรุดโทรงไมปลอดภัย

เปาหมาย  เขตละ 3 แหง (ประกอบดวย วัด โรงเรียน ชุมชน)

1. วัดชายทุง  ต.ทาระหัด อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี

2. โรงเรียนวัดมเหยงคณ ต.ทาระหัด อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี

3. ชุมชนหมูบานโคกหมอ ต.ทาระหัด อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี

แผนงานที่ 7 ชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA 7.3 PEA ประชารวมใจระบบไฟม่ันคง ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.

(ตอ)  - จัดกิจกรรมใหความรูแกเจาหนาท่ีหนวยงานปกครองสวนทองถิ่น ผูชนําชุมชน กฟจ.สพ.

และประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับระบบการจากระแสไฟฟาของ กฟภ. เพ่ือสราง

เครือขาอาสาสมัครในชุมชน เพ่ิมประสิทธิภาพใหระบบจําหนายไฟฟามั่นคง

ปลอดภัย

เปาหมาย  กฟข. ละ 100 คน  จัดข้ึนที่ จ.สุพรรณบุรี (ดําเนินการแลวเสร็จ)

7.4 หองสมุดสีเขียว (Green Library) 

ใหนักเรียนในโครงการหองสมุดสีเขียนมีการใชไฟฟาอยางปลอดภัย

โดยการปรับปรุงซอมแซมระบบไฟฟาในพ้ืนที่ การดําเนินการโครงการ PEA 

หมูบานชอสะอาด ประจําป 2566

เปาหมาย  เขตละ 1 แหง จ.สุพรรณบุรี

  - ดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารบริเวณหมอแปลงนั่งราน

 - เปาหมายป จํานวน ...3........ จุด

 - เปาหมายรายไตรมาส จํานวน ......3...... จุด

 - ผลการดําเนินการแลวเสร็จ จํานวน ......3....... จุด คิดเปนรอยละ ...100%........

 - ผลการดําเนินการสะสม  จํานวน ....3......... ชุด คิดเปนรอยละ....100%.........

  - ดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารบริเวณหมอแปลงนั่งราน

 - เปาหมายป จํานวน ...3........ จุด

 - เปาหมายรายไตรมาส จํานวน ......3...... จุด

 - ผลการดําเนินการแลวเสร็จ จํานวน ......3....... จุด คิดเปนรอยละ ...100%........

 - ผลการดําเนินการสะสม  จํานวน ....3......... ชุด คิดเปนรอยละ....100%.........



 

1. Goal 
  1.2 Finance 
 



ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66

แผนงานที่ 1 การเพ่ิมรายได 1.1  อุดรอยรั่ว หนวยสูญเสียดานรายไดการจําหนายไฟฟา ม.ค.–ธ.ค. 2566 ทุก กฟฟ.

    1.1.1 ตรวจสอบหนวยการใชไฟฟาที่มีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันและแจงสวนที่เกี่ยวของ ขอมูล ณ บิลเดือน มิ.ย.66 ขอมูล ณ บิลเดือน มิ.ย.66 กซข.(ก3)

หาสาเหตุและเรงดําเนินการสบัเปลี่ยนมิเตอร/อุปกรณประกอบมิเตอร (โปรแกรม Power BI รายใหญ จํานวน 0 ราย รายใหญ จํานวน 0 ราย ผบป.กฟอ.ทามะกา

Dashboard ขอ 13 ตรวจสอบมิเตอร) รายยอย จํานวน 1 ราย สาเหตุ รายยอย จํานวน 1 ราย สาเหตุ ขวัญชนก เรือนสา

 กลุมท่ี 1 ผูใชไฟรายใหญที่มีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันตั้งแต 2 บิลเดือนขึ้นไป ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนังสือเลขที่ ก.3 กซข.(บข)1353/2566 ลงวันที่ 7 ก.ค.66 ไตรมาสท่ี 1 รายงานผลตามหนังสือเลขที.่.....-......ลงวันที.่..........-.............. ปภัสศิริ สุขพัฒนา

 กลุมท่ี 2 ผูใชไฟรายยอยที่มีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันตั้งแต 4 บิลเดือนขึ้นไป ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนังสือเลขที่ ก.3 กซข.(บข)1353/2566 ลงวันที่ 7 ก.ค.66

    1.1.2 ตรวจสอบหนวยการใชไฟฟา กรณีผูใชไฟรายใหญที่มีหนวยการใชไฟลดลง ขอมูล ณ บิลเดือน พ.ค.66 ขอมูล ณ บิลเดือน พ.ค.66

ตั้งแต 50% ขึ้นไป (โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ 13 ตรวจสอบมิเตอร) รายใหญ จํานวน 6 ราย จากการตรวจสอบพบวาใชไฟปกติ และมีการแจงเลิกขอใชไฟใหม 1 ราย รายใหญ จํานวน 6 ราย จากการตรวจสอบพบวาใชไฟปกติ และมีการแจงเลิกขอใชไฟใหม 1 ราย

ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนังสือเลขที่ ก.3 กซข.(บข)1351/2566 ลงวันที่ 7 ก.ค.66 ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนังสือเลขที่ ก.3 กซข.(บข)1351/2566 ลงวันที่ 7 ก.ค.66

    1.1.3 ตรวจสอบหนวยมิเตอรไฟสาธารณะ กรณีศูนยหนวย หากพบมิเตอร/อุปกรณประกอบ ขอมูล ณ บิลเดือน พ.ค.66 ขอมูล ณ บิลเดือน พ.ค.66

มิเตอรชํารุดใหเรงดําเนินการสบัเปลี่ยนและพิจารณาปรับปรุงคาไฟฟายอนหลังใหครบถวน กรณศีนูยหนวย ไฟสาธารณะ จํานวน 12 ราย จากสาเหตุ 77=บานวาง กรณีศูนยหนวย ไฟสาธารณะ จํานวน 12 ราย จากสาเหตุ 77=บานวาง

(Power BI Dashboard ขอ 14 ไฟสาธารณะ) ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนังสือเลขที่ ก.3 กซข.(ศผ)1313/2566 ลงวันที่ 3 ก.ค.66 ไตรมาสท่ี 1 รายงานผลตามหนังสือเลขที.่......-.....ลงวันที.่..........-..............

เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส (ขอ 1.1.1 และ 1.1.3) *ขอมูลจาก Power BI Dashboard ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนังสือเลขที่ ก.3 กซข.(ศผ)1313/2566 ลงวันที่ 3 ก.ค.66

            รายงานผลภายในวันที่ 25 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส (ขอ 1.1.2) *ขอมูลจาก Power BI Dashboard 

1.2 เรงรัดปดงานกอสรางงบผูใชไฟ ม.ค.–ธ.ค. 2566 กบญ.(ก3)

     1.2.1 เรงรัดปดงานกอสรางระบบจําหนายไฟฟางบผูใชไฟ ทรัพยสิน กฟภ. (C02.1) คาเกณฑวัดเดือน พ.ค.66 คาเกณฑวัดเดือน พ.ค.66 ผกส.กฟอ.ทามะกา

ที่รับชําระเงินจากผูใชไฟ กอนเดือนมิถุนายน 2566 เพ่ือรับรูรายไดเงินชวยเหลือเพ่ือการกอสราง 1. งานที่เกิดกอนป 2566 100% ของมูลคางานทั้งหมด 1. งานที่เกิดกอนป 2566 100% ของมูลคางานทั้งหมด ณัชพล มกคลาย

(5% ตอป) (โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ 2 งานระหวางกอสราง) โดยรายงานผล C.1 จํานวนงานท้ังหมด 98 งาน มูลคา 3.548 ลานบาท C.1 จํานวนงานท้ังหมด 98 งาน มูลคา 3.548 ลานบาท ผบป.กฟอ.ทามะกา

ภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส       ปดงานแลว 81 งาน มูลคา 2.65 ลานบาท คิดเปน 74.68%       ปดงานแลว 81 งาน มูลคา 2.65 ลานบาท คิดเปน 74.68% ณัฐธิดา จาดสอน

เปาหมาย  1. งานที่เกิดกอนปปจจุบัน 100% ของมูลคางานทั้งหมด       คงเหลือ 17 งาน 898,563.94 บาท       คงเหลือ 17 งาน 898,563.94 บาท

             2. งานที่เกิดขึ้นในปปจจุบัน 70% ของมูลคางานทั้งหมด 2. งานที่เกิดขึ้นในป 2566 70% ของมูลคางานทั้งหมด 2. งานที่เกิดขึ้นในป 2566 70% ของมูลคางานทั้งหมด

*ไมมีการคิดคาเกณฑในเดือน ม.ค.-มิย.66 เริ่มคิดคาเกณฑ ก.ค.66 เปนตนไป *ไมมีการคิดคาเกณฑในเดือน ม.ค.-มิย.66 เริ่มคิดคาเกณฑ ก.ค.66 เปนตนไป

*ขอมูลจากรายงาน ก.3กบญ.(บส)1362/2566 *ขอมูลจากรายงาน ก.3กบญ.(บส)1362/2566 

     1.2.2 เรงรัดปดงานกอสรางระบบจําหนายไฟฟางบผูใชไฟ ทรัพยสิน ผูใชไฟ (C02.2) พ.ค.-ธ.ค.2566 กบญ.(ก3)

ที่รับชําระเงินจากผูใชไฟกอนเดือนมิถุนายน 2566 เพ่ือรับรูรายไดงานกอสรางใหผูใชไฟ 1. งานที่เกิดกอนป 2566 100% ของมูลคางานทั้งหมด 1. งานที่เกิดกอนป 2566 100% ของมูลคางานทั้งหมด 

ไดทันภายในป (โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ 2 งานระหวางกอสราง) C.2 จํานวนงานท้ังหมด 14 งาน ประมาณการกําไรท้ังหมด 0.23 ลานบาท C.2 จํานวนงานท้ังหมด 14 งาน ประมาณการกําไรท้ังหมด 0.23 ลานบาท

            1.2.2.1 ใหคณะทํางานพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ พ.ค. 2566       ปดงานแลว 12 งาน กําไรจากการปดงาน 0.76 ลานบาท คิดเปน 85.71%       ปดงานแลว 12 งาน กําไรจากการปดงาน 0.76 ลานบาท คิดเปน 85.71% กรท.(ก3)

พัฒนารายงานการปดงานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสิน ผูใชไฟ ในโปรแกรม Power BI Dashboard       คงเหลือ 2 งาน 0.01 ลานบาท       คงเหลือ 2 งาน 0.01 ลานบาท

            1.2.2.2 รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส พ.ค.-ธ.ค.2566 2. งานที่เกิดขึ้นในป 2566 70% ของมูลคางานทั้งหมด 2. งานที่เกิดขึ้นในป 2566 70% ของมูลคางานทั้งหมด กบญ.(ก3)

เปาหมาย  1. งานที่เกิดกอนปปจจุบัน 100% ของมูลคางานทั้งหมด C.2 จํานวนงานท้ังหมด 10 งาน ประมาณการกําไรท้ังหมด 0.07 ลานบาท C.2 จํานวนงานท้ังหมด 10 งาน ประมาณการกําไรท้ังหมด 0.07 ลานบาท ผกส.กฟอ.ทามะกา

             2. งานที่เกิดขึ้นในปปจจุบัน 70% ของมูลคางานทั้งหมด       ปดงานแลว 2 งาน กําไรจากการปดงาน 0.05 ลานบาท คิดเปน 20%       ปดงานแลว 2 งาน กําไรจากการปดงาน 0.05 ลานบาท คิดเปน 20% ณัชพล มกคลาย

      คงเหลือ 8 งาน 0.06 ลานบาท       คงเหลือ 8 งาน 0.06 ลานบาท ผบป.กฟอ.ทามะกา

*ขอมูลจาก Power BI Dashboard ณ 3 ก.ค.66 *ขอมูลจาก Power BI Dashboard ณ 3 ก.ค.66 ณัฐธิดา จาดสอน

1.3 เรงรัดการบันทึกตนทุนงานในงานธุรกิจเสริมนอกการกํากับดูแล(Non-Regulated) ม.ค.–ธ.ค. 2566 เม.ย.-มิ.ย.66 มีคํารองท้ังหมด 24 คํารอง ม.ค.-มี.ค.66 มีคํารองท้ังหมด 24 คํารอง กบญ.(ก3)

     เรงรัดการบันทึกตนทุนงานเพื่อรับรูรายไดภายใน ธค. 2566 เพ่ือไมใหเกิด ณ เดือน ม.ิย.66 มีการเปดใบส่ังและบันทึกตนทุนงานครบถวน เม.ย.-มิ.ย.66 มีคํารองท้ังหมด 24 คํารอง ผปบ.กฟอ.ทามะกา

การปรับปรุงรายไดที่ยังไมไดบันทึกตนทุนงาน โดยจัดทํารายงานสรุปใบคํารอง ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนังสือเลขที่ ก.3กบญ.(บต)1212/2566 ลงวันที่ 26 พ.ค.2566 ณ เดือน ม.ิย.66 มีการเปดใบส่ังและบันทึกตนทุนงานครบถวน กิตติ์ธเนศ เวชตรียานนท

ขอบริการ กลุมคํารองขอใชบริการในเรื่องระบบไฟฟา (Y3) ที่ชําระเงินแลวภายใน ต.ค.66 ไตรมาสท่ี 1 รายงานผลตามหนังสือเลขที่ ก.3กบญ.(บต)1007/2566 ลงวันที่ 27 เม.ย.2566 ผบป.กฟอ.ทามะกา

- รายไดคาบริการงานดานฮอทไลนและเช่ือมสายแรงสูง ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนังสือเลขที่ ก.3กบญ.(บต)1212/2566 ลงวันที่ 26 พ.ค.2566 ณัฐธิดา จาดสอน

- รายไดคาบริการวิศวกรรม

- รายไดคาตรวจสอบและบํารุงรักษาหมอแปลง

- รายไดคาติดตั้ง รื้อถอน ซอมแซมหมอแปลง

Goal (Finance)

ผลการดําเนินงานสะสม

กฟอ.ทามะกา

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566 ประจําไตรมาสที่ 2/2566

ดาน Goal (Finance)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน

ผูรับผิดชอบ รายงานผล



ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66Goal (Finance)

ผลการดําเนินงานสะสม

กฟอ.ทามะกา

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566 ประจําไตรมาสที่ 2/2566

ดาน Goal (Finance)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน

ผูรับผิดชอบ รายงานผล

- รายไดคาตรวจสอบและบํารุงรักษาเคเบิลใตดิน

- รายไดคาติดตั้ง ตรวจสอบ บํารุงรักษาระบบไฟฟา

- รายไดคาบํารุงรักษาระบบไฟฟาแบบครบวงจร

- รายไดคาบริการติดตั้งอุปกรณสื่อสาร

- รายไดบริการจัดการพลังงาน

เปาหมาย ตรวจสอบการบันทึกตนทุนงานและรายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือน

ถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

1.4 ตรวจสอบคาสํารวจออกแบบงานขยายเขตที่เกินกําหนดยืนราคาตรวจสอบบัญชีเจาหนี้ ม.ค.–ธ.ค. 2566 เม.ย.-มิ.ย.66 มีคาสาํรวจออกแบบจํานวน 4 ราย ม.ค.-มี.ค.66 มีคาสาํรวจออกแบบจํานวน 7 ราย กบญ.(ก3)

ตามภาระผูกพันคาสํารวจออกแบบ (เอกชน) หากพบวาเกิน ณ เดือน ม.ิย.66 มีการปรับปรุงเรียบรอยครบถวน คงเหลือ 1 รายการ ไมครบกําหนดยืนราคา เม.ย.-มิ.ย.66 มีคาสาํรวจออกแบบจํานวน  ราย ผบค.กฟอ.ทามะกา

กําหนดยืนราคาใหปรับปรุงเปนรายไดคาตรวจจุดเขียนผงั (รหัสบัญชี 41039010) ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนังสือเลขที่ ก.3กบญ.(บส)1496/2566 ลงวันที่ 29 มิ.ย.66 ณ เดือน ม.ิย.66 มีการปรับปรุงเรียบรอยครบถวน คงเหลือ 2 รายการ จักรกริศน เครือไชย

    1.4.1 ตรวจสอบเจาหนี้ฯ ในระบบ R3 และรายงานสวนที่เกี่ยวของใหปรับปรุงบัญชี 1 รายการ ไมครบกําหนดยืนราคา, ผบป.กฟอ.ทามะกา

           ในระบบ ISU 1 รายการ ยังไมสามารถแจงประมาณการได รายละเอียดตามบันทึกเลขท่ี ก.3ทมก.(บค)1025/2566 ณัฐธิดา จาดสอน

เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส ไตรมาสท่ี 1 รายงานผลตามหนังสือเลขที.่......-.....ลงวันที.่..........-..............

ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนังสือเลขที่ ก.3กบญ.(บส)1496/2566 ลงวันที่ 29 มิ.ย.66

แผนงานที่ 2 การลดคาใชจาย 2.1 เรงรัดการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) พ.ค.-ธ.ค.2566 เม.ย.-มิ.ย.66 มีใบส่ังคงคาง ZW04 1 รายการ ม.ค.-มี.ค.66 มีใบส่ังคงคาง ZW04 1 รายการ, ZW06 2 รายการ กบญ.(ก3)

เรงรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงานสําหรับงานกอสราง/ปรับปรุงระบบจําหนาย(PS) จํานวนใบสั่งท่ีไมบันทึกเวลาปฎิบัติงาน ZW04 = 1, ปรับปรุงแกไขแลว = 1   เม.ย.-มิ.ย.66 มีใบส่ังคงคาง ZW04 1 รายการ

และงานบริการ (WMS) ที่เปนทรัพยสิน กฟภ. โดยควบคุมและติดตามใหมีความเหมาะสม ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบญ.(บต)1292/2566 ลงวันที่ 6 มิถุนายน 2566 ณ เดือน ม.ิย.66 มีการปรับปรุงเรียบรอยครบถวน

และสอดคลองกับความเปนจริง ไตรมาสท่ี 1 รายงานผลตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบญ.(บต)886/2566 ลงวันที่ 10 เมษายน 2566

2.1.1 ให กฟก.1 -3 แตงตั้งคณะทํางานเรงรัดการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน PS และ WMS พ.ค. 2566 ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบญ.(บต)1292/2566 ลงวันที่ 6 มิถุนายน 2566 กบญ.(ก3)

             2.1.2 รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส พ.ค.-ธ.ค.2566 กบญ.(ก3)

เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส ผกส.กฟอ.ทามะกา

ณัชพล มกคลาย

ผบป.กฟอ.ทามะกา

ชลธิชา บุษราคัม

ณัฐธิดา จาดสอน

ผมต.กฟอ.ทามะกา

สวัสดิวัฒน ภาตินทุ

2.2 การปรับปรุงงานกอสราง/งานปรับปรุงระบบจําหนายในระบบ PM ใหเปน PS พ.ค.-ธ.ค.2566 *รอแผนจาก กฟก.3 *รอแผนจาก กฟก.3 ทุก กฟฟ.

ตรวจสอบใบส่ังงานซอมแซมบํารุงรักษา (ระบบงาน PM) ที่เขาขายเปนงานที่ตองใช กบญ.(ก3)

งบลงทุน (อางอิงหนังสือหลักการจําแนกประเภทรายจายตามงบประมาณป 2560) และ คณะทํางาน

ประสานงานกับสวนที่เกี่ยวของเพื่อทําการปรับปรุงบัญชี

2.2.1 ให กฟก.1-3 แตงตั้งคณะทํางานตรวจสอบและปรับปรุงงบประมาณงานกอสราง พ.ค. 2566 กบญ.(ก3)

ระบบไฟฟาและปรับปรุงระบบจําหนายไฟฟา (PM to PS)

2.2.2 รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส พ.ค.-ธ.ค.2566 กบญ.(ก3)

เปาหมาย รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส ผปบ.กฟอ.ทามะกา

ผบป.กฟอ.ทามะกา

ณัฐธิดา จาดสอน

2.3 ปรับปรุงขอมูลแผนการอานหนวยผูใขไฟ รายยอย ที่ติดตั้งมิเตอร TOU ในระบบงาน SMR ม.ค.-ธ.ค.2566 *รอแผนจาก กฟก.3 *รอแผนจาก กฟก.3 ทุก กฟฟ.

     ลดปริมาณมิเตอรท่ีใหพนักงานออกไปจดหนวย โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการจากการ กรท.(ก3)

จดหนวยโดยพนักงาน กฟภ. เปนผูรับจางจดหนวย โดยรายงานผลภายในวันที่ 20 ผบป.กฟอ.ทามะกา

ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส ขวัญชนก เรือนสา

     ยอดตั้งตนผูใชไฟรายยอยที่จดหนวยโดยพนักงาน กฟภ.ในระบบ SMR ปภัสศิริ สุขพัฒนา

       กฟก.3    จํานวน  11,800  ราย



ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66Goal (Finance)

ผลการดําเนินงานสะสม

กฟอ.ทามะกา

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566 ประจําไตรมาสที่ 2/2566

ดาน Goal (Finance)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน

ผูรับผิดชอบ รายงานผล

เปาหมาย  ลดภาระการจดหนวยโดยพนักงาน กฟภ. (จํานวน ผูใชไฟในระบบ SMR

ที่จดหนวยโดยพนักงาน กฟภ. ลดลง)

2.4 ขยายผลการใชโปรแกรม PEA Next ม.ค.-ธ.ค.2566 ขอมูลจํานวนสะสม เม.ย.-มิ.ย.66 = 316 ราย มูลคารับชําระ 480,843.29 บาท ขอมูลจํานวนสะสม ม.ค.-มี.ค.66 = 135 ราย มูลคารับชําระ 207,208.89 บาท กรท.(ก3)

     เพ่ิมจํานวนผูลงทะเบียนและรับชําระเงินผาน PEA Next  โดยมุงเนนกลุมผูใชไฟ ดังนี้ เม.ย.66 จํานวนลงทะเบียน 74 ราย ชําระเงิน 54 ราย มูลคารับชําระ 83,242.02 บาท ขอมูลจํานวนสะสม เม.ย.-มิ.ย.66 = 316 ราย มูลคารับชําระ 480,843.29 บาท ผบค.กฟอ.ทามะกา

 (โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ 16 PEA Next) พ.ค.66 จํานวนลงทะเบียน 80 ราย ชําระเงิน 99 ราย มูลคารับชําระ 204,629.31 บาท *รอแผนจาก กฟก.3 ผบป.กฟอ.ทามะกา

     1. กลุมผูใชไฟที่มาชําระเงินที่สํานักงาน มิ.ย.66 จํานวนลงทะเบียน 162 ราย ชําระเงิน 110 ราย มูลคารับชําระ 192,971.96 บาท

     2. กลุมผูใชไฟที่ถูกงดจายไฟ *รอแผนจาก กฟก.3

     3. กลุมผูใชไฟรายใหมจากคํารอง SCS      

     4. กลุมผูใชไฟชั้นดี 

เปาหมาย  ขยายผลการลงทะเบียนและการใชบริการใหครบทุก กฟฟ.ในสังกัด *ขอมูลจาก Power BI Dashboard ณ 7 ก.ค.66 *ขอมูลจาก Power BI Dashboard ณ 7 ก.ค.66

2.5 แผนการพัฒนา ปรับปรุง เพิ่มเติม ขีดความสามารถ PEA Next พ.ค. 2566 กรท.(ก3)

     2.5.1 จัดสงใบแจงคาไฟฟาใหกับผูใชไฟที่ไดทําการลงทะเบียน หลังจากที่มีการ

ประมวลผลบิลคาไฟฟาโดยอัตโนมัติ

     2.5.2 จัดทําระบบการแจงเตือนในรูปแบบกลองขอความจัดสงใหผูใชไฟฟาที่ลงทะเบียน

เปาหมาย ขยายผลใหแลวเสร็จภายเดือน พ.ค. 2566

2.6 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 งบประมาณ 1.993 ลานบาท (สถานะ เดือน เม.ย.-พ.ค.66) งบประมาณ 5.47 ลานบาท (สถานะ เดือน ม.ค.-พ.ค.66) กซข.(ก3)

     จัดทํารายงานการบริหารคาใชจายดําเนินงาน โดยรายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือน เบิกจายจริง 2.40 ลานบาท (สถานะ เดือน เม.ย.-พ.ค.66) เบิกจายจริง 6.30 ลานบาท (สถานะ เดือน ม.ค.-พ.ค.66) ผบป.กฟอ.ทามะกา

ถัดไปหลังสิ้นไตรมาส คิดเปนรอยละ 120.68  คิดเปนรอยละ 115.04 ณัฐธิดา จาดสอน

เปาหมาย ผลการดําเนินงานไมต่ํากวาคาเปาหมายระดับ 4 ของทุกไตรมาส คิดเปนระดับ 1  คิดเปนระดับ 1

                 กฟก.3 จํานวน    773.553 ลานบาท รายงานผลตามหนังสือเลขที่ ก.3กฟอ.ทมก.(บป)984/2566 ลงวันที่ 20 มิ.ย.66

แผนงานที่ 3  ประสิทธิภาพการเบิกจาย 3.1 ติดตาม กํากับ ควบคุม งบลงทุน ที่ รผก.(ภ3) เปน ผอ.โครงการ ม.ค.-ธ.ค.2566

งบลงทุน      เรงรัดการเบิกจายงบลงทุนใหเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนด ประกอบดวย

     1. งานกอสรางสถานีไฟฟาตาพระยา(ชั่วคราว) จ.สระแกว

     2. งานพัฒนาระบบไฟฟาในพื้นที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟานครหลวง ระยะท่ี 2 (ป 2566-2568) กซข.(ก3)

     3. งานปรับปรุง กอสรางอาคาร และจัดหาเครื่องมือเพ่ือใชเปนหองปฏิบัติการทดสอบมิเตอร กซข.(ก3)

เปาหมาย ผลการเบิกจาย 100% ของคาเปาหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 4  เพ่ิมกระแสเงินสด 4.1 ติดตามการชําระเงินลูกหนี้เอกชน ม.ค.-ธ.ค.2566 ขอมูล ณ บิลเดือน พ.ค.66 ขอมูล ณ บิลเดือน พ.ค.66 กซข.(ก3)

(Cashflow)      ติดตามใหมีการชําระเงินภายในระยะเวลาที่กําหนด (โปรแกรม Power BI Dashboard  ลูกหนี้เอกชนรายใหญ 183 ราย ชําระเงินครบถวน 180 ราย  ลูกหนี้เอกชนรายใหญ 183 ราย ชําระเงินครบถวน 180 ราย ผบป.กฟอ.ทามะกา

ขอ 01 ลูกหนี)้ โดยรายงานผลทุกวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส คางชําระ 1 ราย บ.ไวตาฟูด แฟคทอรี่(1989)จก งดจายไฟเรียบรอย คางชําระ 1 ราย บ.ไวตาฟูด แฟคทอรี่(1989)จก งดจายไฟเรียบรอย ปภัสศิริ สุขพัฒนา

     4.1.1 เอกชนรายใหญ : ติดตามใหมีการชําระเงินภายในสิ้นเดือนของเดือนที่ครบ ชลธิชา บุษราคัม

กําหนด หากมีคางชําระเกินสิ้นเดือน กฟฟ.ตองช้ีแจงเหตุผลไดทุกราย ลูกหนี้เอกชนรายยอย คางชําระเกิน 3 บิลข้ึนไป 12 ราย ลูกหนี้เอกชนรายยอย คางชําระเกิน 3 บิลข้ึนไป 12 ราย

     4.1.2 เอกชนรายยอย : ตองไมมีบิลคางชําระ 3 บิลข้ึนไป หากมีคางชําระตองอยูใน อยูใน สถานะงดจายไฟเกิน30วัน 12 ราย อยูใน สถานะงดจายไฟเกิน30วัน 12 ราย

สถานะ งดจายไฟ/ผอนชําระเทานั้น หากอยูในสถานะยังไมไดดําเนินการใด ๆ ตองช้ีแจง

เหตุผลไดทุกราย 

เปาหมาย รายงานสถานะการชําระเงินของลูกหนี้เอกชนรายใหญและรายยอย จาก

POWER BI Dashboard ภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

4.2 ติดตามการชําระเงินลูกหนี้ราชการ

     ติดตามลูกหนี้ราชการท่ี กฟข. รับผิดชอบ ที่มีอายุตั้งแต 180 วันขึ้นไป (ยอดตั้งตนพ.ค. 2566) พ.ค.-ธ.ค.2566 มูลคาลูกหนี้ราชการ (สถานะวันท่ี 5 กรกฎาคม 2566 สะสมถึงบิลเดือน พฤษภาคม 2566 ) มูลคาลูกหนี้ราชการ (สถานะวันท่ี 5 กรกฎาคม 2566 สะสมถึงบิลเดือน พฤษภาคม 2566 ) 

     4.2.1 ใหคณะทํางานพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ พ.ค. 2566 จํานวน 207,953.12 บาท จํานวน 3 ราย จํานวน 207,953.12 บาท จํานวน 3 ราย กรท.(ก3)



ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66Goal (Finance)

ผลการดําเนินงานสะสม

กฟอ.ทามะกา

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566 ประจําไตรมาสที่ 2/2566

ดาน Goal (Finance)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน

ผูรับผิดชอบ รายงานผล

พัฒนารายงานลูกหนี้คาไฟฟาคางชําระ ประเภท ราชการ ออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย

สนญ.ติดตาม และ กฟข.ติดตาม ในโปรแกรม Power BI Dashboard

    4.2.2 รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนหลงัส้ินไตรมาส ติดตามลูกหนี้ราชการที่ กฟข. พ.ค.-ธ.ค.2566 กซข.(ก3)

รับผิดชอบ ที่มีอายุตั้งแต 180 วันขึ้นไป (ยอดตั้งตนพ.ค. 2566) ผบป.กฟอ.ทามะกา

เปาหมาย มูลคาลกูหนี้ลดลงจากยอดตั้งตน ณ พ.ค. 2566 จํานวน 735,066,333.17 บาท 30,576 ราย ปภัสศิริ สุขพัฒนา

ชลธิชา บุษราคัม

4.3 ปรับปรุงแผนการอานหนวยรายยอย (MRM) ม.ค.-ธ.ค.2566 *รอแผนจาก กฟก.3 *รอแผนจาก กฟก.3 ทุก กฟฟ.

     พิจารณาจากรายไดและปริมาณผูใชไฟในแตละสายการจดหนวย (ปรับ Portion A B C กซข.(ก3)

ใหมีรายไดรวมจากมากไปหานอย) (โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ 07 จดหนวยและ ผบป.กฟอ.ทามะกา

ประมวลผลบิล) โดยรายงานผลทุกวันที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส ขวัญชนก เรือนสา

เปาหมาย ปรับแผนการจดหนวยใหมีรายไดจากมากไปนอยเพ่ือจัดเก็บรายไดรวดเร็วขึ้น ปภัสศิริ สุขพัฒนา

จัดลําดับจาก Portion A > B > C

แผนงานที่ 5 ลดความเสี่ยงขององคกร 5.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซื้อขายไฟฟาของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ พ.ค.-ธ.ค.2566 เม.ย.-มิ.ย.66 ผูใชไฟรายใหญเพ่ิมขึ้น ในป 2566 ม.ค.-มี.ค.66  ผูใชไฟรายใหญเพ่ิมขึ้น 2 ราย ทุก กฟฟ.

และพนักงาน      จัดทําสญัญาซื้อขายของผูใชไฟประเภทเอกชน -รายใหญ ของป 2566 ทั้งหมด 1 ราย เม.ย.-มิ.ย.66 ผูใชไฟรายใหญเพ่ิมขึ้น 1 ราย กซข.(ก3)

เปาหมาย  มีสัญญาซื้อขายครบถวนทุกราย 100% (กรณีผูใชไฟรายใหมอนุโลมใหจาย มีสัญญาซื้อขาย 1 ราย ณ เดือน ม.ิย.66 จัดทําสัญญาครบถวนทุกราย ผบป.กฟอ.ทามะกา

ไฟไดกอน ทั้งนี้ให กฟฟ. ทําหนังสือแจงผูใชไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากที่จายไฟ) ปภัสศิริ สุขพัฒนา

        กฟก.3    ครบถวน 100%

5.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใชไฟของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ พ.ค.-ธ.ค.2566 เม.ย.-มิ.ย.66 ผูใชไฟรายใหญเพ่ิมขึ้น ในป 2566 ม.ค.-มี.ค.66  ผูใชไฟรายใหญเพ่ิมขึ้น 2 ราย ทุก กฟฟ.

     จัดทําหลกัประกันการใชไฟฟา ของผูใชไฟประเภทเอกชน -รายใหญ ทั้งหมด 1 ราย เม.ย.-มิ.ย.66 ผูใชไฟรายใหญเพ่ิมขึ้น 1 ราย กซข.(ก3)

เปาหมาย  จัดทําหลักประกันการใชไฟฟาครบทุกราย 100% มีหลักประกัน 1 ราย ณ เดือน ม.ิย.66 จัดทําสัญญา มีหลักประกันครบถวนทุกราย ผบป.กฟอ.ทามะกา

        กฟก.3     ครบถวน 100% คิดเปนรอยละ 100 คิดเปนรอยละ 100 ปภัสศิริ สุขพัฒนา

แผนงานที่ 6  งานบูรณาการงานดาน 6.1 จัดซื้อพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑคอนกรีตงบผูใชไฟ พ.ค.-ธ.ค.2566 กบญ.(ก3)

พัสดุรองรับงานขยายเขตงบผูใชไฟ  เปาหมาย

     1. จัดทําแผนจัดซ้ือพัสดุหลกั-รอง ผลติภัณฑคอนกรีต งบผูใชไฟ 

     2. จัดทํารายงานผลการเบิก-จาย ยืม พัสดุจาก location 0021 ภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

หลังส้ินไตรมาส

6.2 จัดซื้อพัสดุเพื่อเติมเต็ม Safety Stock งบผูใชไฟ พ.ค.-ธ.ค.2566 กบญ.(ก3)

เปาหมาย

     1. จัดทําแผนจัดซ้ือพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety stock งบผูใชไฟ 

     2. จัดทํารายงานผลการเบิก-จาย ยืม พัสดุจาก location 0025 ภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 7  การจัดทําขอมูลและ  - จัดทํางบกําไรขาดทุน พรอมทั้งทําการวิเคราะหและนําผลการวิเคราะหข้ึนระบบสารสนเทศ พ.ค.-ธ.ค.2566 กรท.(ก3)

วิเคราะหขอมูลทางการเงนิ นําเสนอผาน เปาหมาย

ระบบสารสนเทศ     1. ใหคณะทํางานพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ ทุก กฟฟ.

พัฒนารายงานทางการเงินเพ่ือใหรองรับการลงขอมูลผลวิเคราะหขอมูลทางการเงนิของ พ.ค. 2566 กบญ.(ก3)

กฟก.1-3 และหนวยงานในสงักัด ผบป.กฟอ.ทามะกา

    2. มีผลการวิเคราะหงบกําไรขาดทุนครบถวนทุกการไฟฟาเปนประจําทุกเดือน พ.ค.-ธ.ค.2566 ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนังสือเลขที่ ก.3กฟอ.ทมก.(บป)983/2566 ลงวันที่ 22 มิ.ย.66 ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนังสือเลขที่ ก.3กฟอ.ทมก.(บป)983/2566 ลงวันที่ 22 มิ.ย.66 ณัฐธิดา จาดสอน

ภายในวันที่ 30 ของเดือนถัดไป



 

2. Customer 
 



ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66

SCM1 1.1 กําหนดผูรับผิดชอบและประสานงานการดําเนินงานดาน ก.พ. 2566 คณะทํางานฯ

แผนงานที่ 1 การมีสวนรวมในการดําเนินงานดาน การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย โดยผูรับผิดชอบและผูประสานงาน Coreฯ ดานที่ 4,

การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย ตองประกอบดวยผูแทนครบทุกฝายภายในสายงาน ทุกฝาย,

 - ผูบริหารระดับ 8 ขึ้นไป จํานวนอยางนอยฝายละ 1 คน กอก.(ก3)

 - พนักงานระดับ 4-7 จํานวนอยางนอยฝายละ 1 คน

เปาหมาย 

 -  คณะทํางาน Coreฯ ดานที่ 4 จัดสงรายชื่อผูรับผิดชอบการดําเนินงาน

    ดานผูมีสวนไดสวนเสียตามแบบฟอรม SM-1 ใหคณะอนุกรรมการฯ 

    ดานที่ 4  ภายใน 15 ก.พ. 66

1.2 การระบุและจัดลําดับผูมีสวนไดสวนเสียตามกระบวนการที่รับผิดชอบ ม.ค.-เม.ย. 2566 คณะทํางานฯ

 - จัดทําขอมูลสารสนเทศ Coreฯ ดานที่ 4,

 - ทบทวน/ระบุและจัดลําดับผูมีสวนไดสวนเสีย ทุกฝาย,

 - ทบทวน/ระบุและจัดลําดับประเด็นของผูมีสวนไดสวนเสีย กอก.(ก3)

 (ทบทวนผูมีสวนไดสวนเสีย สาํหรับใชป 2567) 

เปาหมาย

 - คณะทํางาน Coreฯ ดานที่ 4 ระบุขอมูลสารสนเทศที่เก่ียวของกับ

ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน ตามแบบฟอรม SM-2  

และจัดสงใหคณะอนุกรรมการฯ ดานที่ 4 ภายใน 20 เม.ย. 66 

 - กองที่เก่ียวของ ทบทวน/ระบุ และจัดลําดับผูมีสวนได

สวนเสยี ที่สําคัญของหนวยงานตามแบบฟอรม SM-3-4

และจัดสงใหคณะอนุกรรมการฯ ดานที่ 4 ภายใน 20 เม.ย. 66 

 - กองที่เก่ียวของ ทบทวน/ระบุ และจัดลําดับประเด็นของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย ของหนวยงานตามแบบฟอรม SM-3-4

และจัดสงใหคณะอนุกรรมการฯ ดานที่ 4 ภายใน 20 เม.ย. 66 

 - คณะทํางาน Coreฯ ดานที่ 4 สรุปผลนําเรียน ผชก.(ก3) เพื่อทราบ

แผนงานที่ 2 แผนงานสรางความสัมพันธกับผูมี 2.1 จัดทําแผนสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ป 2566 ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะทํางานฯ

สวนไดสวนเสีย มีการกําหนดกิจกรรมตามระดับและรูปแบบในการสรางความสัมพันธ Coreฯ ดานที่ 4

ที่ กฟภ.กําหนด โดยใชขอมูลจากแผนแมบทดานการบริหารความยั่งยืน และ

และการจัดการผูมีสวนไดสวนเสียของ กฟภ. ป 2566-2570 กองที่เก่ียวของ

เปาหมาย

 - กองที่เก่ียวของ ดําเนินการจัดทําแผนสรางความสัมพันธกับ ม.ค.-ม.ีค. 2566

ผูมีสวนไดสวนเสียป 2566 ตามแบบฟอรม SM-7 ภายใน 20 ม.ีค. 66

 - กองที่เก่ียวของ ดําเนินการตามกิจกรรมสรางความสัมพันธ ม.ค.-ธ.ค. 2566

กับผูมีสวนไดสวนเสยีและรายงานผล ภายใน 1 วันหลังสิ้นไตรมาส

2.2 จัดทําแผนสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ป 2567 ม.ค.-เม.ย. 2566

ตามขอมูลของผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดมีการระบุไว

ตามแผนงานที่ 1 ขอ 1.2

เปาหมาย

 - กองที่เก่ียวของ ดําเนินการจัดทําแผนสรางความสัมพันธกับ

ผูมีสวนไดสวนเสียป 2567 ตามแบบฟอรม SM-7 ภายใน 20 เม.ย. 66

แผนงานที่ 3 การจัดทําและปรับปรุงฐานขอมูล 3.1 การบันทึกขอมูลในฐานขอมูล เพื่อมุงเนน/บริหารจัดการผูมี ม.ค.-ส.ค. 2566 คณะทํางานฯ

เพื่อมุงเนน/บริหารจัดการผุมีสวนไดสวนเสยี สวนไดสวนเสีย  (Stakeholder Profile) Coreฯ ดานที่ 4

(Stakeholder Profile) เปาหมาย และ

 - กองที่เก่ียวของ บันทึกชอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย กองที่เก่ียวของ

 (Stakeholder Profile) ตามแบบฟอรม SM-8 ภายใน 25 ส.ค. 66

ผูรับผิดชอบ รายงานผล

Customer

ผลการดําเนินงานสะสม

กฟอ.ทามะกา

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566 ประจําไตรมาสท่ี 2/2566

ดาน Customer

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน



ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66

ผูรับผิดชอบ รายงานผล

Customer

ผลการดําเนินงานสะสม

กฟอ.ทามะกา

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566 ประจําไตรมาสท่ี 2/2566

ดาน Customer

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน

SCM2 - การใหบริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3)

แผนงานที่ 1 การพัฒนากระบวนการใหบริการธุรกิจ เปาหมาย  กบล. สรุปติดตามผลการดําเนินงานทุกเดือน และจัดทําสรุปรายงานให กฟอ.ทามะกา ยังไมมีการใหบริการ PEA Doing Business ผบค.กฟอ.ทามะกา

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank ฝกต. ทราบภายใน 15 วันหลังสิ้นเดือน จักรกริศน เครือไชย

แผนงานที่ 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.1 มาตรฐานดานการใหบริการ การอํานวยความสะดวกในการใหบริการขอใชไฟฟาและ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3)

การใหบริการ และยกระดับการใหบริการ ในพื้นที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟานครหลวง ระยะที่ 2

(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565 ที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565)

เปาหมาย

 - กฟฟ. ในพื้นที่ จ.นครปฐม และ จ.สมุทรสาคร ดําเนินการภายในระยะเวลาที่กําหนด

   ไมนอยกวารอยละ 90

 - กบล. สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน 

หลังส้ินไตรมาส

2.3 การขอรับรองศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact ดําเนินการภายในเดือน ก.ค.66 ดําเนินการภายในเดือน ก.ค.66

Center : GECC)

      2.3.1 การรักษามาตรฐาน สาํหรับ กฟฟ. ที่ผานการรับรองมาตรฐานศูนยราชการ ม.ค.-ต.ค.2566 คณะทํางานฯ

สะดวกแลว เพื่อพรอมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผน (Internal Audit)

งานตรวจประเมินภายในหนวนงาน (Internal Audit) กฟอ.ทามะกา 

 - กฟฟ. ที่เคยผานการรับรองและยังอยูในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC

 - กฟฟ. ที่เคยผานการรับรองมาตรฐาน GECC แตไมไดสมัครรับรองเพื่อตออายุ

เปาหมาย

 - แตงตั้งคณะทํางานตรวจประเมินภายในหนวยงาน (Internal Audit) ม.ค. 2566 คณะทํางานฯ

   เพื่อรักษามาตรฐานตามเกณฑ GECC ประจํา กฟข. (Internal Audit)

 - แตงตั้งคณะทํางานตรวจประเมินภายในหนวยงาน (Internal Audit) ม.ค.-ก.พ. 2566 กฟอ.ทามะกา 

   เพื่อรองรับการตรวจประเมินตามมาตรฐานเกณฑ GECC ประจํา กฟฟ.

 - ดําเนินการตรวจประเมินภายในหนวยงาน (Internal Audit) ตามแผนงานที่กําหนด เม.ย.-ก.ย. 2566 คณะทํางานฯ

    กฟฟ.ชั้น 1-3 จํานวน 15 แหง (ยกเวน กจ., ดบ. และ พทฑ.) (Internal Audit)

    กฟส. จํานวน 11 แหง (ยกเวน ดตม., ดจ., นญซ. และ ลญ.) กฟอ.ทามะกา 

    กฟย. จํานวน 1 แหง

            หมายเหตุ 

                       -  เปาหมายสามารถพิจารณาเพิ่มเติมไดตามความเหมาะสม

                       -  ไมพิจารณา ดมข. และ บนจ. เนื่องจากเปนสํานักงานเชา

 - รายงานสรุปผลการตรวจประเมินภายในหนวยงาน แจงให ฝอภ.(ภ3) และ ฝกต. ต.ค. 2566

      2.3.2 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก  ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะทํางาน

(Government Easy Contact Center : GECC) GECC ของ กฟก.3

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ที่ยังไมเคยสมัคร หรือไมเคยผานการรับรองฯ 

จะตองสมัคร และผานการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป 2565-2567

   1.) กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่เคยไดรับการรับรองฯ ใหสมัครตออายุในป 2566 

       จํานวน 3 แหง  ไดแก (กจ., ดบ. และ พทฑ.)

   2.) กฟฟ. ที่สมัครขอรับรองฯ ทั้งกรณีสมัครใหมและตออายุในป 2566 

       จะตองผานการคัดกรองใบสมัคร รอยละ 100 และไดรับการรับรองจาก สปน. 

       ไมนอยกวารอยละ 80 จํานวน 8 แหง ไดแก 



ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66

ผูรับผิดชอบ รายงานผล

Customer

ผลการดําเนินงานสะสม

กฟอ.ทามะกา

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566 ประจําไตรมาสท่ี 2/2566

ดาน Customer

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน

       (กจ., ดบ., พทฑ.) (ดตม., ดจ., นญซ., ลญ. และ ทคก.)

หมายเหตุ

    1. จัดสงใบสมัครผานระบบออนไลนภายใน 1 ม.ค. - 28 ก.พ. 2566 (เวลา 16.30 น.)

    2. สปน. ตรวจคัดกรองใบสมัคร ภายในเดือน มี.ค. 2566

    3. สปน. ตรวจประเมินในพื้นที่ ภายในเดือน เม.ย. - ส.ค. 2566

    4. สปน. ประกาศผลพรอมมอบโลและตรา GECC ภายใน ก.ย. 2566

       สําหรับ กฟส., กฟย. ให กฟข. พิจารณาความพรอมในการสมัครขอการรับรอง

ไดตามความเหมาะสม เชน สํานักงานเชา, อยูระหวางกอสรางสํานักงาน เปนตน

แผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 3.1 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล และวิธีปฏิบัติงาน การรวบรวมเสียงของลูกคาแตละชองทาง (PEA VOC System) ดังน้ี

ในชองทาง) เพื่อนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร      3.1.1 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมินความพึงพอใจแบบ ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟอ.ทามะกา ไมมีลูกคากดประเมินต่ํากวาระดับ 3 กบล.(ก3),

จัดการ (Data Driven Execution) แปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กรท.(ก3),

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกคาทางโทรศัพทสําหรับลูกคาที่กดประเมินความพึงพอใจ กฟฟ.1-3,

   ต่ํากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1,2) โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customers' Smile กฟส.

   Feedback ผบค.กฟอ.ทามะกา

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. นําผลวิเคราะหการประเมินฯ ของลกูคาที่ประเมินความพึงพอใจ ศรายุทธ มิก้ี

   ต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข

 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯ และแจงให กบล.(ก3) ทราบ

   ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ กฟส. จํานวนคิวทั้งหมด 9,243

   ไมนอยกวา รอยละ 70 ของจํานวนคิวทั้งหมด กดประเมิน 4,549 คิดเปน 49.22%

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4859 คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.73

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3 

   ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ 

   ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจํา กฟฟ. เปนผูดําเนินงานและบันทึกขอมูล

               ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

3.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกคาจากชองทาง 4 กลุม (กลุมดิจิทัล, ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3),

กลุมกายภาพ, กลุมการสํารวจ และกลุมอ่ืน ๆ) กฟฟ.1-3,

เปาหมาย กฟส.

 - กฟฟ. บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาที่มีนัยสําคัญ หรือจัดการไมไดลงในระบบ ผบค.กฟอ.ทามะกา

   PEA VOC System ทุกครั้ง ศรายุทธ มิก้ี

 - กบล.(ก3) รวบรวมเสียงของลูกคา* จากระบบ PEA VOC System และ

   จัดสงให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

3.2 จัดทําฐานขอมูลคุณภาพไฟฟาในนิคมอุตสาหกรรม, พื้นที่อุตสาหกรรม, เขตพัฒนา ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3)

เศรษฐกิจพิเศษกลุม New S-Curve และกลุม EEC โดยดําเนินการตรวจวัด และวิเคราะห

คุณภาพไฟฟาในสถานีไฟฟาที่ตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรม มีการกําหนดแผนและปรับปรุง

ใหเปนมาตรฐานสากล พรอมจัดทํารายงานเพื่อรองรับความตองการใหกับลูกคา

เปาหมาย  กฟก.3 จํานวน 2 สถานี ไดแก นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร และ

               สถานีไฟฟาทาทราย 1

แผนงานที่ 4 พัฒนาการใชประโยชนจาก 4.1 การจัดทําฐานขอมูลลูกคาเพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ

ฐานขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา เก่ียวเน่ือง

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ 4.1.1 ฐานขอมูลลูกคา High Value เพื่อการดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้ง ม.ค.-ก.พ.2566 กบล.(ก3),

เก่ียวเน่ือง หมอแปลงเฉพาะราย กซข.(ก3)

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี



ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66

ผูรับผิดชอบ รายงานผล

Customer

ผลการดําเนินงานสะสม

กฟอ.ทามะกา

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566 ประจําไตรมาสท่ี 2/2566

ดาน Customer

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน

 - ฐานขอมูลลูกคา High Value มีการใชไฟเพ่ิมขึ้นรอยละ 10 จากป 2564-2565 และ

   ที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 50 ของขนาดพิกัดหมอแปลง 

 - ฐานขอมูลลูกคา High Value ที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 70 ของขนาดพิกัดหมอแปลง

4.1.2 ฐานขอมูลลูกคา เพื่อการดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา ม.ค.-ก.พ.2566 กบล.(ก3),

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี กซข.(ก3)

 - ฐานขอมูลลูกคาที่เคยใชบริการบํารุงรักษา ป 2564-2565

 - ฐานขอมูลลูกคาที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลง

   รวมกันเกิน 250 kVA

4.2 การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  ม.ค.-ธ.ค.2566 จัดทําฐานขอมูลลูกคา High Value ครบถวนตามขอ 1) และ 2) จัดทําฐานขอมูลลูกคา High Value ครบถวนตามขอ 1) และ 2) กบล.(ก3)

4.2.1 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย ตามหนังสอืเลขที่ _______ ตามหนังสือเลขที่ _______ ผบค.กฟอ.ทามะกา

โดยใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา High Value 1) กฟอ.ทามะกา  ดําเนินการได 2 ราย 1) กฟอ.ทามะกา ทั้งหมด 3 ราย ดําเนินการได 3 ราย คิดเปน 100 % จักรกริศน เครือไชย

เปาหมาย  

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา 

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

   *หมายเหตุ : ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 4.1.1

4.2.2 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังน้ี  ม.ค.-ธ.ค.2566  การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังน้ี กบล.(ก3)

(1) ลูกคารายเดิม (ที่เคยใชบริการบํารุงรักษา) ทุกราย (1) ลูกคารายเดิม (ที่เคยใชบริการบํารุงรักษา) ดําเนินการได  3 ราย (1) ลูกคารายเดิม (ที่เคยใชบริการบํารุงรักษา)ทั้งหมด 17 ราย ดําเนินการได 12 ราย คิดเปน 70.58 % ผบค.กฟอ.ทามะกา

(2) ลูกคารายใหม (ที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลง (2) ลูกคารายใหม (ที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลง ดําเนินการได 24 ราย (2) ลูกคารายใหม (ที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลง ทั้งหมด 70 ราย ดําเนินการได 35 ราย จักรกริศน เครือไชย

                  รวมกันเกิน 250 kVA) รอยละ 20  คิดเปน 50.00 %

เปาหมาย  

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา ตามฐานขอมูลลกูคา

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

   *หมายเหตุ :

 -  ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 4.1.2

 -  กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. สามารถดําเนินการปรับแผนการเขาพบลูกคาไดตามความเหมาะสม 

4.3 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอนกลับ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3)

และขอรองเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน ผบค.กฟอ.ทามะกา

เปาหมาย  กฟอ.ทามะกา ผลตอบสนองลูกคาผลสาํรวจความพึงพอใจหลังไดรับสิทธิประโยชนสําหรับลูกคารายสําคัญ กฟอ.ทามะกา ผลตอบสนองลูกคาผลสาํรวจความพึงพอใจหลังไดรับสิทธิประโยชนสําหรับลูกคารายสําคัญ จักรกริศน เครือไชย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียงของลูกคาในดาน เฉลี่ย 4.57 คะแนน เฉลี่ย 4.57 คะแนน

   ผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุน และแจงให กบล. ทราบภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กบล.(ก3) ติดตามและรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

4.4 จัดทําแผนการนําเสนอการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ลูกคารายใหม การซื้อตอยอด ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3),

(Up selling) และการซื้อตอเนื่อง (Cross selling) แกลูกคารายสําคัญ กฟฟ.1-3

จากการดําเนินการตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ ผบค.กฟอ.ทามะกา

เปาหมาย จักรกริศน เครือไชย

 - กบล.(ก3) จัดทําแผนการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง ของกลุมลูกคารายสําคัญ

ไมนอยกวารอยละ 40  ของจํานวนลูกคารายสําคัญ หรือไมนอยกวา 120 ราย 

ตอ กฟข. ภายใน 1 เดือน หลังสิ้นไตรมาสที่ 1 กฟอ.ทามะกา ผลการดําเนินการได จํานวน 4 ราย กฟอ.ทามะกา ผลการดําเนินการได จํานวน 4 ราย

 - กบล.(ก3) จัดทําสื่อประชาสัมพันธนําเสนองานธุรกิจเสริมตางๆ ของ กฟภ. 

ผานการประชาสัมพันธออนไลน หรือ การเยี่ยมเยือน ประชุมผูใชไฟรายใหญ

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 เขาพบลูกคารายสําคัญตามเปาหมายที่ กบล.(ก3) กําหนด และลูกคา กฟอ.ทามะกา ลูกคาใชบริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง จํานวน 2 ราย รอยละความสําเร็จ 67 % กฟอ.ทามะกา ลูกคาใชบริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง จํานวน 2 ราย รอยละความสําเร็จ 67 %

ใชบริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไมนอยกวารอยละ 10 ของจํานวนลูกคารายสําคัญ

หมายเหตุ ลูกคารายสําคัญที่ใชบริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ที่มีมูลคา 5,000 บาทขึ้นไป

 ไมรวมการใหใชเสาไฟฟา และการใหใชบริการเสนใยแกวนําแสง

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ ตามแบบฟอรม 



ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66

ผูรับผิดชอบ รายงานผล

Customer

ผลการดําเนินงานสะสม

กฟอ.ทามะกา

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566 ประจําไตรมาสท่ี 2/2566

ดาน Customer

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน

CRM-SEL-001  จัดสง กบล. ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กบล.(ก3) สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ ตามแบบฟอรม

CRM-SEL-002 จัดสง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 5 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 5.1 การบริหารจัดการขอรองเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3),

ขอรองเรียน เพื่อยกระดับการใหบริการที่ดีของ กฟภ. ลดความไมพึงพอใจและเพิ่มความ กฟฟ.ทุกแหง

พึงพอใจของลกูคา  ดังน้ี ผบค.กฟอ.ทามะกา

5.1.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการขอรองเรียน ดังน้ี กฟอ.ทามะกา ไมมีเรื่องรองเรียน (ไตรมาส 2) กฟอ.ทามะกา มีเรื่องรองเรียน จํานวน 1 เรื่อง (ไตรมาส 1-2) ศรายุทธ มิก้ี

(ก) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) โดยรวม

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วันทําการ (รอยละ100)

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วัน (รอยละ100)

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน (ไมนอยกวารอยละ90)

 - ขอรองเรียนสาํคัญเรงดวน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (รอยละ100)

  (ข) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมบริการทั่วไป 

       (คุณภาพไฟฟา+การใหบริการ+อ่ืน ๆ)

 - การปดขอรองเรียน ภายใน 20 วัน (ไมนอยกวารอยละ 95)

  (ค) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมที่ตองเรงรัดแกไข 

       (พฤติกรรมพนักงาน+การจดหนวย/แจงคาไฟฟา+การถูกงดจายไฟฟา)

 - การปดขอรองเรียน ภายใน 10 วัน (ไมนอยกวารอยละ 80)

  (ง) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกคารองขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข

 - ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วัน (รอยละ 100)

เปาหมาย

ดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตามคาเปาหมายและจัดทํารายงาน

สรุปขอรองเรียนทุกไตรมาส

*หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

5.1.2 การเพิ่มประสิทธิผลการวางแผนเชิงปองกันขอรองเรียน ดังน้ี ม.ค.-ธ.ค. 2566 กฟอ.ทามะกา ไมมีเรื่องรองเรียน กบล.(ก3),

(ก) จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียน กฟฟ.ทุกแหง

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน ผบค.กฟอ.ทามะกา

(ข) จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ใหรักษาระดับจํานวน ศรายุทธ มิก้ี

ขอรองเรียนไมใหเกินผลที่เกิดขึ้นจริงในป 2565 

(ค) จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 

จากขอรองเรียน/รองขอ ในชวงเวลาเดียวกันของป 2564

เปาหมาย

ดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตามคาเปาหมายและจัดทํารายงาน

สรุปขอรองเรียนทุกไตรมาส

*หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

5.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียนของลูกคา ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3),

เปาหมาย กฟฟ.1-3,

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ม.ค.-ม.ีค.2566 กฟส.

ขอรองเรียนของลกูคา  และสรุปรายงานผลจัดสง กบล. ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส ผบค.กฟอ.ทามะกา

 - กบล.(ก3) วิเคราะหปญหาขอรองเรียน (ดานบริการ) จัดทําแผนงาน เม.ย.-ธ.ค.2566 ศรายุทธ มิก้ี

หรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ขอรองเรียนของลูกคา และจัดสง ฝลพ.

ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส 

SCM3 1.1. ทบทวนรายชื่อลูกคารายสําคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร ม.ค. 2566 กบล.(ก3),

แผนงานที่ 1  แผนงานสรางความสัมพันธ ลูกคารายสําคัญ (KAMT) ใหสอดคลองตามคาเปาหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพ กฟฟ.1-3

เพื่อรักษาฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ การดูแลลูกคา จัดทําฐานขอมูลลูกคา และแผนบริหารลูกคารายสําคัญ ลงในโปรแกรมCRM Plus จัดทําฐานขอมูลลูกคา และแผนบริหารลูกคารายสําคัญ ลงในโปรแกรมCRM Plus ผบค.กฟอ.ทามะกา



ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66

ผูรับผิดชอบ รายงานผล

Customer

ผลการดําเนินงานสะสม

กฟอ.ทามะกา

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566 ประจําไตรมาสท่ี 2/2566

ดาน Customer

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน

(Key Account) และนําระบบ Digital CRM เปาหมาย ดําเนินการครบถวนแลว เดือน มกราคม 2566 ดําเนินการครบถวนแลว เดือน มกราคม 2566 จักรกริศน เครือไชย

มาใชสนับสนันการใหบริการลูกคา - ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกคารายสําคัญภายในเดือน ม.ค. 2566 ลูกคากลุม Strategic เปาหมาย จํานวน …4.... ราย ลูกคากลุม Strategic เปาหมาย จํานวน …4.... ราย 

- จัดทําฐานขอมูลลูกคา และแผนบริหารลูกคารายสําคัญ ลงในโปรแกรม ลูกคากลุม Star  เปาหมาย จํานวน …0.... ราย ลูกคากลุม Star  เปาหมาย จํานวน …0.... ราย 

CRM Plus ใหเปนปจจุบัน ลูกคากลุม Status  เปาหมาย จํานวน …6.... ราย ลูกคากลุม Status  เปาหมาย จํานวน …6.... ราย 

1.2. ดําเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ

(Key Account Management)

1.2.1 การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance Service: ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.(ก3),

FMS) กฟฟ.1-3

เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา กฟอ.ทามะกา การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย FMS กฟอ.ทามะกา การจัดการความสมัพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา ผบค.กฟอ.ทามะกา

โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังน้ี ลูกคากลุม Strategic ดําเนินการได จํานวน .....2......ราย ลูกคากลุม Strategic เปาหมาย จํานวน …4.... ราย ดําเนินการได จํานวน .....2......ราย  คิดเปน 50.00% จักรกริศน เครือไชย

            - ลูกคากลุม Strategic  จํานวน 46 ราย (รอยละ 100) ลูกคากลุม Star  ดําเนินการได จํานวน .....-......ราย ลูกคากลุม Star  เปาหมาย จํานวน …-.... ราย ดําเนินการได จํานวน .....-......ราย

            - ลูกคากลุม Star        จํานวน 4 ราย (รอยละ 100)    ลูกคากลุม Status  ดําเนินการได จํานวน .....4......ราย ลูกคากลุม Status  เปาหมาย จํานวน …6.... ราย ดําเนินการได จํานวน .....5......ราย คิดเปน 88.33%

            - ลูกคากลุม Status     จํานวน 396 ราย (รอยละ 100) ลูกคากลุม Streamline  ดําเนินการได จํานวน ......-.....ราย ลูกคากลุม Streamline  เปาหมาย จํานวน …-.... ราย ดําเนินการได จํานวน ......-.....ราย

1.2.2 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.(ก3),

(Relation Building  Activity : RBA) กฟฟ.1-3

เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบง ผบค.กฟอ.ทามะกา

ตามกลุมลูกคา ดังน้ี กฟอ.ทามะกา กิจกรรมการสรางความสมัพันธกับลูกคารายสําคัญ RBA กฟอ.ทามะกา กิจกรรมการสรางความสมัพันธกับลูกคารายสําคัญ RBA จักรกริศน เครือไชย

กลุม Strategic      รอยละ  100 ลูกคากลุม Strategic ดําเนินการได จํานวน .....2......ราย ลูกคากลุม Strategic เปาหมาย จํานวน …4.... ราย ดําเนินการได จํานวน .....2......ราย  คิดเปน 50.00%

กลุม Star            รอยละ  100 ลูกคากลุม Star  ดําเนินการได จํานวน .....-......ราย ลูกคากลุม Star  เปาหมาย จํานวน …-.... ราย ดําเนินการได จํานวน .....-......ราย

กลุม Status         รอยละ  100 ลูกคากลุม Status  ดําเนินการได จํานวน .....4......ราย ลูกคากลุม Status  เปาหมาย จํานวน …6.... ราย ดําเนินการได จํานวน .....5......ราย คิดเปน 88.33%

กลุม Streamline   รอยละ   40 ลูกคากลุม Streamline  ดําเนินการได จํานวน ......-.....ราย ลูกคากลุม Streamline  เปาหมาย จํานวน …-.... ราย ดําเนินการได จํานวน ......-.....ราย

1.2.3 พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.(ก3),

กับลูกคาโดยการติดตอสื่อสารกับลูกคา (Communication : COM) กฟฟ.1-3

และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus ผบค.กฟอ.ทามะกา

เปาหมาย จักรกริศน เครือไชย

 - การติดตอส่ือสารอยางสมํ่าเสมอ โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังน้ี กฟอ.ทามะกา  บริหารความสัมพันธกับลูกคาโดยการติดตอสื่อสารกับลูกคา COM กฟอ.ทามะกา  บริหารความสัมพันธกับลูกคาโดยการติดตอสื่อสารกับลูกคา COM

    : ลูกคากลุม Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครั้งข้ึนไป/ราย/ไตรมาส ลูกคากลุม Strategic ดําเนินการได จํานวน .....2......ราย ลูกคากลุม Strategic เปาหมาย จํานวน …4.... ราย ดําเนินการได จํานวน .....4......ราย คิดเปน 100 %

    : ลูกคากลุม Streamline จํานวน 1 ครั้งข้ึนไป/กลุม/เดือน ลูกคากลุม Star  ดําเนินการได จํานวน .....-......ราย ลูกคากลุม Star  เปาหมาย จํานวน …-.... ราย ดําเนินการได จํานวน .....-......ราย

 - การมีสวนรวมของลูกคาในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกคา ลูกคากลุม Status  ดําเนินการได จํานวน .....4......ราย ลูกคากลุม Status  เปาหมาย จํานวน …6.... ราย ดําเนินการได จํานวน .....5......ราย คิดเปน 88.33%

เชน แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เปนตน ลูกคากลุม Streamline  ดําเนินการได จํานวน ......-.....ราย ลูกคากลุม Streamline  เปาหมาย จํานวน …-.... ราย ดําเนินการได จํานวน ......-.....ราย

    : ลูกคากลุม Strategic ทุกป (ตามแผนงานที่เก่ียวของ)

*หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม 

1.3. การเย่ียมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3),

และลูกคาที่อยูในพื้นที่ใหบริการของ SPP โดยผูบริหาร และกําหนด กฟฟ.1-3,

วัตถุประสงคการเยี่ยมเยือนลูกคาแตละรายที่ชัดเจนพรอมบันทึกผลการเยี่ยม กฟส.

ในโปรแกรม CRM Plus ผบค.กฟอ.ทามะกา

เปาหมาย จักรกริศน เครือไชย

ผชก.หรือผูแทน        จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

ผจก.กฟฟ.ชั้น 1         จํานวน 8 ราย/ไตรมาส/กฟข.

ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3      จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. กฟอ.ทามะกา ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3      ดําเนินการได จํานวน 6 ราย ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3      ดําเนินการได จํานวน 12 ราย คิดเปน 100%

ผจก.กฟส.               จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกคาได 2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite 

2. รูปแบบ Online Meeting ผานระบบออนไลนแพลตฟอรมตางๆ (ตามอนุมัติ 

   ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอทายหนังสือ กลพ.(สข) 797/2564  ลว. 27 ธ.ค. 2564 

  อนุมัติปรับปรุงคูมือการสรางและการจัดการความสัมพันธกับลูกคา)



ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66

ผูรับผิดชอบ รายงานผล

Customer

ผลการดําเนินงานสะสม

กฟอ.ทามะกา

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566 ประจําไตรมาสท่ี 2/2566

ดาน Customer

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน

1.4. จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายไดมากกวา 100 ลาน เม.ย.-ธ.ค. 2566 กฟฟ.

     บาท/เดือน ที่เขาหลักเกณฑ

เปาหมาย  กฟก.3 จํานวน 16 กฟฟ. (ยกเวน บพล.,ดบ.) กฟอ.ทามะกา

             หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม

1.5. การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของที่ระลึกสําหรับจัดกิจกรรม ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.(ก3),

นันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ กฟฟ.1-3

เปาหมาย กฟอ.ทามะกา มอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ กฟอ.ทามะกา มอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ กฟอ.ทามะกา

 - กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป กลุม Strategic จํานวน ราย  4 ราย กลุม Strategic เปาหมาย 4 ราย ดําเนินการได ราย  4 ราย คิดเปน 100%

 - กลุม Star, Status ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม กลุม Status จํานวน 4 ราย กลุม Status เปาหมาย 6 ราย ดําเนินการได  6  ราย คิดเปน 100%

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ  สําหรับลูกคา 

พิจารณาตามความเหมาะสม

1.6. การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถิ่น/ ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.(ก3),

แหลงขอมูลอ่ืนๆ โดยการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อใหขอมูลตางๆ เชน กฟฟ.1-3

การขอใชไฟฟา, ขยายเขตระบบไฟฟาและการวางแผนการจายไฟฟา เปนตน กฟอ.ทามะกา มีการรายงานสรุปผลการติดตอสื่อสาร BOI จํานวน 4 ราย กฟอ.ทามะกา มีการรายงานสรุปผลการติดตอสื่อสาร BOI รวมทั้งสิ้น จํานวน 10 ราย ผบค.กฟอ.ทามะกา

เปาหมาย  รายงานสรุปผลการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส จักรกริศน เครือไชย

(ตามแบบฟอรมรายงาน BOI CRM-NCS-002)

*** แผนเพิ่มเติม กฟก.3 *** 1. แตงตั้งทีมงานธุรกิจเสริม (BU Team) ประจํา กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3),

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และเรงรัดการหารายไดธุรกิจเสริม กฟฟ.1-3,

เปาหมาย ทีม BU กฟก.ทามะกา

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. จัดทํารายชื่อทีมงานธุรกิจเสริม (BU Team) ม.ค.-ก.พ. 2566

 - กบล.(ก3) ขออนุมัติรายชื่อทีมงานธุรกิจเสริม ประจํา กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ม.ีค. 2566

   พรอมกําหนดหนาที่ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและเรงรัดการหารายไดธุรกิจเสริม

 - ทีมงานธุรกิจเสริม (BU Team) ดําเนินการหารายได งานธุรกิจเสริมตามชองทาง เม.ย.-ธ.ค. 2566

   และ แนวทางคณะกรรมการธุริจเสริมฯ กําหนด หรือวิธีการอ่ืน ๆ

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลแจง กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทราบภายใน 30 วัน เม.ย.-ธ.ค. 2566

   หลังสิ้นไตรมาส

2. นํารอง โครงการข้ึนทะเบียนชางติดตั้งระบบไฟฟาภายในอาคาร (Vendor List) ในงานขอใช
ไฟฟารายใหม(ลูกคารายยอย) ในพื้นที่ กฟก.3

ม.ค.-ธ.ค.

เปาหมาย

 - กบล. จัดประชุมชี้แจง กฟฟ. ม.ค. คณะทํางาน

 - ติดตอชางในพื้นที่เพื่อเชิญชวนขึ้นทะเบียน ม.ค. กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.

 - รับสมัครชางเพื่อขึ้นทะเบียน ม.ค. กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.

 - จัดอบรมชาง ก.พ. คณะทํางาน

 - ขึ้นทะเบียนชาง ม.ีค. คณะทํางาน

 - เริ่มดําเนินโครงการ เม.ย.-ธ.ค. กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.

2. จัดทําฐานขอมูลลูกคาที่ใชงานบํารุงรักษาและระบบแจงเตือน (Alert Bot) ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.

ประวัติการครบรอบการบํารุงรักษาระบบไฟฟาแบบครบวงจร (Service Package) กฟฟ.1-3

เปาหมาย ทีม BU กฟก.ทามะกา

 - กบล.(ก3) กําหนดแบบฟอรมการรายงานเขาพบลูกคาฯ ม.ค.-ก.พ. 2566

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ดําเนินการเขาพบลูกคาหลังไดรับการแจงเตือน (Alert Bot) ทุกราย ม.ีค.-ธ.ค. 2566

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. บันทึกผลลงในแบบฟอรมรายงานผลการเขาพบลูกคา

 - กบล.(ก3) สรุปผลการดําเนินงาน พรอมรายงานผลเปนรายไตรมาส

กบล.,กรท.,กอก.



ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66

ผูรับผิดชอบ รายงานผล

Customer

ผลการดําเนินงานสะสม

กฟอ.ทามะกา

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566 ประจําไตรมาสท่ี 2/2566

ดาน Customer

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน

3. การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมินความพึงพอใจแบบแปนกด ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3),

(Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งานชําระคาไฟฟา จํานวนคิวทั้งหมด 9,243 จํานวนคิวทั้งหมด 9,243 กรท.(ก3),

 - กฟย. นําผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคาจากระบบ Customers' กดประเมิน 4,549 คิดเปน 49.22% กดประเมิน 4,549 คิดเปน 49.22% กฟย.

   Smile Feedback มาสรุปวิเคราะห และกําหนดแนวทางการปรับปรุง คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.73 คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.73 FM กฟอ.ทามะกา

   กรณลูีกคากดประเมินต่ํากวาระดับ 3  (ที่กดประเมิน 1,2) ศรายุทธ มิก้ี

เปาหมาย

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด กฟย. ไมนอยกวารอยละ 70

   ของจํานวนคิวทั้งหมด 

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4859

 - กบล.(ก3) ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3 

   ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจํา กฟฟ. ตนสังกัด เปนผูดําเนินงานและ

               บันทึกขอมูลลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

4. การเย่ียมเยือนลูกคารายใหญ/ ลูกคาที่พบปญหาการใชไฟฟา และลูกคาหนวยงานราชการ ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.(ก3)

โดยผูบริหาร วัตถุประสงคการเยี่ยมเยือนลูกคาแตละรายที่ชัดเจนพรอมบันทึกผล กฟย.

การเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus

เปาหมาย

ผจก.กฟย.  อยางนอย 1 รายขึ้นไป/ไตรมาส หรือตามความเหมาะสม

*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยี่ยมเยือนลกูคาได 2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite 

2. รูปแบบ Online Meeting ผานระบบออนไลน

แพลตฟอรมตางๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอทายหนังสือ 

กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคูมือการสราง

และการจัดการความสัมพันธกับลูกคา)

5. สํารวจความพึงพอใจของลูกคารายสําคัญที่มีตอการใหบริการของ กฟภ. ทั้ง 3 ประเภท ม.ค.-ธ.ค 2566 กบล.(ก3)

    ทั้ง 3 ประเภท

 - การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (FMS) กฟฟ.1-3

 - การสรางความสมัพันธกับลูกคา (RBA) ผบค.กฟอ.ทามะกา

 - การติดตอส่ือสารกับลูกคา (COM) จักรกริศน เครือไชย

เปาหมาย

 - กบล.(ก3) จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจฯ ผานทาง Google Form

 - KAMR ประจํา กฟฟ. ดําเนินการสาํรวจความพึงพอใจลูกคารายสําคัญ หลังไดรับ KAMR ประจํา กฟฟ. ดําเนินการสาํรวจความพึงพอใจลูกคารายสําคัญ หลังไดรับ  KAMR ประจํา กฟฟ. ดําเนินการสาํรวจความพึงพอใจลูกคารายสําคัญ หลังไดรับ  

   บริการเสริมพิเศษโดยไมคิดคาใชจาย บริการเสริมพิเศษโดยไมคิดคาใชจาย Strategic และ Status รอยละความสาํเร็จ 70.00 % บริการเสริมพิเศษโดยไมคิดคาใชจาย Strategic และ Status รอยละความสาํเร็จ 70.00 %

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลแจงให กฟฟ.1-3 ทราบทุกไตรมาส

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดทําแนวทางการปรับปรุงกรณีระดับความพึงพอใจแตละดาน

   ต่ํากวา 4.4489



 

3. Internal Process 
 



ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66

SO2-OM1 1.1 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ม.ค.-ธ.ค.2566 ดําเนินการแลว รายงานผลทุกไตรมาส ดําเนินการแลว รายงานผลทุกไตรมาส กปบ.(ก3)

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงขาย ใหเปนตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด ผปบ.กฟอ.ทามะกา

ระบบไฟฟา (Strong Grid) เปาหมาย สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ธนวิชญ อภิสิทธิเนตร

1.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)

(รวมสังกัด) ที่มีคามากที่สุด ใหเปนไปตามเกณฑท่ี กจฟ. กําหนด

1.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือลดคาดัชนีฯ ม.ค.-ก.พ.2566

 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีคามากที่สุด

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วันท่ี 15 กุมภาพันธ 2566

1.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.2.1 มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.กาญจนบุรี, กฟอ.บอพลอย, กฟอ.เดิมบางนางบวช, 

 กฟอ.อูทอง

(รายละเอียดตามแผน SAIFI , SAIDI กฟฟ.คาสูง)

1.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมืองใหญ ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)

ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด

1.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือลดคาดัชนีฯ ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก3)

 SAIFI & SAIDI พ้ืนที่เมืองใหญ 

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วันท่ี 15 กุมภาพันธ 2566

1.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.3.1 มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.สมุทรสาคร

1.4 บํารุงรักษาสถานีไฟฟาตามวาระ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จํานวน   75  สฟฟ.    

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ แผนบํารุงรักษาสถานีฯ)

  

1.5 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อลดจํานวนครั้งการทํางานของ ม.ค.-ธ.ค.2566 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XRlEI4fMMwe8t2Yjf9SkJPrVwGC68b_mhMjdu7I3YbM/edit#gid=451936681https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XRlEI4fMMwe8t2Yjf9SkJPrVwGC68b_mhMjdu7I3YbM/edit#gid=451936681กบษ.(ก3)

Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุด อันดับหนึ่ง ป 2565 วงจร TMK01VB-01 วงจร TMK01VB-01 ผปบ.กฟอ.ทามะกา

(กําหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง เฉพาะระบบ ธนวิชญ อภิสิทธิเนตร

จําหนาย 22 เควี โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

1.5.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟาเพ่ือลด ม.ค. 2566 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XRlEI4fMMwe8t2Yjf9SkJPrVwGC68b_mhMjdu7I3YbM/edit#gid=451936681https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XRlEI4fMMwe8t2Yjf9SkJPrVwGC68b_mhMjdu7I3YbM/edit#gid=451936681กบษ.(ก3)

จํานวนครั้งการทํางานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) วงจร TMK01VB-01 วงจร TMK01VB-01 ผปบ.กฟอ.ทามะกา

สูงสุดอันดับหนึ่ง ป 2565 (กําหนดโดย ฝปบ.) ธนวิชญ อภิสิทธิเนตร

เปาหมาย  รายชื่อวงจรภายใน เดือน ธันวาคม 2565

              จัดทําแผนงานภายใน เดอืน มกราคม 2566

(รายละเอียดตามเอกสารแนบวงจรที่มีสถิติการทํางาน CB หรือ Recloser (T/R & T/L) สูง)

1.5.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.5.1 ก.พ.-ธ.ค.2566 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XRlEI4fMMwe8t2Yjf9SkJPrVwGC68b_mhMjdu7I3YbM/edit#gid=451936681https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XRlEI4fMMwe8t2Yjf9SkJPrVwGC68b_mhMjdu7I3YbM/edit#gid=451936681กบษ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส วงจร TMK01VB-01 วงจร TMK01VB-01 ผปบ.กฟอ.ทามะกา

ธนวิชญ อภิสิทธิเนตร

1.6 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อรักษาสภาพและเพิ่มจํานวน ม.ค.-ธ.ค.2566 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ciVlKtRTOWqbZQvRysKNtdNvsVA1ScQUPaPw11IBOPo/edit#gid=1647044782https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ciVlKtRTOWqbZQvRysKNtdNvsVA1ScQUPaPw11IBOPo/edit#gid=1647044782กบษ.(ก3)

ระบบไฟฟาที่ไมมีการทํางานของ Circuit Breaker สําหรับ กฟฟ. ชั้น 1-3 วงจร TMK02VB-01 และ วงจร TMK04VB-01 วงจร TMK02VB-01 และ วงจร TMK04VB-01 ผปบ.กฟอ.ทามะกา

และ กฟส. ทุกแหง ธนวิชญ อภิสิทธิเนตร

1.6.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือรักษาสภาพ ม.ค. 2566 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ciVlKtRTOWqbZQvRysKNtdNvsVA1ScQUPaPw11IBOPo/edit#gid=1647044782https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ciVlKtRTOWqbZQvRysKNtdNvsVA1ScQUPaPw11IBOPo/edit#gid=1647044782กบษ.(ก3)

Internal Process 

กฟอ.ทามะกา

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566 ประจําไตรมาสที่ 2/2566

ดาน Internal Process 

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน

ผูรับผิดชอบ รายงานผล
ผลการดําเนินงานสะสม



ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66Internal Process 

กฟอ.ทามะกา

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566 ประจําไตรมาสที่ 2/2566

ดาน Internal Process 

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน

ผูรับผิดชอบ รายงานผล
ผลการดําเนินงานสะสม

และเพ่ิมจํานวนระบบไฟฟาที่ไมมีการทํางานของ  Curcuit Beraker  สําหรับ วงจร TMK02VB-01 และ วงจร TMK04VB-01 วงจร TMK02VB-01 และ วงจร TMK04VB-01 ผปบ.กฟอ.ทามะกา

กฟฟ.ชั้น 1-3 และกฟส. ทุกแหง อยางนอย กฟฟ.ละ 1 ฟดเดอร ธนวิชญ อภิสิทธิเนตร

เปาหมาย   จัดทําแผนงานภายใน เดอืน มกราคม 2566

(รายละเอียดตามเอกสารแนบวงจรที่ไมมีสถิติการทํางาน CB หรือ Recloser (T/R & T/L) )

1.6.2 ติดตามผลการดําเนินงานแผนงานตาม ขอ 1.6.1 แยกตาม ก.พ.-ธ.ค.2566 https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ciVlKtRTOWqbZQvRysKNtdNvsVA1ScQUPaPw11IBOPo/edit#gid=1647044782https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ciVlKtRTOWqbZQvRysKNtdNvsVA1ScQUPaPw11IBOPo/edit#gid=1647044782กบษ.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง วงจร TMK02VB-01 และ วงจร TMK04VB-01 วงจร TMK02VB-01 และ วงจร TMK04VB-01 ผปบ.กฟอ.ทามะกา

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ธนวิชญ อภิสิทธิเนตร

1.7 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)

(ตามระยะทางตนไมที่ไดจากการสาํรวจ) ผปบ.กฟอ.ทามะกา

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส (ระยะทาง 516.16 กม.) เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส  (ระยะทาง 516.16 กม.) ธนวิชญ อภิสิทธิเนตร

จํานวน  16,964.00  กม. ผลดําเนินการ  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส  (ระยะทาง 516.16 กม.) ผลดําเนินการ  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส  (ระยะทาง 516.16 กม.)

  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตัดตนไม)

1.8 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายสง 115 เควีและระบบจําหนาย 22 เควี ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)

(Patrol) ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) ผปบ.กฟอ.ทามะกา

เปาหมาย กิตติศักดิ์ ขําญาต

 - ระบบสายสง  ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100  - ระบบสายสง  ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100  - ระบบสายสง  ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100 พชง.(ปฟ) , ชชง.(ปฟ)

 - ระบบจําหนาย ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100  - ระบบสายสง  ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100  - ระบบสายสง  ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100

1.9 ดําเนินการแกไขสิ่งผดิปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟา ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)

โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน ดวยโปรแกรม  Mobile job ผปบ.กฟอ.ทามะกา

Management (MJM) (ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance Policy กําหนด) กิตติศักดิ์ ขําญาต

เปาหมาย   ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy  และรายงานผล  - ระบบสายสง  ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100  - ระบบสายสง  ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100 พชง.(ปฟ) , ชชง.(ปฟ)

การแกไขสิ่งผิดปกติทุกไตรมาส  - ระบบสายสง  ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100  - ระบบสายสง  ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100

1.10 ดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา ในพื้นที่เขตชนแดน กฟน. ใหมีประสิทธิภาพ ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)

1.10.1 แผนงานกอสรางและปรับปรุงสายไฟฟาแรงสงู

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2566

กฟก.3   ไมมีแผนงาน

*หมายเหตุ  อยูระหวาง สรก.(ว) ดําเนินการตามขอสั่งการ ของ ผวก. 

(หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

1.10.2 แผนงานติดตั้งอุปกรณตัดตอนและระบบควบคุมสั่งการระยะไกล ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กบญ.(ก3)

กฟก.3   SF6 160 ชุด   (ตามแผนงานเฉพาะในสวนงานจัดซื้อ) กบษ.(ก3)

*หมายเหตุ  อยูระหวาง สรก.(ว) ดําเนินการตามขอสั่งการ ของ ผวก. 

(หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

1.10.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจายไฟฟาในระบบแรงต่ํา ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3   ติดตั้งหมอแปลงจําหนาย 1,040 kVA

*หมายเหตุ  อยูระหวาง สรก.(ว) ดําเนินการตามขอสั่งการ ของ ผวก. 

(หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

  (รายละเอียดตามเอกสารแนบ งานปรับปรุงแรงต่ําพ้ืนที่ชนแดน)

1.10.4 แผนงานปรับปรุงระบบจําหนายขามถนนเปนระบบจําหนาย UG ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส



ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66Internal Process 

กฟอ.ทามะกา

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566 ประจําไตรมาสที่ 2/2566

ดาน Internal Process 

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน

ผูรับผิดชอบ รายงานผล
ผลการดําเนินงานสะสม

กฟก.3   รอคาเปาหมาย

*หมายเหตุ  อยูระหวาง สรก.(ว) ดําเนินการตามขอสั่งการ ของ ผวก. 

(หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

แผนงานที่ 2 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 2.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย (Total Losses) ม.ค.-มี.ค.2566 คณะทํางานฯ

(Technical/Non-Technical) เปาหมาย  จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย ภายในเดือน ม.ีค. 2566 กบล.(ก3)

2.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss จํานวน ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะทํางานฯ

10 มาตรการ ของ กฟภ. กวว.(ก3)

เปาหมาย  ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส คณะทํางาน loss

กฟอ.ทามะกา

2.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะทํางานฯ

จํานวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. กบล.(ก3)

เปาหมาย  ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส คณะทํางาน loss

กฟอ.ทามะกา

2.4 การใชโปรแกรม U-CUBE  เพื่อนํามาใชบริหารจัดการ ม.ค.-ธ.ค.2566 - มีการดําเนินการและรายงานผล - มีการดําเนินการและรายงานผล คณะทํางานฯ

ดาน Non-Technical Losses - คะแนน NL1 = 5 - คะแนน NL1 = 5 กบล.(ก3)

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส - คะแนน NL2 = 4.991 - คะแนน NL2 = 4.991 ผมต.กฟอ.ทามะกา 

ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(มม.) 1650/2566 ลว. 14 มิ.ย. 2566 ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(มม.) 1650/2566 ลว. 14 มิ.ย. 2566 สวัสดิวัฒน ภาตินทุ

2.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามผลการวิเคราะห ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)

ดวยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2565)

2.5.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดับความสําคัญ ม.ค.-มี.ค.2566 เปาหมาย จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2566 เปาหมาย จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2566 กวว.(ก3)

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงาน ดําเนินการแลวเสร็จ 100% (จํานวน 3 เครื่อง) ดําเนินการแลวเสร็จ 100% (จํานวน 3 เครื่อง) ผปบ.กฟอ.ทามะกา

กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลงท่ีเกิดปญหา ธนวิชญ อภิสิทธิเนตร

แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา 100%

เปาหมาย    จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2566

ดําเนินการใหแลวเสร็จ 100% (จํานวน  317  เครื่อง)

วัดผลจากการายงานหมอแปลงใน PSIM

และขออนุมัติเปดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณงีาน PS)

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ งาน OPSA กรณแีรงดันตก/Load>100%)

2.5.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพ่ือแกไข ม.ค.-มิ.ย.2566 เปาหมาย แกไขใหแลวเสร็จในไตรมาส 3/2566 เปาหมาย แกไขใหแลวเสร็จในไตรมาส 3/2566 กวว.(ก3)

ปญหาหมอแปลงที่เกิดปญหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา 100% ดําเนินการแลวเสร็จ 100% (จํานวน 3 เครื่อง) ดําเนินการแลวเสร็จ 100% (จํานวน 3 เครื่อง) ผปบ.กฟอ.ทามะกา

เปาหมาย     ไตรมาส 1 รอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน  96 เครื่อง)

ไตรมาส 2 รอยละ100 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน 317 เครื่อง)

2.5.3 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา ม.ค.-ธ.ค.2566 เปาหมาย แกไขใหแลวเสร็จในไตรมาส 3/2566 เปาหมาย แกไขใหแลวเสร็จในไตรมาส 3/2566 กวว.(ก3)

ตามขอ 2.5.2 ภายในวันที่ 29 ของทุกเดือน (ยกเวนเดือน ก.พ. ภายในวันที่ 28) ดําเนินการแลวเสร็จ 100% (จํานวน 3 เครื่อง) ดําเนินการแลวเสร็จ 100% (จํานวน 3 เครื่อง) ผปบ.กฟอ.ทามะกา

ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1) 

เปาหมาย รายงานผลเดือนละครั้ง ในระบบ PSIM

2.5.4 วิเคราะหระบบจําหนายแรงต่ําดวย OPSA on GIS ภายในวันที่ ธ.ค. 2566 ดําเนินการ ธ.ค. 66 ดําเนินการ ธ.ค. 66 กวว.(ก3)

15 ธ.ค. 2566 เพ่ือใชจัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา ผปบ.กฟอ.ทามะกา

ในป 2567 ตอไป 

เปาหมาย  วิเคราะหและจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2566 จํานวน 1 ครั้ง

แผนงานที่ 3 ติดตามและแกไขปญหาไฟดับพ้ืนท่ี 3.1 รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI & SAIDI พื้นที่นิคม ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)

นิคมอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมและเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ



ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66Internal Process 

กฟอ.ทามะกา

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566 ประจําไตรมาสที่ 2/2566

ดาน Internal Process 

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน

ผูรับผิดชอบ รายงานผล
ผลการดําเนินงานสะสม

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของ พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)

เพ่ือระบุอุปกรณทํางาน/สาเหต/ุแกไขปญหาฯ

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะหระบบปองกันทํางานผิดปกติสําหรับ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)

เหตุการณไฟฟาขัดของพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.4 งานวิเคราะห Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ในพื้นที่ ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)

นิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.5 งานเพิ่มประสิทธิภาพการจายไฟสถานีไฟฟาและสายสงระบบ 115 kV ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)

เพ่ือขออนุมัติการจายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV

ในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.6 สํารวจระบบไฟฟาทั้งระบบสายสง, ระบบจําหนายแรงสูง เพื่อพิจารณา ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)

เปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เส่ือมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไลน (MS2000)

พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม

3.6.1 สํารวจระบบจําหนายและจัดทําแผนกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยน ม.ค.-ก.พ.2566 กบษ.(ก3)

ทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือท้ังไลน   

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

             กฟก.3  จํานวน 2 นิคมฯ

3.6.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา ม.ีค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)

จากขอ 3.6.1

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

3.7 ติดตามกิจกรรมบํารุงรักษาระบบไฟฟาในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)

3.7.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟาในพื้นที่นิคม ม.ค.-ก.พ.2566

อุตสาหกรรม

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

3.7.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 3.7.1 มี.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการ ทุกไตรมาส

(กิจกรรมเพิ่ม ตามแผนปฏิบัติ ภาค 3 ทบทวนครั้งที่ 1) 3.8 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)

(ตามระยะทางตนไมที่ไดจากการสาํรวจ) ในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จํานวน    104.46  กม.

            (รายละเอียดตามเอกสารแนบ แผนตัดตนไมในนิคม)

(กิจกรรมเพิ่ม ตามแผนปฏิบัติ ภาค 3 ทบทวนครั้งที่ 1) 3.9 บํารุงรักษาอุปกรณในสถานีไฟฟา (Switchgear และ Relay) ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)

พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม



ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66Internal Process 

กฟอ.ทามะกา

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566 ประจําไตรมาสที่ 2/2566

ดาน Internal Process 

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน

ผูรับผิดชอบ รายงานผล
ผลการดําเนินงานสะสม

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

             กฟก.3    จํานวน        3        สถานี

(สถานีฯทาทราย 1 , ทาทราย 2 (ชค) , สินสาคร)

SO2-OM2 1.1 ติดตามการปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติดานเทคนิค ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับคุณภาพ เพ่ือยกระดับโครงขายระบบจําหนายแรงต่ํา ผปบ.กฟอ.ทามะกา

ระบบไฟฟาแรงต่ําเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของ เปาหมาย  ติดตามผลทุกไตรมาส ติดตามผลทุกไตรมาส ติดตามผลทุกไตรมาส

อุตสาหกรรมไฟฟา

1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการแกไขปญหาแรงดันไฟฟาตก ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)

ของระบบไฟฟาแรงต่ํา จากขอรองเรียนของลูกคา กบล.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ผบค.กฟอ.ทามะกา

1.3  สรุปผลการดําเนินการและปญหาอุปสรรค  การติดตั้งมิเตอรขนาด 200 A  ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ผบค.กฟอ.ทามะกา

1.4  สรุปผลการดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟาแรงต่ํา จากการประมวลผล ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)

ดวยโปรแกรม OPSA on GIS เพ่ือรองรับการติดมิเตอรขนาด 200 A ผปบ.กฟอ.ทามะกา

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ติดตามผลทุกไตรมาส ติดตามผลทุกไตรมาส ผบค.กฟอ.ทามะกา

แผนงานที่ 2 แผนงานติดตามและแกไขปญหา 2.1 รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทาง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)

ไฟดับระบบจําหนายแรงต่ํา แกไขปญหาฯ ผปบ.กฟอ.ทามะกา

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการ ทุกไตรมาส สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการ ทุกไตรมาส สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการ ทุกไตรมาส E/O

*หมายเหตุ  ดําเนินการเม่ือไดรับขอมูลจาก กจฟ.

2.2 รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจําหนายแรงต่ํา ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)

เพ่ือระบุอุปกรณทํางาน/สาเหต/ุแกไขปญหาฯ ผปบ.กฟอ.ทามะกา

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการ ทุกไตรมาส สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการ ทุกไตรมาส สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการ ทุกไตรมาส E/O

2.3 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ํา พรอมทั้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)

ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติ พรอมท้ังรายงานผลการดําเนินการใน MJM ผปบ.กฟอ.ทามะกา

เปาหมาย  รอยละ 100 ของแผนงานหมอแปลงท่ีมีอยูท้ังหมดและรายงานผล รอยละ 100 ของแผนงานหมอแปลงท่ีมีอยูท้ังหมดและรายงานผลทุกไตรมาส รอยละ 100 ของแผนงานหมอแปลงท่ีมีอยูท้ังหมดและรายงานผลทุกไตรมาส กิตติศักดิ์ ขําญาต

ทุกไตรมาส พชง.(ปฟ) , ชชง.(ปฟ)

2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ํา เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทน ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)

อุปกรณไฟฟาที่เส่ือมสภาพจํานวนมาก หรือท้ังไลน (MS3000)

2.4.1 จัดทําแผนกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา ม.ค.-ก.พ.2566 กบษ.(ก3)

ที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือท้ังไลน ผปบ.กฟอ.ทามะกา

เปาหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือน ก.พ. 2566 จัดทําแผนภายใน เดือน ก.พ. 2566 จัดทําแผนภายใน เดือน ก.พ. 2566

2.4.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา ม.ีค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)

จากขอ 2.4.1 ผปบ.กฟอ.ทามะกา

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

2.5 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3)

2.5.1 หมอแปลง 3 เฟส (รอยละ 33 ของหมอแปลงติดตั้ง) ผปบ.กฟอ.ทามะกา

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กิจเกษม มีชาญ



ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66Internal Process 

กฟอ.ทามะกา

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566 ประจําไตรมาสที่ 2/2566

ดาน Internal Process 

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน

ผูรับผิดชอบ รายงานผล
ผลการดําเนินงานสะสม

กฟก.3    จํานวน  5,900  เครื่อง

รายละเอียดตามเอกสารแนบตรวจสอบบํารุงรักษาหมอแปลง

2.5.2 หมอแปลง 1 เฟส (รอยละ 33 ของหมอแปลงติดตั้ง) ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ผปบ.กฟอ.ทามะกา

กฟก.3    จํานวน  3,640  เครื่อง กิจเกษม มีชาญ

รายละเอียดตามเอกสารแนบตรวจสอบบํารุงรักษาหมอแปลง

SO2-OM3 - จัดทําฐานขอมูลในการวางแผนจัดการสินทรัพยระยะยาว สินทรัพย ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)

แผนงานที่ 2 การจัดเก็บขอมูล จําแนกรายการ ประเภทหมอแปลงไฟฟากําลัง (serialize)

สินทรัพยและบันทึกขอมูล เปาหมาย   - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

               - มีฐานขอมูลหมอแปลงไฟฟากําลงั 100%

แผนงานที่ 3 การบํารุงรักษาเชิงปองกัน - ควบคุมสัดสวนของคาใชจายในการบํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที่เพิ่มขึ้น ผปบ.กฟอ.ทามะกา

ของระบบไฟฟาใหอยูในอัตราไมนอยกวา 1.5

เปาหมาย  - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส รอรายงานผล จาก กบษ.(ก3) รอรายงานผล จาก กบษ.(ก3)

              - อัตราสวน PM/CM ไมนอยกวา 1.5            

SO2-GM1 1.1 ประเมินความสอดคลองของขอมูลมิเตอร กฟภ. ระหวางระบบงาน GIS กับ ม.ค.-ธ.ค.2566 - มีการดําเนินการและรายงานผล - มีการดําเนินการและรายงานผล กวว

แผนงานที่ 1 การจัดเก็บขอมูล GIS มิเตอร ระบบ ISU โดยพิจารณาจากรอยละของขอมูลมิเตอร กฟภ. ที่มีคา Installation - ISU = 29,719 - ISU = 29,719 กบล

หมอแปลง และอุปกรณตัดตอน ID, Pea No, รหัส กฟฟ. ตรงกันและตองมีคาเฟสตรงกัน (1 เฟส, 3 เฟส) - GIS = 29,995 - GIS = 29,995 ผมต.กฟอ.ทามะกา 

เปาหมาย  รอยละ 99 และรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส - จํานวน Backlog =43 '- จํานวนที่ปรับปรุงแลว =43 เปอรเซนต Match =100% - จํานวน Backlog =43 '- จํานวนที่ปรับปรุงแลว =43 เปอรเซนต Match =100% สวัสดิวัฒน ภาตินทุ

(กิจกรรมเพ่ิม ตามแผนปฏิบัติ ภาค 3 ทบทวนครั้งท่ี 1) ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กวว.(ผร.) 1723/2566 ลว. 27 มิ.ย. 66 ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กวว.(ผร.) 1723/2566 ลว. 27 มิ.ย. 66

1.2 ประเมินความสอดคลองของขอมูลหมอแปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 kV ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว

ระหวางระบบ GIS กับระบบ ADS โดยพิจารณาจากรอยละของขอมูลหมอ กบล

แปลง มีคา PEA No. และรหัส กฟฟ. (AOJ) ตรงกันในระบบ GIS

เปาหมาย  รอยละ 96 และรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส รอยละ 98.55 ก.3กวว.(ผร.)1716/2566 ลว.27 มิ.ย. 66 รอยละ 98.55 ก.3กวว.(ผร.)1716/2566 ลว.27 มิ.ย. 66

1.3 ประเมินรอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันและตัดตอน ในระบบ ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว

22/33 kV ระหวางระบบ GIS กับขอมูลจากระบบ SCADA โดยพิจารณาจาก กปบ

รอยละของขอมูลอุปกรณท่ีมีรหัสอุปกรณตรงกัน

เปาหมาย  รอยละ 99 และรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส รอยละ 100 ก.3กวว.(ผร.)1656/2566 ลว.21 มิ.ย. 66 รอยละ 100 ก.3กวว.(ผร.)1656/2566 ลว.21 มิ.ย. 66

1.4 ประเมินรอยละความถูกตองของขอมูลระบบจําหนายแรงต่ํา โดยวัดจาก ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว

หมอแปลง กฟภ. ในระบบจําหนาย 22/33 kV

เปาหมาย  รอยละ 95 และรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

SO3-OC4 1.1 ติดตามการดําเนินการปรับปรุงและจัดทําแนวทางปฏิบัติการเช่ือมตอ ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)

แผนงานที่ 1 แผนการปรับปรุง/จัดทําแนวทาง ผูผลิตไฟฟา เพ่ือลดขั้นตอนการดําเนินงาน (รอแผนงานจากสายงาน ว)

การเช่ือมตอผูผลิตไฟฟาเพ่ือลดขั้นตอนการ เปาหมาย  ติดตามและรายงานผลความคืบหนาทุกไตรมาส

ดําเนินงาน

1.2 จัดตั้งคณะทํางาน เพื่อปรับปรุง แนวทาง วิธีปฏิบัติ ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)

เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการเช่ือมตอผูผลิตไฟฟา

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส



ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66Internal Process 

กฟอ.ทามะกา

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566 ประจําไตรมาสที่ 2/2566

ดาน Internal Process 

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน

ผูรับผิดชอบ รายงานผล
ผลการดําเนินงานสะสม

แผนเพิ่มเติม กฟก.3 1.1 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของขอมูลระบบไฟฟาแรงต่ํา ดวยการสุมตรวจ ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงขาย หมอแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกิน 150 % 

ระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.1.1 กวว.(ก3)จัดทําแผนการสุมตรวจ หมอแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ ม.ค 2566 กวว.(ก3)

โหลดเกิน 150% 

เปาหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือน ม.ค. 2566  จัดทําแผนภายใน เดือน ม.ค. 2566  จัดทําแผนภายใน เดือน ม.ค. 2566

1.1.2 กวว.(ก3)ดําเนินการสุมตรวจ หมอแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ ม.ค.-มิ.ย. 2566 กวว.(ก3)

โหลดเกิน 150% 

เปาหมาย  ดําเนินการภายในไตรมาสท่ี 2/2566  ดําเนินการภายในไตรมาสท่ี 2/2566  ดําเนินการภายในไตรมาสท่ี 2/2566

1.1.3 กฟฟ.1-3,กฟส. ดําเนินการแกไข/ปรับปรุง หมอแปลงท่ีมีผลการรัน ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)

 OPSA ผิดปกติโหลดเกิน 150% 

เปาหมาย   กฟฟ.1-3,กฟส.ดําเนินการปรับปรุงแกไขขอมูลระบบGISกรณี ไมพบหมอแปลงที่มีผลการรัน  OPSA ผิดปกติโหลดเกิน 150% ไมพบหมอแปลงที่มีผลการรัน  OPSA ผิดปกติโหลดเกิน 150% 

สุมตรวจขอมูลสภาพปจจุบันไมตรงกับระบบGIS  ภายใน 1 เดือน ภายหลังจาก

ไดรับรายงานผลความผิดปกติ

1.2 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามผลการวิเคราะห ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)

ดวยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2565)

1.2.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดับความสําคัญ ม.ค.-มี.ค.2566 กวว.(ก3)

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงาน

กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลงท่ีเกิดปญหา

 Loading 80-100%

เปาหมาย    จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2566 เปาหมาย จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2566 เปาหมาย จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2566

ดําเนินการใหแลวเสร็จ 100% (จํานวน  161  เครื่อง) ดําเนินการแลวเสร็จ 100% (จํานวน 1 เครื่อง) ดําเนินการแลวเสร็จ 100% (จํานวน 1 เครื่อง)

วัดผลจากการายงานหมอแปลงใน PSIM

และขออนุมัติเปดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณงีาน PS)

รายละเอียดตามเอกสารแนบหมอแปลง Loading 80-100%

1.2.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพ่ือแกไข ม.ค.-ก.ย.2566 กวว.(ก3)

ปญหาหมอแปลงที่เกิดปญหา Loading 80-100%

เปาหมาย   ไตรมาส 1 รอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน  48 เครื่อง) เปาหมาย แกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 3/2566 เปาหมาย แกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 3/2566

ไตรมาส 2 รอยละ 60 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน 97 เครื่อง) ดําเนินการแลวเสร็จ 100% (จํานวน 1 เครื่อง) ดําเนินการแลวเสร็จ 100% (จํานวน 1 เครื่อง)

ไตรมาส 3 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน 161 เครื่อง)

1.3 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามผลการวิเคราะห ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)

ดวยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2565)

1.3.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดับความสําคัญ ม.ค.-มี.ค.2566 กวว.(ก3)

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงาน

กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลงท่ีเกิดปญหา

Unbalance > 50 % และ Load > 50%

เปาหมาย    จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2566 เปาหมาย จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2566 เปาหมาย จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2566

ดําเนินการใหแลวเสร็จ 100% (จํานวน  803  เครื่อง) ดําเนินการแลวเสร็จ 100% (จํานวน 27 เครื่อง) ดําเนินการแลวเสร็จ 100% (จํานวน 27 เครื่อง)

วัดผลจากการายงานหมอแปลงใน PSIM

และขออนุมัติเปดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณงีาน PS)

รายละเอียดตามเอกสารแนบหมอแปลง UN> 50/Loading>100%

1.3.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพ่ือแกไข ม.ค.-ก.ย.2566 เปาหมาย แกไขใหแลวเสร็จในไตรมาส 3/2566 เปาหมาย แกไขใหแลวเสร็จในไตรมาส 3/2566 กวว.(ก3)

ปญหาหมอแปลงที่เกิดปญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50% ดําเนินการแลวเสร็จ 78% (จํานวน 21 เครื่อง) ดําเนินการแลวเสร็จ 78% (จํานวน 21 เครื่อง)

เปาหมาย   ไตรมาส 1 รอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน  241 เครื่อง)

ไตรมาส 2 รอยละ 60 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน 482 เครื่อง)



ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66Internal Process 

กฟอ.ทามะกา

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566 ประจําไตรมาสที่ 2/2566

ดาน Internal Process 

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน

ผูรับผิดชอบ รายงานผล
ผลการดําเนินงานสะสม

ไตรมาส 3 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน 803 เครื่อง)

1.4 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)

ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด

1.4.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือลดคาดัชนีฯ ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก3)

 SAIFI & SAIDI กฟอ.บางเลน 

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน 15 กุมภาพันธ 2566

1.4.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.4.1 มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

1.5 งานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน ม.ค.-ธ.ค.2566 กกค.(ก3)

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จํานวน    178.115 วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนกอสรางระบบจําหนาย คพจ.2.3 )

1.6 งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน ม.ค.-ธ.ค.2566 กกค.(ก3)

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จํานวน    107.665 วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจําหนาย คพจ.2.3 )

1.7  งานกอสรางสถานีไฟฟาช่ัวคราว สฟ.สามพราน 5, สฟ.นครปฐม 4 ม.ค.-ธ.ค.2566 กกค.(ก3)

เปาหมาย  ดําเนินการ,รายงานผลทุกไตรมาส



 

4. Learning and Growth 



ไตรมาสท่ี 2/2566 ไตรมาสท่ี 1-2/2566

สถานะเดือน เม.ย.-ม.ิย.66 สถานะเดือน ม.ค.-ม.ิย.66

HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรูเสริมสราง และยกระดับสมรรถนะ - ติดตามผลดําเนินงานคณะทํางานปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.(ก3)

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล บริหารทรัพยากรบุคคลสายงานการไฟฟาภาค 3 (Central HRM System)

เพื่อสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา (1) คณะทํางานฯ(ภาค3) ดําเนินการพัฒนาระบบงานฯ

ทุนมนุษย (2) คณะทํางานฯ(ภาค3)ปรับปรงุระบบงาน(Central HRM System)

ใหสอดคลองตามโครงสรางการบริหารงานของ กฟภ.

(ตามคําสั่ง กฟภ. ที่ พ.(ม) 1411/2565 มอบอํานาจให รองผูวาการทุกสายงาน

และผูชวยผูวาการการไฟฟาสวนภูมิภาคทุกเขต)

(3) กอก.(ก3) นํามาขยายผลการใชงานใน กฟก.3

เปาหมาย  แลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 4

แผนงานท่ี 2 การพัฒนาบุคลากร ประจําป 2566 - จัดหลักสูตรอบรมผานระบบ e-learning ดานทักษะวิชาชีพ ม.ค.-ก.ย.2566 กอก.(ก3)

โดยจัดพนักงานเขารับการอบรมใหตรงตามทักษะที่จําเปนสําหรับ

การนําไปปฏิบัติงาน

เปาหมาย  

  - กําหนดใหมีผูลงทะเบียน อบรมผานระบบ e-learning 

ไมนอยกวา 2 รายวิชา และผานการประเมิน  ดงันี้

    กฟก.3    จํานวน    853 คน

  1. หลักสูตรพ้ืนฐานการจัดการความรูและนวัตกรรม (KM Basic & Innovation)

  2. หลักสูตร Green Office

แผนงานท่ี 3 การยกระดับความผูกพันของ  - การพัฒนาองคกรแหงความสุข 

พนักงาน กฟภ. เสรมิสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิต 3.1 ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุข

เปาหมาย

 - แตงต้ังคณะทํางานฯ ระดับ กฟข.  เพื่อพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2566 กอก.(ก3)

กลั่นกรองกิจกรรม

 - แตงต้ังคณะทํางานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 เพื่อพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2566 ดําเนินการแลวในไตรมาส 1/2566 แตงต้ังคณะทํางานองคกรแหงความสุข ตามคําสั่งเลขที่ ทมก.012/2566 กอก.(ก3)

นําเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม

 - ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุขหนวยงานละอยางนอย4กิจกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566 กิจกรรมผอนคลายกลามเนื้อ ผูเขารวมกิจกรรม จํานวน 15 คน กิจกรรมฝกสมาธิ สวดมนต ผูเขารวมกิจกรรม จํานวน 12 คน กอก.(ก3)

กิจกรรม Happy Money ผูเขารวมกิจกรรม จํานวน 20 คน กิจกรรมบริจาคโลหิต ผูเขารวมกิจกรรม จํานวน 9 คน คณะทํางานฯ

กิจกรรมฝกสมาธิ สวดมนต ผูเขารวมกิจกรรม จํานวน 20 คน กิจกรรมวันเด็ก ผูเขารวมกิจกรรม จํานวน 15 คน องคกรแหงความสุข

กิจกรรมผอนคลายกลามเนื้อ ผูเขารวมกิจกรรม จํานวน 15 คน กฟอ.ทามะกา

กิจกรรม Happy Money ผูเขารวมกิจกรรม จํานวน 20 คน

กิจกรรมฝกสมาธิ สวดมนต ผูเขารวมกิจกรรม จํานวน 20 คน

OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความย่ังยืน 1.1 การฝกทักษะการปฏิบัติงานและการปองกันอุบัติเหตุ 

แผนงานท่ี 1 การยกระดับการดําเนินงานดาน    1.1.1 วิเคราะหสาเหตุของอุบัติเหตุ และกําหนดมาตรการ แนวทาง ม.ค.-.ธ.ค.2566 ไมมีอุบัติเหตุจากการทํางานในไตรมาส 2/2566 ไมมีอุบัติเหตุจากการทํางานในไตรมาส 1-2/2566 กวว.(ก3)

ความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล ปองกัน แกไข คปอ.กฟอ.ทามะกา

เปาหมาย  ทุกครั้งเม่ือเกิดอุบัติเหตุ

   1.1.2  จัดฝกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการปองกันอุบัติเหตุ ม.ค.-.ธ.ค.2566 ดําเนินการฝกซอมและรายงานผลการฝกซอมประจําเดือน เม.ย. - มิ.ย. ผาน ดําเนินการฝกซอมและรายงานผลการฝกซอมประจําเดือน ม.ค.- มิ.ย. ผาน กวว.(ก3)

ตามขอ 1.1.1 ณ สนามฝกซอม ประจํา กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf0ya_GMKM9NjWviBqLVYU8p3l91O5OR_fydiy6

BJMpA3pcHA/viewform
https://forms.gle/Y6zFhXP7khUcQh4n6 ผปบ.กฟอ.ทามะกา

(1) ฝกซอมทบทวนเพื่อปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น หรือ ดําเนินการฝกซอมและรายงานผลการฝกซอมประจําเดือน เม.ย. - มิ.ย. ผาน ผมต.กฟอ.ทามะกา

นําเหตุการณอุบัติเหตุที่พึ่งเกิดขึ้นมาซอม อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf0ya_GMKM9NjWviBqLVYU8p3l91O5OR_fydiy6

BJMpA3pcHA/viewform ผกส.กฟอ.ทามะกา

(2) ฝกซอมและทบทวนการปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนไปตาม จป.ว.

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัตงิานที่ถูกตอง อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง ปยวัฒน ต้ังสกุลวิจารณ

เปาหมาย  กบล.(ก3),กกค.(ก3),กบษ.(ก3),กรส.(ก3),

กฟฟ.ทุกแหงดําเนินการ

Learning and Growth

ผลการดําเนินงานสะสม
ผูรับผิดชอบ รายงานผล

กฟอ.ทามะกา

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2566 ประจําไตรมาสที่ 2/2566

ดาน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน
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1.2 นํา Application PEA WeSafe ใชงาน

1.2.1 จัดฝกอบรมทบทวนการใชงาน Application PEA WeSafe ม.ค.-มี.ค.2566 ยังไมมีการจัดอบรมทบทวนการใชงาน Application PEA WeSafe ในไตรมาส 2/2566 ยังไมมีการจัดอบรมทบทวนการใชงาน Application PEA WeSafe ในไตรมาส 1-2/2566 กวว.(ก3)

เปาหมาย  ใหแลวเสรจ็ภายในไตรมาสที่ 1 ผปบ.กฟอ.ทามะกา

ผมต.กฟอ.ทามะกา

ผกส.กฟอ.ทามะกา

จป.ว.

ปยวัฒน ต้ังสกุลวิจารณ

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใชงาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ธ.ค.2566 เดือน เม.ย. เปาหมาย 48 ครั้ง ผลการดําเนินงาน 34 ครั้ง (ไมผาน) เดือน ม.ค. - มี.ค. เปาหมาย 60 ครั้ง ผลการดําเนินงาน 163 ครั้ง (ผาน) กวว.(ก3)

ทุกไตรมาส ก.3 กวว.(ปอ)1772/2566 ลว.6 ก.ค.2566 (บันทึกเลขที่ ก.3 กวว.(ปอ)1120/2566 ลว.24 เม.ย.2566 ) ผปบ.กฟอ.ทามะกา

เปาหมาย  ดําเนินการครบถวนรอยละ 100 ตามเปาหมายการใชงาน WeSafe เดือน พ.ค. เปาหมาย 60 ครั้ง ผลการดําเนินงาน 103 ครั้ง (ผาน) ผมต.กฟอ.ทามะกา

ตามคาเกณฑวัดแผนงานพัฒนาดานความปลอดภัยอยางจิงจังและตอเน่ือง ก.3 กวว.(ปอ)1551/2566 ลว.9 มิ.ย.2566 ผกส.กฟอ.ทามะกา

ของ ผวก. เดือน มิ.ย. เปาหมาย 72 ครั้ง ผลการดําเนินงาน 97 ครั้ง (ผาน) จป.ว.

ก.3 กวว.(ปอ)1772/2566 ลว.6 ก.ค.2566 ปยวัฒน ต้ังสกุลวิจารณ

ณัชพล มกคลาย

1.3 จัดสัมมนา/อบรม เพิ่มทักษะเจาหนาที่ความปลอดภัย จป.(ว), ม.ค.-ก.ย.2566 กวว.(ก3)

จป.(ท) ประจําสํานักงาน กฟข. และ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. เพื่อ

เรียนรูงานดานระบบไฟฟา, งานกอสราง และการดูแลดานความ

ปลอดภัยที่เก่ียวของ

เปาหมาย  จํานวน 2 ครั้ง ในไตรมาส 1 และ ไตรมาส 3

จป.(ว) กฟก.3 และ กฟฟ.ชั้น1-3   จํานวน  19  คน

จป.(ท) กฟส.  จํานวน  17  คน

แผนงานท่ี 2 งานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู ความเขาใจ ดานมาตรฐาน และความปลอดภัย

 และสภาพแวดลอมในการทํางาน  โดยมีกลุมเปาหมายดังนี้

    2.1.1 พนักงานและผูชวยชางที่ปฏิบัติงานดานระบบไฟฟา เชน ม.ค.-มิ.ย.2566 ยังไมมีแผนการอบรมจาก กวว.(ก3) ยังไมมีแผนการอบรมจาก กวว.(ก3) กวว.(ก3)

การสอนงาน OJT, การฝกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝกอบรมตางๆ  เปนตน

เปนตน

เปาหมาย   ไมนอยกวา 200 คน

   2.1.2 พนักงาน Outsource เชน ผูปฏิบัติงานระบบไฟฟา ม.ค.-มี.ค.2566 ดําเนินการในไตรมาส 1 จัดอบรมหลักสูตร "ผูปฏิบัติงานระบบไฟฟา กฟภ." ใหกับพนักงานบริษัทสยามอุดรเทรดด้ิง จํากัด กวว.(ก3)

พนักงานขับรถ/ขับเรือ เชน การปฏิบัติงานกับระบบไฟฟา เมื่อวันที่ 21-22 ก.พ.2566 ณ อบต.ปากแรต อ.บานโปง จ.ราชบุรี จป.ว.

การขับรถ, การใหสัญญาณมือ จํานวนผูเขารับการอบรม 53 คน (รวม กฟฟ.ในสังกัด) ปยวัฒน ต้ังสกุลวิจารณ

เปาหมาย   ดาํเนินการภายในไตรมาส1 รายงานผลการจัดอบรมตามหนังสือเลขที่ ก.3 ทมก.(จป) 370/2566 ลว.1 มีนาคม 2566

2.2 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน

2.2.1 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสรางความยํ้าเตือน ม.ค.-มิ.ย.2566 จัดกิจกรรม Safety Day เมื่อวันที่ 14 มิ.ย.2566 จัดกิจกรรม Safety Day เมื่อวันที่ 14 มิ.ย.2566 กวว.(ก3)

การปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยใหกับพนักงานทุกระดับไดรบัทราบ ตามอนุมัติเลขที่ ก.3 ทมก.(จป) 911/2566 ลว.7 มิ.ย.2566 ตามอนุมัติเลขที่ ก.3 ทมก.(จป) 911/2566 ลว.7 มิ.ย.2566 จป.ว.

(Safety Day) ปยวัฒน ต้ังสกุลวิจารณ

เปาหมาย  กฟข. อยางนอยปละ 1 ครั้ง

 กฟฟ.ชั้น1-3 ดําเนินการอยางนอยปละ 1 ครั้ง

2.2.2 ดําเนินการตามแผนยกระดับการดําเนินงานตามมาตรฐาน ม.ค.-ธ.ค.2566 รายงานผลการดําเนินการตามแผนยกระดับการดําเนินงานตามมาตรฐานความปลอดภัย รายงานผลการดําเนินการตามแผนยกระดับการดําเนินงานตามมาตรฐานความปลอดภัย กวว.(ก3)

ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 ในระบบ PEA SMS Monitoring หัวขอ 2.6-2.7 PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 ในระบบ PEA SMS Monitoring หัวขอ 2.6-2.7 จป.ว.
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รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2566 ประจําไตรมาสที่ 2/2566

ดาน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน

เปาหมาย  ทุกหนวยงาน กฟข. ดําเนินการครบถวนตามมาตรฐาน http://pea-sms.pea.co.th/index.php?datetoday=2565&code=2&reg=I http://pea-sms.pea.co.th/index.php?datetoday=2565&code=2&reg=I ปยวัฒน ต้ังสกุลวิจารณ

ที่ 1-7 รายงานทุกไตรมาส

 - กวว.(ก3) และ กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส.ทุกแหงรายงานผานระบบ 

PEA SMS Monitoring

แผนงานท่ี 3 เตรียมความพรอมการไฟฟา 3.1 ทบทวนเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานฐานของ กพ..-มิ.ย.2566 คณะทํางานฯ

(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อใหมีมาตรฐาน สายงานการไฟฟาภาค3 กบล.(ก3)

การดําเนินงานตามเกณฑประเมินคาดชันีความสําเรจ็ เปาหมาย ดําเนินการภายในเดือน มิ.ย. 2566

ของหนวยงานในสังกัดสายงานการไฟฟา ภาค 3

3.2 ประเมินผลการดําเนินงานของ กฟฟ. ตางๆ ตามเกณฑ ขอ 3.1 มิ.ย.-ส.ค.2566 คณะทํางานฯ

เปาหมาย กบล.(ก3)

 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแหง ไดรับการตรวจประเมิน

แผนเพิ่มเติม กฟก.3 1.1 จัดทํากระบวนงาน (SIPOC) ของ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะทํางาน 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาบุคลากร ประจําป 2566 เปาหมาย   SIPOC กฟก.3

 - จัดตั้งคณะทํางานจัดทํากระบวนงาน (SIPOC) ป 2566 ดําเนินการแลวในไตรมาส 1 กฟอ.ทมก. แตงต้ังคณะทํางานจัดการความรู (KM) ตามคําสั่งที่ ทมก.007/2566 คณะทํางาน KM SIPOC

 - พิจารณาทบทวนหัวขอที่สําคัญในการจัดทํากระบวนงาน คณะทํางานจัดทําคูมือกระบวนงาน (SIPOC) ของ กฟก.3 ดําเนินการ กฟอ.ทามะกา

(SIPOC) ป 2566

 - คณะทํางานฯ กําหนดหัวขอกระบวนงานที่สําคัญใหแตละ กฟอ.ทามะกา ไดรับหัวขอ " กระบวนงานจัดการงานตัดตนไมดวย Mobile GIS for field "

หนวยงานดําเนินการ ตามอนุมัติที่ ก.3 กรส.442/2566 ลว.14 มี.ค.2566

 - ดําเนินการจัดทํากระบวนงาน (SIPOC) ป 2566 อยูระหวางดาํเนินการ จะแลวเสร็จภายในวันที่ 10 ก.ค.2566 อยูระหวางดาํเนินการ จะแลวเสร็จภายในวันที่ 10 ก.ค.2566

 - รวบรวม เผยแพร กระบวนงาน (SIPOC) ป 2566

1.2 ทุกกอง และ กฟฟ.ทุกแหงจัดสงชิ้นงานเขารวม ม.ค.-มิ.ย.2566 ดําเนินการแลวในไตรมาส 1 กฟอ.ทามะกา จัดสงชิ้นงานเขารวม Pitchng จํานวน 1 ชิ้นงาน คณะทํางานนวัตกรรมฯ

 (Pitching) เพื่อนําเสนอและ/หรือขอรับทุนจัดสรางสิ่งประดิษฐ ชื่อผลงาน : กลองดวงใจ กอก.(ก3)

และนวัตกรรม ชื่อกลุม : มิเตอรทามะกา คณะทํางานฯ

เปาหมาย อยางนอยหนวยงานละ 1 ชิ้นงาน ประเภทผลงาน : Product Innovation กฟอ.ทามะกา

ผานการคัดเลือกรอบ Pitching ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กอก.(พอ.)63/2566

1.3 การจัดการความรู (KM)

  1.3.1 คณะทํางานการจัดการความรูทุกกอง , กฟฟ.ชั้น 1 - 3 และ ม.ค.-ก.ย.2566 ดําเนินการไตรมาส 3/2566 ดําเนินการไตรมาส 3/2566 คณะทํางาน KM

กฟส.คัดเลือกหัวขอความรูที่สําคัญและดําเนินการจัดทําสื่อองคความรู กอก.(ก3)

เชน Clip video , คูมือการปฏิบัติงาน (WM) พรอมตรวจสอบความถูก คณะทํางาน KM SIPOC

ตองและสื่อสารเผยแพรในระบบ km-si.pea.co.th กฟอ.ทามะกา

เปาหมาย อยางนอยหนวยงานละ 1 องคความรู

   1.3.2 คณะทํางานจัดการความรู(KM) กฟก.3 ถอดความรูผูเกษียณ, ม.ค.-ก.ย.2566 ดําเนินการไตรมาส 3/2566 ดําเนินการไตรมาส 3/2566 คณะทํางาน KM

หนวยงานตนแบบ/ดีเดน, บุคคลที่มีความสามารถโดดเดนในการทํางาน กอก.(ก3)

แตละดาน เพื่อเปน Best Practice ของ กฟก.3 คณะทํางาน KM SIPOC

เปาหมาย ภายในไตรมาส 3 กฟอ.ทามะกา



ไตรมาสท่ี 2/2566 ไตรมาสท่ี 1-2/2566

สถานะเดือน เม.ย.-ม.ิย.66 สถานะเดือน ม.ค.-ม.ิย.66Learning and Growth

ผลการดําเนินงานสะสม
ผูรับผิดชอบ รายงานผล

กฟอ.ทามะกา

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2566 ประจําไตรมาสที่ 2/2566

ดาน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน

1.4 จัดสงบทความวิชาการเขารวมงาน ประชุมวิชาการและ ก.ค.-ธ.ค.2566 ดําเนินการไตรมาส 3-4/2566 ดําเนินการไตรมาส 3-4/2566 กอก.(ก3)

นวัตกรรม กฟภ. ป 2566 (PEACON & Innovation 2023) คณะทํางาน KM SIPOC

เปาหมาย  อยางนอย จํานวน 8 บทความ กฟอ.ทามะกา

 -  ฝายละ 2 บทความ

 - กฟฟ.ชั้น1-3 คัดเลือกโดยชมรมผูจัดการ อยางนอย 2 บทความ 


