


แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 เพื่อส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอย่างยั่งยืน     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจที่เข้าร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกินค่าดัชนี 0.1138
      (Disabling Injury Index :          )√DI )

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจที่เข้าร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกินค่าดัชนี 0.1138
      (Disabling Injury Index :          )√DI  )

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  การไฟฟ้าโปร่งใส 1.1 จัดอบรมแนวทางด าเนินการ การไฟฟ้าโปร่งใสตาม กฟส.ทุกแห่ง ม.ค.-ม.ีค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.154 0.154
มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ. และการประเมินผล กฟย.ทุกแห่ง กอก.(ก3)

เป้าหมาย   1) กฟส. และ กฟย. ทุกแห่ง
              2) ภายในไตรมาส 1     
1.2 ด าเนินการการไฟฟ้าโปร่งใสตามมาตรฐาน กฟส.ทุกแห่ง ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) (2) 0.360 0.360
การไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ.
เป้าหมาย   1) กฟส. ทุกแห่ง
              2) ผ่านการตรวจประเมินกรรมการระดับเขต
ภายใน ก.ย.60
1.3 มีการส ารวจความโปร่งใสตามแบบประเมินของ ปปช. กฟอ.ท่ามะกา ม.ค.-ก.ย.2560 ผบห.กฟอ.ทมก. - -
เป้าหมาย  1) กฟอ.ท่ามะกา จ านวน 5 ชุด
             2) จัดส่งผลการส ารวจตามข้อ 1 ให้ กกท. 
ภายในไตรมาส 3/2560

แผนงานที่ 2  แผนงานพัฒนากระบวนการบริหาร 2.1 จัดท าข้อตกลง SLA ตามในกระบวนงานจัดการ กฟอ.ท่ามะกา ม.ค.-ม.ีค.2560 ผบค.กฟอ.ทมก. - -
จัดการข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ข้อร้องเรียน P5 ระหว่างหน่วยงาน

เป้าหมาย  ด าเนินการตามคู่มือข้อร้องเรียนและระบบงาน
SAL P5 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดล้อม) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3  เสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 3.1 ให้ความรู้ความเข้าใจเสริมสร้างค่านิยม กฟอ.ท่ามะกา ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) (3) 0.020 0.020
(ตามบันทึก กกท.(นผ)1392 ลว.3 พ.ย.2559) "ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม" และ วัฒนธรรม กฟภ. ผบห.กฟอ.ทมก.(กกท.จัดสรรงบประมาณให)้

ให้แก่ผู้บริหาร และพนักงานผ่านช่องทางต่าง ๆ   
เช่น การประชุมชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ  เป็นต้น
เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงาน

แผนงานที่ 4  แผนการอบรมพนักงานด้านการจัดซ้ือ 4.1 จัดอบรมความรู้ ความเข้าใจ ด้านการจัดซ้ือ กฟอ.ท่ามะกา ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) (2) 0.200 0.200
จัดจ้าง จัดจ้าง ให้ผู้รับผิดชอบโดยตรง ทุกกอง และ กฟฟ. ผบห.กฟอ.ทมก.

ชั้น 1-3 ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยวิทยากร 
ประจ า กฟข.
เป้าหมาย
     1) กฟอ.ท่ามะกา จ านวน 2 คน 
     2) ผ่านการประเมินผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

แผนงานที่ 5  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 5.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐานและ กฟอ.ท่ามะกา ม.ค.-เม.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ความปลอดภัยให้กับพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านระบบ ผบห.กฟอ.ทมก.

ไฟฟ้า เช่น พนักงานฮอทไลน์ พนักงานแก้กระแส
ไฟฟ้าขัดข้อง ฯลฯ และผู้ปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้าที่เป็น
คู่สัญญาฯ
เป้าหมาย  กฟอ.ท่ามะกา จัดส่งพนักงานอบรม
โดย กวว.(ก3) เป็นผู้ด าเนินการ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

  5.1.1 อบรมความปลอดภัยให้ผู้ที่ปฏิบัติที่เป็นคู่สัญญา กฟอ.ท่ามะกา ม.ค.-เม.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.200 0.200
กับ กฟภ. (ส าหรับ Safety Man, ใบ Certificate ผบห.กฟอ.ทมก.
หมดอาย,ุ รับใหม)่
เป้าหมาย  กฟอ.ท่ามะกา จัดส่งพนักงานอบรม
โดย กวว.(ก3) เป็นผู้ด าเนินการ

  5.1.2 อบรมหลักสูตร เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ กฟอ.ท่ามะกา ม.ค.-ม.ีค.2560 กวว.(ก3) (2) 0.120 0.120
ท างาน (ระดับหัวหน้างาน) ทุกชุดงาน ผบห.กฟอ.ทมก.
เป้าหมาย  กฟอ.ท่ามะกา จัดส่งพนักงานอบรม
โดย กวว.(ก3) เป็นผู้ด าเนินการ

  5.1.3 อบรมการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัยให้กับ กฟอ.ท่ามะกา เม.ย-ก.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.312 0.312
พชง.(กฟ),ลชง.(กฟ) ผบห.กฟอ.ทมก.
เป้าหมาย  กฟอ.ท่ามะกา จัดส่งพนักงานอบรม
โดย กวว.(ก3) เป็นผู้ด าเนินการ

  5.1.4 อบรมหลักสูตรการป้องกันและระงับอัคคีภัย กฟอ.ท่ามะกา เม.ย-ก.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.060 0.060
ในสถานประกอบการ (ตามกฏหมายก าหนด) ผบห.กฟอ.ทมก.
เป้าหมาย  กฟอ.ท่ามะกา จัดส่งพนักงานอบรม
โดย กวว.(ก3) เป็นผู้ด าเนินการ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

5.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
     5.2.1 จัดทีมตรวจสอบชุดปฏิบัติงาน เช่น ก่อสร้าง-
ขยายเขต ชุดแก้ไฟ ชุดบ ารุงรักษา ชุดมิเตอร์ ให้ปฏิบัติ
ตามมาตรฐานความปลอดภัย
    (1) ทุก กฟฟ.ชั้น1-3 และ กกค.(ก3) แต่งต้ัง กฟอ.ท่ามะกา ม.ค.-ม.ีค.2560 จป.กฟอ.ทมก. - -
ทีมตรวจสอบชุดปฏิบัติงานฯ โดยมี รจก.(ท)/ชจก(ท)/
รก.กค.(ก3) เป็นประธาน และมี จป.ประจ าหน่วยงาน
เป็นเลขานุการ
เป้าหมาย   จ านวน  1 ทีม

    (2) ทีมตรวจสอบชุดปฏิบัติงานฯ ตรวจสอบการปฏิบัติ กฟอ.ทมก. ม.ค.-ก.ย.2560 จป.กฟอ.ทมก. - -
งานทุกชุดงานในความรับผิดชอบ ให้ปฏิบัติงานด้วย -
ความปลอดภัย และตามข้อส่ังการต่างๆ ของ กฟภ.และ
ของ กฟก.3 พร้อมรวบรวมสรุปส่ง กวว.(ก3)
เป้าหมาย    อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง

     5.2.2 วิเคราะห์และค านวณดัชนีการประสบ กฟอ.ท่ามะกา ม.ค.-ธ.ค.2560 จป.กฟอ.ทมก. - -
อุบัติภัยพร้อมรายงานผล  
เป้าหมาย   อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง
     5.2.3 จัดกิจกรรมสัปดาห์ความปลอดภัย เพื่อสร้าง กฟอ.ท่ามะกา ม.ค.-ก.ย.2560 จป.กฟอ.ทมก. (2) 0.050 0.050
ความย้ าเตือนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กับ
พนักงานทุกระดับได้รับทราบ
เป้าหมาย  อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

     5.2.4 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture
ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ด้วยกิจกรรมSafetyTalk 
และกิจกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จุดปฏิบัติงาน 
    (1) Safety talk โดยผู้บริหาร (ผจก./รจก./ชจก.) กฟอ.ท่ามะกา ม.ค.-ก.ย.2560 จป.กฟอ.ทมก. - -
เป้าหมาย  อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง
    (2) Safety talk และ KYT โดย ช่างผู้ควบคุมงาน
ทุกคร้ัง ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานที่หน้างาน กฟอ.ท่ามะกา ม.ค.-ก.ย.2560 จป.กฟอ.ทมก. - -
เป้าหมาย  ทุกชุดงาน รายงานด้วย Safety Hub ผกส., ผปบ.
ทุกคร้ังที่ออกปฏิบัติงาน

     5.2.5 จัดให้มีลานฝึกทบทวนการปฏิบัติงาน โดย
ให้เหมาะสมกับพื้นที่ แต่ต้องรองรับกิจกรรมการฝึกได้
ตามที่ กฟก.3 ก าหนด
     (1) ทุก กฟฟ. จัดสร้างลานฝึกทบทวนการปฏิบัติงาน กฟอ.ท่ามะกา ม.ค.-ม.ีค.2560 ผกส.กฟอ.ทมก. - -
ออกแบบให้เหมาะสมกับพื้นที่ แต่ต้องรองรับกิจกรรม จป.กฟอ.ทมก.
การฝึกได้ตาม กฟก.3 ก าหนด
เป้าหมาย  จ านวน 1 ลานฝึก
     (2) จัดท าแผน และด าเนินการจัดให้มีการฝึกทบทวน กฟอ.ท่ามะกา ม.ค.-ธ.ค.2560 จป.กฟอ.ทมก. - -
ทุกกิจกรรมที่ กฟก.3ก าหนด 
เป้าหมาย  อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

     5.2.6 จัดโครงการ "Safety Leader" (ผู้น าด้าน
ความปลอดภัย) ผู้ควบคุมงานทุกชุดงานต้อง ปฏิบัติ
หน้าที่ จป.หัวหน้างาน ตามกฏหมายก าหนด และแต่งต้ัง
ตัวแทนผู้ปฏิบัติงานในชุดงาน เป็นผู้ช่วย จป.หัวหน้างาน
(Safety Man)

     (1) แต่งต้ังพนักงานช่างควบคุมงาน ให้ปฏิบัติหน้าที่ กฟอ.ท่ามะกา ม.ค.-ก.พ.2560 จป.กฟอ.ทมก. (2) 0.060 0.060
จป.หัวหน้างาน พร้อมจัดพิธีมอบหมายหน้าที่และลงนาม คณะกรรมการ
บันทึกข้อตกลง กปล.
เป้าหมาย  จ านวน 4 ชุดงาน ดังนี้
            1) ชุดงานก่อสร้าง
            2) ชุดงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
            3) ชุดงานมิเตอร์
            4) ชุดงานซ่อมย่อย/ปรับปรุง

     (2) แต่งต้ังตัวแทนผู้ปฏิบัติงานในชุดงานปฏิบัติหน้าที่ กฟอ.ท่ามะกา ม.ค.-ก.พ.2560 จป.กฟอ.ทมก. - -
ผู้ช่วย จป.หัวหน้างาน พร้อมมอบหมายหน้าที่ และ คณะกรรมการ
จัดอบรมความรู้พื้นฐานด้านความปลอดภัย กปล.
เป้าหมาย  จ านวน 4 ชุดงาน ดังนี้
            1) ชุดงานก่อสร้าง
            2) ชุดงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
            3) ชุดงานมิเตอร์
            4) ชุดงานซ่อมย่อย/ปรับปรุง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

     (3) จป.ประจ าหน่วยงาน ทุก กฟฟ.ติดตามการปฏิบัติ กฟอ.ท่ามะกา ม.ค.-ธ.ค.2560 จป.กฟอ.ทมก. - -
หน้าที่ของผู้ควบคุมงานในฐานะ จป.หัวหน้างาน และ
การปฏิบัติหน้าที่ของ Safety Man ด้วย Safety Hub
และรวบรวมรายงานผล จัดท าบันทึก ส่ง กวว.(ก3)
เป้าหมาย   เดือนละ 1 คร้ัง
     (4) กวว.(ก3) จัดทีมสุ่มตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ กฟอ.ท่ามะกา ม.ค.-ก.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.050 0.050
ของผู้ควบคุมงาน ในฐานะ จป.หัวหน้างาน และการปฏิบัติ
หน้าที่ของผู้ช่วย จป.หัวหน้างาน (Safety Man)
เป้าหมาย  ทุกชุดงาน อย่างน้อย ปีละ 1 คร้ัง
โดย กวว.(ก3) เป็นผู้ด าเนินการ

     5.2.7 จัดศึกษาดูงานหน่วยงานภายนอก ที่เป็น กฟอ.ท่ามะกา เม.ย.-ก.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.070 0.070
หน่วยงานที่มีการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยดี ผบห.กฟอ.ทมก.
ให้กับ จป.ประจ าหน่วยงาน ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย  อย่างน้อย ปีละ1 คร้ัง
กฟอ.ท่ามะกา  จัดส่งพนักงานศึกษาดูงาน โดย กวว.(ก3)
เป็นผู้ด าเนินการ

     5.2.8 จัดชุดเฉพาะกิจตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร กฟอ.ท่ามะกา ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
และอื่น ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ในพื้นที่
และเส้นทางเป้าหมาย พร้อมรายงานผล
เป้าหมาย  กบล.(ก3)/ชุดเฉพาะกิจ ด าเนินการ
อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง (กฟฟ.1-3)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

5.3  งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้บุคคลภายนอก
     5.3.1 ส ารวจและออกแบบแก้ไขจุดเส่ียง บริเวณที่
สายส่ือสารของผู้ประกอบการฯ ติดต้ังระหว่างสายแรงสูง
ที่เสาไฟฟ้าต้น RISER POLE ของ กฟภ.หน้าสถานี
และจุดอื่นๆในระบบฟฟ้าของ กฟภ.
     (1) ทุก กฟฟ. ส ารวจ จุดเส่ียงที่สายส่ือสารของ กฟอ.ท่ามะกา ม.ค.-เม.ย.2560 ผปบ.กฟอ.ทมก.
ผู้ประกอบการฯ ติดต้ังที่เสาไฟฟ้าต้น RISER POLE
เป้าหมาย    ส ารวจทุกจุด
    (2) ออกแบบ ติดต้ัง SERVICE POLE รองรับสาย กฟอ.ท่ามะกา ม.ค.-ก.ย.2560 ผปบ.กฟอ.ทมก.
ส่ือสาร หลีกเล่ียงเสาไฟต้น RISER POLE พร้อมขอ
งบประมาณจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มาด าเนินการ
เป้าหมาย   จุดที่ส ารวจพบจุดเส่ียง

แผนงานที่ 6 งานส่งเสริมความปลอดภัย การประหยัด 6.1 จัดท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและ
พลังงานไฟฟ้า และการติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าให้ถูกต้อง สายส่ือสาร คัดเลือกพื้นที่ที่เป็นจุดวิกฤต รก รุงรัง
ตามมาตรฐานให้ภาคประชาชน และพื้นที่อื่นๆ จัดระเบียบสายส่ือสาร สาย Drop Wire

ที่ไม่เป็นระเบียบและไม่ได้ใช้งาน พร้อมลงข้อมูลใน
ระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย
     1) จัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณแยกหวายเหนียวถึง กฟอ.ท่ามะกา ม.ค.-ก.ย.2560 ผปบ.กฟอ.ทมก. (1)   8.000 8.000
หน้าโรงงานเมโทร ระยะทาง 15 กิโลเมตร
     2) จัดระเบียบสายส่ือสารหน้าส านักงาน กฟอ.ทมก. กฟอ.ท่ามะกา ม.ค.-ก.ย.2560 ผปบ.กฟอ.ทมก.
(ปริมาณงานรวมอยู่การจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณ
แยกหวายเหนียวถึงหน้าโรงงานเมโทร

(งบปรับปรุงและย้ายแนว
และงบปรับปรุงสาย
ส่ือสารของ กลส.)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

6.2 โครงการ "PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวิต" 
     6.2.1 จัดกิจกรรมให้ความรู้กับหัวหน้าส่วนราชการ กฟอ.อทง. ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) (3) 0.058 0.058
ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น า กบล.(ก3)
ชุมชน และประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับการใช้ไฟฟ้าอย่าง
ประหยัด ปลอดภัย และถูกวิธี ในพื้นที่เป้าหมาย
เป้าหมาย  จ านวน 100 คน

     6.2.2 จัดกิจกรรมให้ความรู้ให้แก่ นักเรียน เกี่ยวกับ กฟอ.อทง. ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) (3) 0.140 0.140
การใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด ปลอดภัย และถูกวิธี กฟจ.กจ. กบล.(ก3)
ในพื้นที่เป้าหมาย กฟจ.นฐ.
เป้าหมาย  จ านวน 500 คน กฟจ.สค.2 (บพว.)

กฟอ.บปง.

(กคส.จัดสรรงบประมาณให)้

(กคส.จัดสรรงบประมาณให)้



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2560

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - S03 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าระดับ 4
ส่วนเสียทุกกลุ่ม ด าเนินงานของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

ด าเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1  ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจัดเกบ็ข้อมูลจากแบบสอบถาม กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) (3) 0.010 0.010
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านสังคมและ กบล.(ก3)

ส่ิงแวดล้อม และประเมินผลโครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3/2560
หรือตามจ านวนและโครงการที่ ฝสส. ก าหนด

แผนงานที่ 2  เพิ่มทักษะบุคลากรด้านหลักบรรษัทภิบาล 2.1 จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกบับรรษัทภิบาลด้านความ กฟอ.ท่ามะกา ม.ค.-มี.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.100 0.100
และมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. และการ ผบห.กฟอ.ทมก.
ในการบริหารองค์กร บูรณาการงานด้าน CSR และ CSV ให้กบัผู้บริหาร

และพนักงาน
เป้าหมาย    ตามอนุมัติที่ ก.3กอก.(พอ)57/2560
ลว. 30 ม.ค. 2560

ดา้นการเรียนรูแ้ละพัฒนา (สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝสส.จัดสรรงบประมาณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

2.2  จัดอบรมหลักสูตร ความรู้ ความเข้าใจระบบ กฟอ.ท่ามะกา ม.ค.-มี.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.200 0.200
มาตรฐาน ISO : 26000 ให้กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง ผบห.กฟอ.ทมก.
กบังานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผู้บริหารและพนักงาน
และหน่วยงานที่จะด าเนินงานด้าน CSR ปี 2560)
เป้าหมาย    ตามอนุมัติที่ ก.3กอก.(พอ)57/2560
ลว. 30 ม.ค. 2560

แผนงานที่ 3  การสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 จัดการสานเสวนารับฟังความคิดเห็น ความต้องการ กฟอ.ท่ามะกา ม.ค.-ก.ย.2560 ผปบ.กฟอ.ทมก. (2) 0.010 0.010
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมประเมินผล ผบห.กฟอ.ทมก.

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เป้าหมาย
     1) สานเสวนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 1 กลุ่ม

3.2 น าผลจากการรับฟังความคิดเห็น ตามข้อ 3.1 กฟอ.ท่ามะกา ต.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ทมก. (3) 0.180 0.180
มาวิเคราะห์แล้วจัดท าแผนงานหรือโครงการภายใต้
แผนปฏิบัติการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2561
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย
ของแผนงานหรือโครงการฯ ภายในไตรมาส 4/2560

(กพส.จัดสรรงบประมาณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 4  ประเมินผลการเข้าร่วมกจิกรรมด้าน 4.1 ผู้บริหารและพนักงานเขา้ร่วมกจิกรรมด้าน CSR กฟอ.ท่ามะกา ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - -
CSR ของพนักงาน ที่ด าเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกดั ผู้บริหาร

เป้าหมาย พนักงาน และ
     1) ผจก. , ระดับ 9 ขึ้นไป เข้าร่วมกจิกรรมด้าน CSR ลูกจ้าง 
      - อย่างน้อย 2 คร้ัง/ปี (เกณฑ์ SEPA-หมวด1) กฟอ.ทมก.

     2) พนักงานเข้าร่วมกจิกรรม CSR ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 ของพนักงาน และลูกจ้างทั้งหมด
      - พนักงาน ลูกจ้าง เข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกวา่ 16 คน

แผนงานที่ 5  รักษาฟื้นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 5.1 โครงการ "PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย" กฟอ.บพล. ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) (3) 0.200 0.200
เป้าหมาย ร่วมสร้างฝายชะลอน้ า จ านวน 2 แห่ง กฟอ.บพล.

5.2 โครงการสร้างแนวปะการังเทียมในพื้นที่ กฟก.2 กฟอ.ท่ามะกา ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส., ผปบ.
เป้าหมาย 1) จัดหา/เตรียมอปุกรณ์ช ารุดเพื่อ กฟอ.ทมก.
                 ใช้ในโครงการ ภายในไตรมาส 3/2560
            2) ด าเนินการแล้วเสร็จ ภายในไตรมาส 4/2560

แผนงานที่ 6  ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับ 6.1 ร่วมสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับด าเนินกจิกรรม กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (3) 0.050 0.050
ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้าน CSR ที่ด าเนินในปี 2559 ให้เกดิการสร้างคุณค่าร่วม 

(CSV) ระหว่าง กฟภ. กบัชุมชน 
เป้าหมาย  จ านวน 1 โครงการ

(กคส.จัดสรรงบประมาณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 7  โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคล่ือนที่ 7.1 เข้าร่วมกจิกรรมออกหน่วยแพทย์เคล่ือนที่ร่วมกบั กฟอ.ท่ามะกา ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - -
นักศึกษา วปอ. รุ่นที่ 27 มูลนิธิแสง - ไซ้ก ีเหตระกลู ผบห., ผบค.
และ นสพ.เดลินิวส์ ตรวจรักษาประชาชนในพื้นที่ชนบท กฟอ.ทมก.
ที่ห่างไกล
เป้าหมาย  จ านวน 1 คร้ัง

11



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอยา่งมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
3,080       (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อ ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.(ก3) - -
สินทรัพย ์(ROA) สินทรัพย ์(ROA) กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมาย ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
ไม่น้อยกว่าระดับ 5 ( ร้อยละ 18.84)
        

แผนงานที่ 2   งานประมวลผลค่าก าไรทาง  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผลค่าก าไร ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.(ก3) - -
เศรษฐศาสตร์  (Economic Profit : EP) ทางเศรษฐศาสตร์ของสายงานฯ กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน   (3,080 ล้านบาท) ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
แผนงานที่ 3 งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหักดอกเบีย้  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผลก าไรกอ่นหัก ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝบพ.(ก3) - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี ภาษี  ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)
(EBITDA)  เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน   โดยมีผลก าไร ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

ไม่ต่ ากว่าค่าเป้าหมายระดับ 5  (7,200 ล้านบาท)

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
      (ROA)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
      (ROA)    ร้อยละ 18.84



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด  4.1 เร่งรัดการเกบ็หนีค่้ากระแสไฟฟ้า กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ทมก. - -
เป้าหมาย
   ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ.
ก าหนดปี 2560)
   - ประเภทราชการ            ไม่เกนิร้อยละ  197
   - ประเภทรัฐวิสาหกจิ        ไม่เกนิร้อยละ 100 ย    
   - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกนิร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายยอ่ย   ไม่เกนิร้อยละ   63
4.2 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีป้ระจ าปี 2559 กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ทมก.
ให้มีการช าระเงินภายในอายคุวาม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ

     ลูกหนีท้ี่มีอายคุรบ 1 ปี ให้รวบรวมส่ง ผกม.
ภายใน 30 วัน
เป้าหมาย
    ไม่มีหนีเ้กนิ 2 ปี หากมีต้องมีหลักฐานส่งให้ สกม.
ด าเนินการต่อไป ภายใน 1 ปีนับต้ังแต่วันจดหน่วย

แผนงานที่ 5  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด   - เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟ้า และต้ังหนีเ้รียก กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ทมก.
เกบ็เงินค่าไฟฟ้า  กรณีผู้ใช้ไฟละเมิดการใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย
 - มีการละเมิด 11ราย ต้ังหนีเ้ป็นเงิน 517,179 บาท กฟอ.ทมก. ทุกเดือน ผบป.กฟอ.ทมก.
 ** ด าเนินการให้ครบถว้นแล้วเสร็จภายใน 2 เดือน 
นับจากเดือนที่ตรวจพบ ตามรายงานการตรวจสอบ
มิเตอร์ประจ าเดือน**

แผนงานที่ 6  เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ทมก. - -
ทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ (C02.2)
เป้าหมาย รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์น
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ียปี 2557-2559



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ

ปี 57 เงิน 4.41  ล้านบาท, ปี 58 เงิน 5.72 ล้านบาท
ปี 59  เงิน  4.22 ล้านบาท
ค่าเฉล่ีย 14.35/4 ไตรมาส เท่ากบั3.587 ล้านบาท
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 3)
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 3)

6.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ทมก.
เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่น ๆ
(14 ประเภท) (โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5)

แผนงานที่ 6  เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 6.3 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟอ.ทมก. ม.ค.-มี.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ทมก. - -
ปี 2560 จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารใน ผบป.กฟอ.ทมก.
ไตรมาสที่ 4 ประจ าปี 2559 ให้ครบถว้น
เป้าหมาย   ยอดเงินที่เรียกเกบ็ 2.768 ล้านบาท
 *จดัเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารให้ครบ 100%
ภายในไตรมาส 1 (ตามขอ้ 6.2)
ยกเว้นรายที่ขออนุมัติผ่อนช าระเป็นรายเดือน

6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟอ.ทมก. ต.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ทมก. - -
ด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2561
เป้าหมาย   ขอ้มูลปี 59 จ านวน 41,151 ต้น
ครบทุกต้น 100%



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้  - เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส.กฟอ.ทมก.
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ผปบ.กฟอ.ทมก.

  - ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยที่เกดิขึ้นจริง ผมต.กฟอ.ทมก.
ในช่วงปี ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%) ผบป.กฟอ.ทมก.
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี ้
     - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต) กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ทมก.
     - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.) กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ทมก.
     - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส.กฟอ.ทมก.

ผปบ.กฟอ.ทมก.
     - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบ กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ทมก.
มิเตอร์
     - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมือ่เกดิบัญหาไฟตก กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส.กฟอ.ทมก.
ไฟดับและขอ้ร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH) ผปบ.กฟอ.ทมก.
     - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกยอ่ย กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส.กฟอ.ทมก.
และระบบจ าหน่ายแรงต่ า (I.05) ผปบ.กฟอ.ทมก.
     - งบที่ได้รับจดัสรรในป2ี560(ภายในไตรมาสที2่) กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส.กฟอ.ทมก.

ผปบ.กฟอ.ทมก.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้ 2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณ
เป็นไปตามเป้าหมาย ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้

     - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่าย กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ทมก.
ระยะที่ 1 (คพจ.1)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือน กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส.กฟอ.ทมก.
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือน กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส.กฟอ.ทมก.
ห่างไกล (คฟก.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นที่ท ากนิทาง กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส.กฟอ.ทมก.
เกษตรกรระยะที่ 2 (คขก.2)
     - งบที่ได้รับจดัสรรในปี 2560 กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส.กฟอ.ทมก.
(ภายในไตรมาสที่ 2)

แผนงานที่ 8  ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ 8.1 ด าเนินการจดัซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 กฟอ.ทมก. ม.ค.-ก.ย.2560 ผบห.กฟอ.ทมก. - -
ให้เพียงพอกบัความต้องการทุกงบทุกงาน  
เป้าหมาย  ไม่มีงานสถานะ C3  เกนิ ๓ เดือน



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใช้จา่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

      (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1  งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ทมก. - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (94.24%)

ไตรมาสละ 12.465 ล้านบาท
94%  ประมาณ 11.747  ล้านบาท

1.3 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ทมก. - -
7 ประเภท
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (94%)
ยอดค่าใช้จา่ยรวม    9.116     ล้านบาท
ไตรมาสละ            2.142    ล้านบาท 
(9.116/4  = 2.279   ล้านบาท) 
(94% 2.279 = 2.142 ล้านบาท)

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - ค่าใช้จา่ย CPI-X     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการท า Time Confirm  - เร่งรัดการท า Time Confirm  ในระบบ กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ทมก. - -
SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผกส.กฟอ.ทมก.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไม่น้อยกว่า80%
ของค่าควบคุมงาน

 1.รายงานผลการด าเนินงาน กฟอ.ทมก. ทุกไตรมาส ผมต.กฟอ.ทมก.
 2.บันทึก/เร่งรัดการท า Time Confirm ไม่น้อย ทุกเดือน ผกส.กฟอ.ทมก.
กว่า80%ของค่าควบคุมงาน



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ
          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม       และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ
      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)

    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้ 1.2 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยสายงานฯ กฟอ.ทมก. ม.ค.-ส.ค.2560 กบล.(ก3)  (2) 0.044 0.044

เกี่ยวกับลูกค้าและตลาดประจ าป ี2560 และ กฟข. ด าเนนิการเอง จ าแนกตามกลุ่มลูกค้าที่ กฟอ.ทมก.
ที่คงค้างป ี2559 ใหแ้ล้วเสร็จทุกแหง่
เทียบเคียงกับผลการส ารวจประจ าป ี2559 โดย
ที่ปรึกษาภายนอก

เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) ร่วมกับ ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ กบล.(ก3) ม.ค.-มี.ค.2560 กบล.(ก3)
 - กฟอ.ทมก. ด าเนนิการส ารวจและบนัทึกผลการส ารวจ กฟอ.ทมก. เม.ย.-มิ.ย.2560 ผบค.กฟอ.ทมก.

 - กบล.(ก3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. กบล.(ก3) ก.ค.2560 กบล.(ก3)
ส่ง ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานพัฒนาการใหบ้ริการท่ีดีแก่ลูกค้า
จากการรับฟังเสียงลูกค้า

2.1 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าทางโทรศัพท์ 
โดยสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการไม่เกิน 
15 วัน พร้อมทั้งวิเคราะหค์วามพึงพอใจและความ
คิดเหน็จากลูกค้า

     2.1.1 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2560  (2) 0.006 0.006
จ านวนตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 192 ราย
   (ไม่นอ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน
192 ราย (ไม่นอ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย
จ านวน 12 ราย (ไม่นอ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)

หมายเหตุ กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการนอ้ยกว่าเปา้หมาย

ให ้กบล. สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
 - กบล. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.31



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานพัฒนาการใหบ้ริการท่ีดีแก่ลูกค้า      2.1.2 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กฟฟ. กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 Staff ผจก.  (2) 0.020 0.020

จากการรับฟังเสียงลูกค้า ชั้น 1-3 และ กฟส. โดยจ านวนการสุ่มส ารวจพิจารณา ผบค.กฟอ.ทมก.
จากร้อยละ ของจ านวนค าร้องที่ติดต้ังมิเตอร์และ
จ่ายไฟแล้ว ตามประเภทบริการดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 30
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

หมายเหตุ ไม่รวมค าร้องประเภทบา้นจัดสรร, อาคารชุด
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
 - กบล.(ก3) ก าหนดแนวทางวิธีการในการส ารวจ กบล.(ก3) ม.ค.-ก.พ.2560 กบล.(ก3)
 - กฟอ.ท่ามะกา  ด าเนนิการตามแนวทางที่ก าหนด กฟอ.ทมก. เม.ย.-ธ.ค.2560 Staff ผจก.
 - วิเคราะหแ์ละสรุปผลรายงานทุกเดือน ผบค.กฟอ.ทมก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.2 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าทาง กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)  (2) 0.030 0.030
ไปรษณีย์ตอบรับ ภายหลังจากใช้บริการ พร้อมทั้ง ผบค.กฟอ.ทมก.
วิเคราะหค์วามพึงพอใจและความคิดเหน็จากลูกค้า FM
โดยจัดส่งแบบส ารวจใหผู้้ใช้บริการ ตามประเภท
บริการดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องทั้งหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
 - งานบริการด้านมิเตอร์ (ต่อกลับ,เพิ่มลดขนาด,ตัดฝาก
,ขอย้ายจุดติดต้ัง)  ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 10 ของปริมาณ
ค าร้องทั้งหมด

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
 - กบล.(ก3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.3 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box)
     2.3.1 วิเคราะหแ์ละสรุปผลการประเมินความพึง กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3) - -
พอใจแบบแปน้กด (Smile Box) ผบป.กฟอ.ทมก.
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน ผบค.กฟอ.ทมก.
 - กรท.(ก3)  ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน FM
 - สัดส่วนการกดประเมินไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 60
ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.31

     2.3.2 ติดต้ังระบบประเมินความพึงพอใจแบบ กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3) - -
แปน้กด (Smile Box) ส าหรับเคานเ์ตอร์แผนกบริการ
ลูกค้า

ผบป.กฟอ.ทมก.

เป้าหมาย   ผบค. จ านวน 2 เคานเ์ตอร์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.3.3 มีการสุ่มประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ ส าหรับลูกค้า
ที่กดประเมินความพึงพอใจผ่าน Smile Box ต่ ากว่า
ระดับ 4 (กดประเมิน 1,2,3)  โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม
 Customers ' Smile Feedback

กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 Staff ผจก., 
ผบป.กฟอ.ทมก.

- -

เปา้หมาย
  - กรท.(ก3) ก าหนดประเด็นการประเมินลูกค้า ม.ค. 2560
  - กฟอ.ทมก.  ไตรมาสละ 25 ราย กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ทมก.
  - กฟอ.ทมก.  สรุปผลวิเคราะห ์เดือนละ 1 คร้ัง กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ทมก.
  - กรท. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง ม.ค.-ธ.ค.2560
หมายเหตุ หากจ านวนที่กดประเมิน 1,2,3 ไม่ครบ 25 
ราย สามารถน ารายที่กดประเมินระดับ 4 มาวิเคราะห์
รวมด้วยได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.4 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า 
ที่ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการ
ตอบสนองและปดิข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและ
ประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้

กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ทมก. - -

1) กลุ่มลูกค้า
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกับ SPP 
ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์ 
ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ 
ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
เป้าหมาย
- กฟอ.ทมก. สรุปรายงานผลทุกไตรมาส
- สามารถปดิข้อร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุง
ประสิทธิภาพข้อร้องเรียนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.5 น าผลวิเคราะหก์ารประเมินความพึงพอใจ การ
ติดตามข้อมูลปอ้นกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน
     2.5.1 น าข้อเสนอแนะจากโครงการส ารวจเพื่อการ
เรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาดประจ าป ี2559 โดยที่
ปรึกษาภายนอก มาพิจารณาจัดท าแผนพัฒนาการ
ใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

กฟอ.ทมก. เม.ย.-มิ.ย.2560 กบล.(ก3)
ผบค.กฟอ.ทมก.

- -

เป้าหมาย
- รายงานผลการจัดท าแผนปรับปรุงการใหบ้ริการ/
กระบวนการท างาน ภายในไตรมาส 2/2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     2.5.2 น าผลการส ารวจความพึงพอใจและติดตาม
ข้อมูลปอ้นกลับ ตามข้อ 1.2, 2.1, 2.2, 2.3 ในกรณีผล
การประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าค่าเฉล่ีย 4.31 รวมถึง
ผลการจัดการข้อร้องเรียนตามข้อ 2.4 มาพิจารณาจัดท า
แผนพัฒนาการใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 FM
ผบค.กฟอ.ทมก.
 ผบป.กฟอ.ทมก.

- -

เป้าหมาย
-  รายงานผลการจัดท าแผนปรับปรุงการใหบ้ริการ/
กระบวนการท างาน ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การสนบัสนนุการท าธุรกรรมท่ี 3.1 ประเมินประสิทธิผลของช่องทางการใหบ้ริการและ กฟอ.ทมก. ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) - -
ส าคัญของลูกค้า การสนบัสนนุลูกค้าในการท าธุรกรรมที่ส าคัญ กปบ.(ก3)

    1) การขอใช้ไฟ ผบค.,บป., ปบ.
    2) ช าระค่าไฟฟ้า
    3) การรับแจ้งและติดตามไฟฟ้าขัดข้อง
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ทบทวนแนวทางการประเมินประสิทธิผล ม.ค.-มี.ค.2560
 - กฟอ.ทมก. ด าเนนิการส ารวจ กฟอ.ทมก. เม.ย.-มิ.ย.2560 ผบค.,บป., ปบ.
 - กบล.(ก3)/กปบ.(ก3) วิเคราะหแ์ละประเมิน
ประสิทธิผลระดับ กฟข.

ก.ค.2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ใน 4.1 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ทมก. - -

การนวัตกรรมผลิตภณัฑ์และบริการ Invoice ส าหรับลูกค้ารายใหญ่ โดยการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน
 E-mail หรือโทรสารแบบอัตโนมัติ
เป้าหมาย
- ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ (ป ี2560) ร้อยละ 100*
- ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม สะสมไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทั้งหมด (สถานะ ธ.ค.2559)

    * ลูกค้ารายใหญ่เดิม 149 ราย
    * เปา้หมายร้อยละ 80 =149 ราย
    * สถานะสะสม 171 ราย

หมายเหต ุ*ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
**ก าหนดเปา้หมายในขั้นต้นจากยอดคงเหลือของลูกค้า
รายใหญ่รายเดิมที่ยังไม่ได้สมัคร Smart Invoice สถานะ
 ธ.ค. 2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3) - -
Invoice ส าหรับลูกค้ารายย่อย โดยการจัดท าระบบการ
ส่งข้อความส้ัน (SMS) ใหส้ามารถเรียกดูรายละเอียดการ
แจ้งค่าไฟฟ้าได้

ผบป.กฟอ.ทมก.

เป้าหมาย
 - ขยายผล กฟฟ. ทุกแหง่
4.3 พัฒนาแนวทางการขยายผลการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟ้า
ผ่านเว็บไซต์ กฟภ.

กฟจ.นฐ., 
กฟจ.สค.,

ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3) - -

เป้าหมาย อมน., กทบ., 

- ฝวธ.(3) แต่งต้ังคณะท างาน และประเมินโครงการน า
ร่องโครงการ Happy Touch พร้อมทั้งศึกษาแนวทาง
และขออนมุัติแนวทางการขยายผลโครงการฯ

บปง., นช.,สพร. ม.ค.-มิ.ย.2560

- ขยายผล กฟฟ. ที่มี ผวต. ทุกแหง่ รวมจ านวน 7 แหง่ ก.ค.-ธ.ค.2560

 ได้แก่ กฟจ.นฐ., กฟจ.สค., กฟภ.อมน., กฟอ.กทบ., 
กฟอ.บปง., กฟอ.นช., กฟอ.สพร.
- กฟฟ. ที่มี ผวต. ทุกแหง่ สรุปผลด าเนนิการไตรมาส 3 
และไตรมาส 4

ก.ค.-ธ.ค.2560

4.4 พัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพส่ือสารกับลูกค้าและการ
ใหบ้ริการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกันตามโครงการ Happy 
Care

กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ทมก.
 ผปบ.กฟอ.ทมก.

- -

เป้าหมาย

ไมม่แีผน กฟอ.ท่ามะกา



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ด าเนนิการตามโครงการ Happy Care กฟอ.ทมก. ก.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ทมก. - -
 - กฟอ.ทมก. สรุปผลด าเนนิการไตรมาส 3-4/2560 ก.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ทมก. - -
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2560 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ
          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอยา่งยัง่ยนื    (1) กลุ่มบ้านอยูอ่าศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า
เพื่อยกระดับการให้บริการลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ
มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอยา่งยัง่ยนื    (1) กลุ่มบ้านอยูอ่าศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า
เพื่อยกระดับการให้บริการลูกค้า

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.14

    - ร้อยละ 100

 - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32
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    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.34
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.14

    - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ

2.1 ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธผิลของการ
ให้บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.

กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ทมก. - -

เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส

2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ทมก. - -
มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"
เปา้หมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง
ที่เข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยืน่ขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้
ภายใน 30 นาที  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
- ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service
พื้นที่นอกเขตเมือง ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.3 ติดตามผลการให้บริการของพนักงานตามมาตรฐาน กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 FM - -
การให้บริการ ณ จุดบริการ (Touch Point) ส าหรับบริการ 
Front Office และการแก้ไฟฟา้ขัดข้อง (SQA-P2) พร้อมทั้ง

ผบค.กฟอ.ทมก. 
ผบป.กฟอ.ทมก. เปา้หมาย  รายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส

2.4 พฒันาพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มา กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 FM - -
ใช้บริการ Front Manager
เปา้หมาย
- รายงานผลการด าเนินการ  Front Manager ทุกไตรมาส กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 FM

2.5 พฒันาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวย กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ทมก. - -
ความสะดวก รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการ
ให้บริการที่ PEA Shop
เปา้หมาย
- สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop
เปรียบเทียบกับที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากวา่
ร้อยละ 60
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพนัธท์ี่ดีกับลูกค้า 3.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย
    3.1.1 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟา้มากกวา่ 20 ล้านบาท/เดือน กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ทมก.  (2) 0.315 0.315

           - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา กฟส.ทร. ผบต.กฟส.ทร.
จุดร้อน (Thermal Viewer) ปีละ 1 คร้ัง
           - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
           - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย ปีละ 1 คร้ัง
เปา้หมาย   จ านวน  3  ราย
1. บ.เมโทร เอ็ม ดี เอฟ จก.
2. บ.แอดวานซ์ไฟเบอร ์จก.
3. บ.สยามคราฟท์ อุตสาหกรรม จก.

    3.1.2 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟา้ 10-20 ล้านบาท/เดือน กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ทมก. (2) 0.224 0.224
           - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา กฟส.ทร. ผบต.กฟส.ทร.
จุดร้อน (Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง
           - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
เปา้หมาย  จ านวน  1  ราย
1. บ.ไทยฟูดส์โพลทรยี์อินเตอรเ์นชั่นแนล จก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.2 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ Key Account 
Management (KAM)     3.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM) 
 ในโปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจุบัน

กฟอ.ทมก. 
กฟส.ทร.

ม.ค.-ม.ีค.2560 ผบค.กฟอ.ทมก. 
ผบต.กฟส.ทร.

- -
เปา้หมาย  จ านวน  17  ราย
 - กฟอ.ทมก. 12 ราย
 - กฟส.ทร. 5 ราย

     3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพนัธก์ับลูกค้า
เป้าหมายตามคู่มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP

กฟอ.ทมก. 
กฟส.ทร.

ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ทมก. 
ผบต.กฟส.ทร.

- -
เปา้หมาย
 - เยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนักงาน KAM
 ทุกราย ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี - จ านวนการติดต่อส่ือสารกับลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย
ไม่น้อยกวา่ 4 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าใน
นิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับ SPP 
พร้อมบันทึกผลการเยีย่มใน BIC-SAP

     3.3.1 การเยีย่มเยอืนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด
วตัถุประสงค์การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน

กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ทมก.  (2) 0.306 0.306
เปา้หมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน จ านวน 1 ราย/ ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3    จ านวน 6 ราย/ ไตรมาส/กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    3.3.2 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ทมก.  (2) 0.450 0.450
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน
นิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขัน
กับ SPP
เปา้หมาย จ านวน 35 ราย
 - ไตรมาส 1 จ านวน 10 ราย
 - ไตรมาส 1 จ านวน 10 ราย
 - ไตรมาส 1 จ านวน 10 ราย
 - ไตรมาส 1 จ านวน 5 ราย

3.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี
รายได้มากกวา่ 100 ล้านบาท/เดือน

กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
ผบค.กฟอ.ทมก.

 (2) 1.400 1.400

เปา้หมาย จ านวน 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟา้)
    3.5.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบียนรับบริการแจ้งค่า
ไฟฟา้ผ่าน SMS

กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ทมก. 
ผบป.กฟอ.ทมก.

- -

เปา้หมาย
- ลูกค้ารายยอ่ยรายใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100* กฟอ.ทมก. ผบค.กฟอ.ทมก.
- ลูกค้ารายยอ่ยที่ถูกงดจ่ายไฟ (ปี 2560) ร้อยละ 100* กฟอ.ทมก. ผบป.กฟอ.ทมก.
- ลูกค้ารายยอ่ยรายเดิม สะสมไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60 กฟอ.ทมก. ผบป.กฟอ.ทมก.
ของจ านวนลูกค้ารายยอ่ยทั้งหมด (สถานะ ธ.ค. 2559)
เพิ่มอีก จ านวน 909  ราย
หมายเหต ุ*ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
**ก าหนดเป้าหมายในขั้นต้นจากยอดคงเหลือของลูกค้าราย
ยอ่ยรายเดิมที่ยงัไม่ได้ลงทะเบียนรับบริการแจ้งค่าไฟฟา้ผ่าน 
SMS  สถานะ ธ.ค. 2559

    3.5.2 แจ้งค่าไฟฟา้และข่าวสารต่างๆ ให้กับลูกค้าที่
ลงทะเบียนรับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถูกต้อง
ของหมายเลขโทรศัพท์ที่ลงทะเบียน

กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3)
ผบป.กฟอ.ทมก.

- -

เปา้หมาย
 - สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์
ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน
ท้องถิ่น/แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน 
เพื่อให้ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟา้ การขยายเขตระบบ
ไฟฟา้ และการวางแผนการจ่ายไฟฟา้ เป็นต้น

กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ทมก. - -

เปา้หมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน
ทุกไตรมาส

3.7 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์
กับลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)

กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)  
ผบค.กฟอ.ทมก.

- -
เปา้หมาย
  1) สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2559 ภายในเดือน
ม.ีค.2560
  2) สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2560 ทุกไตรมาส
พร้อมกับการรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละ
กิจกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานเพ่ิมเติม

แผนงานที่ 1 เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
การบรหิารลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ารายใหญ่

1.พัฒนาการเพ่ิมประสิทธิภาพสื่อสารกับลูกค้า และการ
ให้บรกิารบ ารงุรกัษาเชิงปอ้งกันตามโครงการ Happy Care

กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ทมก. 
ผบค.กฟอ.ทมก.

เปา้หมาย
 - ทบทวนรายชื่อพนักงาน KAM / Admin / ลูกค้า กฟอ.ทมก. ก.พ. 2560 กฟอ.ทมก.
 - จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) และขออนุมัติ
แนวทางการขยายผลโครงการฯ

ก.พ. 2560 กบล.(ก3)

 - จัดเตรียมความพร้อมเคร่ืองมือการส่ือสารกับลูกค้า 
Facebook , Line , e-Form

ก.พ. 2560 ผบค.กฟอ.ทมก. 
ผปบ.กฟอ.ทมก.

 - จัดส่งพนักงานอบรมพนักงาน KAM / Admin ก.พ. 2560 บค., ปบ.
 - เชิญชวนลูกค้าเข้าร่วมโครงการ และจัดสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการแนะน าโครงการ (ตามหนังสือที่ อข.ก.3 อนุมัติ 
เลขที่ ก.3กบล(ก.) 388/2560 ลว. 1 ก.พ. 2560 )

ก.พ.-ม.ีค.2560 ผบค.กฟอ.ทมก. 
ผปบ.กฟอ.ทมก.

 - บันทึกภาพระบบไฟฟา้และอุปกรณ์ด้านแรงสูงภายในของ
ลูกค้า เพื่ออัพเดทข้อมูลลง e-Form

ก.พ.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ทมก. 
ผปบ.กฟอ.ทมก.

แผนงานยกระดับคุณภาพบรกิารของ กฟก.3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
การบรหิารลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ารายใหญ ่(ต่อ)

 - Patrol และ PM เชิงรุกระบบจ าหน่ายวงจรที่เกี่ยวข้องของ
 กฟภ. อยา่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง (โดยพนักงานของ กฟภ.)

กฟอ.ทมก. ก.พ.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ทมก. 
ผปบ.กฟอ.ทมก.

 - Patrol ระบบไฟฟา้ภายในโดยลูกค้า ส่งข้อมูลผ่าน 
e-Form KAM เดือนละ 1 คร้ัง (โดยลูกค้า)

ก.พ.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ทมก. 
ผปบ.กฟอ.ทมก.

 - ตอบสนองความต้องการของลูกค้า จากข้อมูลตาม e-Form
 KAM

ก.พ.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ทมก. 
ผปบ.กฟอ.ทมก.

 - ติดตามประเมินผล และสรุปผลด าเนินการทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ทมก. 
ผปบ.กฟอ.ทมก.

แผนงานที่ 2 ขยายขอบเขตการให้บรกิาร One 
Touch Service

 2.1 กฟฟ. จัดท าอนุมัติประกาศขอบเขตการให้บริการ 
โครงการ OTS และระบบงานปกติใหม่

กฟอ.ทมก.  ก.พ. 2560 ผบค.กฟอ.ทมก.

เปา้หมาย  ด าเนินการภายในเดือน ก.พ. 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 ขยายขอบเขตการให้บรกิาร One 
Touch Service (ต่อ)

 2.2 จัดประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์ และ KPI ตัวใหม่ พร้อม
อบรมเชิงปฏิบัติการ One Touch Service การก าหนด 
T-CODE ต่างๆ

กฟอ.ทมก.  ก.พ. 2560 กบล.(ก3)   
ผบค.กฟอ.ทมก.

เปา้หมาย
 - กฟอ.ทมก. จัดส่งพนักงานเข้าร่วมประชุมชี้แจง

 2.3 จัดท าและอนุมัติใช้คู่มือ (Work Manual) ระบบ CS/DM กฟอ.ทมก.  ก.พ. 2560 กบล.(ก3)   
ผบค.กฟอ.ทมก.

เปา้หมาย
 - กบล.(ก3) ด าเนินการภายในเดือน ก.พ. 2560

 2.4 ประชาสัมพนัธโ์ครงการ  One Touch Service ให้กับ
ผู้ใช้ไฟฟา้

กฟอ.ทมก. ก.พ.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)   
ผบค.กฟอ.ทมก.

เปา้หมาย
 - ด าเนินการจัดท าแผ่นพบั/ส่ือประชาสัมพนัธ ์โครงการ  
One Touch Service ภายในเดือน ก.พ. 2560

กฟอ.ทมก.  ก.พ. 2560 ผบค.กฟอ.ทมก.

 - ประชาสัมพนัธ ์โครงการ  One Touch Service ให้กับผู้ใช้
ไฟฟา้ทราบ ผ่านช่องทางต่างๆ อยา่งต่อเนื่อง

กฟอ.ทมก. ก.พ.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ทมก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 ขยายขอบเขตการให้บรกิาร One 
Touch Service (ต่อ)

 2.5 ทบทวนอนุมัติส ารองคลังยอ่ยมิเตอร์ และอุปกรณ์
ประกอบของ กฟฟ. ให้เหมาะสมเพยีงพอ

กฟอ.ทมก.  ก.พ. 2560 กบล.(ก3)
กบญ.(ก3)

เปา้หมาย  ตามบันทึก ก.กบล.(มม)0605 ลว.27 ก.พ.60 ผมต.กฟอ.ทมก.

 2.6 จัดอบรมมาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟา้ภายในให้กับ
พนักงาน กฟภ. (พนักงานบริการ/มิเตอร์) และผู้รับเหมา
ติดต้ังระบบภายใน พร้อมออกใบรับรอง Certificate

กฟอ.ทมก.  ก.พ. 2560 กบล.(ก3)
กวว.(ก3)   

ผบค.กฟอ.ทมก.

เปา้หมาย จัดส่งพนักงาน และผู้รับเหมารับการอบรมฯ

 2.7 จัดท าทะเบียนควบคุมรายชื่อผู้รับเหมาติดต้ังระบบ
ภายใน เพื่อให้ กฟฟ. ประชาสัมพนัธใ์ห้กับผู้ใช้ไฟฟา้

กฟอ.ทมก. ก.พ.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ทมก.

เปา้หมาย ด าเนินการภายในเดือน ก.พ. 2560 กฟอ.ทมก. ก.พ. 2560 ผบค.กฟอ.ทมก.
 - กฟอ.ท่ามะกา  จัดท าฐานข้อมูลทะเบียนรายชื่อผู้รับเหมา
ติดต้ังระบบภายใน ที่อยูใ่นพื้นที่ให้แล้วเสร็จ ภายในเดือน 
ก.พ. 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 ขยายขอบเขตการให้บรกิาร One 
Touch Service (ต่อ)

 - ปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนรายชื่อผู้รับเหมาติดต้ังระบบ
ภายใน ที่อยูใ่นพื้นที่ กฟฟ. ของตนเอง ให้เป็นปัจจุบัน ทุก
เดือน

กฟอ.ทมก. ก.พ.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ทมก.

 - จัดท ารายงานการปรับปรุงฐานข้อมูลทะเบียนรายชื่อ
ผู้รับเหมาติดต้ังระบบภายใน ให้ กบล.(ก3) ทราบ ทุกไตรมาส

กฟอ.ทมก. ก.พ.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ทมก.

 2.8 พฒันาระบบ IT (ระบบงาน SCS) เพื่อแจ้งเตือน/
ติดตามสถานะการด าเนินงานให้กับผู้ใช้ไฟฟา้

กฟอ.ทมก.  ก.พ. 2560 กบล.(ก3)
กรท.(ก3)

ผบค.กฟอ.ทมก.
เปา้หมาย ด าเนินการภายในเดือน ก.พ. 2560

 2.9 สนับสนุนข้อมูลในระบบ GIS ให้กับผู้รับจ้างเพื่อน าพกิัด
ไปยงัจุดติดต้ังมิเตอร์ได้รวดเร็วขึ้น

กฟอ.ทมก. ก.พ.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กวว.(ก3)

เปา้หมาย ด าเนินการอยา่งต่อเนื่องตลอด ปี 2560 ผบค.กฟอ.ทมก.

 2.10 ติดตาม ประเมิน และรายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
เปา้หมาย กบล.(ก3) สรุปรายงานผลการด าเนินงาน ตามข้อ 
2.1-2.10 ในภาพรวม กฟก.3 ให้ผู้บริหาร กฟก.3 ทราบ ทุก
ไตรมาส

ผบค.กฟอ.ทมก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บรกิาร
ขยายเขตติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะรายทุกขนาด

   3.1 ประชุมชี้แจงทบทวนกระบวนการขอขยายเขตติดต้ัง
หม้อแปลงเฉพาะราย และการควบคุมติดตามจากการบันทึก
ข้อมูลในระบบ SAP

กฟอ.ทมก. 
กฟส.ทร.

ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ทมก. 
ผบต.กฟส.ทร.

เปา้หมาย
 - ส่งพนักงานเข้าร่วมประชุมชี้แจงทบทวนกระบวนการขอ
ขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย และการบันทึกข้อมูลใน
ระบบ SAP ภายในเดือน ก.พ. 2560

กฟอ.ทมก. 
กฟส.ทร.

 ก.พ. 2560 ผบค.กฟอ.ทมก. 
ผบต.กฟส.ทร.

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปผลการด าเนินงาน ให้ กบล.(ก3) ทราบ
ทุกเดือน

กฟอ.ทมก. 
กฟส.ทร.

ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ทมก. 
ผบต.กฟส.ทร.

   3.2 การส ารวจออกแบบกรณีปักเสาแซมไลน/์ติดต้ังบัค
อาร์ม ให้ใช้ข้อมูลระบบ GIS/Google Street View 
ประกอบการออกแบบ เพื่อลดเวลาส ารวจประมาณการ

กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ทมก.

เปา้หมาย
 - ทุกคร้ังที่มีการขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บรกิาร
ขยายเขตติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย

   3.3 สร้างระบบการติดตามและรายงานผลผ่านระบบ QR 
Code ตามแนวทางของ Front Manager

กฟอ.ทมก. 
กฟส.ทร.

ม.ค.-มี.ค.2560 ผบค.กฟอ.ทมก. 
ผบต.กฟส.ทร.

ทุกขนาด (ต่อ) เปา้หมาย  ด าเนินการภายในไตรมาส 1/2560

   3.4 ก าหนดกรอบระยะเวลาการให้บริการ กรณีการ
ด าเนินงานที่ยงัไม่มีมาตรฐานก าหนด เช่น ต้องขยายเขต
ภายนอก , ต้องใช้วสัดุ-อุปกรณ์ที่ไม่มีในคลัง กฟภ.

กฟอ.ทมก.  ก.พ. 2560 กบล.(ก.3) 
ผบค.กฟอ.ทมก. 
ผกส.กฟอ.ทมก. .

เปา้หมาย ผมต.กฟอ.ทมก.
   - ด าเนินการตามบันทึกที่
ก.3กบล.(ก.)644/2560 ลว. 1 ม.ีค. 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บรกิาร

4.1 ก าหนดแนวทางการพฒันาระบบงานจดหน่วยพร้อมแจ้ง
ค่าไฟฟา้
4.1.1 อบรมให้ความรู้, ทดสอบและออกหนังสือรับรอง
รายบุคคลผู้ปฏิบัติงาน ให้แก่ตัวแทน/ผู้รับจ้างจดหน่วยแจ้ง
หนี้ค่ากระแสไฟฟา้

กฟอ.ทมก. ม.ค.-ม.ีค.2560 คณะท างาน
ยกระดับฯ
กบญ.(ก3)

- -

เปา้หมาย จัดส่งตัวแทน/ผู้รับจ้างฯ ทุกราย ผ่านการทดสอบ 
และได้รับใบ Certificate จาก อข.ก.3

กบล.(ก3)  
ผบป.กฟอ.ทมก.

4.1.2 ขยายผลใบแจ้งค่าไฟฟา้ Smart Invoice โดยให้ผู้ใช้ไฟ
รายยอ่ยที่ใช้ Smartphone บนระบบ Android สามารถ
ดาวน์โหลดใบแจ้งค่าไฟฟา้ Smart Invoice ผ่านล้ิงค์ SMS 
แจ้งค่าไฟฟา้และน าไปช าระเงินที่จุดบริการทุกแห่งได้

กฟอ.ทมก. ม.ค.-ม.ีค.2560 กรท.(ก3)    
ผบป.กฟอ.ทมก.

- -

เปา้หมาย ขยายผล ทุก กฟฟ. ภายในไตรมาสที่1/2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บรกิาร (ต่อ)

4.1.4 การติดต้ังกล่องใส่ใบแจ้งค่าไฟฟา้ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 
(ติดต้ังใหม,่ ช ารุด, สูญหาย)

กฟอ.ทมก. ม.ค.-ม.ีค.2560 ผบป.กฟอ.ทมก. - -

เปา้หมาย ผู้ใช้ไฟรายยอ่ยทุกราย

4.1.5 ประชุมชี้แจงเร่ืองการจัดส่งใบแจ้งหนี้และการปรับปรุง
ค่าไฟฟา้ให้แก่ พบช.คุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่

กฟอ.ทมก. ม.ค.-ม.ีค.2560 ผบป.กฟอ.ทมก. - -

เปา้หมาย  กฟอ.ทมก. จัดส่งพนักงานร่วมประชุมชี้แจงฯ
*กซข. ด าเนินการภายในไตรมาส 1/2560

4.2 แนวทางการพฒันาระบบงานตัดต่อมิเตอร์ 
4.2.1 อบรมให้ความรู้, ทดสอบและออกหนังสือรับรอง
รายบุคคลผู้ปฏิบัติงาน  ให้แก่ตัวแทน/ผู้รับจ้างตัดต่อมิเตอร์

กฟอ.ทมก. ม.ค.-ม.ีค.2560 คณะท างาน
ยกระดับฯ
กบญ.(ก3)

- -

เปา้หมาย  กฟอ.ทมก.  จัดส่งตัวแทน/ผู้รับจ้างฯ ทุกราย 
ผ่านการทดสอบ และได้รับใบ Certificate จาก อข.ก.3

กบล.(ก3)  
ผมต.กฟอ.ทมก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บรกิาร (ต่อ)

4.2.3 เวยีนย้ าวธิปีฏิบัติในการรับช าระค่าไฟฟา้นอกเวลาท า
การของชุดปฏิบัติการแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง และการน า
มิเตอร์ไปติดต้ังให้ผู้ใช้ไฟ กรณีถูกตัดมิเตอร์

กฟอ.ทมก. ม.ค.-ม.ีค.2560 ผบป.กฟอ.ทมก. 
ผปบ.กฟอ.ทมก.

- -

เปา้หมาย  กบญ.(ก3) เวยีนย้ าวธิปีฏิบัติฯ ให้แก่ทุก กฟฟ. 
ในสังกัด กฟก.3  (บันทึกที่ ก.3ฝบพ.24/2560  ลว. 16 ก.พ.
 2560)

แผนงานที่ 5 แผนพัฒนาการปฏิบตัิหน้าที่ของ
พนักงาน ณ จุดบรกิาร (Front Manager)

5.1 แต่งต้ังพนักงานเพื่อท าหน้าที่ Front manager ของ 
กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง แห่งละ 2 คน (ระดับ หผ.ขึ้นไป)

กฟอ.ทมก.  ก.พ. 2560 กบล.(ก3)

เปา้หมาย  จ านวน 2 คน

5.2 จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของพนักงาน Front manager กฟอ.ทมก.  ก.พ. 2560 กบล.(ก3)

เปา้หมาย  กฟอ.ท่ามะกา ด าเนินการตามคู่มือฯ  ที่ กบล.(ก
3) จัดท า

FM
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 แผนพัฒนาการปฏิบตัิหน้าที่ของ
พนักงาน ณ จุดบรกิาร (Front Manager)

5.3 รายงานผลการปฎิบัติงานของพนักงาน Front manager
  ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด

กฟอ.ทมก. ก.พ.-ธ.ค.2560 FM

(ต่อ) เปา้หมาย จัดส่งรายงานให้ กบล.(ก3) ทราบ
ทุกไตรมาส

แผนงานที่ 6 การขอรบัรองมาตรฐานการให้ 6.1 จัดท าใบสมัคร พร้อมจัดส่งให้ กฟก.3 กฟอ.ทมก.  ม.ค. 2560 ผบห.กฟอ.ทมก.
บรกิารของศูนย์ราชการสะดวก (Government 
Easy Contact Center : GECC)

เปา้หมาย ภายในเดือน ม.ค. 2560

6.2 ประชุมชี้แจง พร้อมด าเนินการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
ของมาตรฐานการให้บริการของศูนยร์าชการสะดวก

กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะท างานGECC
  ผบค., ผบป.

เปา้หมาย  ด าเนินการ อยา่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง

6.3 ประเมินผลภายในหน่วยงาน ให้ผ่านตามหลักเกณฑ์ของ
มาตรฐานการให้บริการของศูนยร์าชการสะดวก

กฟอ.ทมก.  ก.พ. 2560 คณะท างานตรวจ
ประเมินฯ

เปา้หมาย   1. ผ่านเกณฑ์พื้นฐาน 40 คะแนน
               2. ผ่านเกณฑ์ขั้นสูง   20 คะแนน

60



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 การขอรบัรองมาตรฐานการให้ 6.4  เมื่อผ่านเกณฑ์ประเมินตนเองตามข้อ 3 ให้จัดส่ง กฟอ.ทมก. ม.ีค.-เม.ย.2560 คณะท างาน
บรกิารของศูนย์ราชการสะดวก (Government 
Easy Contact Center : GECC)(ต่อ)

ผลการประเมินให้คณะกรรมการตรวจประเมินของ 
กฟก.3 ออกประเมินพื้นที่จริง

ตรวจประเมินฯ

เปา้หมาย   ภายในเดือน เม.ย. 2560

6.5 เตรียมความพร้อมรองรับการตรวจจากคณะกรรมการ
อ านวยการศูนยร์าชการสะดวก (สปน.)

กฟอ.ทมก. พ.ค.-ก.ค.2560 คณะท างานGECC
  ผบค., ผบป., 

ผปบ.เปา้หมาย   ภายในเดือน ก.ค. 2560 ผปบ.
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  - ร้อยละ 100

ศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน    Service Level Agreement ที่ระบุใน
จ าหน่ายไฟฟ้า ห่วงโซ่อปุทาน(ทั้งSLAภายใน

และภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน  - ร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพโดย  - ร้อยละ 98

ให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน

และภายนอกองค์กร)  - ร้อยละ 80 ของมลูค่างานทั้งหมด

 - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน  - มูลค่างานแยกตามงบงานและปี พ.ศ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานการด าเนินการจัดท า SLA และ 1.1 ปรับปรุงคณะท างาน SLA ระดับฝ่าย ให้เป็นปัจจุบัน กฟก.3 มค.-มี.ค.2560 คณะท างานฯ - -

QA for SLA ตาม Supply Chain ของ เป้าหมาย  ทุกฝ่าย, ภายในไตรมาส 1 ฝวบ.(ก3)

กฟภ.(ระดับฝ่าย) ฝปบ.(ก3)

ฝบพ.(ก3)
กฟอ.ทมก.

ดา้นกระบวนการภายใน

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2  แผนงานการจัดท าข้อตกลงระดับ 2.1 วางแผนการด าเนินงาน/ก าหนดแนวทาง/ขออนุมัติใช้ กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะท างานฯ - -
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)      - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจุบัน    มค.60
และการจัดท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม      - จัดท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี    กพ.60
ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance      - ด าเนินงานตามแผนงาน   มค.60 - ธค.60
for Service Level Agreement : QA for SLA) เป้าหมาย  ด าเนินการได้ ร้อยละ 100 ของแผนงาน

2.2 ด าเนินการตาม SLA กระบวนงานหลักในการให้บริการ 
P1-P11  ให้กบั กฟฟ. ที่ยกฐานะ

- ม.ค.-ธ.ค.2560 - - -

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ที่ยกฐานะ

2.3  ส่ือสาร ถ่ายทอด จัดฝึกอบรม สัมมนาให้ระดับ กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2560 กบล.(ก3) (2) 0.100 0.100
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.. ผบห.กฟอ.ทมก.
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
กฟอ.ท่ามะกา จัดพนักงานเข้ารับการอบรม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อื่น ๆ

2.4  พัฒนาระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับ กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.100 0.100

การให้บริการ (Quality Assurance : QA for SLA) คณะท างานฯ

     - แต่งต้ังคณะท างานฯ ให้เป็นปัจจุบัน  มค.60

     - จัดท าแผน QA for SLA ประจ าปี   กพ.60

     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกนัคุณภาพงาน (1) มค.-มีค 60

ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) (2) กค.-กย 60

เป้าหมาย  ด าเนินการตรวจประเมิน QA for SLA  ได้ครบทุก
กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส..

2.5 มีแนวทางข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน กฟอ.ทมก. ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) - -

สามารถน าไปพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน (QIR) คณะท างานฯ
เป้าหมาย  กฟอ.ท่ามะกา จ านวน  1 กระบวนงาน,

2.6 ด าเนินการตามคู่มือระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ทมก. - -
SQA (Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน

แกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2)

เป้าหมาย    กฟฟ.ชั้น 1-3   ที่ละ 1 แห่ง  รวม 16 แห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 3 แผนงานด าเนินงานที่ได้รับบริการเร็วกว่า 3.1 เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้ได้รับบริการ กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค. - -
มาตรฐาน (Guaranteed Standard) การให้บริการ เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) กระบวนงานช าระ ผมต.
(Service Level Agreement : SLA) เงินนอกเวลาท าการ (P1), กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3), ผบป.

กระบวนงานบริการด้านมิเตอร์ (P4), กระบวนการโอนชื่อ ผปบ.
ชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและเปล่ียนหลักทรัพย์ค้ าประกนั (P9)
และกระบวนงานจ่ายคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า (P10)
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน      16 แห่ง
 - ด าเนินการได้ร้อยละ 85 ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับ
บริการเร็วกว่ามาตรฐาน (เกณฑ์วัดระดับ 5)

แผนงานที่ 4  แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน 4.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C,I,P) กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก3) (2) 0.100 0.100
     - ต้ังคณะท างาน     ม.ค.60 กฟอ.ทมก. คณะท างานฯ
     - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน ก.พ.60 ผปบ.ผกส.ผบป.
     - ติดตามผลการด าเนินงาน    ม.ค.-ธ.ค.2560
เป้าหมาย  มูลค่างานตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานทุกไตรมาส
                        งบ C       งบ P      งบ I
กอ่นปี 2558           -         90%     90%
2558                100%      55%      55%
2559                 80%       50%      50%
2560                 45%         -            -
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและ OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ      - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - 5.06 คร้ัง/ราย/ปี

ยกระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพื่อเป็น และทั่วถงึ      - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  12 เมอืงใหญ่  - 1.705 คร้ัง/ราย/ปี
ผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า      - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)  - 150.78 นาท/ีราย/ปี

     - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  12 เมอืงใหญ่  - 25.950 นาท/ีราย/ปี
     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ  - ร้อยละ 100
     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)  - ร้อยละ 5.18

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

และทั่วถงึ      - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  12 เมอืงใหญ่  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
     - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  12 เมอืงใหญ่  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ  - ร้อยละ 100
     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 โครงการพฒันาระบบสายส่งและ 1.1 เร่งรัดจัดหาที่ดินก่อสร้างสถานีไฟฟา้ กฟอ.สามพราน ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก3) - -
สถานีไฟฟา้ ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (คพส.9.3) เปา้หมาย  1 แห่ง สถานีฯอ้อมใหญ4่,  รายงานผลทุกไตรมาส คณะท างานฯ

ดา้นกระบวนการภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ของ 2.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก3) - -
ระบบไฟฟา้ ระยะที่ 3 (คชฟ.3) ในตัวเมืองและนิคมอุตสาหกรรม

เปา้หมาย 146.251 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส
             ไตรมาสที่ 1 : 30.098 วงจร-กม.
             ไตรมาสที่ 2 : 56.253 วงจร-กม.
             ไตรมาสที่ 3 : 39.000 วงจร-กม.
             ไตรมาสที่ 4 : 20.900 วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 4)

2.2 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเป็นเคเบิลใต้ดิน ระบบ 22 เคว.ี กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ทมก. - -
( เปา้หมาย กฟอ.ท่ามะกา จ านวน 1 จุด บริเวณหน้าที่ท าการ

สส.เรวตั ระยะทาง 0.08 วงจร-กม. , รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 3  งานค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของ 3.1 ร่างค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟา้ กฟอ.ท่ามะกา  ม.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟภ. ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2560 กฟส. ผปบ.กฟอ.ทมก.
     -  ค่าดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เปา้หมาย  เดือน ม.ค. 2560 ฝปบ.(ก3)
     -  ค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)

3.2 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟา้ กฟฟ.ชั้น 1-3 เม.ย.-ม.ิย.2560 กปบ.(ก3) - -
ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2560 กฟส. ผปบ.กฟอ.ทมก.
เปา้หมาย  ไตรมาส 2 ฝปบ.(ก3)

3.3 วเิคราะห์ค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข. กฟส. ผปบ.กฟอ.ทมก.
เปา้หมาย  ภายใน 15 วนัท าการ ทุกไตรมาส ฝปบ.(ก3)

3.4 ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงระบบจ าหน่าย กฟอ.ท่ามะกา ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
ตามบทวเิคราะห์ข้อ 3.3 เพื่อให้ค่าดัชนีฯ มีความเชื่อถือได้ ผปบ.กฟอ.ทมก.
เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. ที่มีค่าเกินค่าเป้าหมาย, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 4 งานค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของ 4.1 การพฒันาระบบไฟฟา้ในพื้นที่เมืองใหญ่ของสายงานฯ
ระบบไฟฟา้ของ 3 เมืองใหญ่    4.1.1 จัดท าแผนตามหลักเกณฑ์การพฒันาระบบไฟฟา้ กฟจ.สมุทรสาคร  ม.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
       - ค่าดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง ในพื้นที่เมืองใหญ่ของสายงานฯ
(SAIFI) 3 เมืองใหญ่ เปา้หมาย  ภายในเดือน ม.ค.2560
       - ค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง    4.1.2 ด าเนินการตามแผนการพฒันาระบบไฟฟา้เมืองใหญ่ กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
(SAIDI) 3 เมืองใหญ่ ของสายงานฯ

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.2 การพฒันาระบบไฟฟา้ในพื้นที่อุตสาหกรรมของสายงานฯ
   4.2.1 จัดท าแผนตามหลักเกณฑ์การพฒันาระบบไฟฟา้ กฟจ.สมุทรสาคร  ม.ค.2560 กปบ.(ก3) - -

ในพื้นที่อุตสาหกรรมของสายงานฯ
เปา้หมาย  ภายในเดือน ม.ค.2560

   4.2.2 ด าเนินการตามแผนการพฒันาระบบไฟฟา้ใน กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
พื้นที่อุตสาหกรรมของสายงานฯ
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 5 งานควบคุมการจ่ายไฟให้มีความ 5.1 ขออนุมัติการแบ่ง/การเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟ สถานีไฟฟา้ กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
ม่ันคงและมีประสิทธภิาพ ระบบ 115 เคว.ี

เปา้หมาย สมุทรสาคร 3 จ านวน 1 แห่ง ,รายงานผลทุกไตรมาส

5.2 ขออนุมัติจ่ายไฟระบบ 115 เคว ีลักษณะ Closed Loop กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
เปา้หมาย  2 Loop  รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.กระทุ่มแบน

  1) สมุทรสาคร 5 - บ้านแพว้ - บางปลา กฟภ.อ้อมน้อย
2) สามพราน 1 - กระทุ่มแบน 4 - กระทุ่มแบน 1 -
   อ้อมน้อย 2

5.3 บริหารสัญญาจ้างการบ ารุงรักษาระบบควบคุมสถานีไฟฟา้ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - -
ด้วยคอมพวิเตอร์ (CSCS) PM, CM 
เปา้หมาย กฟก.3 38 สถานีฯ  , รายงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 6)

แผนงานที่ 6 งานความส าเร็จในการจัดท าแผน 6.1 จัดท าแผนปลดโหลดกรณีก าลังผลิตส ารองต่ าและรองรับ
กฟก.3 ม.ค.-ม.ีค.2560 กปบ.(ก3)

- -
ปรับปรุงโครงสร้างบริหารและจัดการในสภาวะ สภาวะวกิฤตด้านพลังงาน ผปบ.กฟอ.ทมก
วกิฤตไฟฟา้ (Emergency Response เปา้หมาย  ไตรมาส 1
Arrangency) ด้านพลังงานไฟฟา้

6.2 จัดท าแผนปลดโหลดด้วย U/F Relay กฟก.3 ม.ค.-ม.ีค.2560 กปบ.(ก3) - -
เป้าหมาย  ไตรมาส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 7 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษา 7.1 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - -
อุปกรณ์ในสถานีไฟฟา้ เปา้หมาย ทุกสถาน,ี รายงานทุกไตรมาส

ไตรมาสที่ 1   จ านวน 13 สถานีฯ
ไตรมาสที่ 2   จ านวน 23 สถานีฯ
ไตรมาสที่ 3   จ านวน 13 สถานีฯ
ไตรมาสที่ 4   จ านวน 13 สถานีฯ
กฟก.3  จ านวน     62  สถานี
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 7)

7.2 ประสานงานและบ ารุงรักษาระบบ 115 kV กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - -
Protection Relay ตามวาระ
เปา้หมาย ทุกสถานีตามแผนงานของ กอร. ก าหนด,

รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ 8.1 ตรวจสอบสภาพอุปกรณ์และระบบไฟฟา้ในนิคมอุตสาหกรรม กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - -
อุปกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้ เปา้หมาย จ านวน 2 นิคมฯ , รายงานผลทุกไตรมาส

1) นิคมฯสมุทรสาคร 
2) นิคมฯสินสาคร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ 8.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ในระบบไฟฟา้ RCS กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - -
อุปกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้ (Remote Control Switch) ผปบ.กฟอ.ทมก.

เปา้หมาย  ทุกตัว,  รายงานผลทุกไตรมาส
ไตรมาส 1  จ านวน  244   ตัว
ไตรมาส 2  จ านวน  236   ตัว
ไตรมาส 3  จ านวน  211   ตัว
ไตรมาส 4  จ านวน  191   ตัว
กฟก.3  จ านวน       882  ตัว 

8.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย 
     8.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลงประจ าปี กฟอ.ทมก.  ม.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ทมก. - -
เปา้หมาย  ม.ค.2560

     8.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ทมก. - -
ประจ าปี 2560
เปา้หมาย  ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส
              (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 8)
8.5 งานด าเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling For Strong Grid
ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟา้
     8.5.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายเมืองใหญ่พร้อม กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ม.ิย.2560 กบษ.(ก3) - -
ด าเนินการแก้ไข กฟจ.สมุทรสาคร
เปา้หมาย  ทุกฟดีเดอร์ ปีละ 1 คร้ัง, ให้แล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที่ 2

กฟก.3   จ านวน      12     วงจร



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ        8.5.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายที่มีสถิติสูงสุด 10 อันดับแรก กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
อุปกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้ พร้อมด าเนินการแก้ไข กฟส.ทองผาภูมิ กบษ.(ก3)

เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟส.ท่าม่วง

กฟก.3   จ านวน       10       วงจร กฟส.ด่านมะขามเต้ีย

BOP05, VLA04, VLA02, TMA04, VLA03 กฟส.ด่านช้าง

DMA06, TMA07, VLA01, DAA09, KTA03 กฟอ.กระทุ่มแบน

       8.5.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายนอกเหนือจาก กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - -
ข้อ 8.5.1 ทุกฟดีเดอร์ พร้อมด าเนินการแก้ไข ผปบ.กฟอ.ทมก

เปา้หมาย ทุกฟดีเดอร์ และรายงานทุกไตรมาส

กฟอ.ท่ามะกา จ านวน 10 วงจร

       8.5.4 รายงานค่าใช้จ่ายที่ใช้ในงานแก้ไขส่ิงผิดปกติ กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - -
ที่ตรวจสอบพบ ผปบ.กฟอ.ทมก.

เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส

        8.5.5 ติดตาม และประเมินผลด าเนินการตรวจสอบ กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ทมก. - -
ระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟา้โดยพจิารณาจากข้อมูลสถิติ

การท างาน T/R และ T/L ของอุปกรณ์ป้องกัน

เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ 8.6 ส ารวจและขออนุมัติหลักการจัดซ้ือเคร่ืองมือ-เคร่ืองใช้ กฟอ.ทมก. ม.ค.-ม.ีค.2560 กบษ.(ก3) - -
อุปกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้ ส าหรับงาน Patrol ให้แก่ กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง และ ผปบ.กฟอ.ทมก.

กฟฟ.สาขาที่รับผิดชอบพื้นที่อุตสาหกรรม
เปา้หมาย ส ารวจ และขออนุมัติหลักการใน  ไตรมาส 1

กฟก.3  จ านวน     34   กฟฟ.

8.7 จัดท าแผนตัดต้นไม้ประจ าปี 2560 กฟอ.ทมก.  ม.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ทมก. - -
เปา้หมาย   ม.ค. 2560

8.8 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการตัดต้นไม้ กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ทมก. - -

เปา้หมาย  เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน

8.9 ทบทวนและจัดท าราคากลางการตัดต้นไม้ประจ าปี 2561 กฟอ.ทมก. ก.ค.-ก.ย.2560 กบษ.(ก3) - -
เปา้หมาย  ไตรมาส 3 ของปี 2560 ผปบ.กฟอ.ทมก.

8.10 จัดอบรมแนวทางการตัดต้นไม้ ให้ถูกต้องตามหลัก กฟอ.ทมก. ม.ค.-ม.ีค.2560 กบษ.(ก3) - -
วชิาการ (รุกขกร) ผปบ.กฟอ.ทมก.
เปา้หมาย  ไตรมาส 1 ของปี 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 9 แผนงานการพฒันา Strong Grid 9.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงานเพื่อ
รองรับเทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลง ด้านการส่ือสาร
     9.1.1 งานพาดสายเคเบิ้ลใยแก้ว (Fiber Optic) เพื่อ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กรส.(ก3) - -
โครงข่ายเคเบิ้ลใยแก้ว
เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3  จ านวน     289.5    วงจร-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 9)

     9.1.2 ส ารวจงานพาดสายเคเบิ้ลใยแก้ว (Fiber Optic) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ม.ีค.2560 กรส.(ก3) - -
น าเสนอขออนุมัติ เพื่อด าเนินการในปี 2561

เปา้หมาย ภายในไตรมาส 1

กฟก.3  จ านวน      344.4   วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 10)

9.2  การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงานเพื่อ
รองรับเทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลง ด้านระบบควบคุมการส่ังการ
      9.2.1 น าข้อมูล GIS 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS กฟอ.ทมก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ทมก. (2) 0.180 0.180
ตามรูปแบบที่ กฟภ. ก าหนด
เปา้หมาย  กฟอ.ท่ามะกา จ านวน 1 สถานี ,
รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 9 แผนงานการพฒันา Strong Grid 9.3 แผนงานส่งเสริมการปรับปรุงสถานีไฟฟา้ที่มี ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) (2) 0.180 0.180
ความพร้อมให้เป็นแบบ Unmanned Substation
เปา้หมาย  ทุกสถาน,ี รายงานทุกไตรมาส

กฟก.3 จ านวน      2    สถานี

9.4 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้รองรับเขตพฒันาเศรษฐกิจพเิศษ
  9.4.1 แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท าแผนงาน กฟจ.กาญจนบุรี  ก.พ.2560 กวว.(ก3) - -

ปรับปรุงระบบไฟฟา้รองรับเขตพฒันาเศรษฐกิจพเิศษ กฟส.ด่านมะขามเต้ีย
เปา้หมาย  ภายในเดือน ก.พ.2560 กฟส.ทองผาภูมิ

  9.4.2 จัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้  ม.ีค.2560 กวว.(ก3) - -
รองรับเขตพฒันาเศรษฐกิจพเิศษ คณะท างาน
เปา้หมาย  ภายในเดือน ม.ีค.2560

   9.4.3 ด าเนินการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก าหนด ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กกค.(ก3)

กฟจ.กาญจนบุรี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 9 แผนงานการพฒันา Strong Grid 9.5 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนยส่ั์งการจ่ายไฟ กฟจ.นครปฐม ม.ค.-ม.ิย.2560 กกค.(ก3) - -
การไฟฟา้หน้างานให้มีความทันสมัย และมีประสิทธภิาพ กฟอ.นครชัยศรี กปบ.(ก3)
ในการวเิคราะห์แก้ไข ไฟฟา้ขัดข้องได้อยา่งรวดเร็ว 
     9.5.1 งานที่ได้รับอนุมัติ ปี 2559
เปา้หมาย  ภายในไตรมาส 2, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟจ.นครปฐม และ กฟอ.นครชัยศรี

     9.5.2 งานที่ได้รับอนุมัติ ปี 2560
เปา้หมาย  ด าเนินการให้แล้วเสร็จ หลังจากได้รับอนุมัติ กฟอ.บ้านโป่ง ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก3) - -
กคก. ภายใน 12 เดือน , รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.สามพราน กปบ.(ก3)

กฟอ.บ้านโป่ง , กฟอ.สามพราน

แผนงานที่ 10 งานโครงการขยายเขตระบบ 10.1 โครงการขยายเขตไฟฟา้ให้กับบ้านเรือนราษฎร กฟอ.ทมก.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ทมก. - -
ไฟฟา้ รายใหม่ที่ไม่มีไฟฟา้ใช้  (คฟม.) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก.)

ทุกราย
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

กฟอ.ทมก.  จ านวน.........ราย (รอค่าเป้าหมายจาก กคก.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 10 งานโครงการขยายเขตระบบไฟฟา้ 10.2 โครงการขยายเขตไฟฟา้ให้ครัวเรือนที่ห่างไกล (คฟก.) กฟอ.ทมก.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ทมก. - -
(ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

กฟอ.ทมก.  จ านวน.........ราย (รอค่าเป้าหมายจาก กคก.)

10.3 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟา้ให้พื้นที่ท ากิน กฟอ.ทมก.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค.กฟอ.ทมก. - -
ทางการเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก
กคก.) ทุกราย
เปา้หมาย   รายงานทุกไตรมาส , ทุกราย

 กฟอ.ทมก. จ านวน 1  ราย 
 (ตามอนุมัติ........................................)

แผนงานที่ 11 งานร้อยละความถูกต้องของข้อมูล
ใน

11.1 ความครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลง ในฐานข้อมูล GIS กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ทมก. (2) 0.180 0.180
ฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับระบบอื่น
 -  ความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง เปา้หมาย ร้อยละ 97 , รายงานทุกไตรมาส
 -  ความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์
 -  ความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันในระบบ
ไฟฟา้ 11.2 ความครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ ในฐานข้อมูล GIS กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ทมก. (2) 0.180 0.180

เมือ่เทียบกบัระบบอื่น
เปา้หมาย ร้อยละ 97 , รายงานทุกไตรมาส

11.3 ความครบถ้วนของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟา้ กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ทมก. (2) 0.180 0.180
ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับระบบอื่น
เปา้หมาย ร้อยละ 92, รายงานทุกไตรมาส

(ขออนุมัตเิป็นครัง้

(ขออนุมัตเิป็นครัง้

(ขออนุมัตเิป็นครัง้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 12 งานวเิคราะห์หน่วยสูญเสีย 12.1 วเิคราะห์ต้ังข้อก าหนด ร่างค่าเป้าหมายและเกณฑ์วดั กฟอ.ทมก.  ม.ค.2560 คณะท างานฯ - -
ด้าน Technical Loss ผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ของ

กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2560
เปา้หมาย  เดือน ม.ค. 2560

12.2 ก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์วดัผลการด าเนินงาน กฟอ.ทมก. เม.ย.-ม.ิย.2560 คณะท างานฯ - -
หน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ของ กฟฟ. หน้างาน ประจ าปี 2560

เปา้หมาย  ไตรมาส 2

12.3 วเิคราะห์หน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss แยกตาม กฟอ.ทมก.  ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะท างานฯ - -
ระดับแรงดันไฟฟา้ กปบ.(ก3)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

12.4 วเิคราะห์ Technical  Loss  และจัดท าแผนแก้ไขอนุมัติ กฟฟ  ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะท างานฯ - -
หลักการพร้อมประมาณการ (อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์) ที่เกี่ยวข้อง กปบ.(ก3)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 กฟก.3  จ านวน  4  ฟดีเดอร์

12.5 ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟา้ที่สามารถค านวณ กฟฟ  ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
ค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ ที่เกี่ยวข้อง
เปา้หมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส

 กฟก.3  จ านวน  - ราย (รอค่าเป้าหมายจาก กจฟ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 13  งานควบคุมและด าเนินการแก้ไข 13.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง ในระบบจ าหน่าย
หน่วยสูญเสีย ด้าน Technical Loss      13.1.1 ตรวจวดัโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟอ.ทมก.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ทมก (2) 0.025 0.025

ที่มีโหลดเกิน 75%  ของพกิัดหม้อแปลง จากโปรแกรม
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2559
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

 กฟอ.ทมก.  จ านวน  158 เคร่ือง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 11)

     13.1.2 แก้ไขกระแส Unbalance ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟอ.ทมก.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ทมก (2) 0.025 0.025
ที่ Unbalance  เกิน 25% ตามข้อ 13.1.1
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     13.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มีขนาดไม่เหมาะสม กฟอ.ทมก.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ทมก (2) 0.150 0.150

(จ่ายโหลดน้อยกวา่ 30%)
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

 กฟอ.ทมก.  จ านวน 17 เคร่ือง

     13.1.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช้   ทุก กฟฟ ต.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 เพื่อก าหนด
เป็นแผนปี 2561
      - หม้อแปลงที่มีโหลดเกิน 75%
      - หม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกวา่ 30%

เปา้หมาย  ให้แล้วเสร็จ ไตรมาส 4/2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 13  งานควบคุมและด าเนินการแก้ไข 13.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
หน่วยสูญเสีย ด้าน Technical Loss       13.2.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, อุปกรณ์ และติดต้ัง กฟอ.ทมก.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -

Capacitor ในระบบจ าหน่าย 22 KV. (ตามข้อ 12.4) ผปบ.กฟอ.ทมก.

เปา้หมาย  100% , รายงานผลทุกไตรมาส

      13.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ที่หลุดออกจาก ระบบ กฟอ.ทมก.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
จ าหน่าย ให้น าเข้าระบบทั้งหมด ผปบ.กฟอ.ทมก.
เปา้หมาย  100% , รายงานผลทุกไตรมาส
          - รายงานผลการน าเข้า CAP ทุกเดือน จากแต่ละ
กฟฟ.
      13.2.3 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟา้ Unbalance กฟอ.ทมก.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
เกินกวา่ 10% ในฟดีเดอร์ที่โหลด สูงกวา่  5 MW. ผปบ.กฟอ.ทมก.
เปา้หมาย  ทุกฟดีเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.1 งานตรวจสอบมิเตอร์ โดยชุดเฉพาะกิจของแต่ละเขต กฟอ.ทมก.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
ด้าน Non-Technical Loss (Cross Check)

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

14.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟอ.ทมก.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ทมก. (2) 0.400 0.400
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิ่ม ผิดปกติ (±25%) กฟอ.ทมก.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ทมก. (2) 0.040 0.040
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใช้ไฟ กฟอ.ทมก.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ทมก. (2) 0.030 0.030
ด้าน Non-Technical Loss รายใหญ่

            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟอ.ทมก.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ทมก. (2) 0.570 0.570
(ยกเวน้มิเตอร์ AMR)
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟอ.ทมก.  จ านวน  13  เคร่ือง 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 12)

14.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟอ.ทมก.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ทมก. (2) 1.200 1.200
และอุปกรณ์ประกอบ 
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟอ.ทมก.  จ านวน  168  เคร่ือง 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 13)

14.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟอ.ทมก.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ทมก. - -
ที่เคยละเมิดการใช้ไฟ 
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟอ.ทมก.  จ านวน  .........  เคร่ือง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายยอ่ย ตามวาระ กฟอ.ทมก.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ทมก. (2) 2.300 2.300
ด้าน Non-Technical Loss         14.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากวา่ 30% 

เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน
กฟอ.ทมก.  จ านวน  7,516  เคร่ือง 

- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 14)

         14.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากวา่ 50%  กฟอ.ทมก.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ทมก. (2) 0.314 0.314
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน

กฟอ.ทมก.  จ านวน  367  เคร่ือง 
- ไตรมาสที่ 1 ,4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด

- ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
(ตรายละเอียดตามเอกสารแนบ 14)

14.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR  ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ด าเนินการ กฟอ.ทมก.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ทมก. (2) 0.080 0.080

ทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย ์AMR

เปา้หมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.10 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ 115 เคว.ี ด าเนินการ กฟอ.ทมก.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ทมก. - -
ทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย ์AMR

เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหวา่งเขต อยา่งน้อย  กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.003 0.003
ด้าน Non-Technical Loss ปีละ 1 คร้ัง กฟส.

เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
 กฟก.3  จ านวน   25    เคร่ือง 

14.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ กฟอ.ทมก.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ทมก. (2) 0.890 0.890
ประกอบที่ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จ
ภายในรอบบิลถัดไป
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ ให้ครบถ้วน กฟอ.ทมก.  ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) - -
และจัดท าฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน กบล.(ก3)
เปา้หมาย  356 เคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส ผมต.กฟอ.ทมก.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 15)

14.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะและอุปกรณ์ กฟอ.ทมก.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต.กฟอ.ทมก. - -
ของเครือข่ายส่ือสารต่าง ๆ ทุกจุด ผบป.กฟอ.ทมก.
เปา้หมาย  ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส

14.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ช ารุด-ละเมิด กฟอ.ทมก.  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.กฟอ.ทมก. - -
เปา้หมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานเพ่ิมเติม
แผนงานที่ 15 แผนงานตรวจสอบแก้ไข ปรับปรุง  แผนงานตรวจสอบแก้ไข ปรับปรุง ติดต้ังเพิ่มเติม กราวน์แรงต่่า กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ทมก - -
ติดต้ังเพิ่มเติม กราวน์แรงต่่า ให้เป็นไปตาม ให้เป็นไปตามมาตรฐานของ กฟภ.

มาตรฐานของ กฟภ. เป้าหมาย  100% (ทุกฟีดเดอร์ ทุก 200 ม) , รายงานผลทุกไตรมาส

          - รายงานปรับปรุง ติดต้ัง ทุกเดือน .

แผนงานเพ่ิมเติม
แผนงานที่ 16 แผนงานแก้ไขปัญหาแรงดันไฟฟา้ตก  แผนงานแก้ไขปัญหาแรงดันไฟฟา้ตก - -

  (1) แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท่าแผนงาน กฟอ.ทมก.  ก.พ.2560 กวว.(ก3)
ติดตามงานแก้ปัญหาแรงดันไฟฟา้ตก ผปบ.กฟอ.ทมก.
เปา้หมาย  ภายในเดือน ก.พ.2560 - -

  (2) จัดท่าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้ กฟอ.ทมก.  ม.ีค.2560 กวว.(ก3)

ติดตามงานแก้ปัญหาแรงดันไฟฟา้ตก คณะท างาน
เปา้หมาย  ภายในเดือน ม.ีค.2560 ผปบ.กฟอ.ทมก. - -

  (3) ด่าเนินการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก่าหนด กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กกค.(ก3)

ผปบ.กฟอ.ทมก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานเพ่ิมเติม
แผนงานที่ 17 แผนงานพจิารณาและก่อสร้าง  แผนงานพจิารณา และก่อสร้างสถานีไฟฟา้ชั่วคราว
สถานีไฟฟา้ชั่วคราว   (1) แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท่าแผนงาน กฟฟ.ชั้น 1-3  ก.พ.2560 กวว.(ก3) - -

พจิารณา และก่อสร้างสถานีไฟฟา้ชั่วคราว กฟส.
เปา้หมาย  ภายในเดือน ก.พ.2560

  (2) จัดท่าแผนงานพจิารณา และก่อสร้างสถานีไฟฟา้ กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ีค.2560 กวว.(ก3) - -
ชั่วคราว กฟส. กปบ.(ก3)
เปา้หมาย  ภายในเดือน ม.ีค.2560 คณะท างานฯ

  (3) ด่าเนินการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก่าหนด กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กปบ.(ก3)

กกค.(ก3)
คณะท างานฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานเพ่ิมเติม

แผนงานที่ 7 ยกระดับบริการงานแก้ไฟฟา้ 7.1 การส่งขอ้มูลแผนดับไฟ/ไฟดับ ให้ PEA Call Center 
ขัดข้องของ กฟก.3 ผ่าน Line ID : agent1129 และทุกการไฟฟา้แจ้งข่าว

แผนดับไฟใน www'pea.co.th ทุกเหตุการณ์
เปา้หมาย ด่าเนินการได้ครบถ้วนทุกกิจกรรมและทันตามก่าหนด
(1) ก่าหนดรูปแบบและแนวทางการส่งข้อมูล กฟก.3  ก.พ.2560 กปบ.(ก3)
(2) แลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งคณะท่างานฯกับ กฟภ.สนญ  ก.พ.2560 คณะท่างานยกระดับฯ
PEA Call Center
(3) การจัดอบรมชี้แจงแนวทางส่งข้อมูลไฟดับ/ดับไฟ กฟก.3  ก.พ.2560 กปบ.(ก3) (2) 0.05 0.050
(4) เร่ิมส่งข้อมูลให้ PEA Call Center กฟอ.ทมก ก.พ.-ธ.ค.2560 ผปบ.กฟอ.ทมก.
(5) พฒันาระบบแจ้งพื้นที่ไฟดับ Outage Map (Phase 1) กฟก.3  ก.พ.2560 กปบ.(ก3)
(6) สรุปผลการด่าเนินงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟก.3 ทุกไตรมาส คณะท่างานยกระดับฯ

7.2  น่า Software GPS Tracking ( WayRoute ) 
มาใช้ติดตามรถแก้ไฟ และวเิคราะห์ข้อมูล
เปา้หมาย ด่าเนินการได้ครบถ้วนทุกกิจกรรมและทันตามก่าหนด
(1) ขออนุมัติหลักการและงบประมาณ กฟก.3  ก.พ.2560 คณะท่างาน, กปบ.(ก3) (2) 0.06 0.060
(2) ติดต้ัง/อบรม และใช้งาน Software กฟก.3 ม.ีค.-60  กปบ.(ก3) (2) 0.01 0.010
(.3) ใช้งานโปรแกรม กฟภ.อมน.,  ม.ีค.-ธ.ค.2560  กปบ.(ก3)

กฟจ.กจ.,กฟจ.สค.
กฟส.คกข.

(4) สรุปผลการใช้งานและประเมินผล ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟก.3 ทุกไตรมาส  กปบ.(ก3)

แผนงานยกระดับคุณภาพบริการของ กฟก.3

87



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 7 ยกระดับบริการงานแก้ไฟฟา้ 7.3 ขยายผลนวตักรรม KCA Street View ของ 
ขัดข้องของ กฟก.3 (ต่อ) กฟจ.กาญจนบุรี , PEA Map  และ โปรแกรม Meter 

Location เพื่อใช้ในการค้นหาสถานที่ต้ังมิเตอร์ของผู้ใช้ไฟ 
เปา้หมาย ด่าเนินการได้ครบถ้วนทุกกิจกรรมและทันตามก่าหนด
(1) ศึกษาโปรแกรม กฟก.3  ก.พ.2560 กปบ.(ก3)
(2) จัดอบรมการใช้งานโปรแกรม KCA Steert View , PEA Map กฟก.3  ก.พ.2560  กปบ.(ก3) (2) 0.05 0.050
     Meter Location  ให้กับพนักงาน EO , พนักงาน ผกป.,กฟย.
(.3) ใช้งานโปรแกรมฯ ช่วยสนับสนุนงานแก้ไฟ กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ีค.-ธ.ค.2560 ทุก กฟฟ.
(4) สรุปผลการใช้งานและประเมินผล  ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟก.3 ทุกไตรมาส คณะท่างานยกระดับฯ

7.4 ศึกษารูปแบบการปฏิบัติงานของพนักงาน E/O 
เพื่อแบ่งเบาภาระหน้าที่งาน
เปา้หมาย ด่าเนินการได้ครบถ้วนทุกกิจกรรมและทันตามก่าหนด
(1) ศึกษาการปฏิบัติงานของพนักงาน E/O กฟฟ.ชั้น 1-3  ก.พ.2560 คณะท่างานยกระดับฯ
(2) จัดรูปแบบ ก่าหนดหน้าที่ บทบาท พนักงาน E/O ที่เหมาะสม กฟก.3  ก.พ.2560 คณะท่างานยกระดับฯ
(3) น่าเสนอขออนุมัติพนักงานเตรียมพร้อมปฏิบัติงาน E/O กฟฟ.ชั้น 1-3 เม.ย.-60 กปบ.(ก.3),กฟฟ.ชั้น 1-3
บางช่วงเวลา (ถ้าจ่าเป็น)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 7 ยกระดับบริการงานแก้ไฟฟา้ 7.5 ด่าเนินกิจกรรมทบทวนภารกิจหลังปฏิบัติงานส่งเสริม
ขัดข้องของ กฟก.3 (ต่อ) มิติใหม่งานบริการงานแก้ไฟฟา้ขัดข้อง (After Action Review : AAR)

เปา้หมาย ด่าเนินการได้ครบถ้วนทุกกิจกรรมและทันตามก่าหนด
(1) ชี้แจงแนะแนวทางการท่ากิจกรรม กฟก.3  ก.พ.2560 คณะท่างานยกระดับฯ
(2) ด่าเนินกิจกรรม AAR  เดือนละ 2 คร้ัง ทุก กฟฟ.  ม.ีค.-ธ.ค.2560 ทุก กฟฟ.
(3) รายงานผลการท่า AAR  เดือนละ 1 คร้ัง ทุก กฟฟ.  ม.ีค.-ธ.ค.2560 ทุก กฟฟ.
(4) จัดท่าคลังข้อมูล AAR Database กฟก.3  ม.ีค.-ธ.ค.2560 คณะท่างานยกระดับฯ
(5) ประเมินผลการท่ากิจกรรมฯ กฟก.3 ทุกไตรมาส คณะท่างานยกระดับฯ

7.6 สนับสนุนข้อมูลไฟฟา้ขัดข้อง และแผนไฟดับให้ Admin
 โครงการ Happy Care ของแต่ละ กฟฟ.
เปา้หมาย
(1) อบรมการตรวจสอบข้อมูล ไฟดับ/แผนไฟดับ ให้ Admin กฟก.3  ก.พ.2560 คณะท่างานยกระดับฯ (2) 0.02 0.020
โครงการ Happy Care กฟฟ.ชั้น1-3 ภายในเดือน ก.พ. 2560 Admin (Happy Care )

ของ กฟฟ.ชั้น1-3
7.7 โอนสายเมื่อมีผู้ใช้ไฟโทรแจ้งไฟฟา้ขัดข้องที่ห้องเวรแก้ไฟ กฟอ.ทมก.  ม.ค.-ธ.ค.2560
 (ไม่วา่ง/ไม่มีคนรับ)
เปา้หมาย ด่าเนินการได้ครบถ้วนทุกกิจกรรมและทันตามก่าหนด
(1) ศึกษาแนวทางการจัดการระบบโทรศัพท์ห้องแก้ไฟฯ กฟก.3  ก.พ.2560 กรส.(ก.3)
(2) จัดประชุมชี้แจงร่วมกับ กฟฟ.หน้างาน กฟก.3  ม.ีค.2560 กรส.ก.3,กฟอ.ทมก.
(3) ขออนุมัติหลักการ กฟก.3  ม.ีค.2560 กรส.ก.3 (2) 0.02 0.020
(4) กรส.(ก.3),กฟฟ.ต่างๆ ด่าเนินการขอเปิด/ใช้ บริการโอนสาย ทุก กฟฟ.  ม.ีค.-ธ.ค.2560 กรส.ก.3,กฟอ.ทมก.
(5) ติดตามผลการด่าเนินงาน  รายงานผล ทุก กฟฟ. ทุกไตรมาส คณะท่างานยกระดับฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 7 ยกระดับบริการงานแก้ไฟฟา้ 7.8 ประเมินผลความพงึพอใจงานแก้ไฟฟา้ขัดข้องตาม
ขัดข้องของ กฟก.3 (ต่อ) SQA P2

เปา้หมาย ด่าเนินการได้ครบถ้วนทุกกิจกรรมและทันตามก่าหนด
(1) สรุปผลการสุ่มโทรสอบถามความพงึพอใจ ตาม SQA P2 กฟก.3  ก.พ.2560 คณะท่างานยกระดับฯ
    16 กฟฟ. (ปี59)
(2) จัดท่าโปรแกรมการสุ่มสอบถามความพงึพอใจทาง SMS กฟก.3  ก.พ.-ม.ีค.2560คณะท่างาน, กรท.(ก3) (2) 0.05 0.050
(3) สุ่มสอบถามความพงึพอใจฯผ่าน SMS ทุก กฟฟ. ทุกเหตุการณ์

ไฟดับ
คณะท่างาน, กรท.(ก3)

(4) สรุปประเมินผลความพงึพอใจฯ กฟก.3 ทุกเดือน คณะท่างาน, กรท.(ก3)
7.9 ทบทวน/ยา้ย จุดติดต้ัง Remote Control Switch
(RCS) ของ Load Break Switch (SF6) ในพื้นที่ กฟก.3
เปา้หมาย ด่าเนินการได้ครบถ้วนทุกกิจกรรมและทันตามก่าหนด
(1) ทบทวนจุดติดต้ัง RCS กฟก.3  ก.พ.2560 กปบ.(ก3),ทุก กฟฟ.
(2) ขออนุมัติยา้ยจุดติดต้ัง และอนุมัติงบประมาณ กฟก.3  ก.พ.-เม.ย.2560 กปบ.(ก3)
(3) ยา้ยจุดติดต้ัง ,ทดสอบ RTU ,น่าเข้าใช้งานผ่าน SCADA ทุก กฟฟ.  เม.ย.-ธ.ค.2560 กฟฟ., กบษ.(ก.3) (2) 0.2 0.200
7.10 จัดท่ามาตรฐานจ่านวนคร้ังไฟดับต่อวงจร สรุปและ
รายงานผล
เปา้หมาย ด่าเนินการได้ครบถ้วนทุกกิจกรรมและทันตามก่าหนด
 (1) ก่าหนดมาตรฐานคร้ังไฟดับ แต่ละวงจรของแต่ละการไฟฟา้ กฟก.3  ก.พ.2560 กปบ.(ก3)
(แยก 5 พื้นที)่
 (2)จัดเก็บข้อมูล และรายงานผลด่าเนินการแยกราย กฟฟ. กฟก.3  ก.พ.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3)
(3)กฟฟ.ชั้น 1-3 น่าวงจรที่มีสถติิไฟดับ เกนิค่ามาตรฐานสูงสุด กฟฟ.ชั้น 1-3  ก.พ.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3),ทุก กฟฟ.
ล่าดับ 1-3 มาวางแผนงานแกไ้ขและติดตาม รายงานผล กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 7 ยกระดับบริการงานแก้ไฟฟา้ 7.11 ศึกษาดูงานเพื่อน่ามาปรับปรุงพฒันางานแก้ไฟ ของ กฟก.3
ขัดข้องของ กฟก.3 (ต่อ) -PEA Call Center PEA Call Center  ก.พ.2560 คณะท่างานยกระดับฯ (2) 0.05 0.050

-MEA Call Center/หน่วยงานแก้ไฟฟา้ขัดข้อง ของ กฟน. MEA  ม.ีค.2560 คณะท่างานยกระดับฯ (2) 0.05 0.050
เปา้หมาย ด่าเนินการภายในไตรมาส1/2560
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO4 มุ่งเน้นนวตักรรมและเทคโนโลยีแ่ละการขยายธรุกิจ IP2 ส่งเสริมงานวจิัย พัฒนา นวตักรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่ก่อให้ ระดับ 5

  เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานในธรุกิจเกีย่วเนื่อง เพื่อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล เกิดประสิทธภิาพการด าเนินงาน (จ านวน 5 ชิ้นงาน)

  ท้ังในและต่างประเทศ
5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP2 ส่งเสริมงานวจิัย พัฒนา นวตักรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่ก่อให้ ระดับ 5

เพื่อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล เกิดประสิทธภิาพการด าเนินงาน (จ านวน 3 ชิ้นงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

(3) อื่น ๆ
แผนงานที่ 1 งานพัฒนากิจกรรมคุณภาพคิวซี 1.1 จัดให้มีการน าเสนองานกิจกรรมคุณภาพคิวซี กฟก.3 ม.ค.-ก.ค.2560 กอก.(ก3) - -
(Quality Control) และมอบรางวลัเกียรติคุณ ระดับ กฟข. คณะท างานฯ

เป้าหมาย กฟอ.ทมก
 กฟก.3  จ านวน     1  คร้ัง
(กฟอ.ทมก.เข้าร่วมกิจกรรม)

ดา้นกระบวนการภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

(3) อื่น ๆ
แผนงานที่ 1 งานพัฒนากิจกรรมคุณภาพคิวซี 1.2 จัดท ากิจกรรมคุณภาพคิวซี และน าเสนอ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.320 0.320
(Quality Control) คณะกรรมการคิวซี กฟข. ตามแผนงานที่ กฟอ.ทมก. คณะท างานฯ

คณะกรรมการฯก าหนด
เป้าหมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.แห่งละไม่น้อย
กวา่ 1 ผลงาน (กฟอ.ทมก.เข้าร่วมกิจกรรม)

          กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, สาขา ที่ละ 1 ชิ้น
(กฟอ.ทมก.เข้าร่วมกิจกรรม)

แผนงานที่ 2 งานพัฒนากระบวนงานและนวตักรรม 2.1 จัดให้มีการน าเสนองานนวตักรรม และมอบรางวลั กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.080 0.08
(Innovation) เกียรติคุณแก่กลุ่มผู้คิดค้นนวตักรรมระดับ กฟข. คณะท างานฯ

เป้าหมาย กฟอ.ทมก.
 กฟก.3  จ านวน      1  คร้ัง
(กฟอ.ทมก.เข้าร่วมกิจกรรม)

2.2 จัดท าโครงงานนวตักรรม และน าเสนอ กฟก.3 ม.ค.-ม.ิย.2560 กอก.(ก3) (2) 0.320 0.320
คณะกรรมการของหน่วยงาน และ กฟข. เพื่อ คณะท างานฯ
พิจารณา จัดสรรงบประมาณ ภายในไตรมาส 2 กฟอ.ทมก.
เป้าหมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, สาขา

          กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, สาขา ที่ละ 1 ชิ้น

(กฟอ.ทมก.เข้าร่วมกิจกรรม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

(3) อื่น ๆ
แผนงานที่ 2 งานพัฒนากระบวนงานและนวตักรรม 2.3 คณะกรรมการฯ กฟข. พิจารณาน านวตักรรมที่ หน่วยงาน ม.ค.-ต.ค.2560 กอก.(ก3) - -
(Innovation) ได้รับการคัดเลือก และน าเสนอขออนุมัติ รผก.ภ3 คณะท างานฯ

เพื่อมาขยายผล กฟอ.ทมก.
เป้าหมาย

  กฟก.3  ไม่น้อยกวา่     2  ผลงาน
(กฟอ.ทมก.เข้าร่วมกิจกรรม)

2.4 ประเมินผลการใช้งานนวตักรรมที่น ามาขยาย หน่วยงาน ต.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - -
ผลตามข้อ 2.3 หลังจากน ามาใช้งาน 3 เดือน คณะท างานฯ
เป้าหมาย  รายงานผลหลังจากน ามาใช้งาน 3 เดือน กฟอ.ทมก.

(กฟอ.ทมก.เข้าร่วมกิจกรรม)
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนกังานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.40 คะแนน
       เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนกังานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพันของบคุลากรต่อ 1.1 การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.กฟอ.ทมก. (2) 0.062 0.062
องค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 จัดพนกังานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตร

นกัสร้างสุของค์กร

เป้าหมาย

* จัดส่งพนกังาน กฟอ.ท่ามะกา เข้าร่วมฝึกอบรม

หลักสูตรนกัสร้างสุของค์กร จ านวน 1 ราย

* จัดเพิ่มเติมจากแผนป ี2559 โดยผู้เข้าอบรมต้อง

ไม่เคยได้รับการอบรมในหลักสูตรดังกล่าว

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

95



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพันของบคุลากรต่อ      1.1.2 ด าเนนิกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะท างาน (2) 0.300 0.300
องค์กร (Employee Engagement) ตามผลการส ารวจความสุขของบคุลากร ใน กฟส.ทร. องค์กรสร้างสุข

สังกัดป ี2559 

เป้าหมาย
* แต่งต้ังคณะท างานฯ องค์กรสร้างสุขป ี2560 กฟอ.ทมก. ม.ค.-มี.ค.2560 ผบห.กฟอ.ทมก.
ของ กฟอ.ท่ามะกา (เพื่อพิจารณาน าเสนอขออนมุัติ
จัดกิจกรรม)
 - น าผลการวิเคราะหม์าจัดท าแผนสร้างสุขของ กฟอ.ทมก. ม.ค.-มี.ค.2560 คณะท างานฯ
หนว่ยงาน กฟอ.ท่ามะกา
 - ด าเนนิกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟอ.ทมก. เม.ย.-ธ.ค.2560 คณะท างานฯ
จ านวนไม่นอ้ยกว่า 3 กิจกรรม ผบค.กฟอ.ทมก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพันของบคุลากรต่อ      1.1.3 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ กฟอ.ทมก. ก.ย.-พ.ย.2560 คณะท างานฯ - -
องค์กร (Employee Engagement) ปจัจัยที่มีผลต่อความสุขของบคุลากร กฟส.ทร. ผบค.กฟอ.ทมก.

เป้าหมาย
     - ระดับความสุขโดยรวมของบคุลากร
ไม่นอ้ยกว่าป ี2559  (รอค่าเปา้หมาย) 

     1.1.4 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริม กฟอ.ทมก. พ.ย.-ธ.ค.2560 คณะท างานฯ - -
การสร้างสุของค์กร กฟส.ทร. ผบค.กฟอ.ทมก.
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2560

แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 2.1 สนบัสนนุใหพ้นกังานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.กฟอ.ทมก. (2) 2.570 2.570
เป้าหมาย พนกังานได้รับการตรวจสุขภาพ
ประจ าป ี ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
รวมจ านวนไม่นอ้ยกว่า 52 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
2.2 ตรวจปริมาณสารตะกั่วในเลือดแก่พนกังาน ทุก สฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.086 0.086
และลูกจ้างที่ปฏบิติังานสัมผัสสารตะกั่ว กปบ.(ก3)
เป้าหมาย พนกังานและลูกจ้าง ไม่นอ้ยกว่า
ร้อยละ 90  รวมจ านวนไม่นอ้ยกว่า 108 คน
* กลุ่มเปา้หมาย พนกังานสถานไีฟฟ้า

2.3 จัดพนกังานเข้าร่วมแข่งขันกีฬาเชื่อมสัมพันธ์ กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.กฟอ.ทมก. (2)0.360 0.360
ภายในสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
เป้าหมาย  จัดส่งพนกังานเข้าร่วมกิจกรรมแข่งขัน
กีฬาเชื่อมสัมพันธ์สายงาน ภาค 3 (ในเขตพื้นที่
กฟก.1)  ปลีะ 1 คร้ัง

แผนงานที่ 3 การคัดเลือกส านกังานการไฟฟ้าดีเด่น 3.1 คัดเลือกส านกังานการไฟฟ้าดีเด่น กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะกรรมการ (2)0.420 0.420
-  แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกส านกังาน ฝวธ.(ภ3) คัดเลือก กฟฟ.
การไฟฟ้าดีเด่น ของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ดีเด่น
- คัดเลือกการไฟฟ้าในสังกัดเปน็ตัวแทนของ กบล.(ก.3)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3

เป้าหมาย
 -คณะกรรมการเข้าตรวจประเมินและสรุปรายงาน ก.ย.-ต.ค.2560
ผลตามก าหนดเวลา
 -จัดพนกังานเข้าศึกษาดูงานหนว่ยงานที่เปน็ ม.ค.-มิ.ย.2560
Best Practice เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์
และความรู้จากหนว่ยงานอื่นๆ



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
        เพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า  - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ
  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกบั 1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 4.578 4.578
ความสามารถหลักของพนักงานเพือ่ขบัเคล่ือน ฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน ผบห.กฟอ.ทมก.
กลยทุธ์      1.1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม

ประจ าปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย
* จดัส่งพนักงานเขา้ฝึกอบรมตามแผนของ กอก.(ก3)
โดยต้องผ่านการฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกบั หมายเหต ุการผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
ความสามารถหลักของพนักงานเพือ่ขบัเคล่ือน 1. ระยะเวลาการเขา้อบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของ
กลยทุธ์ ระยะเวลาตามหลักสูตร 

2. ผู้เขา้อบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผล
คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

    1.1.2 จดัท าแผนพัฒนารายบุคคลส าหรับพนักงานที่ กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - -
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามขอ้ 1.1.1 ผบห.กฟอ.ทมก.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานที่
ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหต ุ หน่วยงานเจา้ของหลักสูตร ก าหนดแผนการ
พัฒนารายบุคคล/เรียนรู้เพิม่เติมด้วยตนเอง พร้อม
ติดตามและทดสอบความรู้  โดยจะต้องมีผลคะแนน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

     1.1.3 ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - -
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน ผบห.กฟอ.ทมก.
เป้าหมาย  ครบทุกหลักสูตร



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกบั      1.1.4 จดัท าแผนพัฒนาบุคลากรโดยใชรู้ปแบบการ กฟอ.ทมก. ม.ค.-มี.ค.2560 กอก.(ก3)
ความสามารถหลักของพนักงานเพือ่ขบัเคล่ือน พัฒนาแบบ 70:20:10 (OJT,Coaching,Mentoring, ผบห.กฟอ.ทมก.
กลยทุธ์ Workshop)

เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาส 1/2560

     1.1.5 ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรโดยใช้ กฟอ.ทมก. มี.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3)
รูปแบบการพัฒนาแบบ 70:20:10 (OJT,Coaching ผบห.กฟอ.ทมก.
,Mentoring,Workshop)
เป้าหมาย  ร้อยละ 80 ของแผนงานฯ

1.2 จดัฝึกอบรมให้กบัพนักงานในเร่ืองความปลอดภัย กฟอ.ทมก. ม.ค.-มิ.ย.2560 ผบห.กฟอ.ทมก. (2) 0.056 0.056
ในการปฏิบัติงาน
      - จดัฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety 
Analysis)  ให้กบัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย
* ส่งพนักงานเขา้รับการอบรมหลักสูตร JSA จ านวน
3 คน ประกอบด้วย ผมต.,ผปบ. และ ผกส.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกบั 1.3 จดัให้มีการทดสอบความรู้ในงานทีป่ฏิบัติของ กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.กฟอ.ทมก. - -
ความสามารถหลักของพนักงานเพือ่ขบัเคล่ือน พนักงานและคนงานแต่ละด้าน เชน่  งานกอ่สร้าง , - -
กลยทุธ์ งานตรวจสอบมิเตอร์ , งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง - -

,งานบัญชี,การเงิน เป็นต้น
เป้าหมาย   จดัส่งพนักงานเขา้รับการทดสอบความรู้
พนักงานและคนงาน ไม่น้อยกว่า 3 ประเภทงาน 

1.4 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมอบรมหลักสูตร เทคนิคการ กฟอ.ทมก. ม.ค.-มิ.ย.2560 ผบห.กฟอ.ทมก. (2) 0.062 0.062
เจรจาต่อรอง ส าหรับผู้บริหาร
เป้าหมาย   ผจก .เขา้รับการอบรมตามแผนของ กฟก.3

1.5 จดัอบรมหลักสูตร " มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส " กฟส. ม.ค.-มิ.ย.2560 กบล.(ก3) (2) 0.102 0.102
ส าหรับผู้บริหาร กฟย. คณะท างาน
เป้าหมาย  จ านวน 85 คน การไฟฟ้าโปร่งใส
* ผจก.กฟส. , กฟย. ,  หผ.กป. , หผ.บต. , หผ.บง. 
1.6 จดัอบรมด้านระบบการจดัซ้ือจดัจา้งรูปแบบใหม่ กฟอ.ทมก. ม.ค.-ก.ย.2560 ผบห.กฟอ.ทมก. (2) 0.136 0.136
e-Market , e-Bidding 
เป้าหมาย  ส่งพนักงานทีเ่กี่ยวขอ้งอบรม จ านวน 1 คน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกบั 1.7 จดัให้มีการศึกษาดูงานภายในประเทศ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 1.000 1.000
ความสามารถหลักของพนักงานเพือ่ขบัเคล่ือน เป้าหมาย ทุกกอง
กลยทุธ์ - จดัท าแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟข. , ม.ค.-มี.ค.2560 คณะท างานด้านต่างๆ

คณะท างานด้านต่างๆ ของ กฟก.3 ของ กฟก.3
(รายละเอยีด ประกอบด้วย เร่ืองทีจ่ะเขา้ศึกษาดูงาน , 
ผู้เขา้ร่วมศึกษาดูงาน , งบประมาณ , ผลทีค่าดว่าจะได้รับ
เป็นต้น) 
- รายงานผลการศึกษาดูงานน าเสนอ รผก.(ภ3) ภายใน ม.ค.-ธ.ค.2560
30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน 

1.8 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการ กฟอ.ทมก. ม.ค.-มิ.ย.2560 ผบห.กฟอ.ทมก. (2) 0.228 0.228
พัฒนางานด้านลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนือความ
คาดหมายและจติวิทยาการบริการ (เพิม่เติมจาก ปี 2559)

เป้าหมาย
* ตามอนุมัติที ่ก.3กอก.(พอ.)106/2560 ลว.10ก.พ.60

1.9 จดัให้มีการชี้แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและ กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.กฟอ.ทมก. (2) 0.240 0.240
ส่วนตลาด รวมทัง้กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าและการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเสียงลูกค้า (สอดคล้องตามเกณฑ์ประเมิน
SEPA หมวด 3) 
เป้าหมาย    จดัส่ง  ผจก. และ หผ.
เขา้ร่วมการประชมุชี้แจง 1 หลักสูตร



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

1.10 จดัอบรมพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า กฟอ.ทมก. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.กฟอ.ทมก. (2) 0.222 0.222
ทีม่าใชบ้ริการ (Lobby Manager)
(สนับสนุนการด าเนินงานตามเกณฑ์ BSC องค์กร)
เป้าหมาย  พนักงานทีท่ าหน้าที ่FM เขา้รับการอบรม
ตามอนุมัติที ่ก.3กบล.(ก.)488/2560 ลว.10 ก.พ. 60

แผนงานที ่2  การประเมินผลความส าเร็จการ 2.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม
มุง่สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ กระบวนการจดัการความรู้

     2.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างาน กฟอ.ทมก. ผบห.กฟอ.ทมก. - -
จดัการความรู้
เป้าหมาย  แต่งต้ังคณะท างานภายในไตรมาสที ่1

     2.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ทีส่ าคัญ กฟอ.ทมก. เม.ย.-ก.ย.2560 คณะท างานฯ - -
ของหน่วยงาน (ระดับฝ่ายและหน่วยทีเ่ทียบเท่าฝ่าย)
เป้าหมาย  จ านวน  1  องค์ความรู้
* ทุก กฟฟ.ๆ ละ 1 องค์ความรู้

     2.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามทีร่ะบุในขอ้ 2.1.2 กฟอ.ทมก. เม.ย.-ต.ค.2560 คณะท างานฯ - -
และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS
เป้าหมาย  จ านวน  1  องค์ความรู้
* ทุก กฟฟ.ๆ ละ 1 องค์ความรู้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่2  การประเมินผลความส าเร็จการ      2.1.4 ขยายผลและใชป้ระโยชน์จากองค์ความรู้ที ่ กฟอ.ท่ามะกา เม.ย.-ต.ค.2560 คณะท างานฯ - -
มุง่สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้ด าเนินการจดัการความรู้ไป

เป้าหมาย   อยา่งน้อย 1 องค์ความรู้
(ความรู้จาก KMS )

      2.1.5 มีการส ารวจและประเมินผลการจดัการ กฟก.3 ต.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - -
ความรู้ คณะท างาน KM
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4/2560

แผนงานที ่3  ส่งเสริมยกยอ่งเชดิชเูกยีรติทัง้แก่ 3.1 คัดเลือกผลงานดีเด่น เพือ่เป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.3 ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) - -
บุคลากรและหน่วยงานทีม่ีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

เป้าหมาย  จ านวน 3 เร่ือง
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