
2025

แผนปฏิบติัการ
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การไฟฟ�าสว่นภมูภิาค
สาขาบางเลน

รายงาน
แผนปฏิบัติการ
(ไตรมาสที่ 2/2568)



1. Goal 
(Finance Social 
Environment)



Goal (FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

แผนงานท่ี 1  การเพ่ิมรายได้และก าไรจาก 1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ีเหมาะสม ม.ค.-ธ.ค.2568 ร้อยละ สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ผบร. กฟส.บางเลน

การด าเนินงาน ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 - รายได้รวมจ านวน 6.143   ล้านบาท - รายได้รวมจ านวน 6.143   ล้านบาท (สุพัตรา)

เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 (ไม่รวมงานท่ีด าเนินการโดยส านักงานใหญ่ และงานท่ี - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน รวม    4.042       ล้านบาท - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน รวม    4.042       ล้านบาท

ด าเนินการแบบจ้างเหมาเบ็ดเสร็จ (Turnkey)) - คงเหลือก าไรจากการด าเนินงาน รวม   2.101     ล้านบาท - คงเหลือก าไรจากการด าเนินงาน รวม   2.101     ล้านบาท

- คิดเป็นร้อยละ  34.19      . - คิดเป็นร้อยละ  34.19      .

หมายเหตุ ข้อมูลสะสมช่วงเดือน  ม.ค.-พ.ค.68 หมายเหตุ ข้อมูลสะสมช่วงเดือน  ม.ค.-พ.ค.68

1.2 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจ ม.ค.-ธ.ค.2568 ร้อยละ สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ผปบ. กฟส.บางเลน

เก่ียวเน่ืองงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา - จ านวนใบส่ังงานท้ังหมด  28   ใบส่ัง - จ านวนใบส่ังงานท้ังหมด  134    ใบส่ัง (รัฐสรณ์) กฟส.บางหลวง

เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 - จ านวนใบส่ังงานท่ีบันทึกต้นทุนและปิดงานแล้วเสร็จ จ านวน   12   ใบส่ัง - จ านวนใบส่ังงานท่ีบันทึกต้นทุนและปิดงานแล้วเสร็จ จ านวน   91   ใบส่ัง

- คิดเป็นร้อยละ  42.86       . - คิดเป็นร้อยละ  67.91        .

หมายเหตุ ข้อมูลจาก Power BI Dashboard หมายเหตุ ข้อมูลจาก Power BI Dashboard 

1.3 ประสิทธิภาพการเพ่ิมรายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง  ปี 2568 ม.ค.-ธ.ค.2568 ข้อมูลเพียงเดือนเมษายน 2568 ข้อมูลสะสมเดือน ม.ค.-เม.ย. 2568

1.3.1 ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง (27 บัญชี) ร้อยละ สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ผบส. กฟส.บางเลน

หมายเหตุ  รายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ของสายงานภาคกลางและใต้ ไม่น้อยกว่า (1) กลุ่มท่ี 1 รายได้จากกลุ่มธุรกิจภายใต้ก ากับดูแล (1) กลุ่มท่ี 1 รายได้จากกลุ่มธุรกิจภายใต้ก ากับดูแล (เอนก)

4,835 ล้านบาท (เพ่ิมข้ึนจากปี 2567 เป็นเงิน 230 ล้านบาท) - รายได้รวมปี 2567 จ านวน  4.311     ล้านบาท - รายได้รวมปี 2567 จ านวน  4.311     ล้านบาท

เป้าหมาย รายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ท้ัง 27 บัญชี เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 - รายได้ ณ เดือน เม.ย.- พ.ค. ปี 2568 จ านวน  1.61     ล้านบาท - รายได้ ณ เดือน ม.ค.- พ.ค. ปี 2568 จ านวน 1.61       ล้านบาท

ของรายได้ปี 2567 (668 ล้านบาท ) เป้าหมาย ปี 2568  (701 ล้านบาท) เพ่ิมข้ึน 33 ล้านบาท - รายได้ ณ เดือน เม.ย.- พ.ค. ปี 2567 จ านวน    1.51      ล้านบาท - รายได้ ณ เดือน ม.ค.-พ.ค. ปี 2567 จ านวน   1.51       ล้านบาท

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ธุรกิจเสริม) (เว็บไซต์กองบัญชีบริหาร) - เพ่ิมข้ึน/ลดลง เม่ือเทียบกับรายได้รวมในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน - เพ่ิมข้ึน/ลดลง เม่ือเทียบกับรายได้รวมในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน

  จ านวน   0.10   ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ   6.22      .   จ านวน   0.10   ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ   6.22      .

(2) กลุ่มท่ี 2 รายได้จากกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล (2) กลุ่มท่ี 2 รายได้จากกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล

- รายได้รวมปี 2567 จ านวน    32.027          ล้านบาท - รายได้รวมปี 2567 จ านวน    32.027          ล้านบาท

- รายได้ ณ เดือน เม.ย.- พ.ค. ปี 2568 จ านวน  13.35        ล้านบาท - รายได้ ณ เดือน ม.ค.- พ.ค. ปี 2568 จ านวน   13.35        ล้านบาท

- รายได้ ณ เดือน เม.ย.- พ.ค. ปี 2567 จ านวน   16.33      ล้านบาท - รายได้ ณ เดือน ม.ค.-มี.ค. ปี 2567 จ านวน     16.33         ล้านบาท

- เพ่ิมข้ึน/ลดลง เม่ือเทียบกับรายได้รวมในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน - เพ่ิมข้ึน/ลดลง เม่ือเทียบกับรายได้รวมในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน

  จ านวน  2.98      ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ  18.25        .   จ านวน  2.98      ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ  18.25        .

หมายเหตุ ข้อมูลจาก Power BI Dashboard หมายเหตุ ข้อมูลจาก Power BI Dashboard 

เพียงเดือน พฤษภาคม 2568 เพียงเดือน พฤษภาคม 2568

1.3.2 ความสามารถในการหารายได้ติดต้ัง Solar Rooftop (รหัสบัญชี 41039150) ร้อยละ สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ผบส. กฟส.บางเลน

หมายเหตุ  รายได้ Solar Rooftop  ของสายงานภาคกลางและใต้ ไม่น้อยกว่า รายได้จากติดต้ัง Solar Rooftop (รหัสบัญชี 41039150) รายได้จากติดต้ัง Solar Rooftop (รหัสบัญชี 41039150) (เอนก)

431.60 ล้านบาท รายได้ ณ เดือน สะสม เม.ย. - มิ.ย. ปี 2568 จ านวน   0.62  ล้านบาท รายได้ ณ เดือน สะสม ม.ค. - มิ.ย. ปี 2568 จ านวน   0.12  ล้านบาท

เป้าหมาย  รายได้ Solar Rooftop ของแต่ละ กฟข. เป็นไปค่าเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก าหนด รายได้ ณ เดือน สะสม เม.ย. - มิ.ย. ปี 2567 จ านวน   0.28  ล้านบาท รายได้ ณ เดือน สะสม ม.ค. - มิ.ย. ปี 2567 จ านวน   0.00  ล้านบาท

- เพ่ิมข้ึน/ลดลง เม่ือเทียบกับรายได้รวมในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน - เพ่ิมข้ึน/ลดลง เม่ือเทียบกับรายได้รวมในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน

  จ านวน  0.34      ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ  121.43        .   จ านวน  0.12      ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ  120.00        .

หมายเหตุ ใช้ข้อมูลจาก Sap T-code Fbl1n หมายเหตุ ใช้ข้อมูลจาก Sap T-code Fbl1n

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2568 ทบทวนคร้ังท่ี 1 ประจ าไตรมาสท่ี 2 / 2568 
กฟส.บางเลน และ กฟส.บางหลวง

ด้านการเงิน Goal (Finance Social Environment)

หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน
หน่วยวัด

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

 

ช่วงเวลา



Goal (FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน
หน่วยวัด

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

 

ช่วงเวลา

1.4 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2568 ม.ค.-ธ.ค.2568 สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568

1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2569 ด้วยระบบ TAMS ร้อยละ - ด าเนินการตรวจนับเสาไฟฟ้าแล้วเสร็จ จ านวน            ต้น - ด าเนินการตรวจนับเสาไฟฟ้าแล้วเสร็จ จ านวน  39,484    ต้น กฟส.บลน. กฟส.บางเลน

ให้ครบถ้วน - คิดเป็นร้อยละ          . - คิดเป็นร้อยละ   100       . (ธีรุตม์) กฟส.บางหลวง

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในไตรมาสท่ี 4/2568 - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี                                                    . - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี  ก.3บล.(ปบ)149                                                   . กฟส.บลง.

หมายเหตุ ด าเนินการแล้วเสร็จ ในไตรมาส 1/2568 (วรเชษฐ์)

1.4.2 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ีอุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของปี 2568 (รายเก่า) ม.ค.-ธ.ค.2568 ร้อยละ สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 กฟส.บลน. กฟส.บางเลน

เป้าหมาย  แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ี ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2568 - จ านวนลูกหน้ี              ราย - จ านวนลูกหน้ี      8        ราย (ธีรุตม์) กฟส.บางหลวง

- ด าเนินการแจ้งค่าบริการและต้ังหน้ีแล้ว             ราย - ด าเนินการแจ้งค่าบริการและต้ังหน้ีแล้ว      8       ราย กฟส.บลง.

- คิดเป็นร้อยละ                 . - คิดเป็นร้อยละ       100          .

- รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี -                                                  . - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี - ก.3 กบล.(ธท)226/2568                   .

หมายเหตุ ด าเนินการแล้วเสร็จ ในไตรมาส 1/2568

1.4.3 จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร คร้ัง กฟฟ. (L/M/S)

(รายงาน RD05 รายงานสายส่ือสารท่ีละเมิดติดต้ัง)  กบล.

เป้าหมาย  จัดท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายในไตรมาสท่ี 1/2568

1.4.4 ด าเนินการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร ตามแผนงาน ข้อ 1.4.3 ม.ค.-ธ.ค.2568 ร้อยละ สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 กฟส.บลน. กฟส.บางเลน

เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2568 - เป้าหมายตามแผนงานข้อ 1.4.3 จ านวนท้ังหมด            เส้นทาง - เป้าหมายตามแผนงานข้อ 1.4.3 จ านวนท้ังหมด    64        เส้นทาง (ธีรุตม์) กฟส.บางหลวง

- ด าเนินการตรวจสอบแล้ว จ านวน              เส้นทาง - ด าเนินการตรวจสอบแล้ว จ านวน      64         เส้นทาง กฟส.บลง.

- คิดเป็นร้อยละ                        . - คิดเป็นร้อยละ       100                  . (วรเชษฐ์)

หมายเหตุ ด าเนินการแล้วเสร็จ ในไตรมาส 1/2568

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร ตามข้อ 1.4.4 ให้ด าเนินการตามบันทึก ม.ค.-ธ.ค.2568 ร้อยละ สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 กฟส.บลน. กฟส.บางเลน

กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวันท่ี 30 ก.ย.2562 เร่ือง ขออนุมัติแก้ไขปรับปรุง - ตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร จ านวน           จุด - ตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร จ านวน    7        จุด (ธีรุตม์) กฟส.บางหลวง

แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการพาดสายและหรือติดต้ังอุปกรณ์ ส่ือสารโทรคมนาคมบน - ด าเนินการตามแนวทางแล้ว จ านวน            จุด - ด าเนินการตามแนวทางแล้ว จ านวน     7       จุด กฟส.บลง.

เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ท่ีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ให้ครบถ้วนทุกราย - คิดเป็นร้อยละ               . - คิดเป็นร้อยละ       100          . (วรเชษฐ์)

เป้าหมาย  ด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดให้ครบถ้วน ร้อยละ 100 ในปี 2568

หมายเหตุ ด าเนินการแล้วเสร็จ ในไตรมาส 1/2568

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน



Goal (FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน
หน่วยวัด

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

 

ช่วงเวลา

1.5 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกัน

และแจ้งส่วนท่ีเก่ียวข้องหาสาเหตุและเร่งด าเนินการสับเปล่ียนมิเตอร์/อุปกรณ์

ประกอบมิเตอร์

1.5.1  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกัน จะต้องไม่เกิน 2 บิลเดือน ม.ค.-ธ.ค.2568 จ านวนบิล สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 รายใหญ่ กฟส.บางเลน

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์) กลุ่มท่ี 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 2 บิลเดือนข้ึนไป กลุ่มท่ี 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 2 บิลเดือนข้ึนไป (ชนิสรา) กฟส.บางหลวง

เป้าหมาย  ผลการตรวจสอบหน่วยผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกัน - เดือน เม.ย.2568 - เดือน ม.ค.2568 (จิราภรณ์)

จะต้องไม่เกิน 2 บิลเดือน   ตามหนังสือเลขท่ี   ก.3กบฟ.(ขฟ)1012/2568 ลว. 22 พ.ค.68                                                                              .  ตามหนังสือเลขท่ี   ก.3 กบฟ.(ขฟ)370/2568 ลว. 18 ก.พ.68             .

ข้อยกเว้น : กรณีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกัน เกิน 2 บิลเดือน - เดือน พ.ค. 2568 - เดือน ก.พ. 2568

1. ขาดแคลนมิเตอร์ CT VT และอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์   ตามหนังสือเลขท่ี    ก.3กบฟ.(ขฟ)1243/2568 ลว. 23 มิ.ย.68                                                             .  ตามหนังสือเลขท่ี   ก.3 กบฟ.(ขฟ)601/2568 ลว. 19 มี.ค.68           .

2. อยู่ระหว่างด าเนินการเจรจาตกลงกับผู้ใช้ไฟ - เดือน มิ.ย.2568 ยังไม่มีบันทึกจาก ก.3 กบฟ.(ขฟ) - เดือน มี.ค. 2568 รายงานเพ่ิมเติม ไตรมาส 1

3. มิเตอร์ท่ีถูกเฉล่ียหน่วย กรณียังไม่ได้ปรับโปรแกรมตามช่วงเวลา TOU   ตามหนังสือเลขท่ี                                                                                .  ตามหนังสือเลขท่ี  ก.3กบฟ.(ขฟ)789/2568 ลว. 21 เม.ย. 68           .

4. หน่วยมิเตอร์ประธานน้อยกว่าหน่วยรวมมิเตอร์ย่อย เน่ืองจากคลาสของอุปกรณ์แตกต่างกัน

5. การกระจายหน่วยมิเตอร์ประธานไม่คิดเงิน ให้มิเตอร์ย่อยท่ีไม่มีการใช้ไฟ ร่วมรับหน่วยสูญเสีย

6. เฉล่ียการใช้ไฟฟ้า กรณีเกิดภัยพิบัติ 

1.5.2 ผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกัน จะต้องไม่เกิน 4 บิลเดือน ม.ค.-ธ.ค.2568 จ านวนบิล สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 รายย่อย กฟส.บางเลน

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์) กลุ่มท่ี 2 ผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บิลเดือนข้ึนไป กลุ่มท่ี 2 ผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บิลเดือนข้ึนไป (วันวิสาข์) กฟส.บางหลวง

เป้าหมาย  ผลการตรวจสอบหน่วยผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกัน - เดือน เม.ย.2568 - เดือน ม.ค.2568 (สุพัตรา)

จะต้องไม่เกิน 4 บิลเดือน   ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กบฟ.(ขฟ)1012/2568 ลว. 22 พ.ค.68                                                               .  ตามหนังสือเลขท่ี   ก.3 กบฟ.(ขฟ)370/2568 ลว. 18 ก.พ.68          .

ข้อยกเว้น : กรณีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกัน เกิน 4 บิลเดือน - เดือน พ.ค. 2568 - เดือน ก.พ. 2568

1. ขาดแคลนมิเตอร์ CT VT และอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์   ตามหนังสือเลขท่ี    ก.3กบฟ.(ขฟ)1243/2568 ลว. 23 มิ.ย.68                                                             .  ตามหนังสือเลขท่ี   ก.3 กบฟ.(ขฟ)601/2568 ลว. 19 มี.ค.68            .

2. อยู่ระหว่างด าเนินการเจรจาตกลงกับผู้ใช้ไฟ - เดือน มิ.ย.2568 ยังไม่มีบันทึกจาก ก.3 กบฟ.(ขฟ) - เดือน มี.ค. 2568 รายงานเพ่ิมเติม ไตรมาส 1

3. มิเตอร์ท่ีถูกเฉล่ียหน่วย กรณียังไม่ได้ปรับโปรแกรมตามช่วงเวลา TOU   ตามหนังสือเลขท่ี                                                               .   ตามหนังสือเลขท่ี  ก.3กบฟ.(ขฟ)789/2568 ลว. 21 เม.ย. 68           .

4. หน่วยมิเตอร์ประธานน้อยกว่าหน่วยรวมมิเตอร์ย่อย เน่ืองจากคลาสของอุปกรณ์แตกต่างกัน

5. การกระจายหน่วยมิเตอร์ประธานไม่คิดเงิน ให้มิเตอร์ย่อยท่ีไม่มีการใช้ไฟ ร่วมรับหน่วยสูญเสีย

6. เฉล่ียการใช้ไฟฟ้า กรณีเกิดภัยพิบัติ 

1.6 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณีผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมี ม.ค.-ธ.ค.2568 คร้ัง สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 รายใหญ่ กฟส.บางเลน

หน่วยการใช้ไฟลดลง ต้ังแต่ 50% ข้ึนไป จัดท ารายงานสรุปผลฯ ดังน้ี จัดท ารายงานสรุปผลฯ ดังน้ี (ชนิสรา) กฟส.บางหลวง

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์) - เดือน เม.ย.2568 - เดือน ม.ค.2568 (จิราภรณ์)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 25 ของเดือนถัดไป   ตามหนังสือเลขท่ี  ก.3กบฟ.(ขฟ)1035/2568 ลว. 23 พ.ค. 68                                                                .  ตามหนังสือเลขท่ี  ก.3กบฟ.(ขฟ)414/2568 ลว. 24 ก.พ.68               .

- เดือน พ.ค. 2568 - เดือน ก.พ. 2568

  ตามหนังสือเลขท่ี                                                                  .   ตามหนังสือเลขท่ี   ก.3กบฟ.(ขฟ)656/2568  ลว.25 มี.ค.68              .

- เดือน มิ.ย. 2568 - เดือน มี.ค. 2568 รายงานเพ่ิมเติม ไตรมาส 1

  ตามหนังสือเลขท่ี                                                                 .   ตามหนังสือเลขท่ี  ก.3กบฟ.(ขฟ)844/2568 ลว.25 เม.ย.68    .

หมายเหตุ ณ 30 มิ.ย.2568 มีรายงานเพียงเดือน เม.ย.2568



Goal (FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน
หน่วยวัด

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

 

ช่วงเวลา

1.7 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศูนย์หน่วย หากพบ ม.ค.-ธ.ค.2568 คร้ัง สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 รายย่อย กฟส.บางเลน

มิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ารุดให้เร่งด าเนินการสับเปล่ียนและพิจารณา - เดือน เม.ย.2568 - เดือน ม.ค.2568 (วันวิสาข์) กฟส.บางหลวง

ปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ครบถ้วน   ตามหนังสือเลขท่ี  ก.3กบฟ.(ขฟ)1037/2568 ลว.23 พ.ค. 68         .   ตามหนังสือเลขท่ี     ก.3กบฟ.(ขฟ)402/2568  ลว.20 ก.พ.68           . (สุพัตรา)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ไฟสาธารณะ) - เดือน พ.ค. 2568 - เดือน ก.พ. 2568

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 25 ของเดือนถัดไป   ตามหนังสือเลขท่ี                                                                  .   ตามหนังสือเลขท่ี     ก.3กบฟ.(ขฟ)603/2568  ลว.20 มี.ค.68            .

- เดือน มิ.ย. 2568 - เดือน มี.ค. 2568 รายงานเพ่ิมเติม ไตรมาส 1

  ตามหนังสือเลขท่ี                                                                 .   ตามหนังสือเลขท่ี  ก.3กบฟ.(ขฟ)814/2568 ลว.21 เม.ย. 68       .

หมายเหตุ ณ 30 มิ.ย.2568 มีรายงานเพียงเดือน เม.ย.2568

1.8 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM) โดยพิจารณาจากรายได้และ ม.ค.-ธ.ค.2568 คร้ัง สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 รายย่อย กฟส.บางเลน

ปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจดหน่วย (ปรับ Portion A B C ให้มีรายได้รวม - ปรับแผนการจดหน่วยให้มีรายได้จากมากไปน้อย ดังน้ี - ปรับแผนการจดหน่วยให้มีรายได้จากมากไปน้อย ดังน้ี (วันวิสาข์) กฟส.บางหลวง

จากมากไปหาน้อย) Portion A รายได้รวม       28,637,259.24       บาท Portion A รายได้รวม       28,637,259.24       บาท (สุพัตรา)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ จดหน่วยและประมวลผลบิล) Portion B รายได้รวม       22,386,087.54       บาท Portion B รายได้รวม       22,386,087.54       บาท

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ืนไตรมาส Portion C รายได้รวม       10,210,530.14       บาท Portion C รายได้รวม       10,210,530.14       บาท

- การรายงานผลฯ - การรายงานผลฯ

ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี

                                                                                                                                                                            

***สถานะใน POWER BI ณ วันท่ี   10 มิถุนายน 2568                   *** ***สถานะใน POWER BI ณ วันท่ี   10 มิถุนายน 2568                   ***

แผนงานท่ี 2  การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 2.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้เป็นไปตามงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (CPI-X) ทุกหน่วยงาน

2.1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนภูมิภาค ม.ค.-ธ.ค.2568 ร้อยละ กบฟ. ทุกหน่วยงาน

เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4

2.2 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี ผวก. อนุมัติ ม.ค.-ธ.ค.2568 ร้อยละ สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ผสน. กฟส.บางเลน

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งบประมาณ) - งบประมาณ           ล้านบาท - งบประมาณ     5.185      ล้านบาท (ภักดิพร) กฟส.บางหลวง

เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4 (สถานะสะสมเดือน   เมษายน      - เดือน   มิถุนายน          2568) (สถานะสะสมเดือน    มกราคม      - เดือน    กุมภาพันธ์          2568)

- เบิกจ่ายจริง       ล้านบาท - เบิกจ่ายจริง   3.699    ล้านบาท

(สถานะสะสมเดือน   เมษายน      - เดือน   มิถุนายน          2568) (สถานะสะสมเดือน    มกราคม      - เดือน    กุมภาพันธ์          2568)

- คิดเป็นร้อยละ       (ระดับ       ) - คิดเป็นร้อยละ   71.35    (ระดับ   5     )

2.3 สรุปรายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เสนอผู้บริหารทราบ ม.ค.-ธ.ค.2568 คร้ัง สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ผสน. ทุกหน่วยงาน

เป้าหมาย  จัดท ารายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ภายในวันท่ี 25 (ภักดิพร)

ของเดือนถัดไป โดยระบุผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ตามค่าเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก าหนด

พร้อมระบุสาเหตุ ข้อเสนอแนะ/แนวทางการด าเนินการ ส าหรับค่าใช้จ่ายท่ีไม่ผ่านค่าเกณฑ์ช้ีวัด

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด ม.ค.-ธ.ค.2568 ร้อยละ กบฟ. กฟฟ. /หน่วยงาน 

ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน      3.1.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด ท่ี ได้รับจัดสรรงบ

ประกอบด้วย

    1. งานท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณจาก รผก.(กต) (.19.1000)

    2. งานท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณจาก ผชก.(ก1-ก3), ผชก.(ต1-ต3) (.19.2000)

*** ข้อมูลจาก CAPEX
ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน



Goal (FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน
หน่วยวัด

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

 

ช่วงเวลา

เป้าหมาย  เบิกจ่าย ร้อยละ 100 ของค่าเป้าหมายรายไตรมาส

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งบประมาณ ข้อ A)

     3.1.2 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนท่ี รผก .(กต) เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ประกอบด้วย ร้อยละ กบฟ. กฟฟ. /หน่วยงาน 

   1. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะท่ี 2 ท่ี ได้รับจัดสรรงบ

   (งานเพ่ิมเติม ปี 2566) พ้ืนท่ี กฟก.1, กฟก.2 และ กฟก.3

  2. งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าช่ัวคราว (งานเพ่ิมเติม ปี 2568)

         3)  งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าช่ัวคราว (งานเพ่ิมเติม ปี 2568)

สถานีไฟฟ้าสมุทรสาคร 14  พ้ืนท่ี กฟก.3

เป้าหมาย  เบิกจ่าย ร้อยละ 100 ของค่าเป้าหมายรายไตรมาส

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งบประมาณ ข้อ A)

3.2 เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ม.ค.-ธ.ค.2568 ร้อยละ สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ผสน. กฟส.บางเลน

ก่อนปี 2568 ท่ียังค้างช าระให้ได้ร้อยละ 100 - มูลหน้ีก่อนปี 2568 จ านวนเงิน   2.33           ล้านบาท - มูลหน้ีก่อนปี 2568 จ านวนเงิน  1.954    ล้านบาท (ฐปนพรรษ์) กฟส.บางหลวง

เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100 - จัดเก็บหน้ีได้แล้ว จ านวนเงิน   2.33            ล้านบาท - จัดเก็บหน้ีได้แล้ว จ านวนเงิน   1.954    ล้านบาท

เง่ือนไขเพ่ิมเติม :   - คิดเป็นร้อยละ      100.00                . - คิดเป็นร้อยละ  100.00                   .

1. กรณีไม่สามารถเร่งรัดจัดเก็บหน้ีได้ครบถ้วน ต้องรวมรวมเอกสารส่งให้ ผกม .กสข. ม.ค.-มี.ค.

เพ่ือขออนุมัติด าเนินคดีทางกฎหมายให้ครบถ้วนทุกราย ) ด าเนินการเสร็จส้ิน ณ ไตรมาส 1

2. กรณีลูกหน้ีผ่อนช าระ ถือว่ามีการด าเนินการติตตามแล้ว

3.3 ติดตามการเร่งรัดติดตามลูกหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568

     3.3.1 ประเภทราชการ : ติดตามให้มีการลดลงของมูลค่าลูกหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ 

           3.3.1.1 ลูกหน้ีประเภทราชการ ก่อนปี 2566 (ถึงบิลเดือน ธ.ค. 2565) ม.ค.-ธ.ค.2568 ร้อยละ ลูกหน้ีประเภทราชการ ก่อนปี 2566 (ถึงบิลเดือน ธ.ค. 2565)    0       ราย ลูกหน้ีประเภทราชการ ก่อนปี 2566 (ถึงบิลเดือน ธ.ค. 2565)    0       ราย ผบร. กฟส.บางเลน

เป้าหมาย การลดลงของมูลค่าลูกหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ช าระเงินครบถ้วน        รายค้างช าระ         ราย ช าระเงินครบถ้วน        รายค้างช าระ         ราย (ชนิสรา) กฟส.บางหลวง

มีหนังสือช้ีแจงตามหนังสือเลขท่ี - ก.3 กบฟ.(บน)1151 ลว 11 มิ.ย. 68 มีหนังสือช้ีแจงตามหนังสือเลขท่ี - ก.3 กบฟ.(บน)1151 ลว 11 มิ.ย. 68 (สรัญญา)

           3.3.1.2 ลูกหน้ีประเภทราชการ ปี 2566  (ถึงบิลเดือน ธ.ค. 2566) ม.ค.-ธ.ค.2568 ร้อยละ ลูกหน้ีประเภทราชการ ปี 2566  (ถึงบิลเดือน ธ.ค. 2566)   1     ราย ลูกหน้ีประเภทราชการ ปี 2566  (ถึงบิลเดือน ธ.ค. 2566)   1     ราย ผบร. กฟส.บางเลน

เป้าหมาย การลดลงของมูลค่าลูกหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ช าระเงินครบถ้วน    1    รายค้างช าระ   0      ราย ช าระเงินครบถ้วน    1    รายค้างช าระ   0      ราย (ชนิสรา) กฟส.บางหลวง

มีหนังสือช้ีแจงตามหนังสือเลขท่ี - ก.3 กบฟ.(บน)1151 ลว 11 มิ.ย. 68 มีหนังสือช้ีแจงตามหนังสือเลขท่ี - ก.3 กบฟ.(บน)1151 ลว 11 มิ.ย. 68 (สรัญญา)

           3.3.1.3 ลูกหน้ีประเภทราชการ ปี 2567  (ถึงบิลเดือน มิ.ย. 2567) ม.ค.-ธ.ค.2568 ร้อยละ ลูกหน้ีประเภทราชการ ปี 2567  (ถึงบิลเดือน มิ.ย. 2566)      2     ราย ลูกหน้ีประเภทราชการ ปี 2567  (ถึงบิลเดือน มิ.ย. 2566)      2     ราย ผบร. กฟส.บางเลน

เป้าหมาย การลดลงของมูลค่าลูกหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ช าระเงินครบถ้วน   1     รายค้างช าระ    1     ราย ช าระเงินครบถ้วน   1     รายค้างช าระ    1     ราย (ชนิสรา) กฟส.บางหลวง

มีหนังสือช้ีแจงตามหนังสือเลขท่ี - ก.3 กบฟ.(บน)1151 ลว 11 มิ.ย. 68 มีหนังสือช้ีแจงตามหนังสือเลขท่ี - ก.3 กบฟ.(บน)1151 ลว 11 มิ.ย. 68 (สรัญญา)

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน



Goal (FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน
หน่วยวัด

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

 

ช่วงเวลา

     3.3.2 ประเภทเอกชนรายใหญ่ : ติดตามให้มีการลดลงของมูลค่าลูกหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ ม.ค.-ธ.ค.2568 ร้อยละ ลูกหน้ีเอกชนรายใหญ่    0      ราย ช าระเงินครบถ้วน        ราย ลูกหน้ีเอกชนรายใหญ่   925   ราย ช าระเงินครบถ้วน   924     ราย ผบร. กฟส.บางเลน

เป้าหมาย การลดลงของมูลค่าลูกหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ ก่อนปี 2568 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ค้างช าระ         ราย ค้างช าระ   1      ราย (ชนิสรา) กฟส.บางหลวง

มีหนังสือช้ีแจงตามหนังสือเลขท่ี - ก.3 กบฟ.(บน)1151 ลว 11 มิ.ย. 68 มีหนังสือช้ีแจงตามหนังสือเลขท่ี - (จิราภรณ์)

     3.3.3 ประเภทเอกชนรายย่อย : การเร่งรัดติดตามลูกหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ เป็นไปตาม ม.ค.-ธ.ค.2568 ระดับเกรด  ลูกหน้ีเอกชนรายย่อย ค้างช าระ 3 บิลข้ึนไป     2     ราย  ลูกหน้ีเอกชนรายย่อย ค้างช าระ 3 บิลข้ึนไป    20      ราย ผบร. กฟส.บางเลน

ค่าเกณฑ์ KPI ของสายงาน (กต) ปี 2568 โดยพิจารณาจากคะแนนรวมของเง่ือนไขท่ี 1 และ อยู่ในสถานะงดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระ      4/1        ราย อยู่ในสถานะงดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระ       7       ราย (ชนิสรา) กฟส.บางหลวง

เง่ือนไขท่ี 2 ใน Dashboard ของสายงาน (กต) กรณีอยู่ในสถานะไม่ได้ด าเนินการใดๆ มีหนังสือช้ีแจงตาม กรณีอยู่ในสถานะไม่ได้ด าเนินการใดๆ มีหนังสือช้ีแจงตาม (สรัญญา)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหน้ี) ตามหนังสือเลขท่ี - ตามหนังสือเลขท่ี - เน่ืองจากอยู่ในกลุ่มมาตราการของรัฐ (350 บาท)

เป้าหมาย ประสิทธิภาพการเร่งรัดติดตามลูกหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ ไม่ต่ ากว่าเกรด B การรายงานผลฯ การรายงานผลฯ

ข้อยกเว้น ส าหรับข้อมูลลูกหน้ี มีหนังสือช้ีแจงตามหนังสือเลขท่ี - มีหนังสือช้ีแจงตามหนังสือเลขท่ี -

1.ลูกหน้ีท่ีอยู่ระหว่างผ่อนผัน/ผ่อนช าระ (มีแผนผ่อนและขออนุมัติผ่อนผัน/ผ่อนช าระตามวงเงิน - เดือน ม.ค.2568 

เรียบร้อยและมีการจ่ายข าระเงินตรงตามแผนผ่อนผัน/ผ่อนช าระ)   ตามหนังสือเลขท่ี                                                               .

2.ลูกหน้ีท่ีอยู่ระหว่างด าเนินคดี (มีการส่งหนังสือให้ ผกม.กฟข. ด าเนินการทางด้านกฎหมายแล้ว) - เดือน ก.พ. 2568    งดจ่ายกระแสไฟฟ้าเน่ืองจากค้างช าระ

  ตามหนังสือเลขท่ี   ก.3 บลน.(บร)417/68 ลว.27 กพ.68 (หักโอนค่าไฟฟ้ากับเงินประกัน)

- เดือน มี.ค.2568

  ตามหนังสือเลขท่ี                                                               .

3.4 ติดตามการลดลงลูกหน้ีค่าไฟฟ้าหลังงดจ่ายไฟและเปล่ียนสถานะลูกหน้ีค่าไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2568 สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568

     3.4.1 ประเภทเอกชนรายใหญ่ : ติดตามให้มีการส่งด าเนินคดีครบทุกราย ร้อยละ - จ านวนลูกหน้ีประเภทเอกชนรายใหญ่             1                   ราย - จ านวนลูกหน้ีประเภทเอกชนรายใหญ่             1                   ราย ผบร. กฟส.บางเลน

เป้าหมาย ส่งด าเนินคดี ร้อยละ 100 ของจ านวนรายลูกหน้ีฯ ท้ังหมด -  ส่งด าเนินคดี ร้อยละ      1            . -  ส่งด าเนินคดี ร้อยละ      1            . (จิราภรณ์) กฟส.บางหลวง

     3.4.2 ประเภทเอกชนรายใหญ่ : ติดตามให้มีการส่งด าเนินคดีครบทุกมูลค่าหน้ี ม.ค.-ธ.ค.2568 ร้อยละ - จ านวนลูกหน้ีประเภทเอกชนรายใหญ่                    1             ราย - จ านวนลูกหน้ีประเภทเอกชนรายใหญ่                    1             ราย ผบร. กฟส.บางเลน

เป้าหมาย ส่งด าเนินคดี ร้อยละ 100 ของมูลค่าหน้ีฯ ท้ังหมด - มูลค่าลูกหน้ียอดต้ังต้น (สถานะวันท่ี     -        )  5393.52   ล้านบาท - มูลค่าลูกหน้ียอดต้ังต้น (สถานะวันท่ี     -        )  5393.52   ล้านบาท (จิราภรณ์) กฟส.บางหลวง

-  ส่งด าเนินคดี ร้อยละ      100.00            . -  ส่งด าเนินคดี ร้อยละ      100.00            .

หมายเหตุ ปัจจุบันช าระครบท้ังจ านวน หมายเหตุ ปัจจุบันช าระครบท้ังจ านวน

3.5  การอนุมัติด าเนินคดี ลูกหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ ประเภทราชการ ม.ค.-ธ.ค.2568 ร้อยละ สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ผบร. กฟส.บางเลน

     ให้มีการอนุมัติด าเนินคดีครบถ้วนทุกรายตามท่ี กฟฟ . ขออนุมัติ หากไม่สามารถ - มูลค่าลูกหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ  0       ล้านบาท (ท้ังหมด    0     ล้านบาท) - มูลค่าลูกหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ  0       ล้านบาท (ท้ังหมด    0     ล้านบาท) (สรัญญา) กฟส.บางหลวง

อนุม้ติด าเนินคดีได้ ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย - อนุมัติด าเนินคดี คิดเป็นร้อยละ      0        . - อนุมัติด าเนินคดี คิดเป็นร้อยละ      0        .

เป้าหมาย อนุมัติด าเนินคดี ร้อยละ 100 ของจ านวนรายลูกหน้ีฯ ท้ังหมด ก.3 กบฟ.(บน)1151 ลว 11 มิ.ย. 68      ก.3 กบฟ.(บน)1151 ลว 11 มิ.ย. 68      

3.6 การอนุมัติด าเนินคดี ลูกหน้ีค่าไฟฟ้าหลังงดจ่ายไฟและเปล่ียนสถานะลูกหน้ีค่าไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2568 ร้อยละ สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ผบร. กฟส.บางเลน

ประเภทเอกชนรายใหญ่ - จ านวนคดี        0.00                      ราย - จ านวนคดี        0.00                      ราย (จิราภรณ์) กฟส.บางหลวง

     ให้มีการอนุมัติด าเนินคดีครบถ้วนทุกรายตามท่ี กฟฟ . ขออนุมัติ หากไม่สามารถอนุมัติ -  อนุมัติด าเนินคดี ร้อยละ       0.00           . -  อนุมัติด าเนินคดี ร้อยละ       0.00           .

ด าเนินคดีได้ ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย ก.3 กบฟ.(บน)1151 ลว 11 มิ.ย. 68      ก.3 กบฟ.(บน)1151 ลว 11 มิ.ย. 68      

เป้าหมาย อนุมัติด าเนินคดี ร้อยละ 100 ของจ านวนรายลูกหน้ีฯ ท้ังหมด



2. Customer



Customer (SCM1)

 แผนงาน / โครงการ / งาน  แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

แผนงานท่ี 1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับ 1. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2568 ร้อยละ คณะท างานฯ ทุกกอง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    - สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และพันธมิตรทางธุรกิจ ได้ครบถ้วนตามแผน Core Enablers

  ท่ีก าหนด

เป้าหมาย ด้านท่ี 4 กฟก.3

 - คณะท างานฯ ทบทวนแผนสร้างความสัมพันธ์ฯ ปี 2568 ท่ีต้องรายงานผล ตามแบบฟอร์ม

ท่ี กยส. ก าหนด ส่งให้คณะท างาน CBE ด้านท่ี 4 ของสายงาน กต.

ภายใน 31 มี.ค. 2568

 - คณะท างานฯ ด าเนินการตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2568 

  พร้อมรายงานผลให้สายงาน (กต) ภายใน 2 วัน หลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 2. การเตรียมความพร้อมส าหรับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี 2569 ร้อยละ คณะท างานฯ ทุกกอง

ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - ทบทวนและระบุข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2569 Core Enablers

- จัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2569 ด้านท่ี 4 กฟก.3

เป้าหมาย

(1) ทบทวนและระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2569

(2) จัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2569

(3) ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าหรับปรับปรุงฐานข้อมูลบริหารจัดการ

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stake Holder Profile)

ด าเนินการกิจกรรมท่ี (1)-(3) ตามกรอบเวลาท่ี กยส. ก าหนด บันทึกลงในระบบ PEA SM

แผนงานท่ี 3 การจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูล 3. ความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ คณะท างานฯ ทุกกอง

เพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแผนการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ประจ าปี 2568 Core Enablers

(Stakeholder Profile) เป้าหมาย ด้านท่ี 4 กฟก.3

 - ส ารวจความพึงพอใจจากการจัดกิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

   และรายงานให้ กยส. ทราบภายในวันท่ี 10 พ.ย. 2568

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2568 ทบทวนคร้ังท่ี 1 ประจ าไตรมาสท่ี 2 / 2568 
กฟส.บางเลน และ กฟส.บางหลวง

ด้านลูกค้า Customer
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO1  เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์   กลยุทธ์ :  SCM1 ยกระดับความผูกพันของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หน่วยงานท่ี

ถูกประเมิน

หน่วยวัด ผุ้รับปิดชอบ

รายงานผล

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน



Customer (SCM1)

 แผนงาน / โครงการ / งาน  แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

หน่วยงานท่ี

ถูกประเมิน

หน่วยวัด ผุ้รับปิดชอบ

รายงานผล

แผนงานท่ี 4 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 4.1 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ร้อยละ ผบส. กฟส.บางเลน

การให้บริการ และยกระดับการให้บริการ (1) กรณีไม่ต้องมีการขยายเขต/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพ่ิมเติม (1) กรณีไม่ต้องมีการขยายเขต/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพ่ิมเติม (พูนทรัพย์)

     ด าเนินการได้    26     แห่ง (จาก  26   แห่ง) คิดเป็นร้อยละ   100   .      ด าเนินการได้    135    แห่ง (จาก  142    แห่ง) คิดเป็นร้อยละ   95.07   . (ณัฐวุฒิ)

(2) กรณีต้องมีการขยายเขต/ปรับปรุงระบบจาหน่ายไฟฟ้าเพ่ิมเติม (2) กรณีต้องมีการขยายเขต/ปรับปรุงระบบจาหน่ายไฟฟ้าเพ่ิมเติม

     ระยะทางไม่เกิน      -      เมตร ด าเนินการได้    -     แห่ง (จาก   -      แห่ง)      ระยะทางไม่เกิน    -     เมตร ด าเนินการได้  -    แห่ง (จาก  -    แห่ง)

     คิดเป็นร้อยละ             .      คิดเป็นร้อยละ             .

(3) สรุปรายงานตามหนังสือท่ี (3) สรุปรายงานตามหนังสือท่ี ก.3 กบล.(บธ.) 33/2568  ลงวันท่ี  7 ม.ค. 2568

เป้าหมาย

 - ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

 - กบล.(ก3) สรุปรำยงำนผล พร้อมจัดส่งรำยงำนให้ ฝงภ.(กต) ภายใน 5 วัน หลังส้ินไตรมาส

4.2 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

4.2.1 กำรรักษำมำตรฐำน ส ำหรับ กฟฟ . ท่ีผ่ำนกำรรับรองศูนย์รำชกำรสะดวกแล้ว ร้อยละ คณะท างานฯ สพ., กจ., สพร.,

เพ่ือพร้อมรองรับกำรตรวจแบบ Surprise Check จำก สปน. และตำมแผนงำน (Internal Audit) อทง., กทบ., กพส.,

ตรวจประเมินภำยในหน่วนงำน (Internal Audit) (เลขาฯ กบล.(ก3)) ดบ., ทมก., สค.2

 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่ำนกำรรับรองและยังอยู่ในระยะเวลำกำรรับรองมำตรฐำน GECC คกข., พทฑ.,

 - กฟส.(L,M) ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรอง ดตม., บปม.,

      เพ่ือต่ออำยุ ดจ., ศปจ., ทมง.,

เป้าหมาย ทยค., ดมข., ลญ.,

 - แต่งต้ังคณะท ำงำนตรวจประเมินภำยใน (Internal Audit) เพ่ือรักษำมำตรฐำน บนจ., ดช., นญซ.

   ตำมเกณฑ์ GECC ภายในเดือน ก.พ. 2568 ท่าเรือ

 - ด ำเนินกำรตรวจประเมินภำยใน (Internal Audit) ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด กฟส.(XS) ทุกแห่ง

   ภายในเดือน ก.ย. 2568

 - รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน ภายในไตรมาสท่ี 4

     4.2.2 เตรียมควำมพร้อมกำรด ำเนินกำรสู่ศูนย์รำชกำรสะดวก (Government Easy สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ร้อยละ คณะท างานฯ กฟส.บางเลน

Contact Center : GECC) GECC

เป้าหมาย - ด าเนินการสมัครด าเนินการ GECC ส าหรับ กฟส.บางเลน - ด าเนินการสมัครด าเนินการ GECC ส าหรับ กฟส.บางเลน กฟส.บางเลน

 - กฟส.(L,M) ท่ียังไม่เคยสมัครหรือไม่เคย ผ่ำนกำรรับรองฯ จะต้องสมัคร   โดยผ่านการตรวจประเมินฯจากคณะกรรมการ   โดยผ่านการตรวจประเมินฯจากคณะกรรมการ

   และผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนฯ ภำยในปี 2568-2569   ผลการด าเนินงานร้อยละ                      .   ผลการด าเนินงานร้อยละ                      .

 - กฟส.(L,M) ท่ีเคยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. ให้สมัครต่ออายุในปี 2568 สรุปผลการด าเนินงาน ภายในไตรมาสท่ี 4 สรุปผลการด าเนินงาน ภายในไตรมาสท่ี 4

   จ านวน 11 แห่ง ได้แก่  กฟส.นฐ., นช., บพล., บลน., สค., อมน., พทน., ทภ., สช.,

   สพน., ลข.

- กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ  ท้ังกรณีสมัครใหม่และต่ออายุ ในปี 2568 จะต้องส่งใบสมัคร

  ครบถ้วนร้อยละ 100

มาตรฐานด้านการให้บริการ พ้ืนท่ี ระยะเวลาด าเนินการ

เขตชุมชน (เทศบาล) 1 วันท าการ

นอกเขตชุมชน 3 วันท าการ

กรณีต้องมีการขยายเขต/ปรับปรุงระบบจ าหน่าย

ไฟฟ้าเพ่ิมเติม ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร

เขตชุมชน 10 วันท าการ

กรณีไม่ต้องมีการขยายเขต/ปรับปรุงระบบจ าหน่าย

ไฟฟ้าเพ่ิมเติม

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน



Customer (SCM1)

 แผนงาน / โครงการ / งาน  แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

หน่วยงานท่ี

ถูกประเมิน

หน่วยวัด ผุ้รับปิดชอบ

รายงานผล

แผนงานท่ี 5  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 5.1  การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและวิธีปฏิบัติงาน สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล การรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังน้ี  - กฟส.บางเลน มีผลการกดประเมิน      6803    คร้ัง  - กฟส.บางเลน มีผลการกดประเมิน        14551       คร้ัง

ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร 5.1.1 กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำผ่ำนกล่องประเมินควำมพึงพอใจ    จ านวนคิวท้ังหมด  6742   คร้ัง คิดเป็นร้อยละ   >100.    จ านวนคิวท้ังหมด    14692       คร้ัง คิดเป็นร้อยละ   >100. ร้อยละ ผบส. กฟส.บางเลน

จัดการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen โดย Front Manager    ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ   4.98   .    ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ   4.98   . (เอนก)

 - กฟส.(L,M,S) ประเมินลูกค้ำทำงโทรศัพท์ส ำหรับลูกค้ำท่ีกดประเมิน - ตามหนังสือเลขท่ี                                                          . - ตามหนังสือเลขท่ี    ก.3 กบล.(ลส.)-647 / ๒๕๖๘ ลว.2 เม.ย.68

ควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) โดยใช้ข้อมูลจำกโปรแกรม - รายงานผ่าน http://smilefeedback.pea.co.th/ - รายงานผ่าน http://smilefeedback.pea.co.th/

   Customers' Smile Feedback

 - กฟส.(L,M,S) น ำผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ ของลูกค้ำท่ีประเมินควำมพึงพอใจ

   ต่ ำกว่ำระดับ 3 มำด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข

เป้าหมาย

 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด กฟส.(L,M,S)

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 ของจ านวนคิวท้ังหมด

 - กบล.(ก3) ติดตามการรายงานผลการด าเนินงานของ Front Manager

ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

 - กดส.(ก3) รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

หมายเหตุ : Front Manager กฟส.(L,M,S) เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูล

ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

5.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล กลุ่มภายภาพ สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ร้อยละ ผบส. กฟส.บางเลน

กลุ่มการส ารวจ และกลุ่มอ่ืนๆ) - บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญหรือจัดการไม่ได้ ลงระบบ - บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญหรือจัดการไม่ได้ ลงระบบ (เอนก)

เป้าหมาย   จ านวน   -     คร้ัง  ไม่มีเสียงของลูกค้าท่ีจัดการไม่ได้   จ านวน    -    คร้ัง   ไม่มีเสียงของลูกค้าท่ีจัดการไม่ได้

  - กฟส.(L,M,S) บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้ำท่ีมีนัยส ำคัญ หรือจัดกำรไม่ได้ลงระบบ - รายงานผ่าน https://complaint.pea.co.th/ - รายงานผ่าน https://complaint.pea.co.th/

    PEA VOC System ทุกคร้ัง ตามหนังสือเลขท่ี                                                                          . ตามหนังสือเลขท่ี  ก.3กบล.(ลส) 644/2568 ลงวันท่ี  3 เม.ย. 2568

  - กบล.(ก3) รวบรวมเสียงของลูกค้ำ จำกระบบ PEA VOC System 

    และจัดส่งให้ ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส



Customer (SCM1)

 แผนงาน / โครงการ / งาน  แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

หน่วยงานท่ี

ถูกประเมิน

หน่วยวัด ผุ้รับปิดชอบ

รายงานผล

แผนงานท่ี 6  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 6.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาส

ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา ทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ 6.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขต ร้อยละ กบล.(ก3) กบล.(ก3)

เก่ียวเน่ือง ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี

 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง

 - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2568

6.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา ร้อยละ กบล.(ก3) กบล.(ก3)

เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี

 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2566-2567

 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA

 - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2568

6.2  การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568

6.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายโดย - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้า High Value พร้อมใบเสนอราคา - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้า High Value พร้อมใบเสนอราคา ร้อยละ ผบส. กฟส.บางเลน

ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value   เป้าหมาย   6   ราย ด าเนินการได้   6    ราย คิดเป็นร้อยละ   100  .   เป้าหมาย   12   ราย ด าเนินการได้   12     ราย คิดเป็นร้อยละ    100      . (เอกชัย)

เป้าหมาย - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)-1138/2568 ลว. 1 ก.ค. 2568 . - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี    ก.3 กบล.(ลส.)-1138/2568 ลว. 1 ก.ค. 2568

 - จัดท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

 - กบล.(ก3) รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส

หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 6.1.1

6.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังน้ี สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ร้อยละ ผบส. กฟส.บางเลน

       (1)  ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา (เอกชัย)

       (2)  ลูกค้ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกัน   เป้าหมาย    6    ราย ด าเนินการได้   6  ราย คิดเป็นร้อยละ   100    .   เป้าหมาย    12     ราย ด าเนินการได้   12   ราย คิดเป็นร้อยละ  100   .

             เกิน 250 kVA) ร้อยละ 20 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 1

เป้าหมาย ระบบกระบวนการตดิตามงาน 12 เขต (Sale Tracking) - Google ชตี - รายงานผลการด าเนินงานตามหนังสือเลขท่ี

 - จัดท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง  ไตรมาสท่ี1 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)-598 ลงวันท่ี 28 มี.ค. 2568

 - กบล.(ก3) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส ไตรมาสท่ี 2

หมำยเหตุ : ระบบกระบวนการตดิตามงาน 12 เขต (Sale Tracking) - Google ชตี
 - ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 6.1.2

 - กฟส.(L,M,S) สำมำรถด ำเนินกำรปรับแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำได้ตำมควำมเหมำะสม 

ไม่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน



Customer (SCM1)

 แผนงาน / โครงการ / งาน  แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

หน่วยงานท่ี

ถูกประเมิน

หน่วยวัด ผุ้รับปิดชอบ

รายงานผล

6.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับ และข้อร้องเรียน สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ร้อยละ ผบส. กฟส.บางเลน

มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน - โดยรายงานให้ กบล.ทราบ ตามช่องทางท่ีก าหนด - โดยรายงานให้ กบล.ทราบ ตามช่องทางท่ีก าหนด (เอนก)

เป้าหมาย   เม่ือวันท่ี       25 มิ.ย. 68         ผ่าน   เม่ือวันท่ี                             ผ่าน                                         .

 - กฟส.(L,M,S) จัดท าแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนการท างานและรายงานผล   ให้ กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส   ให้ กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

กำรตอบสนองเสียงของลูกค้ำในด้ำนผลิตภัณฑ์/บริกำร/สนับสนุน ตำมช่องทำงท่ีก ำหนด รายงานสรุปผล ไตรมาสท่ี.....2... รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี

และจัดท าแผนงาน/กิจกรรม เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา..ให้ กบล.(ก3) ทราบ หลังส้ินไตรมาส ก.3 กบล.(ลส) 482/2568 ลงวันท่ี 11 มีนาคม 2568 

 - กบล.(ก3) ติดตำม และรำยงำนสรุปผล ในภำพรวมของ กฟก.3 เร่ืองขอใหนําเสียงความตองการ/ความคาดหวังของลูกคา ไปใชในการทบทวน 

ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส ปรับปรุงกระบวนการท างาน

6.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง การซ้ือต่อยอด (Up selling) สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ร้อยละ ผบส. กฟส.บางเลน

และการซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) แก่ลูกค้ารายส าคัญจากการด าเนินการตาม (2) เข้าพบลูกค้าเพ่ือเสนอราคาและเสนอขายธุรกิจเก่ียวเน่ือง (2) เข้าพบลูกค้าเพ่ือเสนอราคาและเสนอขายธุรกิจเก่ียวเน่ือง (เอกชัย)

กระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ จ านวน     38     ราย จ านวน     46     ราย

เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมท่ี (1)-(4) ลูกค้าลงนามในสัญญาธุรกิจเก่ียวเน่ือง จ านวน      ราย ลูกค้าลงนามในสัญญาธุรกิจเก่ียวเน่ือง จ านวน   8   ราย

(1) กบล.(ก3) จัดท ำแผนกำรขำยงำนธุรกิจเก่ียวเน่ือง ของกลุ่มลูกค้ำ คิดเป็นร้อยละ     . คิดเป็นร้อยละ     17.39     .

- กฟก.3 จ ำนวนลูกค้ำท่ีเข้ำพบ 731 รำย (แนวทำงท่ี 1) (3) รายงานผลการขายธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ  ผ่าน Google Sheets (3) รายงานผลการขายธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ  ผ่าน Google Sheets

 หรือไม่น้อยกว่ำร้อยท่ี กงภ. ก ำหนด ภำยในกรอบค่ำเป้ำหมำยของสำยงำน (Sale Tracking) ท่ี กบล. ก าหนดแล้วเม่ือวันท่ี                               . (Sale Tracking) ท่ี กบล. ก าหนดแล้วเม่ือวันท่ี            27 มี.ค. 68  .

 หมายเหตุ : ลูกค้าเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่ ผ่านลิงค์ : 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S_WbewgGUB21ph8sFzAVtA

ผ่านลิงค์ : 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S_WbewgGUB21ph8sFzAVtAYNSXjifj(2) กฟส.(L,M,S) เข้าพบเพ่ือเสนอราคา และลูกค้าท่ีลงนามในสัญญา ระบบกระบวนการตดิตามงาน 12 เขต (Sale Tracking) - Google ชตี https://docs.google.com/spreadsheets/d/1S_WbewgGUB21ph8sFzAVtAYNSX

 ธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 10 ของจ ำนวนลูกค้ำท่ีเข้ำพบเพ่ือ jifjYgJsgpN3pmehA/edit?gid=733384350#gid=733384350

 เสนอกำรขำยงำนธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ (4) รายงานสรุปผลการด าเนินงาน

(3) กฟส.(L,M,S) รำยงำนผลกำรขำยงำนธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ ทุกคร้ังท่ีมีควำมคืบหน้ำ (4) รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ไตรมาสท่ี 1 ตามหนังสือเลขท่ี  ก.3กบล.(ลส)598/2568 ลว.28 มี.ค.68

 ของสถำนะงำน ตำม Google sheet (Sale Tracking) จัดส่ง กบล.(ก3) ไตรมาสท่ี 2 ตามหนังสือเลขท่ี   รอผลจาก กบล. ไตรมาสท่ี 2 ตามหนังสือเลขท่ี  รอผลจาก กบล.

 หลังส้ินไตรมาส

(4) กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการด าเนินงานการน าเสนอการขายงานธุรกิจ

 เก่ียวเน่ือง (ลูกค้ารายใหม่, การซ้ือต่อยอด (Up selling) และการซ้ือต่อเน่ือง 

 (Cross Selling) ตำมแบบฟอร์ม Sale-NCS-001 จัดส่ง ฝงภ.(กต.) ภำยใน 

 5 วันหลังส้ินไตรมาส



Customer (SCM1)

 แผนงาน / โครงการ / งาน  แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

หน่วยงานท่ี

ถูกประเมิน

หน่วยวัด ผุ้รับปิดชอบ

รายงานผล

แผนงานท่ี 7  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 7.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ือยกระดับ สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568

ข้อร้องเรียน การให้บริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า ดังน้ี - จัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตามค่าเป้าหมายตามข้อ (1), (2), (3), (4) - จัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตามค่าเป้าหมายตามข้อ (1), (2), (3), (4)

  7.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังน้ี ครบถ้วน ร้อยละ     100       . ครบถ้วน ร้อยละ      100         . ร้อยละ ผบส. กฟส.บางเลน

(1) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม - หากการจัดการข้อร้องเรียนไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายตามข้อ - หากการจัดการข้อร้องเรียนไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายตามข้อ (เอกชัย)

 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ 100) (1), (2), (3), (4) ให้ระบุรายละเอียด และสาเหตุ เพ่ิมเติม (1), (2), (3), (4) ให้ระบุรายละเอียด และสาเหตุ เพ่ิมเติม

 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วัน (ร้อยละ 100) - ไตรมาสท่ี 2 รายงานผ่าน     https://complaint.pea.co.th/       . - ไตรมาสท่ี 1 รายงานผ่าน       https://complaint.pea.co.th/                .

 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 93) - ไตรมาสท่ี 2 รายงานผ่าน       https://complaint.pea.co.th/                .

 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ช่ัวโมง (ร้อยละ 100)

(2) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการท่ัวไป (คุณภาพไฟฟ้า+การให้บริการ)

- กำรปิดข้อร้องเรียน ภำยใน 20 วัน (ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 97)

(3) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข

    (พฤติกรรมพนักงำน+กำรจดหน่วย/แจ้งค่ำไฟฟ้ำ+กำรถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ)

 - กำรปิดข้อร้องเรียน ภำยใน 10 วัน (ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85)

(4) ระยะเวลำตอบสนองท่ีลูกค้ำร้องขอและปฏิบัติตำมเง่ือนไข

 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภำยใน 5 วัน (ร้อยละ 100)

(5) ความครบถ้วน ถูกต้องของเอกสารประกอบการปิดข้อร้องเรียนในระบบรับฟัง

เสียงของลูกค้า (PEA-VOC System) - ควำมครบถ้วน ถูกต้อง ของเอกสำรกำรปิดข้อร้องเรียน (ร้อยละ 100)

 - การลงนามของผู้ท่ีได้รับมอบหมายการปิดเร่ืองร้องเรียน (ร้อยละ 100)

 - การแนบเอกสาร แบบฟอร์ม VOC-01 และ VOC-02 

   ในระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA-VOC System) (ร้อยละ 100)

*ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายตามข้อเสนอแนะของ สตภ.

เป้าหมาย 

- กบล.(ก3) สรุปรายงานร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียน

  ให้เป็นไปตามค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียน

  ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

  7.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงป้องกัน ดังน้ี สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ร้อยละ ผบส. กฟส.บางเลน

- จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลา -  จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม เม.ย.-มิ.ย. 2567           0                  . -  จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ม.ค-มิ.ย. 2567         0                    . (เอกชัย)

  เดียวกันของปี 2567 -  จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม เม.ย.-มิ.ย. 2568          0                   . -  จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ม.ค.-มิ.ย. 2568       0                      .

เป้าหมาย  เปรียบเทียบจ านวนข้อร้องเรียนช่วงเวลาเดียวกัน ลดลงร้อยละ                  .  เปรียบเทียบจ านวนข้อร้องเรียนช่วงเวลาเดียวกัน ลดลงร้อยละ                  .

- กบล.(ก3) สรุปรายงานร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียน

  ให้เป็นไปตามค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียน

  ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ



Customer (SCM1)

 แผนงาน / โครงการ / งาน  แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

หน่วยงานท่ี

ถูกประเมิน

หน่วยวัด ผุ้รับปิดชอบ

รายงานผล

  7.1.3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงป้องกัน ดังน้ี สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ร้อยละ ผบส. กฟส.บางเลน

-  จ านวนข้อร้องเรียนทุกประเภท ท่ีสามารถเช่ือมโยงฐานข้อมูลในระบบ GIS จ านวนข้อร้องเรียนทุกประเภท ท่ีสามารถเช่ือมโยงฐานข้อมูลในระบบ GIS จ านวนข้อร้องเรียนทุกประเภท ท่ีสามารถเช่ือมโยงฐานข้อมูลในระบบ GIS (เอนก)

ซ่ึงสามารถระบุหมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า (CA) ได้ถูกต้อง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ซ่ึงสามารถระบุหมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า (CA) ได้ถูกต้อง  กฟส.บางเลน ร้อยละ    100   . ซ่ึงสามารถระบุหมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า (CA) ได้ถูกต้อง  กฟส.บางเลน ร้อยละ    100     .

เป้าหมาย

- กบล.(ก3) สรุปรายงานร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียน

  ให้เป็นไปตามค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียน

  ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

7.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 คร้ัง ผบส. กฟส.บางเลน

เป้าหมาย  - กฟส.(L,M,S) จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียน  - กฟส.(L,M,S) จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียน (เอกชัย)

 - กฟส.(L,M,S) จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียน    ของลูกค้า และสรุปรายงานผลจัดส่ง กบล.(ก3) หลังส้ินไตรมาส    ของลูกค้า และสรุปรายงานผลจัดส่ง กบล.(ก3) หลังส้ินไตรมาส

   ของลูกค้ำ และสรุปรำยงำนผลจัดส่ง กบล.(ก3) หลังส้ินไตรมาส - รายงานผลการด าเนินงานตามหนังสือเลขท่ี - รายงานผลการด าเนินงานตามหนังสือเลขท่ี

 - กบล.(ก3) วิเครำะห์ปัญหำข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) จัดท ำแผนงำน      ก.3 กฟส.บางเลน(บส) 1166/2568 ลว.25 มิ.ย. 2568         .      ก.3 กฟส.บางเลน(บส) 1166/2568 ลว.25 มิ.ย. 2568           .

   หรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้ำ และจัดส่ง ฝลพ.

ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส 

 

แผนงานท่ี 8  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา 8.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ ร้อยละ กบล.(ก3) กบล.(ก3)

ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน เป้าหมาย

การให้บริการลูกค้า  - ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ก.พ. 2568

 - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM

ให้เป็นปัจจุบัน ภายใน 15 มี.ค. 2568ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน



Customer (SCM1)

 แผนงาน / โครงการ / งาน  แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

หน่วยงานท่ี

ถูกประเมิน

หน่วยวัด ผุ้รับปิดชอบ

รายงานผล

8.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568

8.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance Service : FMS) - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าฯ ในระบบ CRM Plus แล้ว เม่ือวันท่ี 26 ธ.ค. 67 - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าฯ ในระบบ CRM Plus แล้ว เม่ือวันท่ี 26 ธ.ค. 67 ร้อยละ ผบส. กฟส.บางเลน

ตามท่ีลูกค้าร้องขอ - ตามหนังสือเลขท่ี -https://dcrmplus.pea.co.th - ตามหนังสือเลขท่ี -https://dcrmplus.pea.co.th (เอกชัย)

เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี

- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  ร้อยละ 100 ของข้อมูลตามข้อ 8.1 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic  ร้อยละ 100 ของข้อมูลตามข้อ 8.1

กฟส.บางเลน จ านวน    5  ราย กฟส.บางเลน จ านวน    5  ราย  ร้อยละ 100

- ลูกค้ากลุ่ม Star   ร้อยละ 100 ของข้อมูลตามข้อ 8.1 - ลูกค้ากลุ่ม Star   ร้อยละ 100 ของข้อมูลตามข้อ 8.1

กฟส.บางเลน จ านวน   -   ราย กฟส.บางเลน จ านวน   -   ราย

- ลูกค้ากลุ่ม Status   ร้อยละ 100 ของข้อมูลตามข้อ 8.1 - ลูกค้ากลุ่ม Status   ร้อยละ 100 ของข้อมูลตามข้อ 8.1

กฟส.บางเลน จ านวน     14 ราย กฟส.บางเลน จ านวน     14 ราย  ร้อยละ 100

8.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ร้อยละ ผบส. กฟส.บางเลน

(Relation Building  Activity : RBA) - การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่ม - การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่ม (เอกชัย)

เป้าหมาย การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี   ลูกค้าจ านวน 3 กลุ่ม ดังน้ี   ลูกค้าจ านวน 3 กลุ่ม ดังน้ี

- กลุ่ม Strategic         ร้อยละ  100 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic

- กลุ่ม Star               ร้อยละ  100 - เป้าหมายไตรมาส            ราย   ผล          ราย - เป้าหมายไตรมาส      5      ราย   ผล   5      ราย  ร้อยละ100

- กลุ่ม Status            ร้อยละ  100  2) ลูกค้ากลุ่ม Star  2) ลูกค้ากลุ่ม Star

- กลุ่ม Streamline      ร้อยละ   40 - เป้าหมายไตรมาส          ราย   ผล    6     ราย - เป้าหมายไตรมาส          ราย   ผล         ราย

3) ลูกค้ากลุ่ม Status 3) ลูกค้ากลุ่ม Status

- เป้าหมายไตรมาส     6      ราย   ผล    6      ราย - เป้าหมายไตรมาส     7       ราย   ผล    7       ราย ร้อยละ 100

https://dcrmplus.pea.co.th/ https://dcrmplus.pea.co.th/

8.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ร้อยละ ผบส. กฟส.บางเลน

และลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์ - ผจก.กฟส.บางเลน เย่ียมเยือนลูกค้า - ผจก.กฟส.บางเลน เย่ียมเยือนลูกค้า (เอกชัย)

การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม Digital CRM   เป้าหมาย   6  ราย ผล   6  ราย คิดเป็นร้อยละ     100      .   เป้าหมาย  12   ราย ผล  12   ราย คิดเป็นร้อยละ    100    .

เป้าหมาย - ผจก.กฟส.บางหลวง เย่ียมเยือนลูกค้า - ผจก.กฟส.บางหลวง เย่ียมเยือนลูกค้า

 - เย่ียมเยือนโดย ผชก.(ก3) : ไตรมำสละ 1 รำย หรือ 4 รำย/ปี   เป้าหมาย   2   ราย ผล    2      ราย  คิดเป็นร้อยละ     100         .   เป้าหมาย   3   ราย ผล    3      ราย  คิดเป็นร้อยละ     100       .

 - เย่ียมเยือนโดย ผจก. CEO : ไตรมำสละ 3 รำย หรือ 12 รำย/ปี ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 1-2

 - เย่ียมเยือนโดย ผจก.กฟส.(L,M) : ไตรมำสละ 6 รำย หรือ 24 รำย/ปี - ตามหนังสือเลขท่ี               https://dcrmplus.pea.co.th                     . - ตามหนังสือเลขท่ี              https://dcrmplus.pea.co.th                              .

 - เย่ียมเยือนโดย ผจก.กฟส.(S) : ไตรมาสละ 3 ราย หรือ 12 ราย/ปี

 - เย่ียมเยือนโดย ผจก.กฟส.(XS) : พิจารณาตามความพร้อม และศักยภาพของพ้ืนท่ี

หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite

2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์แพลตฟอร์มต่างๆ 

(ตำมอนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 13 มกรำคม 2568 ต่อท้ำยหนังสือ กสธ.(สค) 955/2567 

ลว. 7 ม.ค. 2568 อนุมัติหลักกำรปรับปรุงกำรด ำเนินกำรท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนกำร

สร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ)



Customer (SCM1)

 แผนงาน / โครงการ / งาน  แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

หน่วยงานท่ี

ถูกประเมิน

หน่วยวัด ผุ้รับปิดชอบ

รายงานผล

8.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ร้อยละ ผบส. กฟส.บางเลน

เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 17 กฟฟ. - จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ เม่ือวันท่ี                                 . - จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ เม่ือวันท่ี                                 . (เอนก)

หมำยเหตุ : ปรับลดได้ตำมควำมเหมำะสม โดยหลักเกณฑ์กำรจัดสัมมนำฯ ให้เป็นไปตำมอนุมัติ 

ผวก.

- เป้าหมาย        ราย ผล        ราย - เป้าหมาย        ราย ผล        ราย

- ตามหนังสือเลขท่ี                                                              . - ตามหนังสือเลขท่ี                                                              .

8.5 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส าหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ร้อยละ ผบส. กฟส.บางเลน

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน         ราย - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน   5      ราย (เอนก)

เป้าหมาย - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน           ราย - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน       0    ราย

 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน             ราย - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน     14        ราย

 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ได้แก่ - - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ได้แก่ -

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้าพิจารณา

ตามความเหมาะสม

8.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ร้อยละ ผบส. กฟส.บางเลน

โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบ - รายงาน  BOI CRM-NCS-002 - รายงาน BOI CRM-NCS-002 (เอนก)

ไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น   รายงานผ่าน       https://qr.pea.co.th/ZmE3YzQ4N            .   รายงานผ่าน  https://qr.pea.co.th/ZmE3YzQ4N

เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส รายงานสรุปผลฯ ไตรมาสท่ี 2 ตามหนังสือเลขท่ี  รอผลจาก กบล. รายงานสรุปผลฯ ไตรมาสท่ี 1 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)-606 ลว. 31 มี.ค. 2568

ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002 ผ่านลิงก์ https://qr.pea.co.th/ZmE3YzQ4N



แผนเพ่ิมเติม V2

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

แผนงานเพ่ิมเติม 1. ขยายผลการใช้งานระบบส าหรับลูกค้ารายส าคัญ/ รายใหญ่ PEA Privilege ม.ค.-ธ.ค. 2568 สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 คร้ัง ผบส. กฟส.บางเลน

หน้า 60 - 61 เป้าหมาย (เอกชัย)

- กฟส.(L,M) ประชำสัมพันธ์เชิญชวนให้ลูกค้ำรำยส ำคัญ/ลูกค้ำรำยใหญ่ลงทะเบียนใช้งำน - ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ารายใหญ่ลงทะเบียนใช้งาน - ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ารายใหญ่ลงทะเบียนใช้งาน

  PEA Privilege ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ เช่น Facebook, Line กลุ่ม เป็นต้น   PEA Privilege ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, Line เป็นต้น   PEA Privilege ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, Line เป็นต้น

  อย่ำงน้อยเดือนละคร้ัง  ตามบันทึกท่ี                                                               .  ตามบันทึกท่ี    ก.3 กบล.(ลส.)640 / 2568. ลว.2 เม.ย.68

เกณฑ์ไฟฟ้าดีเด่น 2. การโอนเปล่ียนช่ือผู้ใช้ไฟ (P9) ม.ค.-ธ.ค. 2568 สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ร้อยละ ผบส. กฟส.บางเลน

เป้าหมาย  -  ด าเนินการโอนเปล่ียนช่ือผู้ใช้ไฟ ประเมินจากค าร้องขอโอนเปล่ียนช่ือผู้ใช้ไฟ  -  ด าเนินการโอนเปล่ียนช่ือผู้ใช้ไฟ ประเมินจากค าร้องขอโอนเปล่ียนช่ือผู้ใช้ไฟ (ณัฐวุฒิ)

 - กฟส.(L,M,S) ด าเนินการโอนเปล่ียนช่ือผู้ใช้ไฟ ประเมินจากค าร้องขอโอนเปล่ียนช่ือผู้ใช้ไฟ    ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วันท าการ ร้อยละ   100     .    ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วันท าการ ร้อยละ    100.

   ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วันท าการ ร้อยละ 100 ประเมินผลจากระบบ QMS PEA // om.pea.co.th ประเมินผลจากระบบ QMS PEA // om.pea.co.th

หมายเหตุ : ประเมินผลจากระบบ QMS PEA // om.pea.co.th

(ยกเว้น ค าร้องท่ีบันทึกแนวทางการแก้ไขและบันทึก QIR ภายในกรอบ
เวลา)

เกณฑ์ไฟฟ้าดีเด่น 3. การบริหารจัดการข้อมูลการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ม.ค.-ธ.ค. 2568 สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ร้อยละ ผบส. กฟส.บางเลน

เป้าหมาย  -บันทึกข้อมูลการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายตาม SLA ร้อยละ   100     .  -บันทึกข้อมูลการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายตาม SLA ร้อยละ    100     . (ณัฐวุฒิ)

 - กฟส.(L,M,S) บันทึกข้อมูลการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายตาม SLA ครบถ้วน 100%

หมายเหตุ : กรณีไม่มีค าร้องขอขยายเขตหม้อแปลงเฉพาะราย ให้ยกเว้นการประเมิน

เกณฑ์ไฟฟ้าดีเด่น 4. การติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ขนาดรวมกันไม่เกิน 250 เควีเอ. (ภายใน 35 วันท าการ) ม.ค.-ธ.ค. 2568 สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ร้อยละ ผบส. กฟส.บางเลน

เป้าหมาย ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายขนาดรวมกันไม่เกิน 250 เควีเอ.  ร้อยละ   100  . ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายขนาดรวมกันไม่เกิน 250 เควีเอ.  ร้อยละ    100     . (ณัฐวุฒิ)

 - กฟส.(L,M,S) ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายขนาดรวมกันไม่เกิน 250 เควีเอ. ร้อยละ 100

หมายเหตุ : กรณีไม่มีค าร้องขอขยายเขตหม้อแปลงเฉพาะราย ให้ยกเว้นการประเมิน

เกณฑ์ไฟฟ้าดีเด่น 5. การติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ขนาดรวมกันเกินกว่า 250 แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ. 
   (ภายใน 55 วันท าการ)

ม.ค.-ธ.ค. 2568 สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ร้อยละ ผบส. กฟส.บางเลน

เป้าหมาย ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายขนาดรวมกันเกินกว่า 250 เควีเอ.  ร้อยละ    100     . ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายขนาดรวมกันเกินกว่า 250 เควีเอ.  ร้อยละ    100     . (ณัฐวุฒิ)

 - กฟส.(L,M) ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายขนาดรวมกันเกินกว่า 250 แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ.
   ร้อยละ 100

หมายเหตุ : - กรณีไม่มีค าร้องขอขยายเขตหม้อแปลงเฉพาะราย ให้ยกเว้นการประเมิน

- ข้อ 3-5 ประเมินผลจากระบบ http://transparency.pea.co.th/

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2568 ทบทวนคร้ังท่ี 1 ประจ าไตรมาสท่ี 2 / 2568 
กฟส.บางเลน และ กฟส.บางหลวง

ด้านลูกค้า Customer (เพ่ิมเติม)

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

หน่วยวัด ผู้รับผิดชอบ
รายงาน



แผนเพ่ิมเติม V2

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

หน่วยวัด ผู้รับผิดชอบ
รายงาน

เกณฑ์ไฟฟ้าดีเด่น 6. การรับค าร้องประเภทขอใช้ไฟใหม่ (รายย่อย) ผ่านระบบ ICS เทียบกับค าร้องท้ังหมด (SAP) ม.ค.-ธ.ค. 2568 สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ร้อยละ ผบส. กฟส.บางเลน

เป้าหมาย  ด าเนินการรับค าร้องประเภทขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ ICS ร้อยละ   100     .  ด าเนินการรับค าร้องประเภทขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ ICS ร้อยละ    100      . (ชนม์ประพันธ์)

- กฟส.(L,M,S) ด ำเนินกำรรับค ำร้องประเภทขอใช้ไฟใหม่ (รำยย่อย) ผ่ำนระบบ ICS -  สรุปรายงานผลทุกไตรมาส -  สรุปรายงานผลทุกไตรมาส

  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95   ตามบันทึกท่ี                                                         .   ตามบันทึกท่ี                                                         .

- กดส.(ก3) สรุปรำยงำนผลทุกไตรมำส รอบันทึกสรุปผล จาก กดส.(ก3) สรุปรายงานผลทุกไตรมาส รอบันทึกสรุปผล จาก กดส.(ก3) สรุปรายงานผลทุกไตรมาส

เกณฑ์ไฟฟ้าดีเด่น 7. ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลหมายเลขบัตรประชาชน เทียบกับจ านวนหมายเลข ม.ค.-ธ.ค. 2568 สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ร้อยละ ผบส. กฟส.บางเลน

 ผู้ใช้ไฟฟ้า (CA.2000) ท้ังหมด ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือขอคัดส าเนาเลขบัตรประชาชนจากทะเบียนราษฎร์ ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือขอคัดส าเนาเลขบัตรประชาชนจากทะเบียนราษฎร์ (ชนม์ประพันธ์) กฟส.บางหลวง

เป้าหมาย -  สรุปรายงานผล ร้อยละ      89.40      . -  สรุปรายงานผล ร้อยละ     89.40       .

(1) กฟส.(L,M,S,XS) ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือขอคัดส าเนาเลขบัตรประชาชนจาก
    ทะเบียนราษฎร์ ให้แล้วเสร็จ ภายใน ม.ค.-ก.พ. 2568 ตรวจสอบข้อมูลจาก https://csm.pea.co.th/ ตรวจสอบข้อมูลจาก https://csm.pea.co.th/

(2) กฟส.(L,M,S,XS) ด ำเนินกำรตรวจสอบและบันทึกข้อมูลหมำยเลขบัตรประชำชนให้ถูกต้อง 
     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ให้แล้วเสร็จภายใน เม.ย. 2568

- กดส.(ก3) สรุปรำยงำนผล หลังส้ินไตรมำส 2

ตรวจสอบข้อมูลจำก https://csm.pea.co.th/

แผนงาน กฟก.3 8. PEA บริการระดับ "Platinum Service" งานติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ภายใน 10 วันท าการ ม.ค.-ธ.ค. 2568 สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ร้อยละ ผบส. กฟส.บางเลน

เป้าหมาย  สัดส่วนจ านวนงาน C02.2 (แรงสูงและหม้อแปลง) (Market Share) ร้อยละ    45.8      .  สัดส่วนจ านวนงาน C02.2 (แรงสูงและหม้อแปลง) (Market Share) ร้อยละ     45.8        . (พูนทรัพย์) กฟส.บางหลวง

- กฟส.(L,M,S) ออกแบบและจัดท าระบบก ากับติดตามการให้บริการแบบ Platinum Service 

ภายในหน่วยงานตนเอง ให้แล้วเสร็จ ภายใน ก.พ. 2568

- สัดส่วนจ านวนงาน C02.2 (แรงสูงและหม้อแปลง) (Market Share) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

- กบล.(ก3) ติดตามผล PEA บริการระดับ "Platinum Service" งานติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย

และสรุปรายงานผลทุกวันท่ี 5 หลังส้ินไตรมาส

9. ประสิทธิผลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ืองจากการบริหารลูกค้ารายส าคัญ ม.ค.-ธ.ค. 2568 สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ร้อยละ ผบส. กฟส.บางเลน

เป้าหมาย  ประสิทธิผลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ืองจากการบริหารลูกค้ารายส าคัญ  ประสิทธิผลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ืองจากการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (เอกชัย)

- ประสิทธิผลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ืองจากการบริหารลูกค้ารายส าคัญ ร้อยละ 10 ร้อยละ   10        . ร้อยละ   10        .

ของลูกค้ารายส าคัญกลุ่ม Strategic, Star และ Status ท่ีมีมูลค่า 5,000 บาทข้ึนไป

(ไม่รวม การให้ใช้เสาไฟฟ้าและการให้บริการเส้นใยแก้วน าแสง) และไม่น้อยกว่า 2 ราย ต่อ กฟส.

10. จ านวนผู้สมัครใช้บริการ Line PEA Thailand ม.ค.-ธ.ค. 2568 สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ร้อยละ ผบส. กฟส.บางเลน

เป้าหมาย ประชาสัมพันธ์เชิญชวนลูกค้าสมัครใช้บริการ  Line PEA Thailand ประชาสัมพันธ์เชิญชวนลูกค้าสมัครใช้บริการ  Line PEA Thailand (เอนก)

- กฟส.(L,M,S) รวม กฟส.(XS) ในสังกัด ประชาสัมพันธ์เชิญชวนลูกค้าสมัครใช้บริการ ร้อยละ       100      . ร้อยละ    100       .

  Line PEA Thailand ตามค่าเป้าหมายท่ีก าหนด



3. Internal Process



SO1-CB1

 แผนงาน / โครงการ / งาน  แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses)

จ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลาง 1.1.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียช่ัวคราว ภายในเดือน ม.ค. 2568 ม.ค.2568 คร้ัง สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ผปบ. กฟส.บางเลน

และใต้ เป้าหมาย  กฟก.3  =  5.44 - จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียช่ัวคราว - จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียช่ัวคราว (ประดิษฐ์)

หมายเหตุ :  ใช้ค่าเป้าหมายระดับ 5 ปี 2567 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2568 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ก)393/2568 ลว. 6 มี.ค. 2568 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ก)393/2568 ลว. 6 มี.ค. 2568

               จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียปี 2568 ตามท่ี กฟภ.ก าหนด เม.ย.-มิ.ย.2568 คร้ัง สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ผปบ. กฟส.บางเลน

เป้าหมาย  กฟก.3  =  5.30 - ปรับปรุงค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย - ปรับปรุงค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (ประดิษฐ์)

ตามหนังสือเลขท่ี                                                   . ตามหนังสือเลขท่ี                                                   .

กฟก.3 กฟก.3

1.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss ม.ค.-ธ.ค.2568 ร้อยละ สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ผปบ. กฟส.บางเลน

จ านวน 10 มาตรการ ของ กฟภ. ไตรมาสที 2 ด าเนินการตามแผนงานท่ีก าหนดได้ร้อยละ 100 ไตรมาสที 1 ด าเนินการตามแผนงานท่ีก าหนดได้ร้อยละ 100 (ประดิษฐ์)

เป้าหมาย ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ก)1191/2568 ลว. 27 มิ.ย. 2568 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ปร)633/2568 ลว. 2 ก.พ. 2568

- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด ไตรมาสที 2 ด าเนินการตามแผนงานท่ีก าหนดได้ร้อยละ 100

- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ก)1191/2568 ลว. 27 มิ.ย. 2568

- วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส)

1.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss ม.ค.-ธ.ค.2568 ร้อยละ สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ผปบ.(ประดิษฐ์) กฟส.บางเลน

จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.  - ไตรมาสท่ี 2 ด าเนินการได้ร้อยละ          .  - ไตรมาสท่ี1 ด าเนินการได้ร้อยละ 100 ผมต.(ธรรมนูญ)

เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานฯ ตามหนังสือเลขท่ี รายงานผลการด าเนินงานฯ ตามหนังสือเลขท่ี

- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด เดือน เม.ย.  ก.3 กบล.(มต)940/2568  ลว.28 พ.ค. 68   ก.3 กบล.(มต.) - 771/2568 ลงวันท่ี 28 เม.ย. 2568

- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส เดือน พ.ค.  ก.3 กบล.(มต)1083/2568  ลว.19 มิ.ย. 68    

- วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส) เดือน มิ.ย.

1.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใช้บริหารจัดการด้าน ม.ค.-ธ.ค.2568 ร้อยละ สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ผมต.(ธรรมนูญ) กฟส.บางเลน

Non-Technical Losses ไตรมาสท่ี 2/2568 ด าเนินการตามแผนงานท่ีก าหนดได้ร้อยละ   . ไตรมาสท่ี 1/2568 ด าเนินการตามแผนงานท่ีก าหนดได้ร้อยละ 100 กฟส.บางหลวง

เป้าหมาย - วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถด าเนินการ - วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถด าเนินการ 

- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส แก้ไข / ปิดงานได้  จ านวน .............. เร่ือง คิดเป็นร้อยละ .................. แก้ไข / ปิดงานได้  จ านวน .............. เร่ือง คิดเป็นร้อยละ ..................

- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถด าเนินการแก้ไข/ปิดงานได้ - กรณีไม่สามารถด าเนินการแก้ไข/ปิดงานได้ (ระบุสาเหตุ) .................... - กรณีไม่สามารถด าเนินการแก้ไข/ปิดงานได้ (ระบุสาเหตุ) ....................

ครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามหนังสือเลขท่ี                                                         . ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(มต)-736/2568  ลงวันท่ี 22 เม.ย. 2568

เดือน เม.ย.  ก.3 กบล.(มต)940/2568  ลว.28 พ.ค. 68   

              เดือน พ.ค.  ก.3 กบล.(มต)1063/2568  ลว.16 มิ.ย. 68

              เดือน มิ.ย.  

ผู้รับผิดชอบรายงานผล หน่วยงานท่ีถูก
ประเมิน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2568 ทบทวนคร้ังท่ี 1 ประจ าไตรมาสท่ี 2 / 2568 
กฟส.บางเลน และ กฟส.บางหลวง

ด้านกระบวนการภายใน  Internal Process
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO1  เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์   

กลยุทธ์ :  CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจัดการจากศูนย์ TCC



SO1-CB1

 แผนงาน / โครงการ / งาน  แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

ผู้รับผิดชอบรายงานผล หน่วยงานท่ีถูก
ประเมิน

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการ ม.ค.-ธ.ค.2568

วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2567)

1.5.1 ตรวจสอบ, จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับ ร้อยละ สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ผปบ.(ประสิทธ์ิ) กฟส.บางเลน

ความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ กฟส.บางเลน กฟส.บางเลน กฟส.บางหลวง

และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลง - จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหาท้ังหมด เป้าหมายรายปี  15  เคร่ือง - จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหาท้ังหมด เป้าหมายรายปี  15  เคร่ือง

ท่ีเกิดปัญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100% - จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหา เป้าหมายรายไตรมาส   3   เคร่ือง - จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหา เป้าหมายรายไตรมาส   3   เคร่ือง

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงาน - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ   3    เคร่ือง - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ   3    เคร่ือง

ไตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีต้องแก้ไข - คิดเป็นร้อยละ 100 - คิดเป็นร้อยละ 100

ไตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีต้องแก้ไข - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ สะสม  3  เคร่ือง - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ สะสม  3  เคร่ือง

ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีต้องแก้ไข - คิดเป็นร้อยละ 100 - คิดเป็นร้อยละ 100

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานหม้อแปลงแรงดันตก , Load > 100%) กฟส.บางหลวง กฟส.บางหลวง

- จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหาท้ังหมด เป้าหมายรายปี  3  เคร่ือง - จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหาท้ังหมด เป้าหมายรายปี  3  เคร่ือง

- จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหา เป้าหมายรายไตรมาส   1   เคร่ือง - จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหา เป้าหมายรายไตรมาส   1   เคร่ือง

- จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ   1   เคร่ือง - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ   1   เคร่ือง

- คิดเป็นร้อยละ 100 - คิดเป็นร้อยละ 100

- จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ สะสม  1  เคร่ือง - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ สะสม  1  เคร่ือง

- คิดเป็นร้อยละ 100 - คิดเป็นร้อยละ 100

ไตรมาสท่ี 2 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีต้องแก้ไข ไตรมาสท่ี 1 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีต้องแก้ไข
http://c3.psim.pea.co.th/opsa68 ไตรมาสท่ี 2 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีต้องแก้ไข

1.5.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหา ม.ค.-ธ.ค.2568 ร้อยละ สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ผปบ.(ประสิทธ์ิ) กฟส.บางเลน

หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100% ผลการด าเนินการ ผลการด าเนินการ กฟส.บางหลวง

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงาน (D1-F4) สถานะ D1 จ านวน      3       เคร่ือง จากท้ังหมด      3       เคร่ือง สถานะ D1 จ านวน 2 เคร่ือง จากท้ังหมด 3 เคร่ือง

ไตรมาส 1 ร้อยละ 5 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ คิดเป็น     100%       . คิดเป็น 66%

ไตรมาส 2 ร้อยละ 25 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ http://c3.psim.pea.co.th/opsa68 http://c3.psim.pea.co.th/opsa68

ไตรมาส 3 ร้อยละ 75 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ

ต.ค. - พ.ย. 2568 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ

1.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามข้อ 1.5.2 ม.ค.-ธ.ค.2568 คร้ัง สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ผปบ.(ประสิทธ์ิ) กฟส.บางเลน

ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) ผลการด าเนินการ ผลการด าเนินการ กฟส.บางหลวง

เป้าหมาย  รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM สถานะ D1 จ านวน      3       เคร่ือง จากท้ังหมด      3       เคร่ือง สถานะ D1 จ านวน 2 เคร่ือง จากท้ังหมด 3 เคร่ือง

คิดเป็น     100%       . คิดเป็น 66%

http://c3.psim.pea.co.th/opsa68 http://c3.psim.pea.co.th/opsa68

1.5.4 วิเคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on GIS ภายในวันท่ี 15 ธ.ค.68 ม.ค.-ธ.ค.2568 คร้ัง สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ผปบ.(ประสิทธ์ิ) กฟส.บางเลน

เพ่ือใช้จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าในปี 2569 ต่อไป ด าเนินการในไตรมาส 3 ด าเนินการในไตรมาส 3 กฟส.บางหลวง

เป้าหมาย  วิเคราะห์และจัดท าแผนงาน เดือน ธ.ค. 2568 จ านวน 1 คร้ัง

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้า 2.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 

ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้า พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต 2.1.1 จัดท าค่าเป้าหมายช่ัวคราว ค่าดัชนี SAIFI&SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม คร้ัง กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)

อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย ภายในเดือน ม.ค. 2568

งานภาคกลางและใต้ เป้าหมาย

กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469

หมายเหตุ :  ใช้ค่าเป้าหมายระดับ 5 ปี 2567 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2568 
จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า

2.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดัชนี SAIFI&SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม คร้ัง กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)

ตามท่ี กฟภ.ก าหนด 

เป้าหมาย  กฟก.3  SAIFI = 0.616, SAIDI = 17.580

หมายเหตุ : ตามท่ีประชุมคณะกรรมการความเช่ือถือได้ของ กฟภ. ช้ีแจง

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน



SO1-CB1

 แผนงาน / โครงการ / งาน  แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

ผู้รับผิดชอบรายงานผล หน่วยงานท่ีถูก
ประเมิน

2.2 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจ าหน่าย 22/33 เควี (Patrol)

และด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า 

(ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด) ในพ้ืนท่ีนิคม

อุตสาหกรรมด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

 - ระบบสายส่ง ทุกวงจร    2 เดือน/คร้ัง

 - ระบบจ าหน่าย 22 เควี   ไตรมาส/คร้ัง

2.2.1 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจ าหน่าย 22 เควี ร้อยละ กบษ.(ก3) กฟจ.สค.

ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.เมืองสมุทรสาคร

เป้าหมาย กฟส.โคกขาม

- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด กบษ.(ก3)

- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

2.2.2 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า คร้ัง กบษ.(ก3) กฟจ.สค.

ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานด้วยโปรแกรม กฟส.เมืองสมุทรสาคร

Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance กฟส.โคกขาม

Policy ก าหนด) กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแก้ไขส่ิงผิดปกติ

แก้ไขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส

2.3 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. ร้อยละ กบษ.(ก3) กฟจ.สค.

(ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟส.เมืองสมุทรสาคร

เป้าหมาย กฟส.โคกขาม

- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด กบษ.(ก3)

- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้า กฟก.3      จ านวน  33.38  วงจร-กม.

ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้า  - นิคมฯสมุทรสาคร จ านวน 20.27 วงจร-กม.

ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต  - นิคมฯสินสาคร จ านวน 13.11 วงจร-กม.

อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย

งานภาคกลางและใต้ (ต่อ)

2.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม ร้อยละ กสฟ.(ก3) กสฟ.(ก3)

เป้าหมาย

- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด

- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

กฟก.3      จ านวน     3      สถานี

( สถานีฯท่าทราย1, สถานีฯท่าทราย2(ชค), สถานีฯสินสาคร )

2.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือ

พิจารณาปรับปรุงระบบจ าหน่ายพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

2.5.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจัดท าแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง, คร้ัง กบษ.(ก3) กฟจ.สค.

ระบบจ าหน่าย กฟส.เมืองสมุทรสาคร

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2568 กฟส.โคกขาม

กบษ.(ก3)

2.5.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่าย จากข้อ 2.5.1 คร้ัง กบษ.(ก3) กฟจ.สค.

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส กฟส.เมืองสมุทรสาคร

กฟส.โคกขาม

กบษ.(ก3)

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน



SO1-CB1

 แผนงาน / โครงการ / งาน  แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

ผู้รับผิดชอบรายงานผล หน่วยงานท่ีถูก
ประเมิน

2.6 รายงานผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และวิเคราะห์ปัญหา รวมท้ังแนว คร้ัง กปบ.(ก3) กฟจ.สค.

ทางแก้ไขปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมเพ่ือระบุ กฟส.เมืองสมุทรสาคร

อุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ กฟส.โคกขาม

เป้าหมาย กปบ.(ก3)

- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ค่า

เป้าหมายตามไตรมาส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกติส าหรับ คร้ัง กสฟ.(ก3) กสฟ.(ก3)

เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

2.8 จ าแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจัดท าแผนงานปรับปรุง คร้ัง กปบ.(ก3) กฟจ.สค.

ประสิทธิภาพระบบไฟฟ้าภายในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.เมืองสมุทรสาคร

A = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop กฟส.โคกขาม

B = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เป็น Closed Loop กปบ.(ก3)

C = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop

D = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เป็น Closed Loop

เป้าหมาย  จ าแนกนิคมอุตสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสท่ี 1/2568

2.9 สรุปเปรียบเทียบผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI กับเป้าหมายของนิคม คร้ัง กปบ.(ก3) กฟจ.สค.

อุตสาหกรรม ท้ัง 4 ประเภท กฟส.เมืองสมุทรสาคร

A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716, กฟส.โคกขาม

C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740 กปบ.(ก3)

เป้าหมาย

- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทียบค่าเป้าหมาย ทุกไตรมาส

- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเป้าหมาย)

2.10 จัดท าแผนงานยกระดับ Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม คร้ัง กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสท่ี 3/2568

2.11 จัดท าข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี พร้อม

ท้ังประเมินค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ของปี 2568

2.11.1 จัดท าข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี คร้ัง กปบ.(ก3) กฟจ.สค

เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสท่ี 1/2568 กฟส. สค

กปบ.(ก3)

2.11.2 ประเมินค่าดัชนี SAIFI& SAIDI ของเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรม คร้ัง กปบ.(ก3) กฟจ.สค

ของปี 2567 เพ่ือน ามาเป็นค่าเป้าหมาย กฟส. สค

เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสท่ี 1/2568 กปบ.(ก3)

2.11.3 ประมวลค่าดัชนี SAIFI & SAIDI เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายพร้อมท้ัง คร้ัง กปบ.(ก3) กฟจ.สค

วิเคราะห์น าเสนอแนวทางแก้ไข (กรณียังไม่ได้ค่าตามเป้าหมาย) กฟส. สค

เป้าหมาย กปบ.(ก3)

- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทียบค่าเป้าหมาย ทุกไตรมาส

- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเป้าหมาย)

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน



SO1-CB1

 แผนงาน / โครงการ / งาน  แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

ผู้รับผิดชอบรายงานผล หน่วยงานท่ีถูก
ประเมิน

แผนงานท่ี 3 สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน 3.1 แต่งต้ังคณะท างานติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อคุณภาพ คร้ัง ฝงภ.(กต) สายงาน กต

ได้ส่วนเสียเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจต่อระบบ ผลิตภัณฑ์ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม 

ไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม เป้าหมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือน ก.พ. 2568

3.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากการส ารวจฯ เพ่ือ คร้ัง คณะท างาน สายงาน กต

จัดท าแผนงานเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้าใน

กลุ่มนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย  ภายในเดือน มิ.ย. 2568

3.3 ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ คร้ัง คณะท างาน สายงาน กต

เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส 3-4

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.1 จัดท าแผนงาน และด าเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุง ม.ค.-ธ.ค.2568 อัตราส่วน สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ผปบ.(รัฐสรณ์) กฟส.บางเลน

บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive รักษาเชิงป้องกันต่อการบ ารุงรักษาเชิงแก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective  - จัดท าแผนงาน และด าเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย - จัดท าแผนงาน และด าเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย

Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance (ZPM4+HB) /(ZOM1+ZPM2)) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้าให้อยู่ใน    ในการบ ารุงรักษา เชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข ตามหนังสือเลขท่ี    ในการบ ารุงรักษา เชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข ตามหนังสือเลขท่ี

ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า อัตราไม่น้อยกว่า  2.5                                                                                          . ก.3กบษ.(บร)989/2568 ลว.4 เม.ย. 2568

เป้าหมาย อัตราส่วน PM/CM = ค่าใช้จ่ายงาน PM / ค่าใช้จ่ายงาน CM อัตราส่วน PM/CM = ค่าใช้จ่ายงาน PM / ค่าใช้จ่ายงาน CM

 - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส - อัตราส่วน PM/CM =               . - อัตราส่วน PM/CM = 7.281

 - อัตราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 2.5

รอผลรายงานจาก กฟก.3

4.2 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดจ านวนคร้ังการท างานของ Circuit

Breaker หรือ Recloser ท่ีส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2567 (ก าหนดโดย ฝปบ.)

ของ กฟส.ระดับ L/M/S เฉพาะระบบจ าหน่าย 

22/33 เควี อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร์ (วงจรอ่อนแอ)

4.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพ่ือลดจ านวนคร้ังการท างาน ก.พ.2568 คร้ัง สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ผปบ.(ประสิทธ์ิ) กฟส.บางเลน

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ท่ีส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2567 - จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพ่ือลดจ านวนคร้ัง - จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพ่ือลดจ านวนคร้ัง ผปบ.(อนุรุต)

(ก าหนดโดย ฝปบ.) การท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser ท่ีส่งผลกระทบ การท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser ท่ีส่งผลกระทบ

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2568 ค่า SAIFI สูง ปี 2567 ค่า SAIFI สูง ปี 2567

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจรอ่อนแอ) ตามหนังสือเลขท่ี                                                                     . ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กสฟ.(สก)196/2568 ลว. 31 ม.ค. 2568
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1J34KAekaTWjkfYJL_13PBt38
stn5651WOE3WZl-qQlY/edit?gid=1263261244#gid=1263261244

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1J34KAekaTWjkfYJL_13PBt38
stn5651WOE3WZl-qQlY/edit?gid=1263261244#gid=1263261244

4.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.2.1 (กฟส.ระดับ L/M/S  ท าแผนงานแก้ไข) ม.ค.-ธ.ค.2568 แห่ง สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ผปบ.(ประสิทธ์ิ) กฟส.บางเลน

เป้าหมาย ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 1 ผปบ.(อนุรุต)

 - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส - ให้ กฟส.บางเลน ลดจ านวนคร้ังการท างานของ Circuit Breaker - ให้ กฟส.บางเลน ลดจ านวนคร้ังการท างานของ Circuit Breaker

    (รายงานผลปี 2566-2568)   หรือ Recloser ให้ลดลงร้อยละ 50 ผลการด าเนินงาน ร้อยละ 100   หรือ Recloser ให้ลดลงร้อยละ 50 ผลการด าเนินงาน ร้อยละ 100

ตามหนังสือเลขท่ี                                                                 . https://docs.google.com/spreadsheets/d/1J34KAekaTWjkfYJL_13PBt38
stn5651WOE3WZl-qQlY/edit?gid=1263261244#gid=1263261244

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1J34KAekaTWjkfYJL_13PBt38
stn5651WOE3WZl-qQlY/edit?gid=1263261244#gid=1263261244

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กสฟ.(สก)196/2568 ลว. 31 ม.ค. 2568

ไตรมาสท่ี 2

- ให้ กฟส.บางเลน ลดจ านวนคร้ังการท างานของ Circuit Breaker

  หรือ Recloser ให้ลดลงร้อยละ   50    ผลการด าเนินงาน ร้อยละ   100  .

ตามหนังสือเลขท่ี                                                                 .
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1J34KAekaTWjkfYJL_13PBt38
stn5651WOE3WZl-qQlY/edit?gid=1263261244#gid=12632612444.3 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบ

ไฟฟ้าท่ีไม่มีการท างานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรท่ี

ดีท่ีสุด ส าหรับ กฟส.ระดับ L/M/S  (วงจรม่ันคง)

4.3.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟ้า ก.พ.2568 คร้ัง สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ผปบ.(ประสิทธ์ิ) กฟส.บางเลน

ท่ีไม่มีการท างานของ Circuit Breaker/Recloser หรือวงจรท่ีดีท่ีสุด ส าหรับ - จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟ้า - จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟ้า ผปบ.(อนุรุต)

กฟส.L,M,S  อย่างน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์ (วงจรม่ันคง) ท่ีไม่มีการท างานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรท่ีดีท่ีสุด ท่ีไม่มีการท างานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรท่ีดีท่ีสุด

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2568 ส าหรับ กฟส.บางเลน อย่างน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์ ส าหรับ กฟส.บางเลน อย่างน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจรดีท่ีสุด) ตามหนังสือเลขท่ี                                                                      . ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กสฟ.(สก)196/2568 ลว. 31 ม.ค. 2568
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1J34KAekaTWjkfYJL_13PBt38
stn5651WOE3WZl-qQlY/edit?gid=1263261244#gid=1263261244

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1J34KAekaTWjkfYJL_13PBt38
stn5651WOE3WZl-qQlY/edit?gid=1263261244#gid=1263261244

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน



SO1-CB1

 แผนงาน / โครงการ / งาน  แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

ผู้รับผิดชอบรายงานผล หน่วยงานท่ีถูก
ประเมิน

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.3.1 ( กฟส. L/M/S  ท าแผนงานแก้ไข) ม.ค.-ธ.ค.2568 คร้ัง สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ผปบ.(ประสิทธ์ิ) กฟส.บางเลน

บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive เป้าหมาย ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 1 ผปบ.(อนุรุต)

Maintenance Corrective Maintenance)  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส - ให้ กฟส.บางเลน ลดจ านวนคร้ังการท างานของ Circuit Breaker - ให้ กฟส.บางเลน ลดจ านวนคร้ังการท างานของ Circuit Breaker

ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า (ต่อ)     (รายงานผลปี 2566-2568)   หรือ Recloser ให้ลดลงร้อยละ 50 ผลการด าเนินงาน ร้อยละ 100   หรือ Recloser ให้ลดลงร้อยละ 50 ผลการด าเนินงาน ร้อยละ 100

ตามหนังสือเลขท่ี                                                                      . ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กสฟ.(สก)196/2568 ลว. 31 ม.ค. 2568
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1J34KAekaTWjkfYJL_13PBt38
stn5651WOE3WZl-qQlY/edit?gid=1263261244#gid=1263261244

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1J34KAekaTWjkfYJL_13PBt38
stn5651WOE3WZl-qQlY/edit?gid=1263261244#gid=1263261244

ไตรมาสท่ี 2

- ให้ กฟส.บางเลน ลดจ านวนคร้ังการท างานของ Circuit Breaker

  หรือ Recloser ให้ลดลงร้อยละ 50 ผลการด าเนินงาน ร้อยละ 100

ตามหนังสือเลขท่ี                                                                      .

4.4 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. ม.ค.-ธ.ค.2568 ร้อยละ สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 กฟส.บลน. กฟส.บางเลน

(ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ) - รายงานผลการด าเนินงานตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ - รายงานผลการด าเนินงานตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ (ธีรุตม์) กฟส.บางหลวง

เป้าหมาย   ตามแผนงานของ กฟข.   ตามแผนงานของ กฟข. กฟส.บลง.

- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด กฟส.บางเลน กฟส.บางเลน (วรเชษฐ์)

- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส - เป้าหมายการด าเนินงานรายปี  861.85  วงจร-กม. - เป้าหมายการด าเนินงานรายปี  861.85  วงจร-กม.

กฟก.3      จ านวน 17,479.72 วงจร-กม. - เป้าหมายการด าเนินงานไตรมาสสะสม  181.25  วงจร-กม. - เป้าหมายการด าเนินงานไตรมาสสะสม  181.25  วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตัดต้นไม้) - ผลด าเนินการสะสมได้  181.25  วงจร-กม. คิดเป็นร้อยละ 100 - ผลด าเนินการสะสมได้  181.25  วงจร-กม. คิดเป็นร้อยละ 100

กฟส.บางหลวง กฟส.บางหลวง

- เป้าหมายการด าเนินงานรายปี  431.02  วงจร-กม. - เป้าหมายการด าเนินงานรายปี  431.02  วงจร-กม.

- เป้าหมายการด าเนินงานไตรมาสสะสม  121.33  วงจร-กม. - เป้าหมายการด าเนินงานไตรมาสสะสม  121.33  วงจร-กม.

- ผลด าเนินการสะสมได้  121.33  วงจร-กม. คิดเป็นร้อยละ 100 - ผลด าเนินการสะสมได้  121.33  วงจร-กม. คิดเป็นร้อยละ 100

ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 1-2
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1pCiV1UUvop0OkhzmMd7tbF
8dtfhWv_G8KoAg48G2WKo/edit?gid=1120874693#gid=1120874693

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1pCiV1UUvop0OkhzmMd7tbF
8dtfhWv_G8KoAg48G2WKo/edit?gid=1120874693#gid=1120874693

4.5 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22 เควี (Patrol) ม.ค.-ธ.ค.2568 ร้อยละ สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ผปบ.(ประสิทธ์ิ) กฟส.บางเลน

ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) - รายงานผลการตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย - รายงานผลการตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย ผปบ.(อนุรุต) กฟส.บางหลวง

 - ระบบสายส่งทุกวงจร     2 เดือน/คร้ัง 22/33 เควี (Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) 22/33 เควี (Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

 - ระบบจ าหน่าย 22 เควี   ไตรมาส/ คร้ัง ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 1-2

เป้าหมาย 1) ระบบสายส่ง ด าเนินการได้ร้อยละ   100      . 1) ระบบสายส่ง ด าเนินการได้ร้อยละ     100    .

- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด 2) ระบบจ าหน่าย 22/33 เควี   ด าเนินการได้ร้อยละ     100    . 2) ระบบจ าหน่าย 22/33 เควี   ด าเนินการได้ร้อยละ     100    .

- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

4.6 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบ ม.ค.-ธ.ค.2568 ร้อยละ สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ผปบ.(ประสิทธ์ิ) กฟส.บางเลน

และติดตามผลการด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) - รายงานผลด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูง - รายงานผลด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูง ผปบ.(อนุรุต) กฟส.บางหลวง

(ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด) และระบบสายส่งไฟฟ้าฯ และระบบสายส่งไฟฟ้าฯ

เป้าหมาย  ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลด าเนิน ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 1-2

การแก้ไขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส 1) ระบบจ าหน่ายแรงสูง : ส่ิงผิดปกติท่ีพบในระบบจ าหน่ายแรงสูง 1) ระบบจ าหน่ายแรงสูง : ส่ิงผิดปกติท่ีพบในระบบจ าหน่ายแรงสูง

จ านวน    31    จุด ด าเนินการแก้ไขแล้ว    31    จุด จ านวน  45     จุด ด าเนินการแก้ไขแล้ว   45    จุด

2) ระบบสายส่ง : ส่ิงผิดปกติท่ีพบในระบบสายส่ง จ านวน   0   จุด 2) ระบบสายส่ง : ส่ิงผิดปกติท่ีพบในระบบสายส่ง จ านวน   0   จุด

ด าเนินการแก้ไขแล้ว    0    จุด ด าเนินการแก้ไขแล้ว   0     จุด

4.7 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีชนแดนให้มีประสิทธิภาพ

4.7.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง

เป้าหมาย  ไม่มีแผนงาน

4.7.2 จัดหาอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล

เป้าหมาย  ไม่มีแผนงาน

4.7.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต่ า

เป้าหมาย  ไม่มีแผนงาน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน



SO1-CB1

 แผนงาน / โครงการ / งาน  แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

ผู้รับผิดชอบรายงานผล หน่วยงานท่ีถูก
ประเมิน

4.7.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายข้ามถนนเป็นระบบจ าหน่าย UG,TAC วงจร - กม. กรย.(ก3) กฟส.ในพ้ืนท่ี 

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสาคร

กฟก.3  จ านวน 11 งาน ระยะทาง 0.862 วงจร - กม. กฟส.ในพ้ืนท่ี 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุง UG,TAC) จ.นครปฐม

กรย.(ก3)

4.8 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า (ตามหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก าหนด) สถานี กสฟ.(ก3) กฟก.3

4.9.1 สถานีไฟฟ้า (นอกนิคมอุตสาหกรรม)

เป้าหมาย กฟก.3  =  71   สถานี

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานบ ารุงรักษาสถานีฯ นอกนิคมฯ)

แผนงานท่ี 5 5.1 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบ บ ารุงรักษาและ

ยกระดับความม่ันคงของระบบไฟฟ้าพ้ืนท่ีนิคม ปรับปรับปรุงระบบไฟฟ้าภายพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม/

อุตสาหกรรม/สวนอุตสาหกรรม สวนอุตสาหกรรม ไม่ให้เกิดไฟดับ (Zero Outage)

กฟก.3  = สินสาคร

เป้าหมาย

 -จัดท าแผนงานตรวจสอบ บ ารุงรักษา,ปรับปรุงระบบไฟฟ้า คร้ัง กปบ.(ก3) กฟส.โคกขาม

ภายในนิคม ภายใน เม.ย.2568

-รายงานผลการด าเนินการตามแผนงาน ไตรมาส 2-4 คร้ัง กปบ.(ก3) กฟส.โคกขาม

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน



SO3-GM2

 แผนงาน / โครงการ / งาน  แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

แผนงานท่ี 1 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 1.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI แรงต่ า

(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 1.1.1 จัดท าค่าเป้าหมายช่ัวคราว ค่าดัชนี SAIFI&SAIDI แรงต่ า คร้ัง กปบ.(ก3) กฟส. L/M/S

ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาค เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2568 กปบ.(ก3)

กลางและใต้  กฟก.3  SAIFI = 0.798, SAIDI = 47.998

หมายเหตุ :  ใช้ค่าเป้าหมายระดับ 5 ปี 2567 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2568 

จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดัชนี SAIFI&SAIDI แรงต่ า ม.ค.-ธ.ค.2568 คร้ัง สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ผปบ.(ประดิษฐ์) กฟส.บางเลน

เป้าหมาย  กฟก.3  SAIFI = 0.762, SAIDI = 33.410 SAIFI = เป้าหมายสะสม  2.1    ผลลัพธ์สะสม  0.8                   .z SAIFI = เป้าหมายสะสม  2.1    ผลลัพธ์สะสม  0.8                   .z กฟส.บางหลวง

หมายเหตุ : ตามท่ีประชุมคณะกรรมการความเช่ือถือได้ของ กฟภ. ช้ีแจง SAIDI = เป้าหมายสะสม  61    ผลลัพธ์สะสม  19                   .z SAIDI = เป้าหมายสะสม  61    ผลลัพธ์สะสม  19                   .z

1.2 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมท้ัง ม.ค.-ธ.ค.2568 คร้ัง สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ผปบ.(ประสิทธ์ิ) กฟส.บางเลน

ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติพร้อมท้ังรายงานผลการด าเนินการใน MJM - รายงานผลด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงต่ า - รายงานผลด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.บางหลวง

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส พร้อมท้ังรายงานผลการด าเนินการใน MJM พร้อมท้ังรายงานผลการด าเนินการใน MJM

 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า : ส่ิงผิดปกติท่ีพบในระบบจ าหน่ายแรงต่ า ระบบจ าหน่ายแรงต่ า : ส่ิงผิดปกติท่ีพบในระบบจ าหน่ายแรงต่ า

จ านวน      4       จุด ด าเนินการแก้ไขแล้ว     4      จุด จ านวน     8    จุด ด าเนินการแก้ไขแล้ว    8       จุด

1.3 พิจารณาจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ก.พ.2568 คร้ัง สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ผปบ.(ประสิทธ์ิ) กฟส.บางเลน

1.3.1 จัดท าแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า - จัดท าแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เม่ือวันท่ี - จัดท าแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เม่ือวันท่ี กฟส.บางหลวง

เป้าหมาย  จัดท าแผนภายใน เดือน ก.พ. 2568 - ตามหนังสือเลขท่ี กปง.(ปป.)198/2568 ลงวันท่ี 19 ก.พ. 2568 - ตามหนังสือเลขท่ี กปง.(ปป.)198/2568 ลงวันท่ี 19 ก.พ. 2568

1.3.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จากข้อ 1.3.1 ม.ค.-ธ.ค.2568 คร้ัง สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ผปบ.(ประสิทธ์ิ) กฟส.บางเลน

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน ไตรมาสท่ี 2 ได้รับจัดสรร 1 งาน ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ปร)457/2568 ลงวันท่ี 14 มี.ค. 2568 กฟส.บางหลวง

- ด าเนินการแล้ว 1 งาน คิดเป็นร้อยละ     100         . - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน ไตรมาสท่ี 2 ได้รับจัดสรร 1 งาน

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ปร)981/2568 ลงวันท่ี 27 พ.ค. 2568 - ด าเนินการแล้ว 1 งาน คิดเป็นร้อยละ     100         .

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ปร)981/2568 ลงวันท่ี 27 พ.ค. 2568

แผนงานท่ี 1 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 1.4 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ ม.ค.-ธ.ค.2568 สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568

(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 1.4.1 หม้อแปลง 3 เฟส ( บ ารุงรักษาเต็มรูปแบบ 23 รายการ ) เคร่ือง - เป้าหมายรายไตรมาส จ านวน      เคร่ือง - เป้าหมายรายไตรมาส จ านวน   54    เคร่ือง ผมต.(พงษ์ศักด์ิ) กฟส.บางเลน

ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาค เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส - ผลการด าเนินงาน จ านวน   เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ               . - ผลการด าเนินงาน จ านวน  54   เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ    100         . กฟส.บางหลวง

กลางและใต้ (ต่อ)             กฟส.บางเลน    จ านวน  163  เคร่ือง ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 1

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานงานบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ.) - ตามหนังสือเลขท่ี      ก.3กบษ.(มร)1787/2568 ลงวันท่ี 4 กรกฎาคม 2568         .- ตามหนังสือเลขท่ี                                                    .

ไตรมาสท่ี 2

- ตามหนังสือเลขท่ี        รอเลขบันทึก                                           .

1.4.2 หม้อแปลง 1 เฟส  ( บ ารุงรักษาเต็มรูปแบบ 23 รายการ ) ม.ค.-ธ.ค.2568 เคร่ือง สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ผมต.(พงษ์ศักด์ิ) กฟส.บางเลน

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส - เป้าหมายรายไตรมาส จ านวน      เคร่ือง - เป้าหมายรายไตรมาส จ านวน   157    เคร่ือง กฟส.บางหลวง

           กฟส.บางเลน    จ านวน  220  เคร่ือง - ผลการด าเนินงาน จ านวน   เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ               . - ผลการด าเนินงาน จ านวน  157   เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ    100     .

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานงานบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ.) ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 1

- ตามหนังสือเลขท่ี      ก.3กบษ.(มร)1787/2568 ลงวันท่ี 4 กรกฎาคม 2568         .- ตามหนังสือเลขท่ี                                                    .

ไตรมาสท่ี 2

- ตามหนังสือเลขท่ี              รอเลขบันทึก                              .

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2568 ทบทวนคร้ังท่ี 1 ประจ าไตรมาสท่ี 2 / 2568 

ผู้รับผิดชอบรายงาน

ผล

หน่วยงานท่ี

ถูกประเมิน

กฟส.บางเลน และ กฟส.บางหลวง

ด้านกระบวนการภายใน  Internal Process
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO3 เป็นองค์กรท่ีมีความพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลงความท้าทายของประเทศเพ่ือความย่ังยืน

กลยุทธ์ :   GM2 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม  เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, RE และ ESS

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน



SO3-GM2

 แผนงาน / โครงการ / งาน  แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

ผู้รับผิดชอบรายงาน

ผล

หน่วยงานท่ี

ถูกประเมิน

1.4.3 หม้อแปลง 3 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM) ม.ค.-ธ.ค.2568 ม.ค.-ธ.ค.2568 สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ผปบ.(อนุรุต) กฟส.บางเลน

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1 - เป้าหมายรายไตรมาส จ านวน   168    เคร่ือง บลง.(อานนท์) กฟส.บางหลวง

กฟส.บางเลน    จ านวน 174  เคร่ือง http://gisc3.pea.co.th/peawebsite/mjm - ผลการด าเนินงาน จ านวน  168   เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ     100   . แผน Patrol

กฟส.บางหลวง   จ านวน  62   เคร่ือง http://gisc3.pea.co.th/peawebsite/mjm

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานงานบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ.)

1.4.4 หม้อแปลง 1 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM) ม.ค.-ธ.ค.2568 เคร่ือง สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 ผปบ.(อนุรุต)

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส - ด าเนินการแล้วไตรมาส 1 - เป้าหมายรายไตรมาส จ านวน   39    เคร่ือง บลง.(อานนท์) กฟส.บางเลน

กฟส.บางเลน    จ านวน   84  เคร่ือง http://gisc3.pea.co.th/peawebsite/mjm - ผลการด าเนินงาน จ านวน  39   เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ     100         . แผน Patrol กฟส.บางหลวง

กฟส.บางหลวง   จ านวน  77   เคร่ือง http://gisc3.pea.co.th/peawebsite/mjm

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานงานบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ.)

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามข้อมูลจากโปรแกรม VOC / Vcare ม.ค.-ธ.ค.2568 สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568

เป้าหมาย คร้ัง ตามหนังสือเลขท่ี              รอเลขบันทึก                                    .  ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กบล.(ลส) 269/2568  ลงวันท่ี 2 เม.ย. 2568 ผบส.(เอนก) กฟส.บางเลน

- รายงานผลการตรวจสอบและแก้ไขข้อร้องเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทุกไตรมาส เร่ืองขอจัดส่งข้อมูลผลการตรวจสอบและแก้ไขข้อร้องเรียนไฟฟ้า เร่ืองขอจัดส่งข้อมูลผลการตรวจสอบและแก้ไขข้อร้องเรียนไฟฟ้า กฟส.บางหลวง

- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถด าเนินการแก้ไข / ปิดงาน ตกจากระบบ PEA-VOC System สถานะไตรมาส 2/2568 ตกจากระบบ PEA-VOC System สถานะไตรมาส 1/2568 

ได้ครบถ้วน ร้อยละ 100

แผนงานท่ี 2  ติดตาม Data Cleansing 2.1 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละ SCADA3) ร้อยละ ฝงภ.(กต) ฝงภ.(กต)

ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ  - ประเมินร้อยละความส าเร็จของจ านวน Feeder ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22 kV

 ในระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีไม่เกิด Error สามารถน าส่งระบบ SCADA3 ได้

เป้าหมาย

- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 98 ตามแผนงานท่ีก าหนด

- รายงานผลการด าเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผู้รายงานผล

            กฟก.3  =  ร้อยละ 98

2.2 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละคุณภาพ) ร้อยละ ฝงภ.(กต) ฝงภ.(กต)

 - ประเมินร้อยละความถูกต้องของข้อมูลระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยวัดจากหม้อแปลง กฟภ. 

ในระบบจ าหน่าย 22 kV

เป้าหมาย

- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 98 ตามแผนงานท่ีก าหนด

- รายงานผลการด าเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผู้รายงานผล

           กฟก.3  =  ร้อยละ 98

2.3 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละมิเตอร์) ร้อยละ ฝงภ.(กต) ฝงภ.(กต)

 - ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ระหว่างระบบงาน GIS กับระบบ ISU

โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ท่ีมีค่า Installation ID, Pea No,

รหัส กฟฟ. ตรงกันและต้องมีค่าเฟสตรงกัน (1 เฟส, 3 เฟส)

เป้าหมาย

- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 99 ตามแผนงานท่ีก าหนด

- รายงานผลการด าเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผู้รายงานผล

กฟก.3  =  ร้อยละ 99

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน



SO3-GM2

 แผนงาน / โครงการ / งาน  แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

ผู้รับผิดชอบรายงาน

ผล

หน่วยงานท่ี

ถูกประเมิน

2.4 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละหม้อแปลง) ร้อยละ ฝงภ.(กต) ฝงภ.(กต)

 - ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ในระบบ 22 เควี ระหว่างระบบ

GIS กับระบบ ADS โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลหม้อแปลงท่ีมีค่า PEA No.

และรหัส กฟฟ. (AOJ) ตรงกันในระบบ GIS

เป้าหมาย

- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 98 ตามแผนงานท่ีก าหนด

- รายงานผลการด าเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผู้รายงานผล

         กฟก.3  =  ร้อยละ 98

2.5 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละข้อมูลงาน ร้อยละ ฝงภ.(กต) ฝงภ.(กต)

ก่อสร้าง SAP-PS สู่ระบบ GIS)

 - ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูง (22/33 kV)  และ

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (400/230 V) เข้าสู่ระบบ GIS ได้

เป้าหมาย

- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 90 ตามแผนงานท่ีก าหนด

- รายงานผลการด าเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผู้รายงานผล

แผนงานท่ี 3 3.1 ปรับปรุงและติดตามการส่งข้อมูลจากระบบ OMS เพ่ือให้บริการลูกค้ากรณีไฟดับ

แผนงานความส าเร็จในการส่งข้อมูลจากระบบ OMS และ กรณีมีแผนดับไฟ

 เพ่ือให้บริการลูกค้ากรณีไฟดับ และกรณีมีแผนดับไฟ 3.1.1 จัดประชุมทบทวนแนวทางการจัดส่งข้อมูลจากระบบ OMS เพ่ือให้บริการ คร้ัง กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)

ลูกค้ากรณีไฟดับและ กรณีมีแผนดับไฟ

เป้าหมาย

    - จัดประชุมฯและรายงานผล ภายในไตรมาส 2/2568

3.1.2 ด าเนินการปรับปรุงฐานข้อมูลระบบโครงข่ายไฟฟ้าในระบบ คร้ัง กวว.(ก3) กวว.(ก3)

GIS ให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน ก่อนน าเข้าระบบ SCADA

 และระบบ OMS อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง

เป้าหมาย

รายงานผลการด าเนินงานทุกเดือน

3.1.3 การสร้างเหตุการณ์และปรับปรุงประมาณการเวลาจ่ายไฟกลับคืนในเชิง ม.ค.-ธ.ค.2568 ร้อยละ สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 พชง.(สข.) กฟส.บางเลน

Realtime ภายใน 1 ช่ัวโมง กรณีไฟดับ จ านวน เหตุการณ์            311            . จ านวน เหตุการณ์         537               . (โกศล) กฟส.บางหลวง

เป้าหมาย ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ            99.68                        . ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ          99.44                          . (ปัญญา)

ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 80 ตามแผนงานท่ีก าหนด - ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กปบ.(คฟ)835/2568 ลว.12.06.68 - ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กปบ.(คฟ)835/2568 ลว.12.06.68 (ชณะชล)

รายงานผลการด าเนินงานทุกเดือน https://powerbi-report.pea.co.th/reports/powerbi/HQ/SOD/POMSS/ReportPO?rs:embed=truehttps://powerbi-report.pea.co.th/reports/powerbi/HQ/SOD/POMSS/ReportPO?rs:embed=true(บดินทร์)

3.1.4 การสร้างเหตุการณ์แผนดับไฟฟ้าหม้อแปลงจ าหน่ายแรงต่ า ก่อนวันเร่ิมปฏิบัติงาน ม.ค.-ธ.ค.2568 ร้อยละ สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 พชง.(สข.) กฟส.บางเลน

  อย่างน้อย 3 วันท าการ กรณีมีแผนดับไฟ จ านวน เหตุการณ์        143                . จ านวน เหตุการณ์        184                . (โกศล) กฟส.บางหลวง

เป้าหมาย ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ          99.30                          . ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ        96.20                            . (ปัญญา)

ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 80 ตามแผนงานท่ีก าหนด - ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กปบ.(คฟ)835/2568 ลว.12.06.68 - ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กปบ.(คฟ)835/2568 ลว.12.06.68 (ชณะชล)

รายงานผลการด าเนินงานทุกเดือน https://powerbi-report.pea.co.th/reports/powerbi/HQ/SOD/POMSS/ReportPO?rs:embed=truehttps://powerbi-report.pea.co.th/reports/powerbi/HQ/SOD/POMSS/ReportPO?rs:embed=true(บดินทร์)

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน



แผนงานเพิม่เตมิ (แผนเขต)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียใน 1.1 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลระบบไฟฟ้าแรงต่ า ด้วยการสุ่ม กวว.(ก3) กวว.(ก3)

ระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาค ตรวจหม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกิน 150 % และ กฟส. L/M/S

กลางและใต้ แรงดันต่ ากว่า 170V

1.1.1 กวว.(ก3) จัดท าแผนการสุ่มตรวจ หม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ คร้ัง

โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ ากว่า 170V

เป้าหมาย จัดท าแผนภายใน เดือน ม.ค.2568 (จ านวน  20  เคร่ือง)

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานหม้อแปลง Loading 150%)

1.1.2 กวว.(ก3)ด าเนินการสุ่มตรวจ หม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ คร้ัง

โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ ากว่า 170V

เป้าหมาย  ด าเนินการภายในไตรมาสท่ี 2/2568

1.1.3 ด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุงหม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ ม.ค.-ธ.ค.2568 คร้ัง สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 กฟส.บางเลน ผปบ.(ประสิทธ์ิ)

โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ ากว่า 170V - ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลระบบ GISจ านวน     18     งาน - ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลระบบ GISจ านวน  18   งาน กฟส.บางหลวง

เป้าหมาย    กฟส. L,M,S ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล http://c3.psim.pea.co.th/opsa68 http://c3.psim.pea.co.th/opsa68

ระบบ GIS กรณีสุ่มตรวจข้อมูลสภาพปัจจุบันไม่ตรงกับระบบGIS  ภายใน 1 เดือน ภายหลัง

จากได้รับรายงานผลความผิดปกติ

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ีถูกประเมิน

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2568 ทบทวนคร้ังท่ี 1 ประจ าไตรมาสท่ี 2 / 2568 
กฟส.บางเลน และ กฟส.บางหลวง

ด้านกระบวนการภายใน  Internal Process (เพ่ิมเติม)
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO1  เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์   

กลยุทธ์ :  CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจัดการจากศูนย์ TCC

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน



แผนงานเพิม่เตมิ (แผนเขต)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ีถูกประเมิน

1.2 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568

ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2567) - จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหาท้ังหมด  29   เคร่ือง - จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหาท้ังหมด  29   เคร่ือง

1.2.1 หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Loading 80-100% - จ านวนหม้อแปลงท่ีต้องจัดท าแผน  29  เคร่ือง - จ านวนหม้อแปลงท่ีต้องจัดท าแผน  29  เคร่ือง

1.2.1.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ คร้ัง - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯแล้ว  29  เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ 100 - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯแล้ว  29  เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ 100 กฟส.บางเลน ผปบ.(ประสิทธ์ิ)

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน http://c3.psim.pea.co.th/opsa68 http://c3.psim.pea.co.th/opsa68 กฟส.บางหลวง

ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา

Loading 80-100%

เป้าหมาย จัดท าแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2568

ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จ านวน  581  เคร่ือง) วัดผลจากการายงาน

หม้อแปลงใน PSIM 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานหม้อแปลง Loading 80-100%)

1.2.1.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข ม.ค.-มี.ค.2568 ร้อยละ สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 กฟส.บางเลน ผปบ.(ประสิทธ์ิ)

ปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Loading 80-100% - จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหาท้ังหมด เป้าหมายรายปี จ านวน  29  เคร่ือง - จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหาท้ังหมด เป้าหมายรายปี จ านวน  29  เคร่ือง กฟส.บางหลวง

เป้าหมาย - จ านวนหม้อแปลงท่ีต้องมีผลด าเนินการ เป้าหมายรายไตรมาส - จ านวนหม้อแปลงท่ีต้องมีผลด าเนินการ เป้าหมายรายไตรมาส 

ไตรมาส 1 ร้อยละ 5 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา   จ านวน  18  เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ 100   จ านวน  17  เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ 100

ไตรมาส 2 ร้อยละ 25 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา http://c3.psim.pea.co.th/opsa68 http://c3.psim.pea.co.th/opsa68

ไตรมาส 3 ร้อยละ 75 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา 

ต.ค. - พ.ย. 2568 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา 

1.2.2 หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50% สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568

1.2.2.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ ม.ค.-มี.ค.2568 คร้ัง - จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหาท้ังหมด  23  เคร่ือง - จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหาท้ังหมด  23  เคร่ือง กฟส.บางเลน ผปบ.(ประสิทธ์ิ)

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน - จ านวนหม้อแปลงท่ีต้องจัดท าแผน  23  เคร่ือง - จ านวนหม้อแปลงท่ีต้องจัดท าแผน  23  เคร่ือง กฟส.บางหลวง

ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ แล้ว  23  เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ 100- จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ แล้ว  23  เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ 100

Unbalance > 50 % และ Load > 50% http://c3.psim.pea.co.th/opsa68 http://c3.psim.pea.co.th/opsa68

เป้าหมาย จัดท าแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2568

ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จ านวน  965  เคร่ือง) วัดผลจากการรายงาน

หม้อแปลงใน PSIM 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานหม้อแปลง Unbalance > 50 % และ Load > 50%)

1.2.2.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข ม.ค.-ธ.ค.2568 ร้อยละ สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 กฟส.บางเลน ผปบ.(ประสิทธ์ิ)

ปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50% - จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหาท้ังหมด เป้าหมายรายปี จ านวน  23   เคร่ือง- จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหาท้ังหมด เป้าหมายรายปี จ านวน  23   เคร่ือง กฟส.บางหลวง

เป้าหมาย - จ านวนหม้อแปลงท่ีต้องมีผลด าเนินการ เป้าหมายรายไตรมาส - จ านวนหม้อแปลงท่ีต้องมีผลด าเนินการ เป้าหมายรายไตรมาส 

ไตรมาส 1 ร้อยละ 5 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา   จ านวน  11  เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ      100        .   จ านวน  11  เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ      100        .

ไตรมาส 2 ร้อยละ 25 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา http://c3.psim.pea.co.th/opsa68 http://c3.psim.pea.co.th/opsa68

ไตรมาส 3 ร้อยละ 75 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา 

ต.ค. - พ.ย. 2568 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา 



แผนงานเพิม่เตมิ (แผนเขต)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ีถูกประเมิน

1.3 แผนงานปรับแรงดันท่ีสถานีไฟฟ้าต้นทางท่ี 23.1 kv (Voltage Improvment) ร้อยละ กฟส.เมืองสุพรรณบุรี กปบ.(ก3)

เป้าหมาย กฟส.ศรีประจันต์ กสฟ.(ก3)

- อนุมัติและด าเนินการ ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด

- ไตรมาส 2  สถานีศรีประจันต์ , สถานีสุพรรณบุรี 2

แผนงานท่ี 2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย 2.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน ม.ค.-ธ.ค.2568 คร้ัง สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 กฟส.บางเลน ผปบ.(ประสิทธ์ิ)

 ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (รวมสังกัด) ให้เป็นตามเกณฑ์ท่ี กคฟ. ก าหนด ไตรมาสท่ี 2/2568 ไตรมาสท่ี 1/2568 กฟส.บางหลวง

(Preventive Maintenance / Corrective เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส -ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 บล.(ปบ) 1225/2568 ลงวันท่ี 1 ก.ค. 2568 -ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 บล.(ปบ) 529/2568 ลงวันท่ี 10 มี.ค. 2568

 Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า ไตรมาสท่ี 2/2568 

-ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 บล.(ปบ) 678/2568 ลงวันท่ี 2 ก.ค. 2568

2.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน 

(รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด

2.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ คร้ัง กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)

 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน วันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 25678

2.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 2.2.1 คร้ัง กฟส.เมืองสุพรรณบุรี กปบ.(ก3)

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟส.เมืองกาญจนบุรี

กฟก.3    กฟส.เมืองสุพรรณบุรี, กฟส.เมืองกาญจนบุรี, กฟส.บ่อพลอย, กฟส.บ่อพลอย

 กฟส.เดิมบางนางบวช กฟส.เดิมบางนางบวช

กปบ.(ก3)

2.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่

 ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กคฟ. ก าหนด

     2.3.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ คร้ัง กฟจ.สมุทรสาคร กปบ.(ก3)

 SAIFI & SAIDI พ้ืนท่ีเมืองใหญ่ กฟส.เมืองสมุทรสาคร

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน วันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2568 กฟสโ.คกขาม

กปบ.(ก3)

    2.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 2.3.1 คร้ัง กฟจ.สมุทรสาคร กปบ.(ก3)

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟส.เมืองสมุทรสาคร

กฟสโ.คกขาม

กปบ.(ก3)

2.4 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3 ม.ค.-ธ.ค.2568 คร้ัง สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 กฟส.บางเลน ผกส.(อธิ)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส - เป้าหมาย จ านวน      9.188      วงจร-กม. - เป้าหมาย จ านวน      9.188      วงจร-กม.

จ านวน    132.70 วงจร-กม. - ผล จ านวน      4.709       วงจร-กม. - ผล จ านวน     4.726        วงจร-กม.

ไตรมาส 1   จ านวน   74.92  วงจร-กม. - คิดเป็นร้อยละ    51               . - คิดเป็นร้อยละ  51                .

ไตรมาส 2   จ านวน    44.06  วงจร-กม. ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 1

ไตรมาส 3   จ านวน     3.84  วงจร-กม. - ตามหนังสือเลขท่ี                                                         . - ตามหนังสือเลขท่ี    ก.3 กรย.(จร) 899/2568 ลว. 2 เม.ย. 68             .

ไตรมาส 4   จ านวน     9.89  วงจร-กม.  รายงานผลการด าเนินงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าตาม คพจ.๒.๓ 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานก่อสร้างแรงสูง NA ) เดือน มีนาคม 2568

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน



แผนงานเพิม่เตมิ (แผนเขต)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ีถูกประเมิน

2.5 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3 คร้ัง สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 กฟส.บางเลน ผกส.(อธิ)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส - เป้าหมาย จ านวน        3.188    วงจร-กม. - เป้าหมาย จ านวน        3.188    วงจร-กม.

จ านวน    100.60 วงจร-กม. - ผล จ านวน    2.34        วงจร-กม. - ผล จ านวน        2.34     วงจร-กม.

ไตรมาส 1   จ านวน    50.36  วงจร-กม. - คิดเป็นร้อยละ        73           . - คิดเป็นร้อย       73    .

ไตรมาส 2   จ านวน    21.95 วงจร-กม. ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 1

ไตรมาส 3   จ านวน    22.26  วงจร-กม. - ตามหนังสือเลขท่ี                                                         . - ตามหนังสือเลขท่ี    ก.3 กรย.(จร) 899/2568 ลว. 2 เม.ย. 68             .

ไตรมาส 4   จ านวน     6.01  วงจร-กม.  รายงานผลการด าเนินงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าตาม คพจ.๒.๓ 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุงแรงสูง IA ) เดือน มีนาคม 2568

2.6  งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าช่ัวคราว คร้ัง กรย.(ก3) กรย.(ก3)

 - สถานีฯ สมุทรสาคร17 (ช่ัวคราว)  กสฟ.(ก3)

 - สถานีฯอ้อมน้อย1 (ช่ัวคราว) กบษ.(ก3)

ไตรมาส 2   จ านวน  1  สถานีฯอ้อมน้อย1 

ไตรมาส 3   จ านวน  1  สถานีฯ สมุทรสาคร17 

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.7 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือ

พิจารณาปรับปรุงระบบจ าหน่าย 

2.7.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจัดท าแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง ม.ค.-ธ.ค.2568 คร้ัง สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 กฟส.บางเลน ผปบ.(ประสิทธ์ิ)

,ระบบจ าหน่าย - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน กฟส.บางหลวง

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2568 - ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(วร)742/2568 ลงวันท่ี 21 เม.ย. 2568. - ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(วร)742/2568 ลงวันท่ี 21 เม.ย. 2568.

กฟส. ระดับ L อย่างน้อย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน

กฟส. ระดับ M อย่างน้อย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน

กฟส. ระดับ S อย่างน้อย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน

กฟส. ระดับ XS อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน

(กฟส. ระดับ XS นับรวมและวัด กฟฟ. ต้นสังกัด)

2.7.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่าย จากข้อ 2.7.1 ม.ค.-ธ.ค.2568 คร้ัง สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 กฟส.บางเลน ผปบ.(ประสิทธ์ิ)

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน กฟส.บางหลวง

- ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(วร)742/2568 ลงวันท่ี 21 เม.ย. 2568. - ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(วร)742/2568 ลงวันท่ี 21 เม.ย. 2568.

แผนงานท่ี 3 งานปรับปรุงข้อมูลด้านสายส่ือสาร1. ปรับปรุงข้อมูลตามผลการด าเนินการตรวจสอบเส้นทางละเมิดพาดสายส่ือสาร

ในระบบ TAMS แผนงานท่ี 1 ข้อ 1.4.4 ด้าน Goal (Finance Social Environment : FSE) ม.ค.-ธ.ค.2568 ร้อยละ สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568 กฟส.บางเลน กฟส.บลน.

ให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน กฟส.บางหลวง (ธีรุตม์)

1.1 กรณี ตรวจพบละเมิด (ตามผลด าเนินการแผนงานท่ี 1  ข้อ 1.4.5 ด้าน Goal - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน กฟส.บลง.

(Finance Social Environment : FSE) - ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กบล.(ธท)878/2568 ลงวันท่ี 19 พ.ค. 2568. - ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กบล.(ธท)878/2568 ลงวันท่ี 19 พ.ค. 2568. (วรเชษฐ์)

     1.1.1 กรณีอนุญาตพาดสายส่ือสารได้ เม่ือ Operator มาด าเนินการย่ืนขออนุญาต

และได้รับอนุญาตพาดสายถูกต้อง ให้ปรับปรุงข้อมูล เป็นสถานะ "อนุญาต"

     1.1.2 กรณีอนุญาตพาดสายส่ือสารไม่ได้ ให้ด าเนินการร้ือถอนสายส่ือสาร

และปรับปรุงข้อมูล โดยลบ Tag สายส่ือสารท่ีร้ือถอน ออกจากระบบ TAMS

1.2 กรณี ตรวจไม่พบละเมิด ให้ปรับปรุงข้อมูล โดยลบ Tag สายส่ือสารท่ีไม่พบละเมิด

ออกจากระบบ TAMS

เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามผลการด าเนินงานแผนงานท่ี 1 ข้อ 1.4.4 ด้าน Goal

(Finance Social Environment : FSE)

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน



4. Learning
 & Growth



Learning & Growth (HCM1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

แผนงานท่ี 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.1 คณะท างานการจัดการความรู้ ของสายงานภาคกลางและใต้ และ กฟข. เข้าร่วมรับ

ฟังความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน การประชุมช้ีแจงแผนปฏิบัติด้านการจัดการความรู้ของ กฟภ.

1.1.1 แต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้  ม.ค.-มี.ค.2568 สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568

เป้าหมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในไตรมาสท่ี 1/2568 คร้ัง - จัดต้ังคณะท างานฯ เม่ือวันท่ี 18 พ.ย. 2567 - จัดต้ังคณะท างานฯ เม่ือวันท่ี 18 พ.ย. 2567  กฟส.บางเลน ผสน.(วัชโรดม)

- ตามค าส่ังเลขท่ี ก.3 บลน. 91/2567 - ตามค าส่ังเลขท่ี ก.3 บลน. 91/2567

1.1.2 รับฟังการประชุมช้ีแจง จาก กพค.  ม.ค.-มี.ค.2568 สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568

เป้าหมาย  เข้าร่วมกิจกรรม ภายในไตรมาสท่ี 1/2568 คร้ัง - เข้าร่วมรับฟังการประชุมช้ีแจงฯ เม่ือวันท่ี 24 ก.พ. 2568 - เข้าร่วมรับฟังการประชุมช้ีแจงฯ เม่ือวันท่ี 24 ก.พ. 2568  กฟส.บางเลน คณะท างาน KM

- ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กสข.(ผพค) 43/2568 - ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กสข.(ผพค) 43/2568 กฟส.บางเลน

  ลงวันท่ี 14 มี.ค. 2568   ลงวันท่ี 14 มี.ค. 2568 ผสน.(วัชโรดม)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2568 ทบทวนคร้ังท่ี 1 ประจ าไตรมาสท่ี 2 / 2568 

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หน่วยวัด
หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน

กฟส.บางเลน และ กฟส.บางหลวง

ด้านเรียนรู้  Learning & Growth
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO1  เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์   
กลยุทธ์ :   HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ  (Upskill) ของบุคลากร



Learning & Growth (HCM1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หน่วยวัด
หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน

1.2 คัดเลือกคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีสอดคล้องกับหัวข้อองค์ความรู้ท่ีส าคัญ (Critical  เม.ย.-มิ.ย.2568 สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568

Knowledge) ท่ีระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะห์จุดท่ีต้องควบคุม - คัดเลือกคู่มือปฏิบัติงาน จ านวน    1    เร่ือง - คัดเลือกคู่มือปฏิบัติงาน จ านวน    1    เร่ือง

ระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดท่ีต้องควบคุม (Control - ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กสข.(ผพค) 43/2568 - ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กสข.(ผพค) 43/2568

point) หรือบุคคลส าคัญ / ผู้เช่ียวชาญ / บุคคลท่ีก าลังจะเกษียณ (Critical Persons)   ลงวันท่ี 14 มี.ค. 2568   ลงวันท่ี 14 มี.ค. 2568

ในข้ันตอนการปฏิบัติงาน

เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสท่ี 2/2568 เร่ือง  กฟส.บางเลน คณะท างาน KM

กฟส.บางเลน

ผสน.(วัชโรดม)

1.3 จัดท าองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / วิกฤต  เม.ย.-มิ.ย.2568 สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568

(Critical Step) , จุดท่ีต้องควบคุม (Control point) , บุคคลส าคัญ/ผู้เช่ียวชาญ / - จัดท าองค์ความรู้ จ านวน    1    เร่ือง - จัดท าองค์ความรู้ จ านวน    1    เร่ือง

บุคคลท่ีก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคู่มือปฏิบัติงานท่ีถูกคัดเลือก ได้แก่ การคืนเงินค้ าประกันผู้รับจ้าง ได้แก่ การคืนเงินค้ าประกันผู้รับจ้าง

เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสท่ี 2/2568 องค์ความรู้ - ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กสข.(ผพค) 113/2568 - ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กสข.(ผพค) 113/2568  กฟส.บางเลน KM Facilitators

  ลงวันท่ี 5 มิ.ย. 2568   ลงวันท่ี 5 มิ.ย. 2568 ผสน.(วัชโรดม)

1.4 Upload องค์ความรู้ตามข้อ 1.3 ท่ีจัดท าข้ึน ใน ระบบ KM-Si สถานะ เดือน เม.ย. -  มิ.ย. 2568 สถานะ เดือน ม.ค. -  มิ.ย. 2568

เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสท่ี 2/2568  เม.ย.-มิ.ย.2568 องค์ความรู้ - Upload องค์ความรู้ข้ึนในระบบ KM-Si จ านวน   1   องค์ความรู้ - Upload องค์ความรู้ข้ึนในระบบ KM-Si จ านวน   1   องค์ความรู้  กฟส.บางเลน KM Facilitators

เม่ือวันท่ี 16 พ.ค. 2568 เม่ือวันท่ี 16 พ.ค. 2568 ผสน.(วัชโรดม)

- ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กสข.(ผพค) 113/2568 - ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กสข.(ผพค) 113/2568

  ลงวันท่ี 5 มิ.ย. 2568   ลงวันท่ี 5 มิ.ย. 2568

1.5 ส่ือสาร แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุม ระมัดระวัง

หรือจุดส าคัญ / วิกฤติ (Critical Step) ตามข้อ 1.3 ให้แก่ บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

ผ่านเคร่ืองมือการจัดการความรู้ เช่น AAR, Story Telling, Mentor, 

On-the-job Training เป็นต้น

เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 ช่องทาง ภายในไตรมาสท่ี 3/2568 ช่องทาง  คณะท างานฯ ผพค.กสข.

 ทุกกอง , กฟส.L,M

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน



Learning & Growth (HCM1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หน่วยวัด
หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน

1.6 น าคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีมีการปรับปรุงองค์ความรู้ ตามข้อ 1.3 มาใช้ปฏิบัติงาน

พร้อมประเมินผลเพ่ือพัฒนาปรับปรุง โดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการด าเนินงาน รวมถึง

ข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น การแลกเปล่ียนความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, แนวทางการ

ปรับปรุงกระบวนการจากหน่วยงานท่ีมีรูปแบบการด าเนินงานใกล้เคียง, Training เป็นต้น

เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสท่ี 3/2568 เร่ือง คณะท างาน ฯ กฟก.3 ผพค.กสข.

1.7 กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม “การจัดท าองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุม

ระมัดระวังหรือ จุดส าคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download แบบฟอร์ม

ในระบบ KM-Si ส่วนของจากใจทีมงาน

เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสท่ี 3/2568 เร่ือง KM Facilitator ผพค.กสข.

กฟก.3

1.8 วิเคราะห์ผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการท่ีถูกเลือก 

เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนน้ันๆ เช่น การเพ่ิมความพึงพอใจ

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 

เป้าหมาย  วิเคราะห์และสรุปผล ภายในไตรมาสท่ี 4/2568 ร้อยละ คณะท างาน ฯ กฟก.3 ผพค.กสข.

แผนงานหลักท่ี 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรในงาน 2.1 คณะท างานวิจัย พัฒนาส่ิงประดิษฐ์ และนวัตกรรม ของสายงานฯ และ กฟข. ร่วมกัน

ด้านนวัตกรรมเพ่ือไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา จัดท าแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรม ประจ าปี 2568 และก าหนดกิจกรรมส่งเสริมฯ

กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 2.1.1 แต่งต้ังคณะท างานฯ เพ่ือพิจารณาจัดท าแผนและก าหนดกิจกรรมอย่างน้อย 

1 กิจกรรม เช่น จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปล่ียนความคิด เป็นต้น เพ่ือพัฒนาความสามารถ

และเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และการจัดการงานนวัตกรรม 

เป้าหมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในไตรมาสท่ี 1/2568 กิจกรรม  คณะท างานวิจัยฯ  ผพค.กสข.

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน



Learning & Growth (HCM1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 2 / 2568 ไตรมาสท่ี 1-2 / 2568

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน เม.ย.- มิ.ย. 2568 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2568

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หน่วยวัด
หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน

2.1.2 ถ่ายทอดแผนการด าเนินงาน ตามข้อ 1.1 และแผนการปลูกฝังค่านิยม

และการเสริมสร้างวัฒนธรรมของ กฟภ. ให้พนักงานในสังกัดทราบ ผ่านช่องทางการส่ือสาร

ในรูปแบบดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ กฟข ., Facebook, Line Office Account, Youtube เป็นต้น

เป้าหมาย  อย่างน้อย 3 ช่องทาง ภายในไตรมาสท่ี 2/2568 ช่องทาง  คณะท างานวิจัยฯ  คณะท างานวิจัยฯ

2.2 ประเมินผลความส าเร็จของแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรมประจ าปี 2568

เป้าหมาย  วิเคราะห์และสรุปผล ภายในไตรมาสท่ี 4/2568 ร้อยละ  คณะท างานวิจัยฯ  คณะท างานวิจัยฯ

2.3 กนว. หรือ คณะท างานฯ คัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวัตกรรมท่ีข้ึนทะเบียน 

TRL3 ขยายผลไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน  

เป้าหมาย  คัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวัตกรรม อย่างน้อย 1 ช้ิน ภายในไตรมาสท่ี 3/2568 ช้ิน  คณะท างานวิจัยฯ  ผพค.กสข.

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน


