
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงานที่ 1  เสริมสร้างการก ากบัดูแลกจิการท่ีดี 1.1 จัดการบรรยาย หรือกจิกรรม ใหผู้้บริหารและพนกังานทุกระดับใน ม.ค.-ธ.ค.2566
วฒันธรรมและค่านยิมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม กฟข. เพือ่สร้างความตระหนกั ด้านคุณธรรมและการต่อต้านการทุจริต
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการ โดยเชิญวทิยากรจากส านกังาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. ,กรมบญัชีกลาง หรือ
ปฏบิติังาน (Soft Control) หนว่ยงานอื่นๆ ตามเหน็สมควร
(เปา้หมายภาคก าหนด) เปา้หมาย สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผบห.(วชัโรดม) กฟอ.บางเลน

- กฟอ.บางเลน และ กฟย.บางหลวง เข้าร่วมตามก าหนด - จัดกจิกรรม Soft Control ประจ าป ี2566 - จัดกจิกรรม Soft Control ประจ าป ี2566 กฟย.บางหลวง
- กฟก.3 จัดส่งรายงานสรุปผลการด าเนนิงาน แบบข้อมูลสะสม ให้ - เมื่อวนัท่ี 20 มิ.ย. 2566 - เมื่อวนัท่ี 20 มิ.ย. 2566
กกท.ฝลส. ภายใน 5 วนัหลังส้ินไตรมาส - สถานท่ี ศูนย์ฝึกปฏบิติัการไฟฟา้แรงสูง จ.นครปฐม - สถานท่ี ศูนย์ฝึกปฏบิติัการไฟฟา้แรงสูง จ.นครปฐม

            และผ่านระบบ Webex             และผ่านระบบ Webex
หมายเหตุ - จ านวน 16 คน - จ านวน 16 คน
- สามารถด าเนนิการจัดในรูปแบบต่างๆ เช่น การบรรยาย, การประชุม ตามหนงัสือเลขท่ี ตามหนงัสือเลขท่ี
เชิงปฏบิติัการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กจิกรรมเครือข่าย ก.3 กอก.(สส.)134/2566 ลว.12 มิ.ย.2566 ก.3 กอก.(สส.)134/2566 ลว.12 มิ.ย.2566
การไฟฟา้ส่วนภมูิภาคโปร่งใสยั่งยืน และกจิกรรมกลุ่มสัมพนัธ ์เปน็ต้น ด าเนินการเสรจ็สิ้นแล้วในไตรมาส 2
ซ่ึงสามารถจัดกจิกรรมในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผ่าน
ระบบ VDO Conference Application ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม
- พจิารณาคัดเลือกกลุ่มผู้บริหารและพนกังานท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ
หรือเกี่ยวข้องกบังานบริการ หรือ งานจัดซ้ือจัดจ้าง เข้าร่วมอบรม
อาทิเช่น ผจก., พนกังานด้านรับช าระค่าไฟฟา้, พนกังานด้านบริการ-
รับค าร้องขอใช้ไฟฟา้/ขยายเขตระบบไฟฟา้, พนกังานด้านจัดซ้ือพสัดุ-
อุปกรณ์ พนกังานท่ีท าหนา้ท่ีเปดิงาน/คุมงานกอ่สร้างระบบไฟฟา้ เปน็ต้น

ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 1.2 จัดท าส่ือ/ชุดความรู้ เร่ืองการสร้างความตระหนกัด้านคุณธรรม จริยธรรม และ ม.ค.-ธ.ค.2566 - - กอก กฟก.3
เพ่ิมกิจกรรม การต่อต้านการทุจริต น าไปเผยแพร่ในระบบ e-learning เพือ่ใหผู้้บริหารและ

พนกังาน(นอกเหนอืจากกลุ่มเปา้หมายกจิกรรม 1.1) ได้เข้าไปศึกษาเรียนรู้
เปา้หมาย จัดท าส่ือ/ชุดความรู้ฯ เผยแพร่ในระบบ e-learning พร้อมแจ้งเวยีน
ใหทุ้กหนว่ยงานทราบ แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 3/2566

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1) ประจ าไตรมาสที่ 1-3 / 2566
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอ าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสงักัด)

ดา้น Social and Environment
SO4 เป็นองค์กรไฟฟ้าชั้นน าตอบโจทยค์วามท้าทายของประเทศ เพ่ือความยัง่ยนืของสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม

OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนัองค์กรสู่ความยัง่ยนื

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 2 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยไฟฟา้ - ด าเนนิการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยไฟฟา้เพือ่รองรับการจัดระเบยีบ ม.ค.-ธ.ค.2566 - - กบล. กฟฟ.ท่ีเกี่ยวข้อง
เพือ่รองรับการจัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคม สายส่ือสาร โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด การไฟฟา้ท่ีเกี่ยวข้อง

เปา้หมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด
กฟอ.บางเลน  จ านวน  ........  เส้นทาง  ระยะทาง  .......... กม.
ปจัจุบนัอยู่ระหวา่งจัดส่งแผนงานจัดระเบยีบสายส่ือสารป ี2566 
ตามหนงัสือ กบท.เลขท่ี กบท(สท) 1026/2565 ลวง 20 ต.ค.65 
ภายในวนัท่ี 11 พ.ย.65 
(อยู่ระหวา่งรอค่าเปา้หมายจาก กสทช)

แผนงานที่ 3 งานสนบัสนนุการจัดระเบยีบ 3.1 จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอุปกรณ์ประกอบใน ม.ค.-ธ.ค.2566
สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. การจัดระเบยีบสายส่ือสารบนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. ตามแผนงาน 

(เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 เปา้หมาย ติดตามความคืบหนา้ตามแผนงาน(เส้นทาง) ท่ีกสทช. ก าหนดจาก สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(ภราดร) กฟอ.บางเลน
เปลี่ยนแปลงเป้าหมาย             กบท.และรายงานผลการจัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสาร  (ไตรมาสละคร้ัง) เปา้หมาย เปา้หมาย

กฟอ.บางเลน  จ านวน  1  เส้นทาง  ระยะทาง 1.49 กม. - จ านวน 1 เส้นทาง ระยะทาง 1.49 กม. - จ านวน 1 เส้นทาง ระยะทาง 1.49 กม.
*หมายเหตุ : ด าเนนิการจัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารใหแ้ล้วเสร็จ ภายในปี ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน
งบประมาณท่ีได้รับงบประมาณจาก กปง. - จ านวน - เส้นทาง ระยะทาง - กม. - จ านวน - เส้นทาง ระยะทาง - กม.

ตามหนงัสือเลขท่ี - ตามหนงัสือเลขท่ี -
ด าเนนิการส่งแผนงานไปยัง กฟก.3 ตามลิงค์ ด าเนนิการส่งแผนงานไปยัง กฟก.3 ตามลิงค์

http://bitly.ws/KGLZ http://bitly.ws/KGLZ

อยู่ระหว่างรอ กสทช. อนุมตัเิส้นทางแผนงานฯ อยู่ระหว่างรอ กสทช. อนุมตัเิส้นทางแผนงานฯ

3.2 น าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ใหค้รบถ้วน ม.ค.-ธ.ค.2566
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 เปา้หมาย ติดตามรายงานผลความคืบหนา้การด าเนนิการ (ไตรมาสละคร้ัง) สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(ภราดร) กฟอ.บางเลน
เปลี่ยนแปลงเป้าหมาย - เปา้หมาย ระยะทาง 1.49 กม. - เปา้หมาย ระยะทาง 1.49 กม.

- ผลการน าเข้าระบบ TAMS - กม. - ผลการน าเข้าระบบ TAMS - กม.
- คิดเปน็ร้อยละ - - คิดเปน็ร้อยละ - 
ตามหนงัสือเลขท่ี - ตามหนงัสือเลขท่ี - 

อยู่ระหว่างรอ กสทช. อนุมตัเิส้นทางแผนงานฯ อยู่ระหว่างรอ กสทช. อนุมตัเิส้นทางแผนงานฯ

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 3 งานสนบัสนนุการจัดระเบยีบ 3.3 ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสารตามผลด าเนนิการจัดระเบยีบ เม.ย.-ธ.ค.2566
สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. สายส่ือสารบนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบยีบ
(ต่อ) สายส่ือสารของ กสทช. ในระบบ TAMS ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 เปา้หมาย  ติดตามรายงานผลความคืบหนา้การด าเนนิการ (ไตรมาสละคร้ัง) สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(ภราดร) กฟอ.บางเลน
เปลี่ยนแปลงเป้าหมาย กฟอ.บางเลน  จ านวน  1  เส้นทาง  ระยะทาง  1.49 กม. - เปา้หมาย ระยะทาง 1.49 กม. - เปา้หมาย ระยะทาง 1.49 กม.

*หมายเหตุ: จะด าเนนิการได้ต้องได้รับผลการแจ้งการจัดระเบยีบจาก กสทช.แล้ว - ผลการด าเนนิงาน - กม. - ผลการด าเนนิงาน - กม.
- คิดเปน็ร้อยละ - - คิดเปน็ร้อยละ - 
ตามหนงัสือเลขท่ี - ตามหนงัสือเลขท่ี -

อยู่ระหว่างรอ กสทช. อนุมตัเิส้นทางแผนงานฯ อยู่ระหว่างรอ กสทช. อนุมตัเิส้นทางแผนงานฯ

แผนงานท่ี 4 การด าเนนิโครงการพฒันาส านกังาน 4.1 ด าเนนิการขอรับการรับรองจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม (ใหม่) ม.ค.-ธ.ค.2566 - - กอก. กฟส.ทมง.
กฟภ. ใหเ้ปน็ส านกังานสีเขียว (Green Office) 4.1.1 หนว่ยงานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ด าเนนิโครงการตามเกณฑ์ชี้วดัท่ีก าหนด คณะท างานฯ กฟส.ลข.
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเนื่องผ่านระบบสารสนเทศส าหรับโครงการ กฟส.ทมง. กฟส.ดตม.
เปลี่ยนแปลงเป้าหมาย ส านกังานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. (PEA Green Office Dashboard) กฟส.ลข.

ตามหนงัสือเลขท่ี 67/2566 รผก.(ย) เหน็ชอบ แผนปฏบิติัการกองจัดการโครงการ กฟส.ดตม.
สังคมและส่ิงแวดล้อมฝ่ายส่งเสริมความสัมพนัธแ์ละส่ือสารองค์กรเพือ่ความยั่งยืน 
ประจ าป ี2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 /2566) ลว. 27 มกราคม 2566
เปา้หมาย  ด าเนนิการครบถ้วนตามตัวชี้วดัท่ีก าหนด พร้อมน าขึ้นข้อมูลใน
ระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลท่ีก าหนด 
จ านวนเปา้หมายตามท่ี กฟภ. ก าหนด

- กฟก.3  รวม 3 หนว่ยงาน

4.1.2 ตรวจประเมินส านกังานสีเขียวภายใน (Internal Audit) แกห่นว่ยงานท่ี เม.ย.-พ.ค.2566 - - กอก. กฟส.ทมง.
เข้าร่วมโครงการฯ พร้อมท้ังใหค้ าแนะน าตามเกณฑ์การประเมินส านกังาน คณะท างานฯ กฟส.ลข.
สีเขียว (Green Office) กฟส.ทมง. กฟส.ดตม.
เปา้หมาย  ครบถ้วนทุกหนว่ยงาน อย่างนอ้ยหนว่ยงานละ 1 คร้ัง กฟส.ลข.

กฟส.ดตม.

4.1.3 ตรวจประเมินส านกังานสีเขียวเบื้องต้น (Pre-Audit) พร้อมท้ังสรุปราย มิ.ย.-ก.ค.2566 - - กอก. กฟส.ทมง.
ละเอียดการตรวจสอบประเมินฯ เสนอคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินส านกังาน คณะท างานฯ กฟส.ลข.
สีเขียว (Green Office) จากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม กฟส.ทมง. กฟส.ดตม.
เปา้หมาย  ครบถ้วนทุกหนว่ยงาน ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด กฟส.ลข.

กฟส.ดตม.

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานท่ี 4 การด าเนนิโครงการพฒันาส านกังาน 4.2 การตรวจประเมินเพือ่รักษามาตรฐานตามหลักเกณฑ์การประเมินส านกังาน ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ กฟอ.บางเลน
กฟภ. ใหเ้ปน็ส านกังานสีเขียว (Green Office) (ต่อ) สีเขียว (Green Office) ท่ี กฟภ. ก าหนด (PEA Eco Standard) Green Office

ตามหนงัสือท่ี กคส.(ปศ) 122/2566 อนมุัติ ผวก. ลว. 3 ก.พ.2566 กฟอ.บางเลน
4.2.1 หนว่ยงานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ด าเนนิโครงการตามเกณฑ์ชี้วดัท่ีก าหนด ม.ค.-ธ.ค.2566
รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเนื่อง พร้อมน าข้อมูลลงในระบบ 
PEA Green Office Dashboard
เปา้หมาย  ด าเนนิการครบถ้วนตามตัวชี้วดัท่ีก าหนด พร้อมน าขึ้นข้อมูลใน สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 คณะท างานฯ กฟอ.บางเลน
ระบบสารสนเทศท่ี กฟภ. ก าหนด และมีคะแนนผลการประเมินไม่นอ้ยกวา่ - ไตรมาสท่ี 3 : ได้รับการตรวจประเมินแล้ว (คร้ังท่ี2) - ไตรมาสท่ี 1 : ยังไม่มีการประเมินผล Green Office
60 คะแนน (รวม 6 หมวด)                  เมื่อวนัท่ี 18 กนัยายน 2566 - ไตรมาสท่ี 2 : ได้รับการตรวจประเมินแล้ว (คร้ังท่ี1) กฟอ.บางเลน

- กฟอ.บางเลน  รวม 1 หนว่ยงาน ตามหนงัสือเลขท่ี                  เมื่อวนัท่ี 14 มิถุนายน 2566
4.2.2 ตรวจประเมินส านกังานสีเขียว (Green Office) เพือ่รักษามาตรฐาน เม.ย.-ก.ย.2566 ก.3 กซข.(ก) 1563/2566 ลว. 16 ส.ค. 2566 - ไตรมาสท่ี 3 : ได้รับการตรวจประเมินแล้ว (คร้ังท่ี2)
ตามหลักเกณฑ์การประเมินส านกังานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ.                  เมื่อวนัท่ี 18 กนัยายน 2566
(PEA Eco Standard) ตามหนงัสือเลขท่ี
เปา้หมาย  ครบถ้วนทุกหนว่ยงานตามกรอบระยะเวลาท่ี กฟภ. ก าหนด ก.3 กซข.(ก) 1020/2566 ลว. 24 พ.ค. 2566

- กฟอ.บางเลน  รวม 1 หนว่ยงาน ก.3 กซข.(ก) 1563/2566 ลว. 16 ส.ค. 2566

แผนงานที่ 5 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้พลังงาน 5.1 ใหก้ารสนบัสนนุและร่วมด าเนนิการตามแผนงานท่ี กฟภ. ก าหนด ม.ค.-ธ.ค.2566 - - กวว. การไฟฟา้ท่ีเกีย่วข้อง
แสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารส านกังานและสถานี (แผนการจัดซ้ือจัดจ้างงานติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา การไฟฟา้ท่ีเกี่ยวข้อง
ไฟฟา้ (ระยะท่ี 2) อาคารส านกังานและสถานไีฟฟา้ ระยะท่ี 2 โดย กสพ.)  ตามอนมุัติ ผวก. ลว.

11 มีนาคม 2565 หนงัสือเลขท่ี กสพ.(อธ.) 268/2565 ลงวนัท่ี 9 มีนาคม 2565
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 เปา้หมาย  ติดตามรายงานผลความคืบหนา้การด าเนนิการ ไตรมาสละคร้ัง
เปลี่ยนแปลงเป้าหมาย - กฟก.3  รวม  5 หนว่ยงาน (เดิม 18 หนว่ยงาน)

*หมายเหตุ : กสพ.ฝสอ. เปน็ผู้จัดท า TOR และ จ้างเหมา 

แผนงานที่ 5 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้พลังงาน 5.2  น าร่องติดต้ังระบบไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตย์ท่ีติดต้ังบนหลังคา
แสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารส านกังานและสถานี ตามแนวทาง "การด าเนนิงานบริหารธรุกจิเสริมการติดต้ังะบบผลิตไฟฟา้จาก
ไฟฟา้ (ระยะท่ี 2) (ต่อ) พลังงานแสดงอาทิตย์ ท่ีติดต้ังบนหลังคา (Solar Rooftop) ตามอนมุัติ ผวก.
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 ลว. 21 กมุภาพนัธ ์2566  หนงัสือท่ี กสพ.(ทจ.) 234/2566
เพ่ิมกิจกรรม เปา้หมาย  ครบถ้วนทุกหนว่ยงานตามแผนงานท่ี กฟภ. ก าหนด

- กฟก.3  รวม 5 หนว่ยงาน
          1. กฟส.ทุ่งคอก
           2. สถานไีฟฟา้สมุทรสาคร 10
           3. สถานไีฟฟา้อ้อมใหญ๋3
           4. สถานไีฟฟา้สุพรรณบรีุ2
           5. สถานไีฟฟา้กาญจนบรีุ3 ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 6 งานเสริมสร้างความปลอดภยัให้ 6.1 ด าเนนิการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบลิส่ือสารและอื่นๆ ม.ค.-ธ.ค.2566
กบัประชาชน จุดเส่ียงท่ีมีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพืน้ท่ีรับผิดชอบ และแจ้งหนว่ยงาน
(แผนงานเพิม่ใหม่ป ี66) เจ้าของสายเคเบลิส่ือสารแกไ้ขใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด
  -ยกแผนงานและกจิรรมมาจากมุมมอง Learning
and Growth เพือ่ใหส้อดคล้องกบัวตัถุประสงค์เชิง เปา้หมาย กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(ภราดร) กฟอ.บางเลน
ยุทธศาสตร์ กฟภ.  - ด าเนนิการตรวจสอบ และแจ้งหนว่ยงานเจ้าของสายเคเบลิส่ือสาร ผลการตรวจสอบการพาดสายเคเบลิสื่อสารฯ ผลการตรวจสอบการพาดสายเคเบลิสื่อสารฯ กฟย.บางหลวง
 -เพิม่เติมตามนโยบาย รผก.(ภ3) แกไ้ขใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส - เปา้หมายรายไตรมาส 3 - ผลการด าเนนิงานไตรมาส 1

*หมายเหตุ : บนัทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ   จ านวน  3  เส้นทาง    ระยะทาง  6  กม.   จ านวน  3  เส้นทาง    ระยะทาง  6  กม.
(ตามหนงัสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561) - ผลการด าเนนิงาน - ผลการด าเนนิงานไตรมาส 2
หรือตามฉบบัท่ีมีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3   จ านวน  3  เส้นทาง    ระยะทาง  6  กม.   จ านวน  3  เส้นทาง    ระยะทาง  6  กม.

ตามหนงัสือเลขท่ี - ผลการด าเนนิงานไตรมาส 3
ก.3 บล.(ปบ.) 1719/2566 ลว. 4 ส.ค. 2566   จ านวน  3  เส้นทาง    ระยะทาง  6  กม.
ก.3 บล.(ปบ.) 1986/2566 ลว. 5 ก.ย. 2566 - ผลการด าเนนิงานสะสม 
ก.3 บล.(ปบ.) 2258/2566 ลว. 3 ต.ค. 2566   จ านวน  9  เส้นทาง    ระยะทาง  18  กม.

ตามหนงัสือเลขท่ี
ก.3 บล.(ปบ.) 253/2566 ลว. 1 ก.พ. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 510/2566 ลว. 1 มี.ค. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 774/2566 ลว. 4 เม.ย. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 974/2566 ลว. 2 พ.ค. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 1251/2566 ลว. 7 มิ.ย. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 1474/2566 ลว. 3 ก.ค. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 1719/2566 ลว. 4 ส.ค. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 1986/2566 ลว. 5 ก.ย. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 2258/2566 ลว. 3 ต.ค. 2566

 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/ สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
ทางหลวงชนบท) ของป ี2567 ในพืน้ท่ี กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก
ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4 ของป ี2566 ในพืน้ท่ี (ทางหลวง/'ทางหลวงชนบท) ของป ี2567 ในพืน้ท่ี (ทางหลวง/'ทางหลวงชนบท) ของป ี2567

(แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4/2566)  (แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4/2566)  
ตามหนงัสือเลขท่ี ตามหนงัสือเลขท่ี 

ด าเนินการภายในไตรมาส 4 ด าเนินการภายในไตรมาส 4
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 6 งานเสริมสร้างความปลอดภยัให้ 6.2 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูงท่ีไม่เปน็ไปตามมาตรฐาน/ ม.ค.-ธ.ค.2566
กบัประชาชน ไม่ปลอดภยัและด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ขทันทีเพือ่ใหเ้กดิความปลอดภยัต่อ
(ต่อ) ประชาชน และรายงานผลทุกไตรมาส

เปา้หมาย กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ด าเนนิการตรวจสอบสายไฟข้าม สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(อนรุุต) กฟอ.บางเลน
ทางสัญจร ทางบกและทางน้ า ท่ีไม่ปลอดภยั และรายงานผลด าเนนิการ - ตรวจสอบพบระบบจ าหนา่ยท่ีไม่เปน็ไปตาม - ตรวจสอบพบระบบจ าหนา่ยท่ีไม่เปน็ไปตาม กฟย.บางหลวง
ทุกไตรมาส (มีการเกบ็ข้อมูลทุกเดือน)   มาตรฐาน/ไม่ปลอดภยั จ านวน  0  แหง่   มาตรฐาน/ไม่ปลอดภยั จ านวน 0 แหง่

- ด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ขแล้วเสร็จ จ านวน  0  แหง่ - ด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ขแล้วเสร็จ จ านวน 0 แหง่
ตามหนงัสือเลขท่ี ตามหนงัสือเลขท่ี

ก.3 บล.(ปบ.) 1728/2566 ลว. 7 ส.ค. 2566 ก.3 บล.(ปบ.) 281/2566 ลว. 3 ก.พ. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 1989/2566 ลว. 5 ก.ย. 2566 ก.3 บล.(ปบ.) 554/2566 ลว. 7 มี.ค. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 2262/2566 ลว. 3 ต.ค. 2566 ก.3 บล.(ปบ.) 792/2566 ลว. 5 เม.ย. 2566

ก.3 บล.(ปบ.) 973/2566 ลว. 3 พ.ค. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 1331/2566 ลว. 6 มิ.ย. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 1533/2566 ลว. 7 ก.ค. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 1728/2566 ลว. 7 ส.ค. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 1989/2566 ลว. 5 ก.ย. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 2262/2566 ลว. 3 ต.ค. 2566

6.3 ตรวจสอบใหค้ าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟา้ส าหรับไฟสาธารณะในพืน้ท่ี ม.ค.-มิ.ย.2566
ท่ีเส่ียงน้ าท่วมในภาวะอุทกภยั 
เปา้หมาย    แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 2/2566 สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผบค.(สงัด) กฟอ.บางเลน
- กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ด าเนนิการตรวจสอบใหค้ าแนะน ากบั - ด าเนนิการตรวจสอบ 17 อบต. 4 เทศบาล - ด าเนนิการตรวจสอบ 17 อบต. 4 เทศบาล ผปบ.(คณปตฤณ) กฟย.บางหลวง
หนว่ยงานเทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลวง เปน็ต้น เกี่ยวกบัการติดต้ัง ตามหนงัสือเลขท่ี ตามหนงัสือเลขท่ี ผปบ.(ประสิทธิ)์
ระบบไฟฟา้ส าหรับไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มือการใช้ไฟฟา้อย่างปลอดภยั ก.3 กบล.(บธ.) 1651/2566 ลว. 7 ก.ค. 2566 ก.3 กบล.(บธ.) 1651/2566 ลว. 7 ก.ค. 2566
เมื่อเกดิวกิฤตน้ าท่วม
(บทท่ี 4 มาตรการ ปรับปรุง และด าเนนิการแกไ้ขระบบไฟฟา้ในพืน้ท่ีเฉพาะท่ีมี
น้ าท่วมบอ่ยคร้ัง หวัข้อ 4.8 พืน้ท่ีของสาธารณะ)
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 6 งานเสริมสร้างความปลอดภยัให้ 6.4 ตรวจสอบและด าเนนิการจัดระเบยีบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนั่งร้าน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.(ภราดร) กฟอ.บางเลน
กบัประชาชน ท่ีมีความเส่ียงเกดิเพลิงไหม้ กฟย.บางหลวง
(ต่อ) 6.4.1 ด าเนนิการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนั่งร้าน ม.ค.-ธ.ค.2566

หากพบวา่มีความเส่ียงไม่ปลอดภยัส่งผลใหเ้กดิเพลิงไหม้ (สายส่ือสารรกรุงรังและ
ไม่มีการติดต้ัง Cable Tray) ใหด้ าเนนิการจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้
และจัดระเบยีบสายส่ือสาร 

ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 เปา้หมาย สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(ภราดร) กฟอ.บางเลน
เปลี่ยนแปลงเป้าหมาย  - กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง จัดท าแผนงานแล้วเสร็จภายใน - อนมุัติแผนงานแล้วตามหนงัสือเลขท่ี - อนมุัติแผนงานแล้วตามหนงัสือเลขท่ี กฟย.บางหลวง

   ไตรมาสท่ี 1/2566 ก.3 กบล.(ธท.) 692/2566 ลว. 8 มี.ค. 2566 ก.3 กบล.(ธท.) 692/2566 ลว. 8 มี.ค. 2566
   เส้นทาง   1.ซอยวรรณีแมนช่ัน             2.ร้านไพฑูรย์ออดิโอ - อนมุัติงบประมาณ ตามหนงัสือเลขท่ี - อนมุัติงบประมาณ ตามหนงัสือเลขท่ี 
               3.หนา้โรงยางดีสโตน            4.บริษัททองเงินการโยธา ก.3 กซข.(งป) 833/2566 ลว. 26 เม.ย. 2566 ก.3 กซข.(งป) 833/2566 ลว. 26 เม.ย. 2566
               5.ร้านโชคลิมกี้ - จัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้และจัดระเบยีบ - จัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้และจัดระเบยีบ
 - กบล. สรุปน าเสนอของบประมาณจาก กปง. เพือ่จัดซ้ือ Cable Tray   สายส่ือสาร ท้ังหมด จ านวน 1 แหง่   สายส่ือสาร ท้ังหมด จ านวน 1 แหง่
และอุปกรณ์ประกอบ ภายในไตรมาสท่ี 1/2566 - ติดต้ัง Cable Tray จ านวน 10 ชุด - ติดต้ัง Cable Tray จ านวน 10 ชุด

6.4.2 จัดซ้ือพร้อมติดต้ัง Cable Tray บริเวณหม้อแปลงนั่งร้านท่ีมีความเส่ียง ม.ค.-ธ.ค.2566
ตามแผนงานข้อ 6.4.1 (ตามอนมุัติงบ รผก.(บ) ลว. 20 เมษายน 2566 หนงัสือ
เลขท่ี กปง.(ปป)455/2566)
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง แล้วเสร็จตามแผนงานท่ีก าหนด สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(ภราดร) กฟอ.บางเลน
              ภายในไตรมาสท่ี 3/2566  - เปา้หมายรายป ี จ านวน  10  ชุด  - เปา้หมายรายป ี จ านวน  10  ชุด กฟย.บางหลวง

 - เปา้หมายรายไตรมาส จ านวน  10  ชุด  - เปา้หมายรายไตรมาส จ านวน  10  ชุด
- ผลการด าเนนิการแล้วเสร็จ จ านวน  10  ชุด - ผลการด าเนนิการแล้วเสร็จ จ านวน  10  ชุด
  คิดเปน็ร้อยละ 100   คิดเปน็ร้อยละ 100

ด าเนินการเสรจ็สิ้นแล้วในไตรมาส 2 - ผลการด าเนนิการสะสม  จ านวน  10  ชุด
  คิดเปน็ร้อยละ 100

6.4.3 ด าเนนิการจัดระเบยีบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนั่งร้าน ตามแผนงาน ม.ค.-ธ.ค.2566
ข้อ 6.4.1 

ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 เปา้หมาย  กฟอ.บางเลน แล้วเสร็จตามแผนงานท่ีก าหนด สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(ภราดร) กฟอ.บางเลน
เปลี่ยนแปลงเป้าหมาย          ภายในไตรมาสท่ี 3/2566  - เปา้หมายรายป ี จ านวน  10  ชุด  - เปา้หมายรายป ี จ านวน  10  ชุด กฟย.บางหลวง

 - เปา้หมายรายไตรมาส จ านวน  10  ชุด  - เปา้หมายรายไตรมาส จ านวน  10  ชุด
- ผลการด าเนนิการแล้วเสร็จ จ านวน  10  ชุด - ผลการด าเนนิการแล้วเสร็จ จ านวน  10  ชุด
  คิดเปน็ร้อยละ 100   คิดเปน็ร้อยละ 100

ด าเนินการเสรจ็สิ้นแล้วในไตรมาส 2 - ผลการด าเนนิการสะสม  จ านวน  10  ชุด
  คิดเปน็ร้อยละ 100
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 7 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 7.1 นกัประหยัดตัวนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2566 - - กอก. กฟจ.สพ.
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566  - จัดอบรมใหค้วามรู้เกี่ยวกบัการใช้ไฟฟา้อย่างประหยัดและปลอดภยั แก่ กฟจ.สพ.
แผนเพ่ิมเตมิ เด็กและเยาวชนในระดับประถมศึกษษาหรือมัธยมศึกศา  เพือ่ปลูกจิตส านกึ

ใหเ้ด็กและเยาชนฝใช้ไฟอย่างประหยัดและปลอดภยั
เปา้หมาย  จ านวนนกัเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการ  จ านวน 50 คน

ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 7.2 ใหค้วามรู้นกัศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. และฝึกภาคปฏบิติั ม.ค.-ธ.ค.2566 - - กอก. กฟจ.สพ.
แผนเพ่ิมเตมิ ตรวจสอบปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟา้ขั้นพืน้ฐานในชุมชน กฟจ.สพ.

   7.2.1 จัดอบรมใหค้วามรู้นกัศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. สาขา
ช่างไฟฟา้ ในสังกดัส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษษ (สอศ.) เกี่ยวกบัการ
ใช้ไฟฟา้อย่างประหยัดและปลอดภยั
เปา้หมาย  จ านวนนกัศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการ จ านวน 50 คน

ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566    7.2.2  น านกัศึกษาท่ีผ่านการอบรม รวมถึงเชิญชวนช่างไฟฟา้จากโครงการ
แผนเพ่ิมเตมิ 1 ต าบล 1 ช่างไฟฟา้ ร่วมเปน็จิตอาสา ตรวจสอบซ่อมแซมระบบไฟฟา้ขึ้น

พืน้ฐานในชุมชนท่ีมีระบบไฟฟา้ช ารุดทรุดโทรงไม่ปลอดภยั
เปา้หมาย  เขตละ 3 แหง่ (ประกอบด้วย วดั โรงเรียน ชุมชน)
1. วดัชายทุ่ง  ต.ท่าระหดั อ.เมือง จ.สุพรรณบรีุ
2. โรงเรียนวดัมเหยงคณ์ ต.ท่าระหดั อ.เมือง จ.สุพรรณบรีุ
3. ชุมชนหมู่บา้นโคกหม้อ ต.ท่าระหดั อ.เมือง จ.สุพรรณบรีุ

ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 7.3 PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมั่นคง ม.ค.-ธ.ค.2566 - - กอก. กฟจ.สพ.
แผนเพ่ิมเตมิ  - จัดกจิกรรมใหค้วามรู้แกเ่จ้าหนา้ท่ีหนว่ยงานปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน กฟจ.สพ.

และประชาชนท่ัวไป เกี่ยวกบัระบบการจ่ากระแสไฟฟา้ของ กฟภ. เพือ่สร้าง
เครือข่ายอาสาสมัครในชุมชน เพิม่ประสิทธภิาพใหร้ะบบจ าหนา่ยไฟฟา้มั่นคง
ปลอดภยั
เปา้หมาย  กฟข. ละ 100 คน  จัดขึ้นท่ี จ.สุพรรณบรีุ (ด าเนนิการแล้วเสร็จ)

ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 7.4 หอ้งสมุดสีเขียว (Green Library) ม.ค.-ธ.ค.2566 - - กอก. กฟจ.สพ.
แผนเพ่ิมเตมิ ใหน้กัเรียนในโครงการหอ้งสมุดสีเขียนมีการใช้ไฟฟา้อย่างปลอดภยั กฟจ.สพ.

โดยการปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟา้ในพืน้ท่ี การด าเนนิการโครงการ PEA 
หมู่บา้นช่อสะอาด ประจ าป ี2566
เปา้หมาย  เขตละ 1 แหง่ จ.สุพรรณบรีุ ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
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ด้านการเงิน 



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงานที่ 1 แผนงานเสริมสร้างประสิทธภิาพ วเิคราะหผ์ลประกอบการและผลการด าเนนิงานตามเกณฑ์ชี้วดัทางการเงิน ม.ค.-ธ.ค.2566 - - ฝบพ.(ก3) ฝบพ.(ก3)
การด าเนนิงานด้านการเงิน โดยบนัทึกในระบบงานบรูณาการข้อมูลสารสนเทศเชิงแบง่ปนัรูปแบบ กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 Power BI Dashboard ข้อ 04 (B) เปน็ประจ าทุกเดือน
ยกเลกิแผน เปา้หมาย  ทุกวนัท่ี 30 ของทุกเดือน

แผนงานที่ 1 การเพิม่รายได้ 1.1  อุดรอยร่ัว หนว่ยสูญเสียด้านรายได้การจ าหนา่ยไฟฟา้ ม.ค.–ธ.ค. 2566
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566     1.1.1 ตรวจสอบหนว่ยการใช้ไฟฟา้ท่ีมีการเฉล่ียหนว่ยติดต่อกนัและแจ้งส่วนท่ี
แผนเพ่ิมเตมิ เกี่ยวข้องหาสาเหตุและเร่งด าเนนิการสับเปล่ียนมิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์

(โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 13 ตรวจสอบมิเตอร์) สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
 กลุ่มท่ี 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหนว่ยติดต่อกนัต้ังแต่ 2 บลิเดือนขึ้นไป - ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหนว่ย 2 บลิเดือนขึ้นไป - ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหนว่ย 2 บลิเดือนขึ้นไป กลุ่มท่ี 1 กฟอ.บางเลน

  ก.ค.-ก.ย. จ านวน   1   ราย   ม.ค.-ก.ย. จ านวน  2  ราย ผบป.(จิราภรณ์,ชนสิรา) กฟย.บางหลวง
 กลุ่มท่ี 2 ผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีมีการเฉล่ียหนว่ยติดต่อกนัต้ังแต่ 4 บลิเดือนขึ้นไป - ผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีมีการเฉล่ียหนว่ย 4 บลิเดือนขึ้นไป - ผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีมีการเฉล่ียหนว่ย 4 บลิเดือนขึ้นไป ผมต.(โยธนิ)

  ก.ค.-ก.ย. จ านวน   1   ราย   ม.ค.-ก.ย. จ านวน  2  ราย กลุ่มท่ี 2
***สถานะ Power BI ล่าสุด 5 ต.ค.66*** ***สถานะ Power BI ล่าสุด 5 ต.ค.66*** ผบป.(วนัวสิาข์,นงรัตน์)

ผมต.(ชวลิต)

    1.1.2 ตรวจสอบหนว่ยการใช้ไฟฟา้ กรณีผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีหนว่ยการใช้ สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
ไฟลดลงต้ังแต่ 50% ขึ้นไป (โปรแกรม Power BI Dashboard - สถานะผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีหนว่ยการใช้ไฟลดลงต้ังแต่ - สถานะผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีหนว่ยการใช้ไฟลดลงต้ังแต่ ผบป.(จิราภรณ์,ชนสิรา)
ข้อ 13 ตรวจสอบมิเตอร์)   50% ขึ้นไป จ านวน   23  ราย   50% ขึ้นไป จ านวน  23  ราย ผมต.(โยธนิ)

***สถานะ Power BI ล่าสุด 19 ก.ย.66*** ***สถานะ Power BI ล่าสุด 19 ก.ย.66***

    1.1.3 ตรวจสอบหนว่ยมิเตอร์ไฟสาธารณะ กรณีศูนย์หนว่ย หากพบมิเตอร์/
อุปกรณ์ประกอบ มิเตอร์ช ารุดใหเ้ร่งด าเนนิการสับเปล่ียนและพจิารณาปรับปรุง
ค่าไฟฟา้ย้อนหลังใหค้รบถ้วน (Power BI Dashboard ข้อ 14 ไฟสาธารณะ)
เปา้หมาย รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
              (ข้อ 1.1.1 และ 1.1.3) - มิเตอร์ไฟสาธารณะ ท่ีมิเตอร์และอุปกรณ์ช ารุด - มิเตอร์ไฟสาธารณะ ท่ีมิเตอร์และอุปกรณ์ช ารุด ผบป.(วนัวสิาข์,นงรัตน์)

  มีจ านวน  1  ราย   มีจ านวน  2  ราย ผมต.(ชวลิต)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1) ประจ าไตรมาสที่ 1-3 / 2566
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอ าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสงักัด)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

ดา้น Goal (Finance)
การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 1 การเพิม่รายได้ (ต่อ) 1.2 เร่งรัดปดิงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ม.ค.–ธ.ค. 2566
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566      1.2.1 เร่งรัดปดิงานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยไฟฟา้งบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน กฟภ.
แผนเพ่ิมเตมิ (C02.1) ท่ีรับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟ กอ่นเดือนมิถุนายน 2566 เพือ่รับรู้รายได้

เงินช่วยเหลือเพือ่การกอ่สร้าง (5% ต่อปี) (โปรแกรม Power BI Dashboard
ข้อ 2 งานระหวา่งกอ่สร้าง) โดยรายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถัดไป
หลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย  1. งานท่ีเกดิกอ่นปปีจัจุบนั 100% ของมูลค่างานท้ังหมด สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
              2. งานท่ีเกดิขึ้นในปปีจัจุบนั 70% ของมูลค่างานท้ังหมด 1.งานท่ีเกดิกอ่นปปีจัจุบนั 1.งานท่ีเกดิกอ่นปปีจัจุบนั ผกส.(บญุฤทธิ)์ กฟอ.บางเลน
                         (ตามค่าเกณฑ์ กฟก.3 ก าหนด)   เปา้หมายป ี2566 : 100% ของมูลค่างานท้ังหมด   เปา้หมายป ี2566 : 100% ของมูลค่างานท้ังหมด ผกส.(สุรชัย) กฟย.บางหลวง

  เปา้หมายรายไตรมาส : 100% ของมูลค่างานท้ังหมด   เปา้หมายรายไตรมาส : 100% ของมูลค่างานท้ังหมด ผกส.(พลภทัร)
  มูลค่างานท้ังหมด 20,405,456.22 บาท   มูลค่างานท้ังหมด 20,405,456.22 บาท ผบป.(สุพตัรา)
  ผลการด าเนนิงาน 9,319,949.75 บาท   ผลการด าเนนิงาน 9,319,949.75 บาท
  คิดเปน็ร้อยละ 45.67   คิดเปน็ร้อยละ 45.67
2.งานท่ีเกดิขึ้นในปปีจัจุบนั 2.งานท่ีเกดิขึ้นในปปีจัจุบนั
  เปา้หมายป ี2566 : 70% ของมูลค่างานท้ังหมด   เปา้หมายป ี2566 : 70% ของมูลค่างานท้ังหมด
  เปา้หมายรายไตรมาส :        ของมูลค่างานท้ังหมด   เปา้หมายรายไตรมาส : 70% ของมูลค่างานท้ังหมด
  มูลค่างานท้ังหมด 2,860,424.18 บาท   มูลค่างานท้ังหมด 2,860,424.18 บาท
  ผลการด าเนนิงาน 73,958.27 บาท   ผลการด าเนนิงาน 73,958.27 บาท
  คิดเปน็ร้อยละ 2.59   คิดเปน็ร้อยละ 2.59
3.บา้นและท่ีดินจัดสรร 3.บา้นและท่ีดินจัดสรร
  เปา้หมายป ี2566 : 70% ของมูลค่างานท้ังหมด   เปา้หมายป ี2566 : 70% ของมูลค่างานท้ังหมด
  เปา้หมายรายไตรมาส : 70% ของมูลค่างานท้ังหมด   เปา้หมายรายไตรมาส : 70% ของมูลค่างานท้ังหมด
  มูลค่างานท้ังหมด 1,635,500.65 บาท   มูลค่างานท้ังหมด 1,635,500.65 บาท
  ผลการด าเนนิงาน 715,320.01 บาท   ผลการด าเนนิงาน 715,320.01 บาท
  คิดเปน็ร้อยละ 43.74   คิดเปน็ร้อยละ 43.74
4.การรายงานผล 4.การรายงานผล
- ไตรมาสท่ี 3 - ไตรมาสท่ี 3
รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี งวด ส.ค.66 รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี งวด ส.ค.66
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 1 การเพิม่รายได้ (ต่อ)      1.2.2 เร่งรัดปดิงานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยไฟฟา้งบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน ผู้ใช้ไฟ พ.ค.-ธ.ค.2566
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 (C02.2) ท่ีรับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟกอ่นเดือนมิถุนายน 2566 เพือ่รับรู้รายได้
แผนเพ่ิมเตมิ งานกอ่สร้างใหผู้้ใช้ไฟได้ทันภายในป ี(โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 2

งานระหวา่งกอ่สร้าง) 
           1.2.2.1 ใหค้ณะท างานพฒันาระบบข้อมูลสารสนเทศบน Dashboard พ.ค. 2566
ของสายงานฯ พฒันารายงานการปดิงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน ผู้ใช้ไฟ 
ในโปรแกรม Power BI Dashboard
           1.2.2.2 รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส พ.ค.-ธ.ค.2566
เปา้หมาย  1. งานท่ีเกดิกอ่นปปีจัจุบนั 100% ของมูลค่างานท้ังหมด สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
              2. งานท่ีเกดิขึ้นในปปีจัจุบนั 70% ของมูลค่างานท้ังหมด 1.งานท่ีเกดิกอ่นปปีจัจุบนั 1.งานท่ีเกดิกอ่นปปีจัจุบนั ผกส.(บญุฤทธิ)์
                         (ตามค่าเกณฑ์ กฟก.3 ก าหนด)   เปา้หมายป ี2566 : 100% ของมูลค่างานท้ังหมด   เปา้หมายป ี2566 : 100% ของมูลค่างานท้ังหมด ผกส.(สุรชัย)

  เปา้หมายรายไตรมาส : 100% ของมูลค่างานท้ังหมด   เปา้หมายรายไตรมาส : 100% ของมูลค่างานท้ังหมด ผกส.(พลภทัร)
  มูลค่างานท้ังหมด 260,000 บาท   มูลค่างานท้ังหมด 260,000 บาท ผบป.(สุพตัรา)
  ผลการด าเนนิงาน -   ผลการด าเนนิงาน - 
  คิดเปน็ร้อยละ -   คิดเปน็ร้อยละ -
2.งานท่ีเกดิขึ้นในปปีจัจุบนั 2.งานท่ีเกดิขึ้นในปปีจัจุบนั
  เปา้หมายป ี2566 : 70% ของมูลค่างานท้ังหมด   เปา้หมายป ี2566 : 70% ของมูลค่างานท้ังหมด
  เปา้หมายรายไตรมาส : 70% ของมูลค่างานท้ังหมด   เปา้หมายรายไตรมาส : 70% ของมูลค่างานท้ังหมด
  มูลค่างานท้ังหมด 30   มูลค่างานท้ังหมด 30
  ผลการด าเนนิงาน 1   ผลการด าเนนิงาน 1
  คิดเปน็ร้อยละ 3.33   คิดเปน็ร้อยละ 3.33
3.บา้นและท่ีดินจัดสรร 3.บา้นและท่ีดินจัดสรร
  เปา้หมายป ี2566 : 70% ของมูลค่างานท้ังหมด   เปา้หมายป ี2566 : 70% ของมูลค่างานท้ังหมด
  เปา้หมายรายไตรมาส : 70% ของมูลค่างานท้ังหมด   เปา้หมายรายไตรมาส : 70% ของมูลค่างานท้ังหมด
  มูลค่างานท้ังหมด 3   มูลค่างานท้ังหมด 3
  ผลการด าเนนิงาน 2   ผลการด าเนนิงาน 2
  คิดเปน็ร้อยละ 66.67   คิดเปน็ร้อยละ 66.67
4.การรายงานผล 4.การรายงานผล
- ไตรมาสท่ี 3 - ไตรมาสท่ี 3
รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี งวด ส.ค.66 รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี งวด ส.ค.66
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 1 การเพิม่รายได้ (ต่อ) 1.3 เร่งรัดการบนัทึกต้นทุนงานในงานธรุกจิเสริมนอกการก ากบัดูแล ม.ค.–ธ.ค. 2566 ผบป.(เงานภา) กฟอ.บางเลน
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566      (Non-Regulated) กฟย.บางหลวง
แผนเพ่ิมเตมิ      เร่งรัดการบนัทึกต้นทุนงานเพือ่รับรู้รายได้ภายใน ธค. 2566 เพือ่ไม่ใหเ้กดิ

การปรับปรุงรายได้ท่ียังไม่ได้บนัทึกต้นทุนงาน โดยจัดท ารายงานสรุปใบค าร้อง
ขอบริการ กลุ่มค าร้องขอใช้บริการในเร่ืองระบบไฟฟา้ (Y3) ท่ีช าระเงินแล้ว
ภายใน ต.ค.66
- รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลนแ์ละเชื่อมสายแรงสูง ผปบ.(คณปตฤณ)
- รายได้ค่าบริการวศิวกรรม ผปบ.(คณปตฤณ)
- รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง ผปบ.(รัฐสรณ์)
- รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง ผปบ.(รัฐสรณ์)
- รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาเคเบลิใต้ดิน ผปบ.(คณปตฤณ)
- รายได้ค่าติดต้ัง ตรวจสอบ บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ ผปบ.(คณปตฤณ)
- รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้แบบครบวงจร ผปบ.(คณปตฤณ)
- รายได้ค่าบริการติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสาร ผปบ.(ภราดร)
- รายได้บริการจัดการพลังงาน ผปบ.(คณปตฤณ)
เปา้หมาย ตรวจสอบการบนัทึกต้นทุนงานและรายงานผลภายในวนัท่ี 20 สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส - ไตรมาสท่ี 3 รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี - ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี

ยงัไมม่กีารรายงานผล ก.3 บล.(บป.)1502/2566.ลว. 29 มิ.ย.2566
- ไตรมาสท่ี 3 รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี

ยงัไมม่กีารรายงานผล

1.4 ตรวจสอบค่าส ารวจออกแบบงานขยายเขตท่ีเกนิก าหนดยืนราคาตรวจสอบ ม.ค.–ธ.ค. 2566
บญัชีเจ้าหนี้ตามภาระผูกพนัค่าส ารวจออกแบบ (เอกชน) หากพบวา่เกนิก าหนด
ยืนราคาใหป้รับปรุงเปน็รายได้ค่าตรวจจุดเขียนผัง (รหสับญัชี 41039010)
    1.4.1 ตรวจสอบเจ้าหนี้ฯ ในระบบ R3 และรายงานส่วนท่ีเกี่ยวข้องใหป้รับปรุง
            บญัชีในระบบ ISU
เปา้หมาย ปรับปรุงครบถ้วนรายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถัดไป สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
              หลังส้ินไตรมาส - มียอดค่าส ารวจออกแบบคงค้างไม่เกนิ 3 เดือน - มียอดค่าส ารวจออกแบบคงค้างไม่เกนิ 3 เดือน ผบป.(เงานภา) กฟอ.บางเลน

  จ านวน   -  ราย   จ านวน 1 ราย กฟย.บางหลวง
รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี - รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี -

***ไมม่เีพ่ิมเตมิในไตรมาส 3*** ***ไมม่เีพ่ิมเตมิในไตรมาส 3***
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 2 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชน์ 2.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของป ี2566 ม.ค.-ธ.ค.2566 - - ผบป.(จิราภรณ์) กฟอ.บางเลน
สูงสุด เปา้หมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100 ผบป.(ชนสิรา) กฟย.บางหลวง
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 (กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนโุลมใหจ้่ายไฟได้กอ่น ท้ังนี้ให ้กฟฟ. ท าหนงัสือ
ยกเลกิแผน แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วนั หลังจากท่ีจ่ายไฟ)

กฟอ.บางเลน ครบถ้วน 100 %
กฟย.บางหลวง ครบถ้วน 100%

2.2 จัดท าหลักประกนัการใช้ไฟฟา้ ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ม.ค.-ธ.ค.2566 - - ผบป.(จิราภรณ์) กฟอ.บางเลน
เปา้หมาย  จัดท าหลักประกนัการใช้ไฟฟา้ครบทุกราย ร้อยละ 100 ผบป.(ชนสิรา) กฟย.บางหลวง

กฟอ.บางเลน ครบถ้วน 100%
กฟย.บางหลวง ครบถ้วน 100%

2.3 ติดตามหนี้ราชการค้างช าระสะสมถึงเดือน ก.ย. 2565 ใหม้ีการช าระเงิน ต.ค.-ธ.ค.2566 - - ผบป.(สรัญญา) กฟอ.บางเลน
ภายในอายุความ กฟย.บางหลวง
เปา้หมาย  ไม่มีหนี้เกนิ 1 ป ีหากเกนิต้องมีหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก.
เปา้หมาย กฟอ.บางเลน และกฟย.บางหลวง
 - ไตรมาสท่ี 1/2566 ไม่ใหม้ีหนี้ค้างเกนิ 1 ป ีสถานะค้างช าระ ม.ค.-มี.ค.2566
สะสมถึงบลิเดือน มี.ค.2565 หากเกนิต้องมีหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. 
 - ไตรมาสท่ี 2/2566 ไม่ใหม้ีหนี้ค้างเกนิ 1 ป ีสถานะค้างช าระ เม.ย.-มิ.ย.2566
สะสมถึงบลิเดือน มิ.ย.2565 หากเกนิต้องมีหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. 
 - ไตรมาสท่ี 3-4/2566 ไม่ใหม้ีหนี้ค้างเกนิ 1 ป ีสถานะค้างช าระ ก.ค.-ธ.ค.2566
สะสมถึงบลิเดือน ก.ย.2565 หากเกนิต้องมีหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. 

2.4 เร่งรัดการตัดช าระหนี้ราชการ (GFMIS)  ภายในวนัท่ี 5 ของเดือนถัดไป ม.ค.-ธ.ค.2566 - - กฟจ.นฐ.,สพ., กฟจ.นฐ.,สพ.,
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟจ.กจ.,สค. กฟจ.กจ.,สค.

กซข.(ก3)

2.5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนี้กรณีละเมิดประเภทเอกชน ม.ค.-ธ.ค.2566 - - กฟอ.บางเลน
รายใหญ่และเอกชนรายย่อย กฟย.บางหลวง

2.5.1 เรียกเกบ็ค่าเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม เอกชนรายใหญ่
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด บล: ผบป.(จิราภรณ์)
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 บลง: ผบป.(ชนสิรา)
(หากไม่สามารถเกบ็ค่าปรับได้ ภายใน 30 วนันบัแต่วนัต้ังหนี้ ต้องรวบรวม เอกชนรายย่อย
เอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. เพือ่ด าเนนิคดี) บล: ผบป.(วนัวสิาข์)

บลง: ผบป.(นงรัตน์)
2.5.2 อนมุัติปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้ใหค้รบถ้วน ม.ค.-ธ.ค.2566 - - เอกชนรายใหญ่ กฟอ.บางเลน

เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 บล: ผบป.(จิราภรณ์) กฟย.บางหลวง
(ยกเวน้ อยู่ระหวา่งเจรจาต่อรองหรือด าเนนิการตามกฎหมาย) บลง: ผบป.(ชนสิรา)
(เมื่อได้รับอนมุัติแล้วต้องด าเนนิการใหเ้สร็จภายใน 3 เดือน เอกชนรายย่อย
นบัถัดจากเดือนท่ีต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP ) บล: ผบป.(วนัวสิาข์)

บลง: ผบป.(นงรัตน์)
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 2 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชน์ 2.5.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหวา่งด าเนนิการเรียกเกบ็ - -
สูงสุด (ต่อ) ค่าไฟฟา้ปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 เปา้หมาย  รายงานผล ภายในวนัท่ี 15 ของเดือนถัดไป
ยกเลกิแผน

2.6 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีต้ังหนี้ ใหค้รบถ้วน ม.ค.-ธ.ค.2566 - - ผบป.(เงานภา) กฟอ.บางเลน
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 ผปบ.(ภราดร) กฟย.บางหลวง
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเกบ็ได้ให ้กฟฟ. รวบรวมเอกสาร บลง.(ทัตเทพ)
หลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนนิการต่อไป

2.7 กรณีท่ีผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให ้กฟฟ. รวบรวม ม.ค.-ธ.ค.2566 - - ผบป.(เงานภา) กฟอ.บางเลน
เอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนนิคดี ภายใน 1 ป ีนบัจากวนัต้ังหนี้ ผปบ.(ภราดร) กฟย.บางหลวง
ใหค้รบถ้วนทุกราย (เมื่อ ผกม.กอก.ได้รับเอกสารครบถ้วน ขออนมุัติฟอ้ง บลง.(ทัตเทพ)
ภายใน 3 เดือน)
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

2.8 ด าเนนิการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟา้
ของลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย

2.8.1 การไฟฟา้ช้ัน1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ ม.ค.-2566 - - ผบป.(บปุผา) กฟอ.บางเลน
และรายงานแก ่กซข. กฟย.บางหลวง
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลน แล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม

2.8.2 กซข. วางไฟล์ข้อมูลลูกหนี้ค่าไฟฟา้ ในระบบงานบรูณาการข้อมูล ม.ค.-ธ.ค.2566 - - ผบป.(บปุผา) กฟอ.บางเลน
สารสนเทศเชิงแบง่ปนัรูปแบบ Power BI Dashboard ข้อ 01.1 กฟย.บางหลวง
เปน็ประจ าทุกสัปดาห์
เปา้หมาย  ทุกวนัพธุ กอ่นเวลา 11.30 น.

2.9 จัดเกบ็หนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระประเภทเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่
เปา้หมาย เดือน ธ.ค.2566 หนี้ค่าไฟฟา้เอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่ ธ.ค.-66 - - คณะท างานติดตามลูกหนีฯ้ กฟอ.บางเลน
ค้างช าระลดลงไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 15 เมื่อเปรียบเทียบกบัป ี2565 เอกชนรายใหญ่ กฟย.บางหลวง
เปา้หมาย กฟอ.บางเลน และกฟย.บางหลวง บล: ผบป.(จิราภรณ์)
 - ผบน.กซข.(ก3) จัดท ารายงานผลการจัดเกบ็หนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ บลง: ผบป.(ชนสิรา)
ประเภทเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่ ทุกไตรมาส เอกชนรายย่อย
 - กฟอ.บางเลน ท่ีผลการด าเนนิงานไม่ผ่านตามเปา้หมาย ใหท้ าหนงัสือชี้แจง บล: ผบป.(สุธาสิน)ี
สาเหตุส่งให ้ผบน.กซข.(ก3) บลง: ผบป.(สรัญญา)

14



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 2 การลดค่าใช้จ่าย 2.1 เร่งรัดการบนัทึกเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm) พ.ค.-ธ.ค.2566
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังานส าหรับงานกอ่สร้าง/ปรับปรุงระบบ
แผนเพ่ิมเตมิ จ าหนา่ย(PS) และงานบริการ (WMS) ท่ีเปน็ทรัพย์สิน กฟภ. โดยควบคุมและ

ติดตามใหม้ีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัความเปน็จริง
    2.1.1 ให ้กฟก.1 -3 แต่งต้ังคณะท างานเร่งรัดการบนัทึกเวลาปฏบิติังาน พ.ค. 2566
            PS และ WMS
    2.1.2 รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส พ.ค.-ธ.ค.2566
เปา้หมาย บนัทึกครบถ้วนและถูกต้อง รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถัดไป สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผกส.(วภิาวรรณ) กฟอ.บางเลน
              หลังส้ินไตรมาส - แต่งต้ังคณะท างานเร่งรัดการบนัทึกเวลาปฏบิติังาน - แต่งต้ังคณะท างานเร่งรัดการบนัทึกเวลาปฏบิติังาน ผมต.(เจตนนัต์) กฟย.บางหลวง

   PS และ WMS ตามค าส่ัง____   PS และ WMS ตามค าส่ัง____ ผบป.(เงานภา)
- การรายงานผลฯ - การรายงานผลฯ ผบป.(สุพตัรา)
  ไตรมาสท่ี 3 รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี___   ไตรมาสท่ี 1 รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี___

***ไมม่คี าสั่งแตง่ตั้งคณะท างาน***   ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี___
  ไตรมาสท่ี 3 รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี___

***ไมม่คี าสั่งแตง่ตั้งคณะท างาน***

2.2 การปรับปรุงงานกอ่สร้าง/งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยในระบบ PM ใหเ้ปน็ พ.ค.-ธ.ค.2566
PS ตรวจสอบใบส่ังงานซ่อมแซมบ ารุงรักษา (ระบบงาน PM) ท่ีเข้าข่ายเปน็งาน
ท่ีต้องใช้งบลงทุน (อ้างอิงหนงัสือหลักการจ าแนกประเภทรายจ่ายตาม
งบประมาณป ี2560) และประสานงานกบัส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพือ่ท าการ
ปรับปรุงบญัชี
2.2.1 ให ้กฟก.1-3 แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบและปรับปรุงงบประมาณ พ.ค. 2566
งานกอ่สร้างระบบไฟฟา้และปรับปรุงระบบจ าหนา่ยไฟฟา้ (PM to PS)
2.2.2 รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส พ.ค.-ธ.ค.2566
เปา้หมาย รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566

- แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบและปรับปรุงงบประมาณ - แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบและปรับปรุงงบประมาณ ผปบ.(ประสิทธิ)์ กฟอ.บางเลน
งานกอ่สร้างระบบไฟฟา้และปรับปรุงระบบจ าหนา่ย งานกอ่สร้างระบบไฟฟา้และปรับปรุงระบบจ าหนา่ย กฟย.บางหลวง
ไฟฟา้ (PM to PS) ตามค าส่ัง____ ไฟฟา้ (PM to PS) ตามค าส่ัง____
- การรายงานผลฯ - การรายงานผลฯ
  ไตรมาสท่ี 3 รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี____   ไตรมาสท่ี 1 รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี___

***ไมม่คี าสั่งแตง่ตั้งคณะท างาน***   ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี___
  ไตรมาสท่ี 3 รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี___

***ไมม่คี าสั่งแตง่ตั้งคณะท างาน***
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 2 การลดค่าใช้จ่าย (ต่อ) 2.3 ปรับปรุงข้อมูลแผนการอ่านหนว่ยผู้ใข้ไฟ รายย่อย ท่ีติดต้ังมิเตอร์ TOU ม.ค.-ธ.ค.2566
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 ในระบบงาน SMR ลดปริมาณมิเตอร์ท่ีใหพ้นกังานออกไปจดหนว่ยโดยปรับ
แผนเพ่ิมเตมิ เปล่ียนกระบวนการจากการจดหนว่ยโดยพนกังาน กฟภ. เปน็ผู้รับจ้างจดหนว่ย

โดยรายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
     ยอดต้ังต้นผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีจดหนว่ยโดยพนกังาน กฟภ.ในระบบ SMR

กฟอ.บางเลน    จ านวน  127 ราย
กฟย.บางหลวง   จ านวน  40  ราย

เปา้หมาย  ลดภาระการจดหนว่ยโดยพนกังาน กฟภ. (จ านวน ผู้ใช้ไฟในระบบ สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
SMR ท่ีจดหนว่ยโดยพนกังาน กฟภ. ลดลง) - จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้รายย่อยท่ียังคงจดหนว่ยโดยพนกังาน - จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้รายย่อยท่ียังคงจดหนว่ยโดยพนกังาน ผมต.(ธรรมนญู) กฟอ.บางเลน

 กฟภ.ในระบบงาน SMR  30  ราย ลดลงจากยอด  กฟภ.ในระบบงาน SMR  204  ราย ลดลงจากยอด ผบป.(ชนสิรา) กฟย.บางหลวง
 ต้ังต้นคิดเปน็ร้อยละ -  ต้ังต้นคิดเปน็ร้อยละ -
      กฟอ.บางเลน  จ านวน 23 ราย       กฟอ.บางเลน  จ านวน 155 ราย
      กฟย.บางหลวง จ านวน 7 ราย       กฟย.บางหลวง จ านวน 49 ราย
- การรายงานผลฯ - การรายงานผลฯ

2.4 ขยายผลการใช้โปรแกรม PEA Next ม.ค.-ธ.ค.2566
     เพิม่จ านวนผู้ลงทะเบยีนและรับช าระเงินผ่าน PEA Next  โดยมุ่งเนน้กลุ่ม
ผู้ใช้ไฟ ดังนี้
 (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 16 PEA Next) 
     1. กลุ่มผู้ใช้ไฟท่ีมาช าระเงินท่ีส านกังาน
     2. กลุ่มผู้ใช้ไฟท่ีถูกงดจ่ายไฟ
     3. กลุ่มผู้ใช้ไฟรายใหม่จากค าร้อง SCS      
     4. กลุ่มผู้ใช้ไฟช้ันดี 
เปา้หมาย  ขยายผลการลงทะเบยีนและการใช้บริการใหค้รบ สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
              ท้ังกฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง - เปา้หมาย - - เปา้หมาย - ผบป.(ฐปนพรรษ)์ กฟอ.บางเลน

- ด าเนนิการขยายผลได้ - - ด าเนนิการขยายผลได้ - ผบป.(นงรัตน์) กฟย.บางหลวง
- จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ท่ีสมัครใช้บริการ - จ านวนสะสมผู้ใช้ไฟฟา้ท่ีสมัครใช้บริการ ผบป.(สุธาสิน)ี
  PEA Next  296  ราย    PEA Next  747  ราย ผบป.(สรัญญา)

บลง.(ภารดี)
ผบค.(อดุลย์)

ผบค.(ชนประพนัธ)์

2.5 แผนการพฒันา ปรับปรุง เพิม่เติม ขีดความสามารถ PEA Next พ.ค. 2566 - - กรท.(ก3) ทุก กฟฟ.
     2.5.1 จัดส่งใบแจ้งค่าไฟฟา้ใหก้บัผู้ใช้ไฟท่ีได้ท าการลงทะเบยีน หลังจากท่ีมี กรท.(ก3)
การประมวลผลบลิค่าไฟฟา้โดยอัตโนมัติ
     2.5.2 จัดท าระบบการแจ้งเตือนในรูปแบบกล่องข้อความจัดส่งใหผู้้ใช้ไฟฟา้
ท่ีลงทะเบยีน
เปา้หมาย ขยายผลใหแ้ล้วเสร็จภายเดือน พ.ค. 2566 ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 2 การลดค่าใช้จ่าย (ต่อ) 2.6 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน ม.ค.-ธ.ค.2566
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566      จัดท ารายงานการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงาน โดยรายงานผลภายในวนัท่ี 
แผนเพ่ิมเตมิ 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส

เปา้หมาย ผลการด าเนนิงานไม่ต่ ากวา่ค่าเปา้หมายระดับ 4 ของทุกไตรมาส สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
             กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ร้อยละ 96.10 - งบประมาณ   16.638    ล้านบาท - งบประมาณ   16.638   ล้านบาท ผบป.(เงานภา) กฟอ.บางเลน

  (สถานะ เดือน ก.ค. - ก.ย. 2566)   (สถานะ เดือน ม.ค. - ก.ย. 2566) กฟย.บางหลวง
- เบกิจ่ายจริง    17.521    ล้านบาท - เบกิจ่ายจริง    17.521   ล้านบาท
  (สถานะ เดือน ก.ค. - ก.ย. 2566)   (สถานะ เดือน ม.ค. - ก.ย. 2566)
คิดเปน็ร้อยละ 105.31 คิดเปน็ร้อยละ 105.31
คิดเปน็ระดับ 1 คิดเปน็ระดับ 1

แผนงานที่ 3 เร่งรัดลูกหนี้ธรุกจิเสริม 3.1 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2566 ม.ค.-ก.ย.2566 - - ผบป.(เงานภา) กฟอ.บางเลน
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ประจ าป ี2565 ผปบ.(ภราดร) กฟย.บางหลวง
ยกเลกิแผน ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.) บลง.(ทัตเทพ)

เปา้หมาย กฟอ.บางเลน และกฟย.บางหลวง
 - จัดเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2566 ม.ค.-เม.ย.2566

(ยกเวน้ กรณีมีอนมุัติใหผ่้อนช าระ)
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไม่ได้ใหติ้ดตามทวงถามเปน็ลายลักษณ์อักษร เม.ย.-มิ.ย.2566

ใหค้รบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 2
 - กรณีจัดเกบ็รายได้ไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2566

ประจ า กฟข. เพือ่ขออนมุัติด าเนนิคดีภายในไตรมาสท่ี 3

3.2 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งป ี2566 ม.ค.-ธ.ค.2566 - - ผบป.(เงานภา) กฟอ.บางเลน
(ค่าสมทบการกอ่สร้าง, ค่าบริการฯ รายป)ี ผปบ.(ภราดร) กฟย.บางหลวง
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลน และกฟย.บางหลวง บลง.(ทัตเทพ)
 - จัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งป ี2566 ภายใน 45 วนั ม.ค.-ก.ย.2566

หลังจากต้ังหนี้ในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
 - หลังจากวนัครบก าหนด (45 วนั) หากไม่สามารถจัดเกบ็ได้ใหติ้ดตาม ม.ค.-ธ.ค.2566

ทวงถามใหช้ าระครบถ้วนทุกราย ไม่เกนิ 15 วนั
 - กรณีไม่สามารถจัดเกบ็หนี้ได้หลังจากมีการทวงถาม ใหส่้งเร่ืองให ้ ม.ค.-ธ.ค.2566

ผกม.กอก. เพือ่ด าเนนิการตามขั้นตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วนั 

3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนนิการเรียกเกบ็เงิน ต.ค.-ธ.ค.2566 - - ผปบ.(ภราดร) กฟอ.บางเลน
ค่าพาดสายส่ือสารป ี2567 บลง.(ทัตเทพ) กฟย.บางหลวง
เปา้หมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 3  ประสิทธภิาพการเบกิจ่าย 3.1 ติดตาม ก ากบั ควบคุม งบลงทุน ท่ี รผก.(ภ3) เปน็ ผอ.โครงการ ม.ค.-ธ.ค.2566
งบลงทุน      เร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทุนใหเ้ปน็ไปตามแผนงานท่ีก าหนด ประกอบด้วย
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566      1. งานกอ่สร้างสถานไีฟฟา้ตาพระยา(ชั่วคราว) จ.สระแกว้ กซข.(ก3) กปบ.,กบญ.(ก3),
เปลี่ยนจากแผนที่ 6 เป็นแผนที่ 3      2. งานพฒันาระบบไฟฟา้ในพืน้ท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟา้นครหลวง กวว.,กบษ.(ก3)
เปลี่ยนกิจกรรมและเป้าหมาย ระยะท่ี 2 (ป ี2566-2568) กฟฟ.พืน้ท่ีชนแดน

     3. งานปรับปรุง กอ่สร้างอาคาร และจัดหาเคร่ืองมือเพือ่ใช้เปน็ กซข.(ก3) กบล.(ก3)
หอ้งปฏบิติัการทดสอบมิเตอร์
เปา้หมาย ผลการเบกิจ่าย 100% ของค่าเปา้หมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 4 ประสิทธภิาพการปดิใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธรุกจิเสริมงานบ ารุงรักษา ม.ค.-ธ.ค.2566 - - ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
บริการธรุกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟย.บางหลวง
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 เปา้หมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมดท่ีมีการรับรู้รายได้
ยกเลกิแผน

แผนงานที่ 4  เพิม่กระแสเงินสด (Cashflow) 4.1 ติดตามการช าระเงินลูกหนี้เอกชน ม.ค.-ธ.ค.2566
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566      ติดตามใหม้ีการช าระเงินภายในระยะเวลาท่ีก าหนด (โปรแกรม Power BI 
แผนเพ่ิมเตมิ Dashboard ข้อ 01 ลูกหนี)้ โดยรายงานผลทุกวนัท่ี 20 ของเดือนถัดไป

หลังส้ินไตรมาส
     4.1.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามใหม้ีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนท่ี
ครบก าหนด หากมีค้างช าระเกนิส้ินเดือน กฟฟ.ต้องชี้แจงเหตุผลได้ทุกราย
     4.1.2 เอกชนรายย่อย : ต้องไม่มีบลิค้างช าระ 3 บลิขึ้นไป หากมีค้างช าระ
ต้องอยู่ในสถานะ งดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระเท่านั้น หากอยู่ในสถานะยังไม่ได้
ด าเนนิการใด ๆ ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย 
เปา้หมาย รายงานสถานะการช าระเงินของลูกหนี้เอกชนรายใหญ่และรายย่อย สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
จาก POWER BI Dashboard ภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส - ลูกหนี้เอกชนรายใหญ ่  769  ราย ช าระเงิน - ลูกหนี้เอกชนรายใหญ ่  769  ราย ช าระเงิน คณะกรรมการติดตาม กฟอ.บางเลน

  ครบถ้วน   759   ราย  ค้างช าระ  10  ราย   ครบถ้วน   759   ราย  ค้างช าระ  10  ราย ลูกหนี้ ป ี2566 กฟย.บางหลวง
มีหนงัสือชี้แจงตามหนงัสือเลขท่ี - มีหนงัสือชี้แจงตามหนงัสือเลขท่ี - ผบป.(ชนสิรา)

*** สถานะ Power BI ณ วันที่ 5 ต.ค.2566*** *** สถานะ Power BI ณ วันที่ 5 ต.ค.2566*** ผบป.(จิราภรณ์)
- ลูกหนี้เอกชนรายย่อย ค้างช าระเกนิ 3 บลิขึ้นไป - ลูกหนี้เอกชนรายย่อย ค้างช าระเกนิ 3 บลิขึ้นไป ผบป.(สุธาสิน)ี
  จ านวน   1  ราย อยู่ในสถานะงดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระ   จ านวน   1  ราย อยู่ในสถานะงดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระ ผบป.(สรัญญา)
  จ านวน  397  ราย   จ านวน  397  ราย
กรณีอยู่ในสถานะไม่ได้ด าเนนิการใดๆ มีหนงัสือชี้แจง กรณีอยู่ในสถานะไม่ได้ด าเนนิการใดๆ มีหนงัสือชี้แจง
ตามหนงัสือเลขท่ี - ตามหนงัสือเลขท่ี -

*** สถานะ Power BI ณ วันที่ 5 ต.ค.2566*** *** สถานะ Power BI ณ วันที่ 5 ต.ค.2566***

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 4  เพิม่กระแสเงินสด (Cashflow) (ต่อ) 4.2 ติดตามการช าระเงินลูกหนี้ราชการ
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566      ติดตามลูกหนี้ราชการท่ี กฟข. รับผิดชอบ ท่ีมีอายุต้ังแต่ 180 วนัขึ้นไป พ.ค.-ธ.ค.2566
แผนเพ่ิมเตมิ      (ยอดต้ังต้นพ.ค. 2566) พ.ค. 2566

     4.2.1 ใหค้ณะท างานพฒันาระบบข้อมูลสารสนเทศบน Dashboard กรท.(ก3) กรท.(ก3)
ของสายงานฯ พฒันารายงานลูกหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ ประเภท ราชการ 
ออกเปน็ 2 กลุ่ม ประกอบด้วย สนญ.ติดตาม และ กฟข.ติดตาม ในโปรแกรม
Power BI Dashboard

    4.2.2 รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนหลังส้ินไตรมาส พ.ค.-ธ.ค.2566
เปา้หมาย มูลค่าลูกหนี้ลดลงจากยอดต้ังต้น ณ พ.ค. 2566 สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566

- การรายงานผลฯ - การรายงานผลฯ คณะกรรมการติดตาม กฟอ.บางเลน
  ไตรมาสท่ี 3 ไม่มีรายงาน   ไตรมาสท่ี 1 ไม่มีรายงาน ลูกหนี้ ป ี2566 กฟย.บางหลวง

  ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี ผบป.(สรัญญา)
ก.3 กซข. 1344/2566 ลงวนัท่ี 6 ก.ค.2566

  ไตรมาสท่ี 3 ไม่มีรายงาน

4.3 ปรับปรุงแผนการอ่านหนว่ยรายย่อย (MRM) ม.ค.-ธ.ค.2566
     พจิารณาจากรายได้และปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจดหนว่ย 
(ปรับ Portion A B C ใหม้ีรายได้รวมจากมากไปหานอ้ย)
(โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 07 จดหนว่ยและประมวลผลบลิ) 
โดยรายงานผลทุกวนัท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย ปรับแผนการจดหนว่ยใหม้ีรายได้จากมากไปนอ้ยเพือ่จัดเกบ็ สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
รายได้รวดเร็วขึ้นจัดล าดับจาก Portion A > B > C - ปรับแผนการจดหนว่ยใหม้ีรายได้จากมากไปนอ้ย ดังนี้ - ปรับแผนการจดหนว่ยใหม้ีรายได้จากมากไปนอ้ย ดังนี้ ผบป.(บปุผา) กฟอ.บางเลน

Portion A รายได้รวม 23,556,245.74 บาท Portion A รายได้รวม 23,556,245.74 บาท ผบป.(วนัวสิาข์) กฟย.บางหลวง
Portion B รายได้รวม 20,508,936.24 บาท Portion B รายได้รวม 20,508,936.24 บาท ผบป.(นงรัตน์)
Portion C รายได้รวม 9,472,958.24 บาท Portion C รายได้รวม 9,472,958.24 บาท

- การรายงานผลฯ - การรายงานผลฯ
ไตรมาสท่ี 3 รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี - ไตรมาสท่ี 1 รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี - 

ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี - 
ไตรมาสท่ี 3 รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี -

แผนงานที่ 5 งานประมวลผลค่าใช้จ่าย 5.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงานท้ังหมด ม.ค.-ธ.ค.2566 - - ผบป.(เงานภา) กฟอ.บางเลน
ในการด าเนนิงาน เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมินตามค่าเกณฑ์วดัระดับ 5 กฟย.บางหลวง
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 กฟอ.บางเลน    (รอค่าเปา้หมาย)
ยกเลกิแผน

5.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ม.ค.-ธ.ค.2566 - - ผบป.(เงานภา) กฟอ.บางเลน
เปา้หมาย   ได้คะแนนประเมินตามค่าเกณฑ์วดัระดับ 5 กฟย.บางหลวง
ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จ่ายด าเนนิงานตามมาตรการควบคุม 
7 ประเภท ไม่เกนิร้อยละ 92

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 5 ลดความเส่ียงขององค์กร 5.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟประเภท พ.ค.-ธ.ค.2566
และพนกังาน      เอกชน - รายใหญ่ จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566      ของป ี2566
แผนเพ่ิมเตมิ เปา้หมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย 100% (กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนโุลม สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566

ใหจ้่ายไฟได้กอ่น ท้ังนี้ให ้กฟฟ. ท าหนงัสือแจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วนั - ผู้ใช้ไฟท้ังหมดประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของป ี2566 - ผู้ใช้ไฟท้ังหมดประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของป ี2566 ผบป.(จิราภรณ์) กฟอ.บางเลน
หลังจากท่ีจ่ายไฟ) - ผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายใหญ่ จ านวน - ราย - ผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายใหญ่ จ านวน  21  ราย ผบป.(ชนสิรา) กฟย.บางหลวง

กฟอ.บางเลน    ครบถ้วน 100% - มีสัญญาซ้ือขาย - ราย - มีสัญญาซ้ือขาย  21  ราย
กฟย.บางหลวง   ครบถ้วน 100% - คิดเปน็ร้อยละ - - คิดเปน็ร้อยละ 100

5.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกนัการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟประเภท พ.ค.-ธ.ค.2566
     เอกชน - รายใหญ่ จัดท าหลักประกนัการใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟ
     ประเภทเอกชน -รายใหญ่
เปา้หมาย  จัดท าหลักประกนัการใช้ไฟฟา้ครบทุกราย 100% สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566

กฟอ.บางเลน     ครบถ้วน 100% - ผู้ใช้ไฟท้ังหมดประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของป ี2566 - ผู้ใช้ไฟท้ังหมดประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของป ี2566 ผบป.(จิราภรณ์) กฟอ.บางเลน
กฟย.บางหลวง   ครบถ้วน 100% - ผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายใหญ่ จ านวน - ราย - ผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายใหญ่ จ านวน  21  ราย ผบป.(ชนสิรา) กฟย.บางหลวง

- มีการจัดท าหลักประกนัการใช้ไฟฟา้ - ราย - มีการจัดท าหลักประกนัการใช้ไฟฟา้  21  ราย
- คิดเปน็ร้อยละ - - คิดเปน็ร้อยละ 100

แผนงานที่ 6 ประสิทธภิาพการเบกิจ่ายงบลงทุน  - เร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทุน ม.ค.-ธ.ค.2566 - - ผกส.(อธ)ิ กฟอ.บางเลน
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 เปา้หมาย รอค่าเปา้หมาย กฟย.บางหลวง
ยกเลกิแผน

แผนงานที่ 6  งานบรูณาการงานด้านพสัดุรอง 6.1 จัดซ้ือพสัดุหลัก-รอง ผลิตภณัฑ์คอนกรีตงบผู้ใช้ไฟ พ.ค.-ธ.ค.2566
รับงานขยายเขตงบผู้ใช้ไฟ  เปา้หมาย สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566      1. จัดท าแผนจัดซ้ือพสัดุหลัก-รอง ผลิตภณัฑ์คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ - จัดท าแผนจัดซ้ือพสัดุหลัก-รอง ผลิตภณัฑ์คอนกรีต - จัดท าแผนจัดซ้ือพสัดุหลัก-รอง ผลิตภณัฑ์คอนกรีต ผกส.(พรเทพ) กฟอ.บางเลน
แผนเพ่ิมเตมิ      2. จัดท ารายงานผลการเบกิ-จ่าย ยืม พสัดุจาก location 0021 ตามหนงัสือเลขท่ี - ตามหนงัสือเลขท่ี - กฟย.บางหลวง

ภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส - การรายงานผลฯ - การรายงานผลฯ
  ไตรมาสท่ี 3 รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี -   ไตรมาสท่ี 1 รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี - 

** ยงัไมม่แีผนจัดซ้ือพัสด ุ**   ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี -
  ไตรมาสท่ี 3 รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี -

** ยงัไมม่แีผนจัดซ้ือพัสด ุ**
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 6  งานบรูณาการงานด้านพสัดุรอง 6.2 จัดซ้ือพสัดุเพือ่เติมเต็ม Safety Stock งบผู้ใช้ไฟ พ.ค.-ธ.ค.2566
รับงานขยายเขตงบผู้ใช้ไฟ (ต่อ) เปา้หมาย สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566      1. จัดท าแผนจัดซ้ือพสัดุเพือ่เติมเต็ม Safety stock งบผู้ใช้ไฟ - จัดท าแผนจัดซ้ือพสัดุเพือ่เติมเต็ม Safety Stock งบ - จัดท าแผนจัดซ้ือพสัดุเพือ่เติมเต็ม Safety Stock งบ ผกส.(พรเทพ) กฟอ.บางเลน
แผนเพ่ิมเตมิ      2. จัดท ารายงานผลการเบกิ-จ่าย ยืม พสัดุจาก location 0025 ผู้ใช้ไฟ ตามหนงัสือเลขท่ี ผู้ใช้ไฟ ตามหนงัสือเลขท่ี กฟย.บางหลวง

ภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส ก.3 กซข.(งป) 394/2566 ลว. 23 กพ.2566 ก.3 กซข.(งป) 394/2566 ลว. 23 กพ.2566
วงเงิน  -  บาท วงเงิน 97,032 บาท
- การรายงานผลฯ - การรายงานผลฯ
  ไตรมาสท่ี 3 รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี -   ไตรมาสท่ี 1 รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี -

** ยงัไมม่แีผนจัดซ้ือพัสด ุ**   ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี -
  ไตรมาสท่ี 3 รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี -

** ยงัไมม่แีผนจัดซ้ือพัสด ุ**

แผนงานที่ 7  การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์  - จัดท างบก าไรขาดทุน พร้อมท้ังท าการวเิคราะหแ์ละน าผลการวเิคราะหข์ึ้น พ.ค.-ธ.ค.2566
ข้อมูลทางการเงิน น าเสนอผ่าน    ระบบสารสนเทศ
ระบบสารสนเทศ เปา้หมาย สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566     1. ใหค้ณะท างานพฒันาระบบข้อมูลสารสนเทศบน Dashboard พ.ค. 2566 - คณะท างานพฒันาระบบข้อมูลสารสนเทศบน - คณะท างานพฒันาระบบข้อมูลสารสนเทศบน ผบป.(เงานภา) กฟอ.บางเลน
แผนเพ่ิมเตมิ ของสายงานฯ พฒันารายงานทางการเงินเพือ่ใหร้องรับการลงข้อมูลผลวเิคราะห์ Dashboard ของสายงานฯ พฒันาข้อมูลในส่วนท่ี Dashboard ของสายงานฯ พฒันาข้อมูลในส่วนท่ี กฟย.บางหลวง

ข้อมูลทางการเงินของ กฟก.1-3 และหนว่ยงานในสังกดั เกี่ยวข้องแล้วเสร็จ เมื่อวนัท่ี 30 ก.ย. 2566 เกี่ยวข้องแล้วเสร็จ เมื่อวนัท่ี 30 ก.ย. 2566

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
    2. มีผลการวเิคราะหง์บก าไรขาดทุนครบถ้วนทุกการไฟฟา้เปน็ประจ า พ.ค.-ธ.ค.2566 - กฟฟ. สามารถน าเข้าข้อมูล ผลการวเิคราะหง์บก าไร - กฟฟ. สามารถน าเข้าข้อมูล ผลการวเิคราะหง์บก าไร
ทุกเดือน ภายในวนัท่ี 30 ของเดือนถัดไป ขาดทุนบน Dashboard ได้ครบถ้วน ทนัก าหนดเวลา ขาดทุนบน Dashboard ได้ครบถ้วน ทันก าหนดเวลา

เปน็ประจ าทุกเดือน เปน็ประจ าทุกเดือน
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ด้านลูกค้า 



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับการด าเนนิงานด้าน - ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญของ กฟภ. ม.ค.-ธ.ค. 2566 - - คณะท างานฯ ทุกกอง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เปา้หมาย Coreฯ ด้านท่ี 4
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 - กองท่ีเกี่ยวข้อง สรุปผลการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ยกเลกิแผน   ตามแบบฟอร์มท่ี ฝสย. ก าหนด และจัดส่ง คณะท างานเกณฑ์ กองท่ีเกี่ยวข้อง

  Enablers ด้านท่ี 4 ของ กฟก.3
- คณะท างานเกณฑ์ Enablers ด้านท่ี 4 ของ กฟก.3
  รวบรวมรายงานผล ให ้ฝสย. ทราบ

แผนงานที่ 1 การมีส่วนร่วมในการด าเนนิงานด้าน 1.1 ก าหนดผู้รับผิดชอบและประสานงานการด าเนนิงานด้าน ก.พ. 2566 - - คณะท างานฯ ทุกฝ่าย,
การมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผู้รับผิดชอบและผู้ประสานงาน Coreฯ ด้านท่ี 4, กอก.(ก3)
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 ต้องประกอบด้วยผู้แทนครบทุกฝ่ายภายในสายงาน ทุกฝ่าย,
เปลี่ยนแผนงาน  - ผู้บริหารระดับ 8 ขึ้นไป จ านวนอย่างนอ้ยฝ่ายละ 1 คน กอก.(ก3)

 - พนกังานระดับ 4-7 จ านวนอย่างนอ้ยฝ่ายละ 1 คน
เปา้หมาย 
 -  คณะท างาน Coreฯ ด้านท่ี 4 จัดส่งรายชื่อผู้รับผิดชอบการด าเนนิงาน
    ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแบบฟอร์ม SM-1 ใหค้ณะอนกุรรมการฯ 
    ด้านท่ี 4  ภายใน 15 ก.พ. 66

แผนงานที่ 1 การมีส่วนร่วมในการด าเนนิงานด้าน 1.2 การระบแุละจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกระบวนการท่ีรับผิดชอบ ม.ค.-เม.ย. 2566 - - คณะท างานฯ ทุกฝ่าย,
การมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ต่อ)  - จัดท าข้อมูลสารสนเทศ Coreฯ ด้านท่ี 4, กอก.(ก3)
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566  - ทบทวน/ระบแุละจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกฝ่าย,
เปลี่ยนแผนงาน  - ทบทวน/ระบแุละจัดล าดับประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กอก.(ก3)

 (ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส าหรับใช้ป ี2567) 
เปา้หมาย
 - คณะท างาน Coreฯ ด้านท่ี 4 ระบขุ้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกบั
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหนว่ยงาน ตามแบบฟอร์ม SM-2  
และจัดส่งใหค้ณะอนกุรรมการฯ ด้านท่ี 4 ภายใน 20 เม.ย. 66 
 - กองท่ีเกี่ยวข้อง ทบทวน/ระบ ุและจัดล าดับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ท่ีส าคัญของหนว่ยงานตามแบบฟอร์ม SM-3-4
และจัดส่งใหค้ณะอนกุรรมการฯ ด้านท่ี 4 ภายใน 20 เม.ย. 66 
 - กองท่ีเกี่ยวข้อง ทบทวน/ระบ ุและจัดล าดับประเด็นของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของหนว่ยงานตามแบบฟอร์ม SM-3-4
และจัดส่งใหค้ณะอนกุรรมการฯ ด้านท่ี 4 ภายใน 20 เม.ย. 66 
 - คณะท างาน Coreฯ ด้านท่ี 4 สรุปผลน าเรียน ผชก.(ก3) เพือ่ทราบ

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1) ประจ าไตรมาสที่ 1-3 / 2566
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอ าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสงักัด)

ดา้น Customer
SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสทิธิภาพเชื่อถือไดแ้ละยกระดบัสู่โครงข่ายอัจริยะ(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนองความพึงพอใจแก่ลกูค้าและผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี

SCM1 มุ่งตอบสนองความตอ้งการความคาดหวงั และความกังวลผู้มีสว่นไดเ้สยี 

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 2 แผนงานสร้างความสัมพนัธก์บัผู้มีส่วนได้ 2.1 การด าเนนิงานตามแผนสร้างความสัมพนัธ ์ ม.ค.-ธ.ค. 2566 - - คณะท างานฯ ทุกกอง
ส่วนเสีย เปา้หมาย Coreฯ ด้านท่ี 4
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 - กองท่ีเกี่ยวข้อง ด าเนนิงานตามแผนสร้างความสัมพนัธ์ และ
ยกเลกิกิจกรรม   ครบทุกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงานภาค 3 (Level & Method) กองท่ีเกี่ยวข้อง

- กองท่ีเกี่ยวข้อง รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนสร้างความสัมพนัธ ์
  ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด และจัดส่ง คณะท างานเกณฑ์ Enablers 
  ด้านท่ี 4 ของสายงานฯ ภายในวนัท่ี 30 ของเดือนส้ินไตรมาส

2.2 การด าเนนิการเพือ่แกไ้ขประเด็นผลกระทบ/ความต้องการ/ ม.ค.-ธ.ค. 2566 - - คณะท างานฯ ทุกกอง
ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Coreฯ ด้านท่ี 4
เปา้หมาย และ
- กองท่ีเกี่ยวข้อง ก าหนดแนวทางการด าเนนิงานเพือ่แกไ้ขประเด็นฯ กองท่ีเกี่ยวข้อง
  ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- กองท่ีเกี่ยวข้อง รายงานผลการด าเนนิงาน การแกไ้ขประเด็นฯ
  ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด และจัดส่งคณะท างาน
  เกณฑ์ Enablers ด้านท่ี 4 ของสายงานฯ ภายในวนัท่ี 30
  ของเดือนส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 2 แผนงานสร้างความสัมพนัธก์บัผู้มีส่วนได้ 2.1 จัดท าแผนสร้างความสัมพนัธก์บัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ป ี2566 ม.ค.-ธ.ค. 2566 - - คณะท างานฯ กองท่ีเกี่ยวข้อง
ส่วนเสีย (ต่อ) มีการก าหนดกจิกรรมตามระดับและรูปแบบในการสร้างความสัมพนัธ์ Coreฯ ด้านท่ี 4
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 ท่ี กฟภ.ก าหนด โดยใช้ข้อมูลจากแผนแม่บทด้านการบริหารความยั่งยืน และ
เพ่ิมกิจกรรม และการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ป ี2566-2570 กองท่ีเกี่ยวข้อง

เปา้หมาย
 - กองท่ีเกี่ยวข้อง ด าเนนิการจัดท าแผนสร้างความสัมพนัธก์บั ม.ค.-มี.ค. 2566
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียป ี2566 ตามแบบฟอร์ม SM-7 ภายใน 20 มี.ค. 66
 - กองท่ีเกี่ยวข้อง ด าเนนิการตามกจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์ ม.ค.-ธ.ค. 2566
กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและรายงานผล ภายใน 1 วนัหลังส้ินไตรมาส

ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 2.2 จัดท าแผนสร้างความสัมพนัธก์บัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ป ี2567 ม.ค.-เม.ย. 2566
เพ่ิมกิจกรรม ตามข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีได้มีการระบไุว้

ตามแผนงานท่ี 1 ข้อ 1.2
เปา้หมาย
 - กองท่ีเกี่ยวข้อง ด าเนนิการจัดท าแผนสร้างความสัมพนัธก์บั
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียป ี2567 ตามแบบฟอร์ม SM-7 ภายใน 20 เม.ย. 66

แผนงานที่ 3 การจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูล 3.1 การบนัทึกข้อมูลในฐานข้อมูล เพือ่มุ่งเนน้/บริหารจัดการผู้มี ม.ค.-ส.ค. 2566 - - คณะท างานฯ กองท่ีเกี่ยวข้อง
เพือ่มุ่งเนน้/บริหารจัดการผุ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholder Profile) Coreฯ ด้านท่ี 4
(Stakeholder Profile) เปา้หมาย และ
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566  - กองท่ีเกี่ยวข้อง บนัทึกช้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กองท่ีเกี่ยวข้อง
แผนเพ่ิมเตมิ  (Stakeholder Profile) ตามแบบฟอร์ม SM-8 ภายใน 25 ส.ค. 66

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่3 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงานที ่1 การพัฒนากระบวนการใหบ้ริการธุรกจิ - การใหบ้ริการธุรกจิตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏทิิน) ม.ค.-ธ.ค.2566
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย  กบล. สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกเดือน และจัดท าสรุปรายงาน สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผบค.(พูนทรัพย)์ กฟอ.บางเลน

               ให ้ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วันหลังส้ินเดือน - สรุปผลการด าเนินงาน ผ่าน Google Form - สรุปผลการด าเนินงาน ผ่าน Google Form

แผนงานที ่2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.1 ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพืน้ท่ีติดกบัรอยต่อของ ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
การใหบ้ริการ  กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วันปฏทิิน)
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 เป้าหมาย สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผบค.(พูนทรัพย)์ กฟอ.บางเลน
ยกเลิกกิจกรรม  - กฟอ.บางเลน ในพืน้ท่ี จ.นครปฐม ด าเนินการตามแผนงานท่ีคณะกรรมการฯ - ด าเนินการตามแนวทาง PEA Doing Business - ด าเนินการตามแนวทาง PEA Doing Business

   ก าหนด (ตามอนุมติั ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ท่ี ฝอภ.(ภ3) 261/2563)   15 วันปฏทิิน   15 วันปฏทิิน
 - กบล. สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน - สรุปรายงานผล ผ่าน Google form - สรุปรายงานผล ผ่าน Google form
   หลังส้ินไตรมาส

ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 2.1 มาตรฐานด้านการใหบ้ริการ การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการขอใช้ ม.ค.-ธ.ค.2566
เปลี่ยนเลขกิจกรรมจากข้อ 2.2 เป็น 2.1 ไฟฟ้าและยกระดับการใหบ้ริการ ในพืน้ท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง

ระยะท่ี 2 (ตามอนุมติั ผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565 ท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565)

เป้าหมาย สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผบค.(พูนทรัพย)์ กฟอ.บางเลน
 - กฟอ.บางเลน ในพืน้ท่ี จ.นครปฐม ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ี - สรุปรายงานผล ผ่าน Google form - สรุปรายงานผล ผ่าน Google form
   ก าหนด ไมน่้อยกว่าร้อยละ 90
 - กบล. สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน 
   หลังส้ินไตรมาส

ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 2.2 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact
เปลี่ยนเลขกิจกรรมจากข้อ 2.3 เป็น 2.2 Center : GECC)

      2.2.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองมาตรฐาน ม.ค.-ต.ค.2566 คณะท างานฯ กฟอ.บางเลน
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check Internal Audit กฟย.บางหลวง
จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมนิภายในหน่วนงาน (Internal Audit) กฟอ.บางเลน
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองและยงัอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC กฟย.บางหลวง
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไมไ่ด้สมคัรรับรองเพือ่ต่ออายุ

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตปิี 2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1) ประจ าไตรมาสที่ 1-3 / 2566
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสังกัด)

ดา้น Customer
SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธภิาพเชื่อถือไดแ้ละยกระดบัสู่โครงข่ายอัจริยะ(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดขีองการให้บริการแบบ New Normal (Digital Customer Experience)
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่3 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที ่2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ เป้าหมาย
การใหบ้ริการ  - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมนิภายในหน่วยงาน (Internal Audit) ม.ค. 2566 - - คณะท างานฯ
(ต่อ)    เพือ่รักษามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC ประจ า กฟข. (Internal Audit)

 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมนิภายในหน่วยงาน (Internal Audit) ม.ค.-ก.พ. 2566 สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผบห.(วัชโรดม) กฟอ.บางเลน
   เพือ่รองรับการตรวจประเมนิตามมาตรฐานเกณฑ์ GECC ประจ า - แต่งต้ังคณะท างานฯ ตามหนังสือเลขที่ - แต่งต้ังคณะท างานฯ ตามหนังสือเลขที่ กฟย.บางหลวง
   กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง   ก.3 บล. 16/2566 ลว.13 กพ. 2566   ก.3 บล. 16/2566 ลว.13 กพ. 2566

 - ด าเนินการตรวจประเมนิภายในหน่วยงาน (Internal Audit) กฟอ.บางเลน เม.ย.-ก.ย. 2566 สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 คณะท างานฯ กฟอ.บางเลน
   ตามแผนงานท่ีก าหนด - ด าเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานวันที่ - - ด าเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานวันที่ - Internal Audit กฟย.บางหลวง

ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขที่ กฟอ.บางเลน
ก.3 กบล.(ลส.) 2123/2566 ลว. 24 ก.ค. 2566 ก.3 กบล.(ลส.) 2123/2566 ลว. 24 ก.ค. 2566 กฟย.บางหลวง

 - รายงานสรุปผลการตรวจประเมนิภายในหน่วยงาน แจ้งให ้ฝอภ.(ภ3) ต.ค. 2566 สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 คณะท างานฯ กฟอ.บางเลน
   และ ฝกต. แผนด าเนินการไตรมาส 4/2566 แผนด าเนินการไตรมาส 4/2566 Internal Audit กฟย.บางหลวง

กฟอ.บางเลน
กฟย.บางหลวง

     2.2.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  ม.ค.-ก.ย. 2566 คณะท างาน กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง
(Government Easy Contact Center : GECC) GECC ของ กฟก.3
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ท่ียงัไมเ่คยสมคัร หรือไมเ่คยผ่านการรับรองฯ 

  จะต้องสมคัร และผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป ี2565-2567
   1.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเคยได้รับการรับรองฯ ใหส้มคัรต่ออายใุนป ี2566 กจ., ดบ., พทฑ.
       จ านวน 3 แหง่  ได้แก ่(กจ., ดบ. และ พทฑ.)

ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566    2.) กฟฟ. ท่ีสมคัรขอรับรองฯ ท้ังกรณีสมคัรใหมแ่ละต่ออายใุนป ี2566 ดตม., ดจ.,
เปลี่ยนแปลงเป้าหมาย        จะต้องผ่านการคัดกรองใบสมคัร ร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก นญซ., ลญ., ทคก.

       สปน. ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80 จ านวน 8 แหง่ ได้แก ่
       (กจ., ดบ., พทฑ.) (ดตม., ดจ., นญซ., ลญ. และ ทคก.)
หมายเหตุ
  1. จัดส่งใบสมคัรผ่านระบบออนไลน์ภายใน 1 ม.ค.-28 ก.พ.2566 (เวลา16.30น.)
  2. สปน. ตรวจคัดกรองใบสมคัร ภายในเดือน มี .ค. 2566
  3. สปน. ตรวจประเมนิในพืน้ท่ี ภายในเดือน เม.ย. - ส.ค. 2566
  4. สปน. ประกาศผลพร้อมมอบโล่และตรา GECC ภายใน ก.ย. 2566
     ส าหรับ กฟส., กฟย. ให ้กฟข. พิจารณาความพร้อมในการสมคัรขอการรับรอง
ได้ตามความเหมาะสม เช่น ส านักงานเช่า, อยู่ระหว่างกอ่สร้างส านักงาน เปน็ต้น

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่3 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที ่3 การปรับปรุงฐานขอ้มลูขององค์กร 3.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและวิธี
(รวมถงึฐานขอ้มลูลูกค้าและการวิเคราะหข์อ้มลู ปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร      3.1.1 การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับ โดยประเมนิผลจากการส ารวจ ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
จัดการ (Data Driven Execution)              ความพึงพอใจลูกค้า ภายหลังการใช้บริการ 15 วัน ผ่าน SMS กฟย.บางหลวง
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566              ประเภทบริการ 3 ประเภท ดังนี้
ยกเลิกกิจกรรม       (1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ (ไมร่วมหมู่บา้นจัดสรรและคอนโดมเินียมท่ีเจ้า-

          ของโครงการเปน็ผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ) จ านวน 200 ราย/ไตรมาส/เขต  
      (2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 20 ราย/ไตรมาส/เขต
      (3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 10 ราย/ไตรมาส/เขต
เป้าหมาย
 - ฝกต. ก าหนดแนวทางการประเมนิความพึงพอใจฯ
 - กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง จัดส่งและประชาสัมพันธ์แบบสอบถาม
   ความพึงพอใจภายหลังใช้บริการ 15 วันผ่านระบบขอ้ความส้ัน (SMS)
   ประเภทบริการ 3 ประเภท ทุกราย 
 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.3 ใหผู้้ใช้ไฟตอบประเมนิผ่าน
   ระบบขอ้ความส้ัน (SMS) บริการทั้ง 3 ประเภท ตามขอ้ (1),(2),(3) 
ท้ังนี้ หาก กฟก.3 มยีอดตอบกลับ SMS ไมไ่ด้ตามเปา้หมายท่ีก าหนดให ้กบล.
ด าเนินการโทรสุ่มส ารวจลูกค้าเพิม่เติมใหไ้ด้ตามเปา้หมาย โดยไมซ้่ ากบัรายท่ี
ตอบกลับภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน
   หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่3 การปรับปรุงฐานขอ้มลูขององค์กร      3.1.1 การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิ ม.ค.-ธ.ค.2566
(รวมถงึฐานขอ้มลูลูกค้าและการวิเคราะหข์อ้มลู ความพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร  - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้าท่ีกดประเมนิ
จัดการ (Data Driven Execution)    ความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมนิ 1,2) โดยใช้ขอ้มลูจากโปรแกรม
(ต่อ)    Customers' Smile Feedback
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566  - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ ของลูกค้าท่ีประเมนิ
เปลี่ยนเลขกิจกรรมจาก ข้อ 3.1.2 เป็น 3.1.1    ความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข

 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ และแจ้งให ้กบล.
   ทราบภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 FM(กติติพร) กฟอ.บางเลน
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทียบกบัจ านวนคิวท้ังหมดของ กฟอ.บางเลนและ - กฟอ.บางเลน มผีลการกดประเมนิ 4,233 คร้ัง - กฟอ.บางเลน มผีลการกดประเมนิ 8,755 คร้ัง กฟย.บางหลวง
   กฟย.บางหลวงไมน่้อยกว่า ร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด   จ านวนคิวท้ังหมด 7,650 คร้ัง   จ านวนคิวทั้งหมด 22,789 คร้ัง
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.4859   คิดเปน็ร้อยละ  55.33  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.88   คิดเปน็ร้อยละ  38.42  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.85
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวมของ - กฟย.บางหลวง มผีลการกดประเมนิ  2,254  คร้ัง - กฟย.บางหลวง มผีลการกดประเมนิ  8,682 คร้ัง
   กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส   จ านวนคิวท้ังหมด  2,785  คร้ัง   จ านวนคิวทั้งหมด  8,682  คร้ัง
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน   คิดเปน็ร้อยละ  80.93  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.99   คิดเปน็ร้อยละ  100  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.99
   หลังส้ินไตรมาส
หมายเหต ุ: พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงานและ
             บันทึกขอ้มูล ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่3 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที ่3 การปรับปรุงฐานขอ้มลูขององค์กร 3.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล, ม.ค.-ธ.ค.2566
(รวมถงึฐานขอ้มลูลูกค้าและการวิเคราะหข์อ้มลู   กลุ่มกายภาพ, กลุ่มการส ารวจ และกลุ่มอื่น ๆ)
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร เป้าหมาย สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
จัดการ (Data Driven Execution)  - กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง บนัทึกขอ้มลูเสียงของลูกค้าท่ีมนีัยส าคัญ - บนัทึกขอ้มลูเสียงของลูกค้าท่ีมนีัยส าคัญหรือจัดการ - บนัทึกขอ้มลูเสียงของลูกค้าที่มนีัยส าคัญหรือจัดการ บลง.(อานนท์) กฟย.บางหลวง
(ต่อ)    หรือจัดการไมไ่ด้ลงในระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง   ไมไ่ด้ลงระบบ บางเลน  3  คร้ัง บางหลวง  2  คร้ัง   ไมไ่ด้ลงระบบ บางเลน  11  คร้ัง บางหลวง  7  คร้ัง
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566  - กบล.(ก3) รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System และจัดส่ง รายงานผล ผ่านระบบ PEA-VOC System รายงานผล ผ่านระบบ PEA-VOC System
เปลี่ยนเลขกิจกรรมจาก ข้อ 3.1.3 เป็น 3.1.2    ใหฝ้อภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

3.2 จัดท าฐานขอ้มลูคุณภาพไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม, พืน้ท่ีอตุสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. กฟจ.สค.
, เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่ม New S-Curve และกลุ่ม EEC โดยด าเนินการ
ตรวจวัด และวิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้าในสถานีไฟฟ้าท่ีต้ังอยู่ในนิคมอตุสาหกรรม 
มกีารก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงานเพือ่
รองรับความต้องการใหก้บัลูกค้า
เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 2 สถานี ได้แก ่นิคมอตุสาหกรรมสมทุรสาคร และ
               สถานีไฟฟ้าท่าทราย 1

แผนงานที่ 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก 4.1 การจัดท าฐานขอ้มลูลูกค้าเพือ่พัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้าง
ฐานขอ้มลูลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พัฒนา โอกาสทางธุรกจิเกี่ยวเนื่อง
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ 4.1.1 ฐานขอ้มลูลูกค้า High Value เพือ่การด าเนินการธุรกจิงานขอขยาย ม.ค.-ก.พ.2566
เกี่ยวเนื่อง เขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง จัดท าฐานขอ้มลูโดยมี สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
              รายละเอยีดดังนี้ - จัดท าฐานขอ้มลูลูกค้า High Value ครบถว้น - จัดท าฐานขอ้มลูลูกค้า High Value ครบถว้น กฟย.บางหลวง
 - ฐานขอ้มลูลูกค้า High Value มกีารใช้ไฟเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 จาก ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขที่
   ป ี2564-2565 และท่ีมกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง ด าเนินการแลว้ในไตรมาส 1 ก.3 บล.(บค.) 702/2566 ลว. 28 ม.ีค. 2566
 - ฐานขอ้มลูลูกค้า High Value ท่ีมกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาด
   พิกดัหมอ้แปลง

4.1.2 ฐานขอ้มลูลูกค้า เพือ่การด าเนินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา ม.ค.-ก.พ.2566
เป้าหมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง จัดท าฐานขอ้มลูมรีายละเอยีดดังนี้ สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
 - ฐานขอ้มลูลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ป ี2564-2565 - จัดท าฐานขอ้มลูลูกค้า เพือ่การด าเนินการธุรกจิ - จัดท าฐานขอ้มลูลูกค้า เพือ่การด าเนินการธุรกจิ กฟย.บางหลวง
 - ฐานขอ้มลูลูกค้าท่ีไมเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหมอ้แปลง   งานบ ารุงรักษาครบถว้น   งานบ ารุงรักษาครบถว้น
   รวมกนัเกนิ 250 kVA ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขที่

ด าเนินการแลว้ในไตรมาส 1 ก.3 บล.(บค.) 702/2566 ลว. 28 ม.ีค. 2566

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่3 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก 4.2 การใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มลูลูกค้าเพือ่สร้างโอกาสทางธุรกจิเกี่ยวเนื่อง
ฐานขอ้มลูลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พัฒนา 4.2.1 การด าเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย  ม.ค.-ธ.ค.2566
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ โดยใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มลูลูกค้า High Value
เกี่ยวเนื่อง (ต่อ) เป้าหมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน

 - จัดท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา - จัดท าแผนการเขา้พบลูกค้า High Value พร้อม - จัดท าแผนการเขา้พบลูกค้า High Value พร้อม กฟย.บางหลวง
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส   ใบเสนอราคา เปา้หมาย - ราย ด าเนินการได้ - ราย   ใบเสนอราคา เปา้หมาย 5 ราย ด าเนินการได้ 1 ราย
*หมายเหตุ : ฐานขอ้มลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 4.1.1   คิดเปน็ร้อยละ -   คิดเปน็ร้อยละ 20

รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี รายงานผล ตามหนังสือเลขที่
ด าเนินการแลว้ในไตรมาส 1 ก.3 บล.(บค.) 702/2566 ลว. 28 ม.ีค. 2566

4.2.2 การด าเนินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้  ม.ค.-ธ.ค.2566
(1) ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย
(2) ลูกค้ารายใหม ่(ที่ไมเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหมอ้แปลง

                รวมกนัเกนิ 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
 - จัดท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มลูลูกค้า - จัดท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา - จัดท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา กฟย.บางหลวง
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส   เปา้หมาย  304   ราย ด าเนินการได้   23   ราย   เปา้หมาย 304 ราย ด าเนินการได้ 38 ราย
*หมายเหตุ :   คิดเปน็ร้อยละ 7.57   คิดเปน็ร้อยละ 12.50
 -  ฐานขอ้มลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 4.1.2 รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี รายงานผล ตามหนังสือเลขที่
 -  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง สามารถด าเนินการปรับแผนการเขา้พบ ก.3 บล.(บค.) 702/2566 ลว. 28 ม.ีค. 2566 ก.3 บล.(บค.) 702/2566 ลว. 28 ม.ีค. 2566
    ลูกค้าได้ตามความเหมาะสม ด าเนินงาน ผ่าน Google Form ด าเนินงาน ผ่าน Google Form

4.3 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพึงพอใจ การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับ ม.ค.-ธ.ค.2566
และขอ้ร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย   - กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง รายงานแผน สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
   และผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์ /บริการ/สนับสนุน - รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า - รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า กฟย.บางหลวง
   และแจ้งให ้กบล. ทราบภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส   ตามหนังสือเลขท่ี   ตามหนังสือเลขที่
 - กบล. (ก3) ติดตามและรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วัน ด าเนินการแลว้ในไตรมาส 1 ก.3 บล.(บค.) 731/2566 ลว.30 ม.ีค. 2566
   หลังส้ินไตรมาส ก.3 บล.(บค.) 1551/2566 ลว. 10 ก.ค. 2566
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่3 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก 4.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกจิเกี่ยวเนื่อง ลูกค้ารายใหม ่ ม.ค.-ธ.ค.2566
ฐานขอ้มลูลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พัฒนา การซ้ือต่อยอด (Up selling) และการซ้ือต่อเนื่อง (Cross selling) 
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ แกลู่กค้ารายส าคัญ จากการด าเนินการตามกระบวนการบริหารจัดการ
เกี่ยวเนื่อง (ต่อ) ความสัมพันธ์กบัลูกค้ารายส าคัญ
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 เป้าหมาย สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
กิจกรรมเพ่ิมเตมิ  - กบล.(ก3) จัดท าแผนการขายงานธุรกจิเกี่ยวเนื่อง ของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ด าเนินงาน ผ่าน Google Form ด าเนินงาน ผ่าน Google Form กฟย.บางหลวง

ไมน่้อยกว่าร้อยละ 40  ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญ หรือไมน่้อยกว่า 120 ราย 
ต่อ กฟข. ภายใน 1 เดือน หลังส้ินไตรมาสท่ี 1
 - กบล.(ก3) จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์น าเสนองานธุรกจิเสริมต่างๆ ของ กฟภ. 
ผ่านการประชาสัมพันธ์ออนไลน์ หรือ การเยี่ยมเยอืน ประชุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่
 - กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง เขา้พบลูกค้ารายส าคัญตามเปา้หมายท่ี
กบล.(ก3) ก าหนด และลูกค้าใช้บริการธุรกจิเกี่ยวเนื่อง ไมน่้อยกว่าร้อยละ 10
ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญ
หมายเหตุ ลูกค้ารายส าคัญท่ีใช้บริการธุรกจิเกี่ยวเนื่อง ท่ีมมีลูค่า 5,000 บาท
ขึ้นไป ไมร่วมการใหใ้ช้เสาไฟฟ้า และการใหใ้ช้บริการเส้นใยแกว้น าแสง
 - กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง รายงานผลการขายงานธุรกจิเกี่ยวเนื่องฯ
ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-001  จัดส่ง กบล. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล.(ก3) สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกจิเกี่ยวเนื่องฯ ตาม
แบบฟอร์ม CRM-SEL-002 จัดส่ง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่5 การเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการ 5.1 การบริหารจัดการขอ้ร้องเรียนเปน็ไปอยา่งมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ขอ้ร้องเรียน เพือ่ยกระดับการใหบ้ริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไมพ่ึงพอใจและเพิม่

ความพึงพอใจของลูกค้า ดังนี้
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 5.1.1 การเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารจัดการขอ้ร้องเรียน ดังนี้ ม.ค.-ธ.ค.2566
แก้ไขรายละเอียดกิจกรรม (ก) การตอบขอ้ร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม

 - ขอ้ร้องเรียนท่ัวไป ปดิได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ100)
 - ขอ้ร้องเรียนท่ัวไป ปดิได้ภายใน 30 วัน (ร้อยละ100)
 - ขอ้ร้องเรียนท่ัวไป ปดิได้ภายใน 15 วัน (ไมน่้อยกว่าร้อยละ90)
 - ขอ้ร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ช่ัวโมง (ร้อยละ100)

     (ข) การตอบขอ้ร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการท่ัวไป
       (คุณภาพไฟฟ้า+การใหบ้ริการ+อื่น ๆ)
 - การปดิขอ้ร้องเรียน ภายใน 20 วัน (ไมน่้อยกว่าร้อยละ 95)

     (ค) การตอบขอ้ร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแกไ้ข 
  (พฤติกรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า+การถกูงดจ่ายไฟฟ้า)
 - การปดิขอ้ร้องเรียน ภายใน 10 วัน (ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80)

     (ง) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏบิติัตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100)
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่3 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที ่5 การเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการ เป้าหมาย กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
ขอ้ร้องเรียน (ต่อ) ด าเนินการบริหารจัดการขอ้ร้องเรียนใหเ้ปน็ไปตามค่าเปา้หมายและจัดท า - รายงานสรุป ตามหนังสือเลขท่ี - รายงานสรุป ตามหนังสือเลขที่ กฟย.บางหลวง
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 รายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกไตรมาส ก.3 บล.(บค.) 1611/2566 ลว.7 ส.ค. 2566 ก.3 บล.(บค.) 272/2566 ลว.3 กพ. 2566
เปลี่ยนแปลงเป้าหมาย *หมายเหตุ : ไมร่วมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ ก.3 บล.(บค.) 2023/2566 ลว.4 ก.ย. 2566 ก.3 บล.(บค.) 536/2566 ลว.7 ม.ีค. 2566

ก.3 บล.(บค.) 2243/2566 ลว.2 ต.ค. 2566 ก.3 บล.(บค.) 1021/2566 ลว.10 พ.ค. 2566
ก.3 บล.(บค.) 1219/2566 ลว.6 ม.ิย. 2566
ก.3 บล.(บค.) 1843/2566 ลว.7 ส.ค. 2566
ก.3 บล.(บค.) 1611/2566 ลว.7 ส.ค. 2566
ก.3 บล.(บค.) 2023/2566 ลว.4 ก.ย. 2566
ก.3 บล.(บค.) 2243/2566 ลว.2 ต.ค. 2566

ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 5.1.2 การเพิม่ประสิทธิผลการวางแผนเชิงปอ้งกนัขอ้ร้องเรียน ดังนี้ ม.ค.-ธ.ค. 2566
แก้ไขรายละเอียดกิจกรรม (ก) จ านวนขอ้ร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากขอ้ร้องเรียน

ในช่วงเวลาเดียวกนัของปกีอ่น
(ข) จ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ใหรั้กษาระดับจ านวน
ขอ้ร้องเรียนไมใ่หเ้กนิผลท่ีเกดิขึ้นจริงในป ี2565 
(ค) จ านวนขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไมม่ไีฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50 
จากขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกนัของป ี2564

ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 เป้าหมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
เปลี่ยนแปลงเป้าหมาย ด าเนินการบริหารจัดการขอ้ร้องเรียนใหเ้ปน็ไปตามค่าเปา้หมายและจัดท า - รายงานสรุป ตามหนังสือเลขท่ี - รายงานสรุป ตามหนังสือเลขที่ กฟย.บางหลวง

รายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกไตรมาส ก.3 บล.(บค.) 1811/2566 ลว.7 ส.ค. 2566 ก.3 บล.(บค.) 272/2566 ลว.3 กพ. 2566
*หมายเหตุ : ไมร่วมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ ก.3 บล.(บค.) 2023/2566 ลว.4 ก.ย. 2566 ก.3 บล.(บค.) 536/2566 ลว.7 ม.ีค. 2566

ก.3 บล.(บค.) 2243/2566 ลว.2 ต.ค. 2566 ก.3 บล.(บค.) 1021/2566 ลว.10 พ.ค. 2566
ก.3 บล.(บค.) 1219/2566 ลว.6 ม.ิย. 2566
ก.3 บล.(บค.) 1543/2566 ลว.7 ม.ิย. 2566
ก.3 บล.(บค.) 1811/2566 ลว.7 ส.ค. 2566
ก.3 บล.(บค.) 2023/2566 ลว.4 ก.ย. 2566
ก.3 บล.(บค.) 2243/2566 ลว.2 ต.ค. 2566

5.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกนัขอ้ร้องเรียนของ ม.ค.-ธ.ค.2566
     ลูกค้า

ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 เป้าหมาย สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
เปลี่ยนแปลงเป้าหมาย  - กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังาน ม.ค.-ม.ีค.2566 - สรุปรายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี - สรุปรายงานผล ตามหนังสือเลขที่ กฟย.บางหลวง

เชิงปอ้งกนัขอ้ร้องเรียนของลูกค้า และสรุปรายงานผลจัดส่ง กบล . ก.3 บล.(บค.) 2254/2566 ลว. 3 ต.ค. 2566 ก.3 บล.(บค.) 734/2566 ลว. 30 ม.ีค. 2566
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส ก.3 บล.(บค.) 1551/2566 ลว. 10 ก.ค. 2566
 - กบล.(ก3) วิเคราะหป์ญัหาขอ้ร้องเรียน (ด้านบริการ) จัดท าแผนงาน เม.ย.-ธ.ค.2566 ก.3 บล.(บค.) 2254/2566 ลว. 3 ต.ค. 2566
หรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกนั ขอ้ร้องเรียนของลูกค้า และจัดส่ง ฝลพ .
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส 
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงานที่ 1  แผนงานสร้างความสัมพนัธ์ 1.1. ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร ม.ค. 2566
เพือ่รักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ใหส้อดคล้องตามค่าเปา้หมายในการเพิม่ประสิทธภิาพ
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM การดูแลลูกค้า
มาใช้สนบัสนนัการใหบ้ริการลูกค้า เปา้หมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน

- ทบทวนและขออนมุัติรายช่ือลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2566 - อนมุัติแต่งต้ัง KAMR ตามหนงัสือเลขท่ี - อนมุัติแต่งต้ัง KAMR ตามหนงัสือเลขท่ี กฟย.บางหลวง
- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม ก.3 กบล.(ลส.) 107/2566 ลว. 10 ม.ค. 2566 ก.3 กบล.(ลส.) 107/2566 ลว. 10 ม.ค. 2566
  CRM Plus ใหเ้ปน็ปจัจุบนั - อนมุัติแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ตามหนงัสือเลขท่ี - อนมุัติแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ตามหนงัสือเลขท่ี

ก.3 บล.(บค.) 846/2566 ลว. 18 เม.ย. 2566 ก.3 บล.(บค.) 846/2566 ลว. 18 เม.ย. 2566

1.2. ด าเนนิการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Management)

1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance Service: ม.ค.-ธ.ค. 2566
             FMS)
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง การจัดการความสัมพนัธก์บัลูกค้า สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
ตามระดับของลูกค้า โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic กฟย.บางหลวง
            - ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 46 ราย (ร้อยละ 100)     เปา้หมาย  5  ราย  ผล  5  ราย   ร้อยละ 100     เปา้หมาย  5  ราย  ผล  5  ราย   ร้อยละ 100
            - ลูกค้ากลุ่ม Star        จ านวน 4 ราย (ร้อยละ 100)    2) ลูกค้ากลุ่ม Star 2) ลูกค้ากลุ่ม Star
            - ลูกค้ากลุ่ม Status     จ านวน 396 ราย (ร้อยละ 100)     เปา้หมาย - ราย     ผล  -  ราย  ร้อยละ -     เปา้หมาย - ราย     ผล - ราย  ร้อยละ -

3) ลูกค้ากลุ่ม Status 3) ลูกค้ากลุ่ม Status
    เปา้หมาย 12 ราย     ผล 12 ราย  ร้อยละ 100     เปา้หมาย  12  ราย   ผล  12  ราย   ร้อยละ 100

1.2.2 กจิกรรมการสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้ารายส าคัญ ม.ค.-ธ.ค. 2566
(Relation Building  Activity : RBA)
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง การจัดการความสัมพนัธก์บัลูกค้า สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
ตามระดับของลูกค้า โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic กฟย.บางหลวง

กลุ่ม Strategic      ร้อยละ  100 เปา้หมาย  5  ราย  ผล  5  ราย คิดเปน็ร้อยละ 100 เปา้หมาย  5  ราย  ผล  5  ราย คิดเปน็ร้อยละ 100
กลุ่ม Star            ร้อยละ  100 2) ลูกค้ากลุ่ม Star 2) ลูกค้ากลุ่ม Star
กลุ่ม Status         ร้อยละ  100 เปา้หมาย  -   ราย  ผล  -   ราย คิดเปน็ร้อยละ - เปา้หมาย  -   ราย  ผล  -   ราย คิดเปน็ร้อยละ -
กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40 3) ลูกค้ากลุ่ม Status 3) ลูกค้ากลุ่ม Status

เปา้หมาย 12  ราย  ผล 12 ราย คิดเปน็ร้อยละ 100 เปา้หมาย 12  ราย  ผล 12 ราย คิดเปน็ร้อยละ 100
 4) กลุ่ม Streamline  4) กลุ่ม Streamline
เปา้หมาย 35  ราย  ผล 15 ราย คิดเปน็ร้อยละ 42.86 เปา้หมาย 35  ราย  ผล 15 ราย คิดเปน็ร้อยละ 42.86

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1) ประจ าไตรมาสที่ 1-3 / 2566
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอ าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสงักัด)

ดา้น Customer
SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสทิธิภาพเชื่อถือไดแ้ละยกระดบัสู่โครงข่ายอัจริยะ(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนองความพึงพอใจแก่ลกูค้าและผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี 

SCM3 การรักษาฐานลกูค้ารายส าคัญ (Key Account) ที่มีความเสี่ยง  
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 1  แผนงานสร้างความสัมพนัธ์ 1.2.3 พนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพนัธ์ ม.ค.-ธ.ค. 2566
เพือ่รักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : COM) 
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM และบนัทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
มาใช้สนบัสนนัการใหบ้ริการลูกค้า (ต่อ) เปา้หมาย   กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน

 - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน  5  คร้ัง 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน  15  คร้ัง ผปบ.(คณปตฤณ) กฟย.บางหลวง
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/ราย/ไตรมาส 2) ลูกค้ากลุ่ม Star จ านวน  -  คร้ัง 2) ลูกค้ากลุ่ม Star จ านวน  -  คร้ัง
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน 3) ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน  12  คร้ัง 3) ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน  24  คร้ัง
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า 4) ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน  6  คร้ัง/กลุ่ม 4) ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน  15  คร้ัง/กลุ่ม
เช่น แผนการดับไฟเพือ่ปฏบิติังาน เปน็ต้น     /เดือน     /เดือน
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกป ี(ตามแผนงานท่ีเกี่ยวข้อง) 5) ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกป ี(ตามแผนงานท่ีเกี่ยวข้อง) 5) ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกป ี(ตามแผนงานท่ีเกี่ยวข้อง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม     ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน  1  คร้ัง     ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน  2  คร้ัง

1.3. การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนคิมอุตสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566
และลูกค้าท่ีอยู่ในพืน้ท่ีใหบ้ริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด
วตัถุประสงค์การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจนพร้อมบนัทึกผลการเยี่ยม
ในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย  ผจก.กฟอ.บางเลน      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน

- ผจก.กฟอ.บางเลน เยี่ยมเยือนลูกค้า ด าเนนิการได้ - ผจก.กฟอ.บางเลน เยี่ยมเยือนลูกค้า ด าเนนิการได้ กฟย.บางหลวง
*หมายเหต ุ: สามารถพิจารณารปูแบบการเยี่ยมเยอืนลูกค้าได ้2 รปูแบบ  - ราย    12 ราย
1. รูปแบบ Onsite ตามหนงัสือเลขท่ี ตามหนงัสือเลขท่ี
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลนแ์พลตฟอร์มต่างๆ ด าเนินการแล้วในไตรมาส 1 มท5310.31/บล.5987  ลว. 17 ก.พ. 2566
   (ตามอนมุัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายหนงัสือ กลพ.(สข) 797/2564
   ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนมุัติปรับปรุงคู่มือการสร้างและการจัดการความสัมพนัธ์
   กบัลูกค้า)

1.4. จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได้มากกวา่ 100 ล้าน เม.ย.-ธ.ค. 2566
     บาท/เดือน
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลน จ านวน 1 กฟฟ. สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 กบล. กฟอ.บางเลน
             หมายเหต ุ: ปรบัลดไดต้ามความเหมาะสม - จัดประชุมเมื่อวนัท่ี 26 ก.ย. 2566 - จัดประชุมเมื่อวนัท่ี 26 ก.ย. 2566 ผบค.(เอนก) กฟย.บางหลวง

ตามหนงัสือเลขท่ี ตามหนงัสือเลขท่ี
ก.3 กบล.(ลส.) 2678/2566 ลว. 25 ก.ย. 2566 ก.3 กบล.(ลส.) 2678/2566 ลว. 25 ก.ย. 2566

1.5. การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพเิศษ/มอบของท่ีระลึกส าหรับจัดกจิกรรม ม.ค.-ธ.ค. 2566
นนัทนาการ/ประชาสัมพนัธก์จิกรรมต่างๆ 
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ปี - มอบของท่ีระลึก ให ้ลูกค้ากลุ่ม Strategic - มอบของท่ีระลึก ให ้ลูกค้ากลุ่ม Strategic ผปบ.(คณปตฤณ) กฟย.บางหลวง
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นกังาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม   จ านวน  5  ราย   จ านวน  5  ราย
 - กจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพนัธก์จิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า - มอบของท่ีระลึก ให ้ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน - ราย - มอบของท่ีระลึก ให ้ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน - ราย
พจิารณาตามความเหมาะสม - มอบของท่ีระลึก ให ้ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน 12 - มอบของท่ีระลึก ให ้ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน 12

   ราย    ราย
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 1  แผนงานสร้างความสัมพนัธ์ 1.6. การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หนว่ยงานท้องถิ่น/ ม.ค.-ธ.ค. 2566
เพือ่รักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพือ่ใหข้้อมูลต่างๆ เช่น 
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM การขอใช้ไฟฟา้, ขยายเขตระบบไฟฟา้และการวางแผนการจ่ายไฟฟา้ เปน็ต้น
มาใช้สนบัสนนัการใหบ้ริการลูกค้า (ต่อ) เปา้หมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/ สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน

เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002) - รายงานสรุปผลฯ ตาม Google form - รายงานสรุปผลฯ ตาม Google form กฟย.บางหลวง
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
*** แผนเพ่ิมเตมิ กฟก.3 *** 1. แต่งต้ังทีมงานธรุกจิเสริม (BU Team) ประจ า กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2566

เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพ และเร่งรัดการหารายได้ธรุกจิเสริม
เปา้หมาย สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
 - กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง จัดท ารายชื่อทีมงานธรุกจิเสริม (BU Team) ม.ค.-ก.พ. 2566 ตามหนงัสือเลขท่ี ตามหนงัสือเลขท่ี บลง.(อานนท์) กฟย.บางหลวง
 - กบล.(ก3) ขออนมุัติรายช่ือทีมงานธรุกจิเสริม ประจ ากฟอ.บางเลนและ มี.ค. 2566 ก.3 38/2566 ลว. 31 มี.ค. 2566 ก.3 38/2566 ลว. 31 มี.ค. 2566
   กฟย.บางหลวง พร้อมก าหนดหนา้ท่ี เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพและเร่งรัด ก.3 กบล.(บธ.) 981/2566 ลว. 31 มี.ค. 2566 ก.3 กบล.(บธ.) 981/2566 ลว. 31 มี.ค. 2566
   การหารายได้ธรุกจิเสริม
 - ทีมงานธรุกจิเสริม (BU Team) ด าเนนิการหารายได้ งานธรุกจิเสริมตาม เม.ย.-ธ.ค. 2566
   ช่องทาง และแนวทางคณะกรรมการธริุจเสริมฯ ก าหนด หรือวธิกีารอื่น ๆ
 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลแจ้ง กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง เม.ย.-ธ.ค. 2566
   ทราบภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส

2. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าท่ีใช้งานบ ารุงรักษาและระบบแจ้งเตือน (Alert Bot) ม.ค.-ธ.ค. 2566
   ประวติัการครบรอบการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้แบบครบวงจร
   (Service Package)
เปา้หมาย สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
 - กบล.(ก3) ก าหนดแบบฟอร์มการรายงานเข้าพบลูกค้าฯ ม.ค.-ก.พ. 2566 - ไตรมาส 3/2566 ด าเนนิงาน ผ่าน Google Form - ไตรมาส 1/2566 ไม่มีการแจ้งเตือน กฟย.บางหลวง
 - กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ด าเนนิการเข้าพบลูกค้าหลังได้รับการ มี.ค.-ธ.ค. 2566 - ไตรมาส 2/2566 ด าเนนิงาน ผ่าน Google Form
   แจ้งเตือน (Alert Bot) ทุกราย - ไตรมาส 3/2566 ด าเนนิงาน ผ่าน Google Form
 - กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง บนัทึกผลลงในแบบฟอร์มรายงานผล
   การเข้าพบลูกค้า
 - กบล.(ก3) สรุปผลการด าเนนิงาน พร้อมรายงานผลเปน็รายไตรมาส

3. การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพงึพอใจแบบ ม.ค.-ธ.ค.2566
แปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งานช าระค่าไฟฟา้
 - กฟย. น าผลการประเมินความพงึพอใจของลูกค้าจากระบบ Customers' 
   Smile Feedback มาสรุปวเิคราะห ์และก าหนดแนวทางการปรับปรุง 
   กรณีลูกค้ากดประเมินต่ ากวา่ระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1,2)
เปา้หมาย  กฟย.บางหลวง ด าเนนิการ สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 บลง.(ภารดี) กฟย.บางหลวง
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวท้ังหมด กฟย. ไม่นอ้ยกวา่ ม.ค.-ธ.ค.2566 - ผลการกดประเมิน 4,233 คร้ัง - ผลการกดประเมิน 8,752 คร้ัง FM (กติติพร)
   ร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด - จ านวนคิวท้ังหมด 7,650 คร้ัง - จ านวนคิวท้ังหมด 22,789 คร้ัง
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.4859 - คิดเปน็ร้อยละ 55.33 - คิดเปน็ร้อยละ 38.40
 - กบล.(ก3) ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมินฯในภาพรวมของ - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจระดับ 4.88 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจระดับ 4.85
   กฟก.3 ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
หมายเหต ุ: พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ.ตน้สังกัด เปน็ผู้ด าเนินงาน
              และบนัทึกขอ้มลู ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1) ประจ าไตรมาสที่ 1-3 / 2566
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอ าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสงักัด)

ดา้น Customer
แผนงานเพ่ิมเตมิ กฟก.3

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

*** แผนเพ่ิมเตมิ กฟก.3 *** 4. การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายใหญ/่ ลูกค้าท่ีพบปญัหาการใช้ไฟฟา้ และลูกค้า ม.ค.-ธ.ค. 2566
หนว่ยงานราชการ โดยผู้บริหาร วตัถุประสงค์การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละราย
ท่ีชัดเจน พร้อมบนัทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 บลง.(วนิยั) กฟย.บางหลวง

ผจก.กฟย.บางหลวง อย่างนอ้ย 1 รายขึ้นไป/ไตรมาส หรือตามความเหมาะสม - ผจก.กฟย.บางหลวง เยี่ยมเยือนลูกค้า - ผจก.กฟย.บางหลวง เยี่ยมเยือนลูกค้า
*หมายเหตุ : สามารถพจิารณารูปแบบการเยี่ยมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ   ด าเนนิการได้ 1 ราย   ด าเนนิการได้ 3 ราย
1. รูปแบบ Onsite ตามหนงัสือเลขท่ี ตามหนงัสือเลขท่ี
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์ มท5310.31/บล.5987  ลว. 17 ก.พ. 2566 มท5310.31/บล.5987  ลว. 17 ก.พ. 2566
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนมุัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายหนงัสือ 
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนมุัติปรับปรุงคู่มือการสร้าง
และการจัดการความสัมพนัธก์บัลูกค้า)

5. ส ารวจความพงึพอใจของลูกค้ารายส าคัญท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ กฟภ. ม.ค.-ธ.ค 2566
   ท้ัง 3 ประเภท
 - การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (FMS)
 - การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้า (RBA)
 - การติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (COM)
เปา้หมาย สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
 - กบล.(ก3) จัดท าแบบสอบถามความพงึพอใจฯ ผ่านทาง Google Form ด าเนนิงาน ผ่าน Google Form ด าเนนิงาน ผ่าน Google Form กฟย.บางหลวง
 - KAMR ประจ า กฟฟ. ด าเนนิการส ารวจความพงึพอใจลูกค้ารายส าคัญ
   หลังได้รับบริการเสริมพเิศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย
 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลแจ้งให ้กฟฟ.1-3 ทราบทุกไตรมาส
 - กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง จัดท าแนวทางการปรับปรุงกรณีระดับ
   ความพงึพอใจแต่ละด้านต่ ากวา่ 4.4489
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

*** แผนเพ่ิมเตมิ กฟก.3 *** 6. การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพงึพอใจ เม.ย.-ธ.ค. 2566 - - ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 แบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งานบริการ บลง.(ภารดี) กฟย.บางหลวง

ยกเลกิแผน ขอติดต้ังมิเตอร์ใช้ไฟ (รายย่อย) FM (กติติพร)
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้าท่ีกดประเมิน
   ความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1,2) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม
   Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. น าผลวเิคราะหก์ารประเมินฯ ของลูกค้าท่ีประเมิน
   ความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมินฯ และแจ้งให ้กบล. 
   ทราบภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนค าร้องขอใช้ไฟฟา้ (รายย่อย) ท้ังหมด กรท. ด าเนนิการ กรท. ด าเนนิการ
   กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวงไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ของจ านวนค าร้องขอ
   ใช้ไฟฟา้ (รายย่อย) ท้ังหมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมินฯ ในภาพรวมของ
   กฟก.3 ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอุปสรรคของระบบฯ
   ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
หมายเหต ุ: พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. เปน็ผู้ด าเนินงานและ
               บนัทึกขอ้มลูลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback
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ด้านกระบวนการภายใน 



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกดั) ม.ค.-ธ.ค.2566
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) ใหเ้ปน็ตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด

เปา้หมาย สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
- สรุปและรายงานผลการด าเนนิงาน ดังนี้ - สรุปและรายงานผลการด าเนนิงาน ดังนี้ กฟย.บางหลวง
  รายงาน RCA เดือน ก.ค.2566   รายงาน RCA เดือน ม.ค. 2566
  ด าเนนิการล่าสุด เดือน ก.ค. วนัท่ี 15 ก.ย.2566   รายงาน RCA เดือน ก.พ. 2566
ตามหนงัสือเลขท่ี   รายงาน RCA เดือน มี.ค. 2566

ก.3 บล.(ปบ.) 2126/2566 ลว. 15 ก.ย. 2566   รายงาน RCA เดือน เม.ย. 2566
  รายงาน RCA เดือน พ.ค. 2566
  รายงาน RCA เดือน มิ.ย. 2566
  รายงาน RCA เดือน ก.ค. 2566
  ด าเนนิการล่าสุด เดือน ก.ค. วนัท่ี 15 ก.ย.2566

ตามหนงัสือเลขท่ี
ก.3 บล.(ปบ.) 705/2566 ลว. 28 มี.ค. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 849/2566 ลว. 12 เม.ย. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 1085/2566 ลว. 15 พ.ค. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 1348/2566 ลว. 15 มิ.ย. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 1536/2566 ลว. 7 ก.ค. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 1689/2566 ลว. 27 ก.ค. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 2126/2566 ลว. 15 ก.ย. 2566

1.2 ติดตามกจิกรรม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 - - กปบ.(ก3) กฟจ.กจ.
(รวมสังกดั) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด กฟอ.บพล.

1.2.1 จัดท าแผนงาน/กจิกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่ลดค่าดัชนฯี ม.ค.-ก.พ.2566 กฟอ.ดบ.
 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกดั) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด กฟอ.อทง.
เปา้หมาย  จัดท าแผนงานภายใน วนัท่ี 15 กมุภาพนัธ ์2566

1.2.2 ติดตามผลการด าเนนิงานตามแผนงานในข้อ 1.2.1 มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.กาญจนบรีุ, กฟอ.บอ่พลอย, กฟอ.เดิมบางนางบวช, 
 กฟอ.อู่ทอง

(รายละเอยีดตามแผน SAIFI , SAIDI กฟฟ.คา่สงู)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1) ประจ าไตรมาสที่ 1-3 / 2566
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอ าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสงักัด)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

ดา้น Internal Process 
SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสทิธิภาพ เชื่อถือไดแ้ละยกระดบัสู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลกูค้าและผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี

OM1 การเพ่ิมประสทิธิภาพและความน่าเชื่อถือของระบบจ าหน่ายอยา่งตอ่เน่ือง

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 

37



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.3 ติดตามกจิกรรม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI ในพืน้ท่ีเมืองใหญ่ ม.ค.-ธ.ค.2566 - - กปบ.(ก3) กฟจ.สค.
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) (ต่อ) ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด

1.3.1 จัดท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่ลดค่าดัชนฯี ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก3)
 SAIFI & SAIDI พืน้ท่ีเมืองใหญ่ 
เปา้หมาย  จัดท าแผนงานภายใน วนัท่ี 15 กมุภาพนัธ ์2566

1.3.2 ติดตามผลการด าเนนิงานตามแผนงานในข้อ 1.3.1 มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.สมุทรสาคร

1.4 บ ารุงรักษาสถานไีฟฟา้ตามวาระ ม.ค.-ธ.ค.2566 - - กบษ.(ก3) กฟก.3
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน   75  สฟฟ.
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ แผนบ ารงุรักษาสถานฯี)

  
1.5 ด าเนนิแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่ลดจ านวนคร้ังการท างานของ ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุด อันดบัหน่ึง ป ี2565
(ก าหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแหง่ เฉพาะระบบ
จ าหนา่ย 22 เคว ีโดยใช้ข้อมูลจากระบบ OMS

1.5.1 จัดท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้เพือ่ลด ม.ค. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
จ านวนคร้ังการท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) 
สูงสุดอันดับหนึ่ง ป ี2565 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
เปา้หมาย  รายช่ือวงจรภายใน เดือน ธนัวาคม 2565 สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
              กฟอ.บางเลน จัดท าแผนงานภายใน เดือน มกราคม 2566 ตามหนงัสือเลขท่ี ตามหนงัสือเลขท่ี
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบวงจรทีม่สีถติกิารท างาน CB หรอื Recloser (T/R & T/L) สงู) ก.3 กบษ.(ตบ) 4509/2565 ลว. 26 ธ.ค. 2565 ก.3 กบษ.(ตบ) 4509/2565 ลว. 26 ธ.ค. 2565

https://shorturl.asia/WO57T https://shorturl.asia/WO57T

ด าเนินการเสรจ็แล้วในไตรมาส 1

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.5.2 ติดตามผลการด าเนนิงานตามแผนงานในข้อ 1.5.1 ก.พ.-ธ.ค.2566
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) (ต่อ) เปา้หมาย  กฟอ.บางเลน สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน

             สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส - สรุปและรายงานผลการด าเนนิงาน ไตรมาสท่ี 3 - สรุปและรายงานผลการด าเนนิงาน ไตรมาสท่ี 1
  (สถานะเดือน ก.ย.66)   (สถานะเดือน มี.ค.66)
ตามหนงัสือเลขท่ี ตามหนงัสือเลขท่ี

ก.3กบษ.(ตบ) 3635/2566 ลว.21 ก.ย.2566 ก.3 กบษ.(ตบ.) 1093/2566 ลว. 8 มี.ค. 2566
https://shorturl.asia/WO57T https://shorturl.asia/WO57T

- สรุปและรายงานผลการด าเนนิงาน ไตรมาสท่ี 2
  (สถานะเดือน มิ.ย.66)
ตามหนงัสือเลขท่ี

ก.3กบษ.(ตบ) 2585/2566 ลว.30 มิ.ย.2566
https://shorturl.asia/71jdw

- สรุปและรายงานผลการด าเนนิงาน ไตรมาสท่ี 3
  (สถานะเดือน ก.ย.66)
ตามหนงัสือเลขท่ี

ก.3กบษ.(ตบ) 3635/2566 ลว.21 ก.ย.2566
https://shorturl.asia/WO57T

1.6 ด าเนนิแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่รักษาสภาพและเพิม่จ านวน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
ระบบไฟฟา้ท่ีไม่มีการท างานของ Circuit Breaker ส าหรับ กฟฟ. ชั้น 1-3
และ กฟส. ทุกแหง่

1.6.1 จัดท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่รักษาสภาพ ม.ค. 2566
และเพิม่จ านวนระบบไฟฟา้ท่ีไม่มีการท างานของ  Curcuit Beraker  ส าหรับ
กฟฟ.ช้ัน 1-3 และกฟส. ทุกแหง่ อย่างนอ้ย กฟฟ.ละ 1 ฟดีเดอร์
เปา้หมาย   กฟอ.บางเลน จัดท าแผนงานภายใน เดือน มกราคม 2566 สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบวงจรทีไ่มม่สีถติกิารท างาน CB หรอื Recloser (T/R & T/L) ) ตามหนงัสือเลขท่ี ตามหนงัสือเลขท่ี 

ก.3 กบษ.(ตบ) 4509/2565 ลว. 26 ธ.ค. 2565 ก.3 กบษ.(ตบ) 4509/2565 ลว. 26 ธ.ค. 2565
https://shorturl.asia/71jdw https://shorturl.asia/71jdw

ด าเนินการเสรจ็แล้วในไตรมาส 1

1.6.2 ติดตามผลการด าเนนิงานแผนงานตาม ข้อ 1.6.1 แยกตาม ก.พ.-ธ.ค.2566
กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแหง่
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลน สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
             สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส - สรุปและรายงานผลการด าเนนิงาน ไตรมาสท่ี 3 - สรุปและรายงานผลการด าเนนิงาน ไตรมาส 1-3

  (สถานะเดือน ก.ย.66)   (สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.66)
ตามหนงัสือเลขท่ี ตามหนงัสือเลขท่ี

ก.3 กบษ.(ตบ) 3635/2566 ลว.21 ก.ย.2566 ก.3 กบษ.(ตบ.) 1093/2566 ลว. 8 มี.ค. 2566
https://shorturl.asia/71jdw ก.3 กบษ.(ตบ) 2585/2566 ลว.30 มิ.ย.2566

ก.3 กบษ.(ตบ) 3635/2566 ลว.21 ก.ย.2566
https://shorturl.asia/71jdw
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.7 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. ม.ค.-ธ.ค.2566
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) (ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ)
(ต่อ) เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(ภราดร) กฟอ.บางเลน

กฟอ.บางเลน จ านวน  658.86  กม.  กฟอ.บางเลน  กฟอ.บางเลน บลง.(อานนท์) กฟย.บางหลวง
   กฟย.บางหลวง จ านวน 441.96 กม. - เปา้หมายรายไตรมาส จ านวน  52.06   กม. - เปา้หมาย 446.28 กม.  (รายป ี122.78 กม.
  (รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนตดัตน้ไม)้ - ผลการด าเนนิงาน จ านวน  52.06   กม.   คร้ังคราว 323.50 กม.) - มกีารปรบัแผน

- คิดเปน็ร้อยละ 100 - ผลการด าเนนิงาน 383.59 กม.  (รายป ี122.78 กม.
  คร้ังคราว 260.81 กม.)
- คิดเปน็ร้อยละ 85.95
รายงานผ่านระบบ SAP

 กฟย.บางหลวง  กฟย.บางหลวง
- เปา้หมายรายไตรมาส จ านวน  43.02  กม. - เปา้หมาย 294.94 กม.  (รายป ี36.6 กม.
- ผลการด าเนนิงาน จ านวน   43.02   กม.   คร้ังคราว 258.34 กม.) - มกีารปรบัแผน
- คิดเปน็ร้อยละ 100 - ผลการด าเนนิงาน 179.76 กม.  (รายป ี36.6 กม.

อยู่ระหว่างด าเนินการจ้าง   คร้ังคราว 143.16 กม.)
- คิดเปน็ร้อยละ 60.95
รายงานผ่านระบบ SAP

1.8 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควแีละระบบจ าหนา่ย 22 เควี ม.ค.-ธ.ค.2566
(Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
เปา้หมาย   กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(พชง.ปฟ) กฟอ.บางเลน
 - ระบบสายส่ง  ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100 - ระบบสายส่ง มีผลส าเร็จตามแผน ร้อยละ 100 - ระบบสายส่ง มีผลส าเร็จตามแผน ร้อยละ 100 กฟย.บางหลวง
 - ระบบจ าหนา่ย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100 - ระบบจ าหนา่ย มีผลส าเร็จตามแผน ร้อยละ 100 - ระบบจ าหนา่ย มีผลส าเร็จตามแผน ร้อยละ 100

1.9 ด าเนนิการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหนา่ยแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟา้ ม.ค.-ธ.ค.2566
โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนนิงาน ด้วยโปรแกรม  Mobile job
Management (MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด)
เปา้หมาย   กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ด าเนนิการแกไ้ขตาม สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ. กฟอ.บางเลน
Maintenance Policy และรายงานผลการแกไ้ขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส - กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ไม่พบส่ิงผิดปกติ - กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ไม่พบส่ิงผิดปกติ (คณปตฤณ,พชง.ปฟ) กฟย.บางหลวง

  ท่ีต้องแกไ้ข   ท่ีต้องแกไ้ข
ตามหนงัสือเลขท่ี - ตามหนงัสือเลขท่ี -
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.10 ด าเนนิการปรับปรุงระบบไฟฟา้ ในพืน้ท่ีเขตชนแดน กฟน. ใหม้ีประสิทธภิาพ ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) กฟฟ.ในพืน้ท่ี
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) 1.10.1 แผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงสายไฟฟา้แรงสูง จ.สมุทรสาคร
(ต่อ) เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟฟ.ในพืน้ท่ี

กฟก.3   ไม่มีแผนงาน จ.นครปฐม
*หมายเหตุ  อยู่ระหวา่ง สรก.(ว) ด าเนนิการตามข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนงัสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

1.10.2 แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กบญ.(ก3)

กฟก.3   SF6 160 ชุด   (ตามแผนงานเฉพาะในส่วนงานจัดซ้ือ) กบษ.(ก3)
*หมายเหตุ  อยู่ระหวา่ง สรก.(ว) ด าเนนิการตามข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนงัสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

1.10.3 แผนงานเพิม่ขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟา้ในระบบแรงต่ า ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3   ติดต้ังหม้อแปลงจ าหนา่ย 1,040 kVA
*หมายเหตุ  อยู่ระหวา่ง สรก.(ว) ด าเนนิการตามข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนงัสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

  (รายละเอยีดตามเอกสารแนบ งานปรับปรงุแรงต า่พืน้ทีช่นแดน)

1.10.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยข้ามถนนเปน็ระบบจ าหนา่ย UG ม.ค.-ธ.ค.2566
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(ประสิทธิ)์ กฟอ.บางเลน

กฟอ.บางเลนและบางหลวง   (รอค่าเปา้หมาย) ยังไม่มีแผนงานในพืน้ท่ี กฟอ.บางเลน ยังไม่มีแผนงานในพืน้ท่ี กฟอ.บางเลน กฟย.บางหลวง
*หมายเหตุ  อยู่ระหวา่ง สรก.(ว) ด าเนนิการตามข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนงัสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

แผนงานที่ 2 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 2.1 จัดท าค่าเปา้หมายหนว่ยสูญเสีย (Total Losses) ม.ค.-มี.ค.2566
(Technical/Non-Technical) เปา้หมาย  จัดท าค่าเปา้หมายหนว่ยสูญเสีย ภายในเดือน มี.ค. 2566 สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน

- กฟก.3 จัดประชุมชี้แจงมาตรการ/เปา้หมาย - กฟก.3 จัดประชุมชี้แจงมาตรการ/เปา้หมาย ผมต.(ธรรมนญู) กฟย.บางหลวง
  วนัท่ี 28 มี.ค.2566   วนัท่ี 28 มี.ค.2566
ตามหนงัสือเลขท่ี ตามหนงัสือเลขท่ี 

ก.3 กบล.(ก.) 861/2566 ลว. 22 มี.ค. 2566 ก.3 กบล.(ก.) 861/2566 ลว. 22 มี.ค. 2566
ด าเนินการเสรจ็แล้วในไตรมาส 1

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 2 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 2.2 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical Loss จ านวน ม.ค.-ธ.ค.2566
(Technical/Non-Technical) (ต่อ) 10 มาตรการ ของ กฟภ.

เปา้หมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
              ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส - มีการก าหนดค่าเปา้หมาย ดังนี้ - กฟก.3 จัดประชุมชี้แจงมาตรการ/เปา้หมาย ผมต.(ธรรมนญู) กฟย.บางหลวง

ไตรมาส 3 รายงานผลตามหนงัสือเลขที่   วนัท่ี 28 มี.ค.2566
ยังไม่มีรายงานจาก กฟก.3 ตามหนงัสือเลขท่ี 

ก.3 กบล.(ก.) 861/2566 ลว. 22 มี.ค. 2566
ไตรมาส 1 รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี

ก.3 กวว.(ปร.) 1079/2566 ลว.12 เม.ย. 2566
ไตรมาส 2 รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี

ก.3 กวว.(ปร) 1886/2566 ลว.14 ก.ค.2566
ไตรมาส 3 รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี

ยังไม่มีรายงานจาก กฟก.3
ข้อมูลรายงานตามลิงค์ https://shorturl.asia/iVk8m

2.3 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical Loss ม.ค.-ธ.ค.2566
จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
              ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส - รายงานผลไตรมาส 3 - กฟก.3 จัดประชุมชี้แจงมาตรการ/เปา้หมาย ผมต.(ธรรมนญู) กฟย.บางหลวง

ยังไม่มีรายงานจาก กฟก.3   วนัท่ี 28 มี.ค.2566
ตามหนงัสือเลขท่ี - ตามหนงัสือเลขท่ี 

ก.3 กบล.(ก.) 861/2566 ลว. 22 มี.ค. 2566
- กฟก.3 จัดประชุมติดตามผลไตรมาส 2 
  วนัท่ี 16 มิ.ย.2566
ตามหนงัสือเลขท่ี 

ก.3 กบล.(มม.) 1618/2566 ลว.13 มิ.ย.2566
- รายงานผลไตรมาส 3 

ยังไม่มีรายงานจาก กฟก.3
ตามหนงัสือเลขท่ี -
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 2 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใช้บริหารจัดการ ม.ค.-ธ.ค.2566
(Technical/Non-Technical) (ต่อ) ด้าน Non-Technical Losses

เปา้หมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผมต.(ธรรมนญู) กฟอ.บางเลน
มีการด าเนนิการและรายงานผลประจ าเดือน ก.ค.66 มีการด าเนนิการและรายงานผลประจ าเดือน ม.ค.66 กฟย.บางหลวง
- คะแนน NL1 = 5.00   คะแนน NL2 = 4.887 - คะแนน NL1 = 5.00    คะแนน NL2 = 4.873
- ตามหนงัสือเลขท่ี ก.3 กบล.(มม.) 2327/2566 - ตามหนงัสือเลขท่ี ก.3 กบล.(มม.) 512/2566
  ลว.18 ส.ค.2566   ลว. 17 ก.พ. 2566
มีการด าเนนิการและรายงานผลประจ าเดือน ส.ค.66 มีการด าเนนิการและรายงานผลประจ าเดือน ก.พ.66
- คะแนน NL1 = 5.00  คะแนน NL2 = 4.888 - คะแนน NL1 = 5.00    คะแนน NL2 = 4.885
- ตามหนงัสือเลขท่ี ก.3 กบล.(มม.) 2645/2566 - ตามหนงัสือเลขท่ี ก.3 กบล.(มม.) 739/2566
  ลว. 21ก.ย.2566   ลว. 13 มี.ค. 2566
มีการด าเนนิการและรายงานผลประจ าเดือน ก.ย.66 มีการด าเนนิการและรายงานผลประจ าเดือน ม.ีค.66

ยังไม่มีรายงานผล - คะแนน NL1 = 5.00   คะแนน NL2 = 4.896
- ตามหนงัสือเลขท่ี ก.3 กบล.(มม.) 1095/2566
  ลว. 19 เม.ย. 2566
มีการด าเนนิการและรายงานผลประจ าเดือน เม.ย.66
- คะแนน NL1 = 5.00   คะแนน NL2 =4.891
- ตามหนงัสือเลขท่ี ก.3 กบล.(มม.) 1405/2566
  ลว. 25  พ.ค. 2566
มีการด าเนนิการและรายงานผลประจ าเดือน พ.ค.66
- คะแนน NL1 = 5.00   คะแนน NL2 = 4.891
- ตามหนงัสือเลขท่ี ก.3 กบล.(มม.) 1650/2566
  ลว. 14 มิ.ย. 2566
มีการด าเนนิการและรายงานผลประจ าเดือน ม.ิย.66
- คะแนน NL1 = 5.00   คะแนน NL2 = 4.881
- ตามหนงัสือเลขท่ี ก.3 กบล.(มม.) 2013/2566
  ลว.13 ก.ค. 2566
มีการด าเนนิการและรายงานผลประจ าเดือน ก.ค.66
- คะแนน NL1 = 5.00   คะแนน NL2 = 4.887
- ตามหนงัสือเลขท่ี ก.3 กบล.(มม.) 2327/2566
  ลว.18 ส.ค.2566
มีการด าเนนิการและรายงานผลประจ าเดือน ส.ค.66
- คะแนน NL1 = 5.00  คะแนน NL2 = 4.888
- ตามหนงัสือเลขท่ี ก.3 กบล.(มม.) 2645/2566
  ลว. 21ก.ย.2566
มีการด าเนนิการและรายงานผลประจ าเดือน ก.ย.66

ยังไม่มีรายงานผล
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 2 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 2.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟา้แรงต่ า ตามผลการวเิคราะห์ ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
(Technical/Non-Technical) (ต่อ) ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2565) ผปบ.(ประสิทธิ)์ กฟย.บางหลวง

2.5.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ ม.ค.-มี.ค.2566
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพสัดุ และแผนงาน
กอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ าโดยพจิารณาหม้อแปลงท่ีเกดิปญัหา
แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา่ 100%
เปา้หมาย  จัดท าแผนแกไ้ข ใหแ้ล้วเสร็จในไตรมาส 1/2566 สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน

ด าเนนิการใหแ้ล้วเสร็จ 100% (กฟอ.บล. 5 เคร่ือง, กฟย.บลง. 1 เคร่ือง) - จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปญัหา  6  เคร่ือง - จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปญัหา  6  เคร่ือง ผปบ.(ประสิทธิ)์ กฟย.บางหลวง
       วดัผลจากการายงานหม้อแปลงใน PSIM - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ  6  เคร่ือง - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ  6  เคร่ือง
       และขออนมุัติเปดิงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณีงาน PS) - ด าเนนิการ ได้ร้อยละ 100 - ด าเนนิการ ได้ร้อยละ 100

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ งาน OPSA กรณีแรงดนัตก/Load>100%) ตามหนงัสือเลขท่ี ตามหนงัสือเลขท่ี
ก.3 กวว.(ปร) 780/2566 ลว. 3 มี.ค. 2566 ก.3 กวว.(ปร) 780/2566 ลว. 3 มี.ค. 2566

ด าเนินการเสรจ็แล้วในไตรมาส 1

2.5.2 ผลด าเนนิการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า เพือ่แกไ้ข ม.ค.-มิ.ย.2566
ปญัหาหม้อแปลงท่ีเกดิปญัหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา่ 100% 
เปา้หมาย    กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ดังนี้ สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟา้ท่ีมีปญัหา (จ านวน 2 เคร่ือง) - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ ท้ังหมด ผปบ.(ประสิทธิ)์ กฟย.บางหลวง
ไตรมาส 2 ร้อยละ100 ของหม้อแปลงไฟฟา้ท่ีมีปญัหา (จ านวน 6 เคร่ือง)   เปา้หมายรายไตรมาส   1   เคร่ือง   เปา้หมายรายปี  6  เคร่ือง ผกส.(อธ)ิ

- ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า เพือ่แกไ้ขปญัหา - ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า เพือ่แกไ้ขปญัหา
  จ านวน  1  เคร่ือง คิดเปน็ร้อยละ 100   จ านวน  6  เคร่ือง คิดเปน็ร้อยละ 100
ตามหนงัสือเลขท่ี ตามหนงัสือเลขท่ี

ก.3 กวว.(ปร) 1741/2566 ลว. 30 มิ.ย. 2566 ก.3 กวว.(ปร) 780/2566 ลว. 3 มี.ค. 2566
ด าเนินการเสรจ็แล้วในไตรมาส 2 ก.3 กวว.(ปร) 1741/2566 ลว. 30 มิ.ย. 2566

2.5.3 รายงานผลการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า ม.ค.-ธ.ค.2566
ตามข้อ 2.5.2 ภายในวนัท่ี 29 ของทุกเดือน (ยกเวน้เดือน ก.พ. ภายในวนัท่ี 28)
ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1) 
เปา้หมาย กฟอ.บางเลน และกฟย.บางหลวง รายงานผลเดือนละคร้ัง สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
              ในระบบ PSIM - รายงานผลการกอ่สร้างและปรับปรุงฯ ในระบบ - รายงานผลการกอ่สร้างและปรับปรุงฯ ในระบบ ผปบ.(ประสิทธิ)์ กฟย.บางหลวง

  PSIM : เดือน ก.ย. 66   PSIM : เดือน ก.ย.66 ผกส.(อธ)ิ
- จ านวนหม้อแปลงท่ีแกไ้ขปญัหา  1  เคร่ือง - จ านวนหม้อแปลงท่ีแกไ้ขปญัหา  7  เคร่ือง
- ลงข้อมูลในระบบ PSIM เมื่อวนัท่ี 28 ก.ย. 2566 - ลงข้อมูลในระบบ PSIM เมื่อวนัท่ี 27 ม.ค. 2566 ,

  27 ก.พ. 2566 , 27 มี.ค. 2566 , 27 เม.ย. 2566
27 พ.ค. 2566 , 27 มิ.ย. 2566 , 28 ก.ย. 2566

2.5.4 วเิคราะหร์ะบบจ าหนา่ยแรงต่ าด้วย OPSA on GIS ภายในวนัท่ี ธ.ค. 2566
15 ธ.ค. 2566 เพือ่ใช้จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ าในป ี2567
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง วเิคราะหแ์ละจัดท าแผนงาน สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
              เดือน ธ.ค. 2566 จ านวน 1 คร้ัง แผนด าเนนิการ เดือน ธ.ค.66 แผนด าเนนิการ เดือน ธ.ค.66 ผปบ.(ประสิทธิ)์ กฟย.บางหลวง
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 3 ติดตามและแกไ้ขปญัหาไฟดับพืน้ท่ี 3.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI พืน้ท่ีนคิม ม.ค.-ธ.ค.2566 - - กปบ.(ก3) กฟจ.สค.
นคิมอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมและเสนอแนวทางแกไ้ขปญัหาฯ กฟฟ.คกข.

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 รายงานวเิคราะหป์ญัหากระแสไฟฟา้ขัดข้อง พืน้ท่ีนคิมอุตสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566 - - กปบ.(ก3) กฟจ.สค.
เพือ่ระบอุุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปญัหาฯ กฟฟ.คกข.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.3 รายงานการตรวจสอบวเิคราะหร์ะบบปอ้งกนัท างานผิดปกติส าหรับ ม.ค.-ธ.ค.2566 - - กบษ.(ก3) กฟจ.สค.
เหตุการณ์ไฟฟา้ขัดข้องพืน้ท่ีนคิมอุตสาหกรรม กฟฟ.คกข.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.4 งานวเิคราะห ์Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ในพืน้ท่ี ม.ค.-ธ.ค.2566 - - กปบ.(ก3) กฟจ.สค.
นคิมอุตสาหกรรม กฟฟ.คกข.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.5 งานเพิม่ประสิทธภิาพการจ่ายไฟสถานไีฟฟา้และสายส่งระบบ 115 kV ม.ค.-ธ.ค.2566 - - กปบ.(ก3) กฟจ.สค.
เพือ่ขออนมุัติการจ่ายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV กฟฟ.คกข.
ในพืน้ท่ีนคิมอุตสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.6 ส ารวจระบบไฟฟา้ท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหนา่ยแรงสูง เพือ่พจิารณา ม.ค.-ธ.ค.2566 - - กบษ.(ก3) กฟจ.สค.
เปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟา้ท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน ์(MS2000) กฟฟ.คกข.
พืน้ท่ีนคิมอุตสาหกรรม

3.6.1 ส ารวจระบบจ าหนา่ยและจัดท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียน ม.ค.-ก.พ.2566 กบษ.(ก3)
ทดแทนอุปกรณ์ไฟฟา้ท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน ์  
เปา้หมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
             กฟก.3  จ านวน 2 นคิมฯ

3.6.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟา้ มี.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
จากข้อ 3.6.1
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

3.7 ติดตามกจิกรรมบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าในพืน้ท่ีนคิมอุตสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566 - - กบษ.(ก3)
3.7.1 จัดท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ในพืน้ท่ีนคิม ม.ค.-ก.พ.2566

อุตสาหกรรม
เปา้หมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

3.7.2 ติดตามผลการด าเนนิงานตามแผนงานในข้อ 3.7.1 มี.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการ ทุกไตรมาส

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 3 ติดตามและแกไ้ขปญัหาไฟดับพืน้ท่ี 3.8 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. ม.ค.-ธ.ค.2566 - - กบษ.(ก3)
นคิมอุตสาหกรรม (ต่อ) (ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ) ในพืน้ท่ีนคิมอุตสาหกรรม
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กิจกรรมเพ่ิมเตมิ กฟก.3    จ านวน    104.46  กม.
            (รายละเอียดตามเอกสารแนบ แผนตัดต้นไม้ในนคิม)

ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 3.9 บ ารุงรักษาอุปกรณ์ในสถานไีฟฟา้ (Switchgear และ Relay) ม.ค.-ธ.ค.2566 - - กบษ.(ก3)

กิจกรรมเพ่ิมเตมิ พืน้ท่ีนคิมอุตสาหกรรม
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
             กฟก.3    จ านวน        3        สถานี

(สถานฯีท่าทราย 1 , ท่าทราย 2 (ชค) , สินสาคร)
ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับคุณภาพ 1.1 ติดตามการปรับปรุงและพฒันาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏบิติัด้านเทคนคิ ม.ค.-ธ.ค.2566 - - กวว.(ก3) กฟก.3
ระบบไฟฟา้แรงต่่าเพือ่รองรับการเปล่ียนแปลงของ เพือ่ยกระดับโครงข่ายระบบจ่าหนา่ยแรงต่่า
อุตสาหกรรมไฟฟา้ เปา้หมาย  ติดตามผลทุกไตรมาส

1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการแกไ้ขปญัหาแรงดันไฟฟา้ตก ม.ค.-ธ.ค.2566 - - กวว.(ก3) กฟฟ.1-3
ของระบบไฟฟา้แรงต่่า จากข้อร้องเรียนของลูกค้า กบล.(ก3) กฟส.
เปา้หมาย  สรุปผลการด่าเนนิงานและรายงานผลการด่าเนนิการทุกไตรมาส

1.3  สรุปผลการด่าเนนิการและปญัหาอุปสรรค การติดต้ังมิเตอร์ขนาด 200 A  ม.ค.-ธ.ค.2566
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลน สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการ สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
ทุกไตรมาส ไม่มีผู้ขอใช้บริการ ไม่มีผู้ขอใช้บริการ

1.4  สรุปผลการด่าเนนิการปรับปรุงระบบไฟฟา้แรงต่่า จากการประมวลผล ม.ค.-ธ.ค.2566
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS เพือ่รองรับการติดมิเตอร์ขนาด 200 A
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลน สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(ประสิทธิ)์ กฟอ.บางเลน
              สรุปผลการด่าเนนิงานและรายงานผลการด่าเนนิการทุกไตรมาส ไม่มีผู้ขอใช้บริการ ไม่มีผู้ขอใช้บริการ

แผนงานที่ 2 แผนงานติดตามและแกไ้ขปญัหา 2.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชน ีSAIFI&SAIDI และเสนอแนวทาง ม.ค.-ธ.ค.2566
ไฟดับระบบจ่าหนา่ยแรงต่่า แกไ้ขปญัหาฯ 

เปา้หมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
              สรุปผลการด่าเนนิงานและรายงานผลการด่าเนนิการ ทุกไตรมาส - สรุปและรายงานผลการด าเนนิงาน ดังนี้ - สรุปและรายงานผลการด าเนนิงาน ดังนี้ กฟย.บางหลวง
              *หมายเหตุ  ด าเนนิการเมื่อได้รับข้อมูลจาก กจฟ.   รายงาน RCA เดือน ก.ค. 2566   รายงาน RCA เดือน ม.ค. 2566

ด าเนนิการล่าสุด เดือน ก.ค. วนัท่ี 15 ก.ย.2566   รายงาน RCA เดือน ก.พ. 2566
  รายงาน RCA เดือน มี.ค. 2566

ตามหนงัสือเลขท่ี   รายงาน RCA เดือน เม.ย. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 2126/2566 ลว. 15 ก.ย. 2566   รายงาน RCA เดือน พ.ค. 2566

  รายงาน RCA เดือน มิ.ย. 2566
  รายงาน RCA เดือน ก.ค. 2566
ด าเนนิการล่าสุด เดือน ก.ค. วนัท่ี 15 ก.ย.2566

OM2 ยกระดบัคุณภาพระบบจ่าหน่ายไฟฟ้าแรงต่่ารองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

รายงานผลการด่าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1) ประจ่าไตรมาสที่ 1-3 / 2566
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอ่าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสงักัด)

ดา้น Internal Process 
SO2 พัฒนาระบบจ่าหน่ายที่มีประสทิธิภาพ เชื่อถือไดแ้ละยกระดบัสู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น่าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลกูค้าและผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 2 แผนงานติดตามและแกไ้ขปญัหา ตามหนงัสือเลขท่ี
ไฟดับระบบจ่าหนา่ยแรงต่่า (ต่อ) ก.3 บล.(ปบ.) 705/2566 ลว. 28 มี.ค. 2566

ก.3 บล.(ปบ.) 849/2566 ลว. 12 เม.ย. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 1085/2566 ลว. 15 พ.ค. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 1348/2566 ลว. 15 มิ.ย. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 1536/2566 ลว. 7 ก.ค. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 1689/2566 ลว. 27 ก.ค. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 2126/2566 ลว. 15 ก.ย. 2566

2.2 รายงานวเิคราะหป์ญัหากระแสไฟฟา้ขัดข้องระบบจ่าหนา่ยแรงต่่า ม.ค.-ธ.ค.2566
เพือ่ระบอุุปกรณ์ท่างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปญัหาฯ
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
              สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการ ทุกไตรมาส - รายงานวเิคราะหป์ญัหากระแสไฟฟา้ขัดข้อง ดังนี้ - รายงานวเิคราะหป์ญัหากระแสไฟฟา้ขัดข้อง ดังนี้ กฟย.บางหลวง

- สรุปและรายงานผลการด าเนนิงาน ดังนี้ - สรุปและรายงานผลการด าเนนิงาน ดังนี้
  รายงาน RCA เดือน ก.ค. 2566   รายงาน RCA เดือน ม.ค. 2566
ด าเนนิการล่าสุด เดือน ก.ค. วนัท่ี 15 ก.ย.2566   รายงาน RCA เดือน ก.พ. 2566

  รายงาน RCA เดือน มี.ค. 2566
ตามหนงัสือเลขท่ี   รายงาน RCA เดือน เม.ย. 2566

ก.3 บล.(ปบ.) 2126/2566 ลว. 15 ก.ย. 2566   รายงาน RCA เดือน พ.ค. 2566
  รายงาน RCA เดือน มิ.ย. 2566
  รายงาน RCA เดือน ก.ค. 2566
ด าเนนิการล่าสุด เดือน ก.ค. วนัท่ี 15 ก.ย.2566

ตามหนงัสือเลขท่ี
ก.3 บล.(ปบ.) 705/2566 ลว. 28 มี.ค. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 849/2566 ลว. 12 เม.ย. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 1085/2566 ลว. 15 พ.ค. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 1348/2566 ลว. 15 มิ.ย. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 1536/2566 ลว. 7 ก.ค. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 1689/2566 ลว. 27 ก.ค. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 2126/2566 ลว. 15 ก.ย. 2566
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 2 แผนงานติดตามและแกไ้ขปญัหา 2.3 ด่าเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟา้ระบบจ่าหนา่ยแรงต่่า พร้อมท้ัง ม.ค.-ธ.ค.2566
ไฟดับระบบจ่าหนา่ยแรงต่่า (ต่อ) ด่าเนนิการแกไ้ขจุดผิดปกติ พร้อมท้ังรายงานผลการด่าเนนิการใน MJM

เปา้หมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(พชง.ปฟ) กฟอ.บางเลน
ร้อยละ 100 ของแผนงานหม้อแปลงท่ีมีอยู่ท้ังหมดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.บางเลน กฟอ.บางเลน กฟย.บางหลวง

- เปา้หมายรายไตรมาส จ่านวน 254 เคร่ือง - เปา้หมายรายป ีจ่านวน 254 เคร่ือง
- ผลการด่าเนนิงาน จ่านวน  118   เคร่ือง - ผลการด่าเนนิงานสะสม จ่านวน 254 เคร่ือง
- คิดเปน็ร้อยละ 46.46 - คิดเปน็ร้อยละ 100
ตามหนงัสือเลขท่ี ยังไม่มีสรุปรายงานจาก กฟก.3 ตามหนงัสือเลขท่ี ยังไม่มีสรุปรายงานจาก กฟก.3

กฟย.บางหลวง กฟย.บางหลวง
- เปา้หมายรายไตรมาส จ่านวน  192   เคร่ือง - เปา้หมายรายป ีจ่านวน 192 เคร่ือง
- ผลการด่าเนนิงาน จ่านวน  8   เคร่ือง - ผลการด่าเนนิงานสะสม จ่านวน 192 เคร่ือง
- คิดเปน็ร้อยละ 4.17 - คิดเปน็ร้อยละ 100
ตามหนงัสือเลขท่ี ยังไม่มีสรุปรายงานจาก กฟก.3 ตามหนงัสือเลขท่ี ยังไม่มีสรุปรายงานจาก กฟก.3

2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟา้ระบบจ่าหนา่ยแรงต่่า เพือ่พจิารณาเปล่ียนทดแทน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.(ประสิทธิ)์ กฟอ.บางเลน
อุปกรณ์ไฟฟา้ท่ีเส่ือมสภาพจ่านวนมาก หรือท้ังไลน ์(MS3000) กฟย.บางหลวง

2.4.1 จัดท่าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟา้ ม.ค.-ก.พ.2566
ท่ีเส่ือมสภาพจ่านวนมากหรือท้ังไลน ์
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง จัดท าแผนภายใน เดือน ก.พ.2566 สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(ประสิทธิ)์ กฟอ.บางเลน

กฟอ.บางเลน ไม่มีแผนงาน MS3000 กฟอ.บางเลน ไม่มีแผนงาน MS3000 กฟย.บางหลวง

2.4.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟา้ มี.ค.-ธ.ค.2566
จากข้อ 2.4.1
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง สรุปผลการด าเนนิงานและ สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(ประสิทธิ)์ กฟอ.บางเลน
รายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส กฟอ.บางเลน ไม่มีแผนงาน MS3000 กฟอ.บางเลน ไม่มีแผนงาน MS3000 กฟย.บางหลวง

2.5 งานตรวจสอบ/บ่ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.(รัฐสรณ์) กฟอ.บางเลน
2.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟย.บางหลวง

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(รัฐสรณ์) กฟอ.บางเลน
กฟอ.บางเลน จ่านวน 300 เคร่ือง - เปา้หมายรายไตรมาส จ่านวน  160  เคร่ือง - เปา้หมายรายป ีจ่านวน  400  เคร่ือง กฟย.บางหลวง

  กฟย.บางหลวง จ านวน 100 เคร่ือง - ผลการด่าเนนิงาน จ่านวน  54  เคร่ือง - ผลการด่าเนนิงานสะสม จ่านวน  395  เคร่ือง
รายละเอยีดตามเอกสารแนบตรวจสอบบ ารงุรักษาหมอ้แปลง ม.ค.-ธ.ค.2566 - คิดเปน็ร้อยละ 33.75 - คิดเปน็ร้อยละ 98.75

ตามหนงัสือเลขท่ี ระบบ BiSME ตามหนงัสือเลขท่ี ระบบ BiSME
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 2 แผนงานติดตามและแกไ้ขปญัหา 2.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง)
ไฟดับระบบจ่าหนา่ยแรงต่่า (ต่อ) เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(รัฐสรณ์) กฟอ.บางเลน

กฟอ.บางเลน จ่านวน 350 เคร่ือง - เปา้หมายรายไตรมาส จ่านวน   220   เคร่ือง - เปา้หมายรายป ีจ่านวน  550  เคร่ือง กฟย.บางหลวง
  กฟย.บางหลวง จ านวน 200 เคร่ือง - ผลการด่าเนนิงาน จ่านวน   2   เคร่ือง - ผลการด่าเนนิงานสะสม จ่านวน  516  เคร่ือง
รายละเอยีดตามเอกสารแนบตรวจสอบบ ารงุรักษาหมอ้แปลง - คิดเปน็ร้อยละ 0.91 - คิดเปน็ร้อยละ 93.82

ตามหนงัสือเลขท่ี ระบบ BiSME ตามหนงัสือเลขท่ี ระบบ BiSME
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงานที่ 2 การจัดเกบ็ข้อมูล จ าแนกรายการ - จัดท ำฐำนข้อมูลในกำรวำงแผนจัดกำรสินทรัพย์ระยะยำว สินทรัพย์ ม.ค.-ธ.ค.2566 - - กบษ.(ก3) กฟก.3
สินทรัพย์และบนัทึกข้อมูล ประเภทหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลัง (serialize)

เปา้หมาย   - รายงานผลการด าเนนิงานทุกไตรมาส
               - มีฐำนข้อมูลหม้อแปลงไฟฟำ้ก ำลัง 100%

แผนงานที่ 3 การบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกนั - ควบคุมสัดส่วนของค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำเชิงปอ้งกนัต่อเชิงแกไ้ข ม.ค.-ธ.ค.2566
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพิม่ขึ้น
ของระบบไฟฟำ้ใหอ้ยู่ในอัตรำไม่นอ้ยกวำ่ 1.5
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บำงเลน
              - รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนทุกไตรมำส - ควบคุมสัดส่วนของค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำเชิง - ควบคุมสัดส่วนของค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำเชิง กฟย.บำงหลวง
              - อัตรำส่วน PM/CM ไม่นอ้ยกวำ่ 1.5             ปอ้งกนัต่อเชิงแกไ้ข ตำมหนงัสือเลขที่ -   ปอ้งกนัต่อเชิงแกไ้ข ตำมหนงัสือเลขท่ี -

- อัตรำส่วน PM = 6,399,186.48 - อัตรำส่วน PM = 6,399,186.48
- อัตรำส่วน CM = 2,711,763.88 - อัตรำส่วน CM = 2,711,763.88
- อัตรำส่วน PM/CM = 2.36 - อัตรำส่วน PM/CM = 2.36
ข้อมูลจำก https://shorturl.asia/mTgto ข้อมูลจำก https://shorturl.asia/mTgto

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1) ประจ าไตรมาสที่ 1-3 / 2566
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอ าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสงักัด)

ดา้น Internal Process 

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสทิธิภาพ เชื่อถือไดแ้ละยกระดบัสู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลกูค้าและผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี
OM3 การบูรณาการข้อมูลในการบริหารโครงข่ายและบริหารสนิทรัพยเ์พ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพระบบน าสง่

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงานที่ 1 การจัดเกบ็ข้อมูล GIS มิเตอร์ 1.1 ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ระหวา่งระบบงาน GIS กบั ม.ค.-ธ.ค.2566
หม้อแปลง และอุปกรณ์ตัดตอน ระบบ ISU โดยพจิารณาจากร้อยละของข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ท่ีมีค่า Installation
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 ID, Pea No, รหสั กฟฟ. ตรงกนัและต้องมีค่าเฟสตรงกนั (1 เฟส, 3 เฟส)

แผนงานเพ่ิมเตมิ เปา้หมาย  ร้อยละ 99 และรายงานผลการด าเนนิงานทุกไตรมาส สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผมต.(ธรรมนญู) กฟอ.บางเลน
- ไตรมาส 3 ด าเนนิการได้ ร้อยละ 98.87 - ไตรมาส 2 ด าเนนิการได้ ร้อยละ 99.15 ผมต.(ชวลิต) กฟย.บางหลวง
ตามหนงัสือเลขท่ี ตามหนงัสือเลขท่ี บลง.(อานนท์)

ก.3 กวว.(ผร.) 2482/2566 ลว. 27 ก.ย. 2566 ก.3 กวว.(ผร.) 1723/2566 ลว. 27 มิ.ย. 2566
- ไตรมาส 3 ด าเนนิการได้ ร้อยละ 98.87
ตามหนงัสือเลขท่ี

ก.3 กวว.(ผร.) 2482/2566 ลว. 27 ก.ย. 2566

1.2 ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 kV ม.ค.-ธ.ค.2566
ระหวา่งระบบ GIS กบัระบบ ADS โดยพจิารณาจากร้อยละของข้อมูลหม้อ
แปลง มีค่า PEA No. และรหสั กฟฟ. (AOJ) ตรงกนัในระบบ GIS
เปา้หมาย  ร้อยละ 96 และรายงานผลการด าเนนิงานทุกไตรมาส สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน

- ไตรมาส 3 ด าเนนิการได้ ร้อยละ 99.46 - ไตรมาส 2 ด าเนนิการได้ ร้อยละ 99.29 ผปบ.(รัฐสรณ์) กฟย.บางหลวง
ตามหนงัสือเลขท่ี ตามหนงัสือเลขท่ี 

ก.3 กวว.(ผร.) 2457/2566 ลว.25 ก.ย.2566 ก.3 กวว.(ผร.) 1716/2566 ลว. 27 มิ.ย.2566
ข้อมูล https://gisdatatracking.pea.co.th/ - ไตรมาส 3 ด าเนนิการได้ ร้อยละ 99.46

ตามหนงัสือเลขท่ี
ก.3 กวว.(ผร.) 2457/2566 ลว.25 ก.ย.2566
ข้อมูล https://gisdatatracking.pea.co.th/

ชว่งเวลา

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1) ประจ าไตรมาสที่ 1-3 / 2566
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอ าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสงักัด)

ดา้น Internal Process 
SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสทิธิภาพ เชื่อถือไดแ้ละยกระดบัสู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลกูค้าและผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี

GM1 การสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย Smart Grid และระบบแผนที่รองรับธุรกิจในอนาคต

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
ชว่งเวลาแผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ

แผนงานที่ 1 การจัดเกบ็ข้อมูล GIS มิเตอร์ 1.3 ประเมินร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ปอ้งกนัและตัดตอน ในระบบ ม.ค.-ธ.ค.2566
หม้อแปลง และอุปกรณ์ตัดตอน 22/33 kV ระหวา่งระบบ GIS กบัข้อมูลจากระบบ SCADA โดยพจิารณาจาก
(ต่อ) ร้อยละของข้อมูลอุปกรณ์ท่ีมีรหสัอุปกรณ์ตรงกนั
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 เปา้หมาย  ร้อยละ 99 และรายงานผลการด าเนนิงานทุกไตรมาส สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน

แผนงานเพ่ิมเตมิ - ไตรมาส 3 ด าเนนิการได้ ร้อยละ 100 - ไตรมาส 2 ด าเนนิการได้ ร้อยละ 100 ผปบ.(ประสิทธิ)์ กฟย.บางหลวง

ตามหนงัสือเลขท่ี ตามหนงัสือเลขท่ี

ก.3กวว.(ผร.) 2271/2566 ลว. 1 ก.ย.2566 ก.3 กวว.(ผร.) 1656/2566 ลว. 21 มิ.ย.2566

ข้อมูล https://gisdatatracking.pea.co.th/ - ไตรมาส 3 ด าเนนิการได้ ร้อยละ 100

ตามหนงัสือเลขท่ี

ก.3กวว.(ผร.) 2271/2566 ลว. 1 ก.ย.2566

ข้อมูล https://gisdatatracking.pea.co.th/

1.4 ประเมินร้อยละความถูกต้องของข้อมูลระบบจ าหนา่ยแรงต่ า โดยวดัจาก ม.ค.-ธ.ค.2566
หม้อแปลง กฟภ. ในระบบจ าหนา่ย 22/33 kV
เปา้หมาย  ร้อยละ 95 และรายงานผลการด าเนนิงานทุกไตรมาส สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน

- ไตรมาส 3 - ไตรมาส 2 ผปบ.(รัฐสรณ์) กฟย.บางหลวง
  กฟอ.บางเลน ด าเนนิการได้ ร้อยละ 98.77   กฟอ.บางเลน ด าเนนิการได้ ร้อยละ 98.64
  กฟย.บางหลวง ด าเนนิการได้ ร้อยละ 99.83   กฟย.บางหลวง ด าเนนิการได้ ร้อยละ 99.49
ข้อมูลตาม - ไตรมาส 3

https://gisdashboard.pea.co.th/datavalidation/   กฟอ.บางเลน ด าเนนิการได้ ร้อยละ 98.77
  กฟย.บางหลวง ด าเนนิการได้ ร้อยละ 99.83
ข้อมูลตาม

https://gisdashboard.pea.co.th/datavalidation/
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงานที่ 1 แผนการปรับปรุง/จัดท าแนวทาง 1.1 ติดตามการด าเนนิการปรับปรุงและจัดท าแนวทางปฏบิติัการเชื่อมต่อ ม.ค.-ธ.ค.2566 - - กวว.(ก3) กฟก.3
ปฏบิติัการเช่ือมต่อผู้ผลิตไฟฟา้เพือ่ลดขั้นตอน ผู้ผลิตไฟฟา้ เพือ่ลดขั้นตอนการด าเนนิงาน (รอแผนงานจากสายงาน ว)
การด าเนนิงาน เปา้หมาย  ติดตามและรายงานผลความคืบหนา้ทุกไตรมาส

ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 1.2 จัดต้ังคณะท างาน เพือ่ปรับปรุง แนวทาง วธิปีฏบิติั ม.ค.-ธ.ค.2566 - - กวว.(ก3) กฟก.3
เปลี่ยนแปลงกิจกรรม เพือ่เพิม่ความรวดเร็วในการเช่ือมต่อผู้ผลิตไฟฟา้

เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1) ประจ าไตรมาสที่ 1-3 / 2566
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอ าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสงักัด)

ดา้น Internal Process 
SO3 ยกระดบัผลประกอบการตอ่ยอดสู่ธุรกิจใหม่ มุ่งสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้าสู่ธุรกิจใหม่

OC4 สนับสนุนการให้ภาคประชาชนใช้ไฟฟ้าจากพลงังานหมุนเวยีน

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
(แผนงานเพ่ิมเตมิ กฟก.3) 1.1 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลระบบไฟฟา้แรงต ่า ด้วยการสุ่มตรวจ ม.ค.-ธ.ค.2566 - - กวว.(ก3) กฟฟ.1-3

หม้อแปลงที มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกนิ 150 % กฟส.
1.1.1 กวว.(ก3)จัดท่าแผนการสุ่มตรวจ หม้อแปลงที มีผลการรัน OPSA ม.ค 2566 กวว.(ก3)

ผิดปกติโหลดเกนิ 150% 
เปา้หมาย  จัดท ำแผนภำยใน เดือน ม.ค. 2566

1.1.2 กวว.(ก3)ด่าเนนิการสุ่มตรวจ หม้อแปลงที มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ ม.ค.-มิ.ย. 2566 กวว.(ก3)
โหลดเกนิ 150% 
เปา้หมาย  ด ำเนนิกำรภำยในไตรมำสท่ี 2/2566

1.1.3 กฟฟ.1-3,กฟส. ด่าเนนิการแกไ้ข/ปรับปรุง หม้อแปลงที มีผลการรัน ม.ค.-ธ.ค.2566
 OPSA ผิดปกติโหลดเกนิ 150% 
เปา้หมาย   กฟอ.บำงเลนและกฟย.บำงหลวง ด ำเนนิกำรปรับปรุงแกไ้ขข้อมูล สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
ระบบGIS กรณีสุ่มตรวจข้อมูลสภาพปจัจุบนัไม่ตรงกบัระบบGIS ภายใน 1 เดือน - ไม่มีผลการรันข้อมูลผิดปกติ โหลดเกนิ 150% - ไม่มีผลการรันข้อมูลผิดปกติ โหลดเกนิ 150% ผปบ.(ประสิทธิ)์ กฟย.บางหลวง
 ภายหลังจากได้รับรายงานผลความผิดปกติ

1.2 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟา้แรงต ่า ตามผลการวเิคราะห์ ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟอ.บางเลน
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที  4/2565)

1.2.1 จัดท่าแผนงานการปรับปรุงระบบจ่าหนา่ยแรงต ่า จัดล่าดับ ม.ค.-มี.ค.2566
ความส่าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท่างบประมาณ, แผนความต้องการพสัดุ
และแผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ่าหนา่ยแรงต ่าโดยพจิารณาหม้อแปลง
ที เกดิปญัหา Loading 80-100%
เปา้หมาย    จัดท ำแผนแกไ้ข ใหแ้ล้วเสร็จในไตรมำส 1/2566 สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน

ด่าเนนิการใหแ้ล้วเสร็จ 100% (กฟอ.บางเลน จ่านวน  3  เครื อง) - จ่านวนหม้อแปลงที จัดท่าแผนงานฯ  -  เครื อง - จ่านวนหม้อแปลงที จัดท่าแผนงานฯ  3  เครื อง ผปบ.(ประสิทธิ)์
วดัผลจากการายงานหม้อแปลงใน PSIM - จ่านวนหม้อแปลงที มีปญัหา  -  เครื อง - จ่านวนหม้อแปลงที มีปญัหา  3  เครื อง ผกส.(อธ)ิ
และขออนมุัติเปดิงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณีงาน PS) - คิดเปน็ร้อยละ - - คิดเปน็ร้อยละ 100

รายละเอยีดตามเอกสารแนบหมอ้แปลง Loading 80-100% ตามหนงัสือเลขที ตามหนงัสือเลขที 
ด าเนินการแล้วเสรจ็ไตรมาส 2 ก.3 กวว.(ปร) 780/2566 ลว. 3 มี.ค. 2566

ก.3 กวว.(ปร) 2491/2566 ลว. 28 ก.ย. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1) ประจ าไตรมาสที่ 1-3 / 2566
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอ าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสงักัด)

ดา้น Internal Process 
แผนงานเพ่ิมเตมิ กฟก.3

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

(แผนงานเพ่ิมเตมิ กฟก.3) 1.2.2 ผลด่าเนนิการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ่าหนา่ยแรงต ่า เพื อแกไ้ข ม.ค.-ก.ย.2566
ปญัหาหม้อแปลงที เกดิปญัหา Loading 80-100%
เปา้หมาย    กฟอ.บำงเลน สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟา้ที มีปญัหา (จ่านวน 1 เครื อง) - จ่านวนหม้อแปลงที จัดท่าแผนงานฯ  -  เครื อง - จ่านวนหม้อแปลงที จัดท่าแผนงานฯ 3 เครื อง ผปบ.(ประสิทธิ)์
ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟา้ที มีปญัหา (จ่านวน 2 เครื อง) - ปรับปรุงระบบจ่าหนา่ยแรงต ่า - ปรับปรุงระบบจ่าหนา่ยแรงต ่า เพื อแกไ้ขปญัหา ผกส.(อธ)ิ
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟา้ที มีปญัหา (จ่านวน 3 เครื อง)   เพื อแกไ้ขปญัหา  -  เครื อง   ผลการด่าเนนิงานสะสม  3  เครื อง

- ด่าเนนิการ ได้ร้อยละ - - คิดเปน็ร้อยละ 100
ตามหนงัสือเลขที ตามหนงัสือเลขที 

ก.3กวว.(ปร)2491/2566 ลว. 28 ก.ย. 2566 ก.3 กวว.(ปร) 780/2566 ลว. 3 มี.ค. 2566
ด าเนินการแล้วเสรจ็ไตรมาส 2 ก.3 กวว.(ปร) 1741/2566 ลว 30 มิ.ย. 2566

ก.3 กวว.(ปร) 2491/2566 ลว. 28 ก.ย. 2566

1.3 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟา้แรงต ่า ตามผลการวเิคราะห์ ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟอ.บางเลน
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที  4/2565) กฟย.บางหลวง

1.3.1 จัดท่าแผนงานการปรับปรุงระบบจ่าหนา่ยแรงต ่า จัดล่าดับ ม.ค.-มี.ค.2566
ความส่าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท่างบประมาณ, แผนความต้องการพสัดุ
และแผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ่าหนา่ยแรงต ่าโดยพจิารณาหม้อแปลง
ที เกดิปญัหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%
เปา้หมาย    จัดท ำแผนแกไ้ข ใหแ้ล้วเสร็จในไตรมำส 1/2566 สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน

ด่าเนนิการใหแ้ล้วเสร็จ 100% - จ่านวนหม้อแปลงที มีปญัหา  -  เครื อง - จ่านวนหม้อแปลงที มีปญัหา  26  เครื อง ผปบ.(ประสิทธิ)์ กฟย.บางหลวง
กฟอ.บางเลน จ่านวน 19 เครื อง - จ่านวนหม้อแปลงที จัดท่าแผนงานฯ  -  เครื อง - จ่านวนหม้อแปลงที จัดท่าแผนงานฯ  26  เครื อง ผกส.(อธ)ิ
กฟย.บางหลวง จ่านวน 7 เครื อง - ด่าเนนิการ ได้ร้อยละ - - ด่าเนนิการ ได้ร้อยละ 100
วดัผลจากการายงานหม้อแปลงใน PSIM ตามหนงัสือเลขที ตามหนงัสือเลขที 
และขออนมุัติเปดิงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณีงาน PS) ก.3 กวว.(ปร) 2491/2566 ลว. 28 ก.ย. 2566 ก.3 กวว.(ปร) 780/2566 ลว. 3 มี.ค. 2566

รายละเอยีดตามเอกสารแนบหมอ้แปลง UN> 50/Loading>100% ด าเนินการแล้วเสรจ็ไตรมาส 2 ก.3 กวว.(ปร) 2491/2566 ลว. 28 ก.ย. 2566

1.3.2 ผลด่าเนนิการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ่าหนา่ยแรงต ่า เพื อแกไ้ข ม.ค.-ก.ย.2566
ปญัหาหม้อแปลงที เกดิปญัหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%
เปา้หมาย    กฟอ.บำงเลน สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟา้ที มีปญัหา (จ่านวน  8 เครื อง) - จ่านวนหม้อแปลงที จัดท่าแผนงานฯ   26   เครื อง - จ่านวนหม้อแปลงที จัดท่าแผนงานฯ  26  เครื อง ผปบ.(ประสิทธิ)์ กฟย.บางหลวง
ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟา้ที มีปญัหา (จ่านวน 16 เครื อง) - ปรับปรุงระบบจ่าหนา่ยแรงต ่า - ปรับปรุงระบบจ่าหนา่ยแรงต ่า เพื อแกไ้ขปญัหา ผกส.(อธ)ิ
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟา้ที มีปญัหา (จ่านวน 26 เครื อง)   เพื อแกไ้ขปญัหา   26   เครื อง   ผลการด่าเนนิงานสะสม  26  เครื อง

- ด่าเนนิการ ได้ร้อยละ 100 - ด่าเนนิการ ได้ร้อยละ 100
สถานะตาม PSIM วนัที  28 ก.ย. 2566 สถานะตาม PSIM วนัที  28 ก.ย. 2566
ตามหนงัสือเลขที ตามหนงัสือเลขที 

ก.3 กวว.(ปร) 2491/2566 ลว. 28 ก.ย. 2566 ก.3 กวว.(ปร) 2491/2566 ลว. 28 ก.ย. 2566
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

(แผนงานเพ่ิมเตมิ กฟก.3) 1.4 ติดตามกจิกรรม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟอ.บางเลน
ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที  กจฟ. กา่หนด

1.4.1 จัดท่าแผนงาน/กจิกรรม บ่ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพื อลดค่าดัชนฯี ม.ค.-ก.พ.2566
 SAIFI & SAIDI กฟอ.บางเลน 
เปา้หมาย  กฟอ.บำงเลน จัดท ำแผนงำนภำยใน เดือน 15 กมุภำพนัธ ์2566 สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน

ตามหนงัสือเลขที ตามหนงัสือเลขที ผปบ.(ประสิทธิ)์
ก.3 กปบ.(วว.) 210/2566 ลว. 8 ก.พ. 2566 ก.3 กปบ.(วว.) 210/2566 ลว. 8 ก.พ. 2566 ผกส.(อธ)ิ

ด าเนินการแล้วเสรจ็ไตรมาส 1

1.4.2 ติดตามผลการด่าเนนิงานตามแผนงานในข้อ 1.4.1 มี.ค.-ธ.ค.2566
เปา้หมาย  กฟอ.บำงเลน สรุปผลกำรด ำเนนิงำนและรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำร สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
               ทุกไตรมาส ไตรมาส 3 : ตามหนงัสือเลขที ไตรมาส 1 : ตามหนงัสือเลขที ผปบ.(ประสิทธิ)์

ก.3 กปบ.(วว.) 1454/2566 ลว. 14 ก.ย.2566 ก.3 กปบ.(วว) 372/2566 ลว. 9 มี.ค. 2566 ผกส.(อธ)ิ
ยงัไมม่สีรปุรายงานจาก กฟก.3 ไตรมาส 2 : ตามหนงัสือเลขที 

ก.3 กปบ.(วว.) 996/2566 ลว. 23 มิ.ย.2566
ไตรมาส 3 : ตามหนงัสือเลขที 

ก.3 กปบ.(วว.) 1454/2566 ลว. 14 ก.ย.2566
ยงัไมม่สีรปุรายงานจาก กฟก.3

1.5 งานกอ่สร้างระบบจ่าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน ม.ค.-ธ.ค.2566
เปา้หมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผกส.(อธ)ิ กฟอ.บางเลน

กฟอ.บางเลน จ่านวน    0.082 วงจร-กม. - เปา้หมาย จ่านวน  0.082  วงจร-กม. - เปา้หมาย จ่านวน  0.082  วงจร-กม.
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนกอ่สรา้งระบบจ าหน่าย คพจ.2.3 ) - ผล จ่านวน  0.082  วงจร-กม. - ผล จ่านวน  0.082  วงจร-กม.

- คิดเปน็ร้อยละ 100 - คิดเปน็ร้อยละ 100
หนา้งานกอ่สร้างเสร็จ REL D1 หนา้งานกอ่สร้างเสร็จ REL D1
อยู่ระหวา่งรวมเอกสารปดิงาน อยู่ระหวา่งรวมเอกสารปดิงาน 

1.6 งานปรับปรุงระบบจ่าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน ม.ค.-ธ.ค.2566
เปา้หมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผกส.(อธ)ิ กฟอ.บางเลน

กฟอ.บางเลน จ่านวน    2.265 วงจร-กม. - เปา้หมาย จ่านวน   2.265   วงจร-กม. - เปา้หมาย จ่านวน  2.265  วงจร-กม.
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนปรับปรงุระบบจ าหน่าย คพจ.2.3 ) - ผล จ่านวน  2.265  วงจร-กม. - ผล จ่านวน   2.265   วงจร-กม.

- คิดเปน็ร้อยละ 100 - คิดเปน็ร้อยละ 100
 CLSD F4 แล้ว 0.98 วงจร-กม.  CLSD F4 แล้ว 0.98 วงจร-กม.
หน้างานก่อสรา้งเสรจ็ REL D1 หน้างานก่อสรา้งเสรจ็ REL D1

อยู่ระหว่างรวมเอกสารปดิงาน 1.285 วงจร-กม. อยู่ระหว่างรวมเอกสารปดิงาน 1.285 วงจร-กม.

1.7  งานกอ่สร้างสถานไีฟฟา้ชั วคราว สฟ.สามพราน 5, สฟ.นครปฐม 4 ม.ค.-ธ.ค.2566 - - กกค.(ก3) กฟฟ.ที เกี ยวข้อง
เปา้หมาย  ด ำเนนิกำร,รำยงำนผลทุกไตรมำส

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
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ด้านเรียนรู้และพัฒนา 



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่3 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงานที ่1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยดิีจิทัล - ติดตามผลด าเนินงานคณะท างานปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.(ก3) กอก.(ก3)
เพือ่สนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา บริหารทรัพยากรบคุคลสายงานการไฟฟ้าภาค 3 (Central HRM System)
ทุนมนุษย์ (1) คณะท างานฯ(ภาค3) ด าเนินการพัฒนาระบบงานฯ

(2) คณะท างานฯ(ภาค3)ปรับปรุงระบบงาน(Central HRM System)
ใหส้อดคล้องตามโครงสร้างการบริหารงานของ กฟภ.

(ตามค าส่ัง กฟภ. ท่ี พ.(ม) 1411/2565 มอบอ านาจให ้รองผู้ว่าการทุกสายงาน
และผู้ช่วยผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภมูภิาคทุกเขต)

(3) กอก.(ก3) น ามาขยายผลการใช้งานใน กฟก.3
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4

แผนงานที ่2 การพัฒนาบคุลากร ประจ าป ี2566 - จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ด้านทักษะวิชาชีพ ม.ค.-ก.ย.2566
โดยจัดพนักงานเขา้รับการอบรมใหต้รงตามทักษะท่ีจ าเปน็ส าหรับ
การน าไปปฏบิติังาน
เป้าหมาย สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผบห.(วัชโรดม) กฟอ.บางเลน
  - ก าหนดใหม้ผู้ีลงทะเบยีน อบรมผ่านระบบ e-learning - กฟก.3 อนุมติัใหพ้นักงานและผู้ช่วยพนักงานเขา้ศึกษา - กฟก.3 อนุมติัใหพ้นักงานและผู้ช่วยพนักงานเขา้ศึกษา กฟย.บางหลวง
ไมน่้อยกว่า 2 รายวิชา และผ่านการประเมนิ ดังนี้ ผ่านระบบ e-learning ประจ าป ี2566 โดยลงทะเบยีน ผ่านระบบ e-learning ประจ าป ี2566 โดยลงทะเบยีน

กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง เขา้อบรมตามแผนของ กฟก.3 และเขา้ศึกษาได้ต้ังแต่ วันท่ี 5 ม.ิย.2566 และเขา้ศึกษาได้ต้ังแต่ วันที่ 5 ม.ิย.2566
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 1. หลักสูตรพืน้ฐานการจัดการความรูและนวัตกรรม (KM Basic & Innovation) ถงึวันท่ี 12 ธ.ค. 2566 ถงึวันที่ 12 ธ.ค. 2566 
เพ่ิมรายละเอียดเป้าหมาย 2. หลักสูตร Green Office ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขที่ 

ก.3 กอก.ผพอ.116/2566 ลว. 1 ม.ิย. 2566 ก.3 กอก.ผพอ.116/2566 ลว. 1 ม.ิย. 2566

แผนงานที ่3 การยกระดับความผูกพันของพนักงาน  - การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข 
 กฟภ.เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 3.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข

เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข.  เพือ่พิจารณา ม.ค.-ม.ีค.2566 กอก.(ก3) กอก.(ก3)
กล่ันกรองกจิกรรม

 - กฟอ.บางเลน แต่งต้ังคณะท างานฯ เพือ่พิจารณา ม.ค.-ม.ีค.2566 สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผบห.(วัชโรดม) กฟอ.บางเลน
น าเสนอขออนุมติัจัดกจิกรรม - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ กฟย.บางหลวง

  ปจัจัยท่ีมผีลต่อความสุขของพนักงานและลูกจ้าง   ปจัจัยที่มผีลต่อความสุขของพนักงานและลูกจ้าง
  ตามค าส่ังท่ี ก.3 บล.65/2565 ลว. 1 พ.ย. 2565   ตามค าส่ังที่ ก.3 บล.65/2565 ลว. 1 พ.ย. 2565

HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรูเ้สริมสร้าง และยกระดบัสมรรถนะของบุคลากร

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตปิี 2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1) ประจ าไตรมาสที่ 1-3 / 2566
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสังกัด)

ดา้น Learning and Growth
SO1 ยกระดบัการบริหารจดัการระดบัสากล  ดว้ยดจิทิัลและนวตักรรม โดยมีทุนมนุษยเ์ป็น แกนขับเคลื่อนส าคัญ

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่3 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที ่3 การยกระดับความผูกพันของพนักงาน  - กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 ผบห.(วัชโรดม) กฟอ.บางเลน
 กฟภ.เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต (ต่อ) หน่วยงานละอยา่งน้อย 4 กจิกรรม - ด าเนินการจัดกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ดังนี้ - ด าเนินการจัดกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ดังนี้ กฟย.บางหลวง

1) กจิกรรม บริจาคโลหติ สถานท่ี กฟก.3 1) กจิกรรม วันปใีหม ่2566  สถานที่ กฟอ.บางเลน
    เมื่อวันท่ี 12 ก.ค. 2566  ผู้เขา้ร่วมกจิกรรม    เมื่อวันที ่6 ม.ค. 2566 ผู้เขา้ร่วมกจิกรรม
    จ านวน  10  คน ตามหนังสือเลขท่ี    จ านวน 85 คน ตามหนังสือเลขที่
    ก.3 กอก.(สส.) 146/2566 ลว. 3 ก.ค. 2566    ก.3 กอก.(พอ.) 66/2566 ลว. 29 ม.ีค. 2566
2) กจิกรรม C3 Virtual Walk & Run 2) กจิกรรม วันเด็กประจ าป ี2566 สถานที่
    สถานท่ี ตามสะดวก    โรงเรียนบา้นหนองมะมว่ง เมื่อวันที่ 13 ม.ค. 2566
    เมื่อวันท่ี 17 ก.ค. - 18 ส.ค. 2566    ผู้เขา้ร่วมกจิกรรม จ านวน 8 คน ตามหนังสือเลขที่
    ผู้เขา้ร่วมกจิกรรม จ านวน  30   คน    ก.3 กอก.(พอ.) 66/2566 ลว. 29 ม.ีค. 2566
    ตามหนังสือเลขท่ี 3) กจิกรรม บริจาคโลหติ สถานที่ กฟก.3
    ก.3 ฝบพ.91/2566 ลว. 26 ม.ิย. 2566     เมื่อวันที ่15 ม.ีค. 2566  ผู้เขา้ร่วมกจิกรรม
3) กจิกรรม โครงการแนะน าการบริหารเงินหลังเกษียณ     จ านวน 12 คน ตามหนังสือเลขที่
    สถานท่ี กฟก.3    ก.3 กอก.(พอ.) 66/2566 ลว. 29 ม.ีค. 2566
    เมื่อวันท่ี  8 ส.ค. 2566  ผู้เขา้ร่วมกจิกรรม 4) กจิกรรม วันสงกรานต์ สถานที่ กฟอ.บางเลน
    จ านวน   2   คน ตามหนังสือเลขท่ี     เมื่อวันที ่12 เม.ย. 2566  ผู้เขา้ร่วมกจิกรรม
    ก.3 กอก.(สส.) 153/2566 ลว. 18 ก.ค. 2566     จ านวน 60 คน ตามหนังสือเลขที่

   ก.3 กอก.(พอ)135/2566 ลว. 23 ม.ิย. 2566
5) กจิกรรม ธรรมใจดี มสุีข สถานที่ กฟอ.บางเลน
    เมื่อวันที ่18 พ.ค. 2566  ผู้เขา้ร่วมกจิกรรม
    จ านวน 15 คน ตามหนังสือเลขที่
   ก.3 กอก.(พอ)135/2566 ลว. 23 ม.ิย. 2566
6) กจิกรรม ผ่อนคลายกล้ามเนื้อ สถานที่ กฟอ.บางเลน
    เมื่อวันที ่7 ม.ิย. 2566  ผู้เขา้ร่วมกจิกรรม
    จ านวน 15 คน ตามหนังสือเลขที่
   ก.3 กอก.(พอ)135/2566 ลว. 23 ม.ิย. 2566
7) กจิกรรม บริจาคโลหติ สถานที่ กฟก.3
    เมื่อวันที ่12 ก.ค. 2566  ผู้เขา้ร่วมกจิกรรม
    จ านวน  10  คน ตามหนังสือเลขที่
    ก.3 กอก.(สส.) 146/2566 ลว. 3 ก.ค. 2566
8) กจิกรรม C3 Virtual Walk & Run
    สถานที่ ตามสะดวก
    เมื่อวันที ่17 ก.ค. - 18 ส.ค. 2566
    ผู้เขา้ร่วมกจิกรรม จ านวน  30   คน
    ตามหนังสือเลขที่
    ก.3 ฝบพ.91/2566 ลว. 26 ม.ิย. 2566
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่3 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที ่3 การยกระดับความผูกพันของพนักงาน 9) กจิกรรม โครงการแนะน าการบริหารเงินหลังเกษียณ
 กฟภ.เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต (ต่อ)     สถานที่ กฟก.3

    เมื่อวันที ่ 8 ส.ค. 2566  ผู้เขา้ร่วมกจิกรรม
    จ านวน   2   คน ตามหนังสือเลขที่
    ก.3 กอก.(สส.) 153/2566 ลว. 18 ก.ค. 2566

ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 3.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยท่ีมผีลต่อความสุขของ ต.ค.-พ.ย.2566 - - คณะท างานฯ ทุกหน่วยงาน
ยกเลิกกิจกรรม พนักงานและลูกจ้าง กอก.(ก3)

เป้าหมาย  สรุปผลครบถว้นตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน

ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 3.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ป ี2567 พ.ย.-ธ.ค.2566 - - คณะท างานฯ คณะท างานฯ
ยกเลิกกิจกรรม เป้าหมาย  ด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2566 กอก.(ก3)

60



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงานที่ 1 การพฒันาระบบรักษาความมั่นคง  - การด าเนนิงานตามแผนงานพฒันาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภยั ม.ค.-ธ.ค.2566 - - กรท.(ก3) กรท.(ก3)
ปลอดภยัทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทางเทคโนโลยีดิจิทัล
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 (1) ปฏบิติังานด้านระบบรักษาความมั่นคงปลอดภยัทางเทคโนโลยี
ยกเลกิแผน ดิจิทัลตามข้อก าหนดมาตรฐานสากล ISO 27001

(2) เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ
เปา้หมาย  กรท. ด าเนนิการและรายงานผลทุกไตรมาส

DT2 พัฒนาขีดความสามารถดา้น Cyber Security

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1) ประจ าไตรมาสที่ 1-3 / 2566
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอ าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสงักัด)

ดา้น Learning and Growth
SO1 ยกระดบัการบริหารจดัการระดบัสากล  ดว้ยดจิทิัลและนวตักรรม โดยมีทุนมนุษยเ์ป็น แกนขับเคลื่อนส าคัญ
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่3 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงานที ่1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏบิติังานและการปอ้งกนัอบุติัเหตุ 
ความปลอดภยัใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน    1.1.1 วิเคราะหส์าเหตุของอบุติัเหตุ และก าหนดมาตรการ แนวทาง ม.ค.-ธ.ค.2566
/ระดับสากล ปอ้งกนั แกไ้ข

เป้าหมาย  ทุกคร้ังเมื่อเกดิอบุติัเหตุ สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 จป.(อรวรรณ) กฟอ.บางเลน
- จ านวนท่ีอบุติัเหตุเกดิขึ้น  -  คร้ัง (ไตรมาสที่ 3) - จ านวนที่อบุติัเหตุเกดิขึ้น  1  คร้ัง (ไตรมาสที่ 1-3) กฟย.บางหลวง
ตามหนังสือเลขท่ี - ตามหนังสือเลขที่ 

ก.3 บล.(จป) 1118/2566 ลว. 22 พ.ค. 2566

   1.1.2  จัดฝึกทักษะการปฏบิติังานและทบทวนการปอ้งกนัอบุติัเหตุ ม.ค.-ธ.ค.2566
ตามขอ้ 1.1.1 ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.

(1) ฝึกซ้อมทบทวนเพือ่ปอ้งกนัอบุติัเหตุท่ีอาจเกดิขึ้น หรือ
น าเหตุการณ์อบุติัเหตุท่ีพึง่เกดิขึ้นมาซ้อม อยา่งน้อยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง

(2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบิติังานเพือ่ใหเ้ปน็ไปตาม
ขั้นตอนและวิธีการปฏบิติังานท่ีถกูต้อง อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 จป.(อรวรรณ) กฟอ.บางเลน

- ด าเนินการฝึกซ้อมทบทวนเพือ่ปอ้งกนัอบุติัเหตุที่ - ด าเนินการฝึกซ้อมทบทวนเพือ่ปอ้งกนัอบุติัเหตุที่ พชง.ควบคุมงาน กฟย.บางหลวง
  อาจเกดิขึ้น หรือน าเหตุการณ์อบุติัเหตุท่ีพึง่เกดิขึ้น   อาจเกดิขึ้น หรือน าเหตุการณ์อบุติัเหตุที่พึง่เกดิขึ้น บล:พงษ์ศักด์ิ,บดินทร์,สุธิพงษ์

  มาซ้อม จ านวน   4   คร้ัง   มาซ้อม จ านวน  12  คร้ัง พชร,ธนพนธ,์อนุรุต

ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขที่ ธีรุตม,์ณัฐฤกษ์,ธนภณ

ก.3 บล.(จป) 1183/2566 ลว. 31 พ.ค. 2566 ก.3 บล.(จป) 122/2566 ลว. 18 ม.ค. 2566 รัฐสรณ์,ภราดร,บุญฤทธิ์

ในวันท่ี 31 พ.ค. 2566 ในวันที่ 3,10,18 และ 25 พ.ค. 2566 โยธิน,ธนาวัน,อคัรภูมิ

ก.3 บล.(จป) 1183/2566 ลว. 31 พ.ค. 2566 บลง: ทัตเทพ,อานนท,์ศราเทพ

ในวันที่ 31 พ.ค. 2566
- ด าเนินการฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบิติังานเพือ่ - ด าเนินการฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบิติังานเพือ่
  ใหเ้ปน็ไปตามขั้นตอนและวิธีการปฏบิติังานที่ถกูต้อง   ใหเ้ปน็ไปตามขั้นตอนและวิธีการปฏบิติังานที่ถกูต้อง
  จ านวน   9   คร้ัง   จ านวน  18  คร้ัง
ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขที่

ก.3 บล.(จป) 1960/2566 ลว. 31 ส.ค. 2566 ก.3 บล.(จป) 122/2566 ลว. 18 ม.ค. 2566
  ในวันท่ี 9,30,31 ส.ค. 2566 ในวันที่ 5,12,19,และ 26 เม.ย. 2566

ก.3 บล.(จป) 2143/2566 ลว. 20 ก.ย. 2566 และ 7,13,21 และ 28 ม.ิย. 2566
  ในวันท่ี 6 ก.ย. 2566 ก.3 บล.(จป) 1960/2566 ลว. 31 ส.ค. 2566
รายงานผ่านระบบ PEA-SMS  Monitoring   ในวันที่ 9,30,31 ส.ค. 2566

ก.3 บล.(จป) 2143/2566 ลว. 20 ก.ย. 2566
  ในวันที่ 6 ก.ย. 2566
รายงานผ่านระบบ PEA-SMS  Monitoring

OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดนัองค์กรสู่ความยั่งยนื

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตปิี 2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1) ประจ าไตรมาสที่ 1-3 / 2566
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสังกัด)

ดา้น Learning and Growth
SO4 เป็นองค์ไฟฟ้าชั้นน า ตอบโจทยค์วามท้าทายของประเทศ เพ่ือความยั่งยนืของสังคมและสิ่งแวดล้อม
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่3 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที ่1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.2 น า Application PEA WeSafe ใช้งาน
ความปลอดภยัใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน 1.2.1 จัดฝึกอบรมทบทวนการใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ม.ีค.2566
/ระดับสากล (ต่อ) เป้าหมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1 สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 จป.(อรวรรณ) กฟอ.บางเลน

- ด าเนินการจัดฝึกอบรมการใช้งาน Application - ด าเนินการจัดฝึกอบรมการใช้งาน Application พชง.ควบคุมงาน กฟย.บางหลวง
  PEA WeSafe   PEA WeSafe บล:พงษ์ศักด์ิ,บดินทร์,สุธิพงษ์

- เมื่อวันท่ี 4 มกราคม 2566 - เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2566 พชร,ธนพนธ,์อนุรุต

- สถานท่ี หอ้งประชุมเล็กช้ัน 3 กฟอ.บางเลน - สถานที่ หอ้งประชุมเล็กชั้น 3 กฟอ.บางเลน ธีรุตม,์ณัฐฤกษ์,ธนภณ

- จ านวนผู้เขา้อบรมฯ  10  คน - จ านวนผู้เขา้อบรมฯ  10  คน รัฐสรณ์,ภราดร,บุญฤทธิ์

ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขที่ โยธิน,ธนาวัน,อคัรภูมิ

ก.3 บล.(จป.) 2915/2565 ลว. 26 ธ.ค. 2565 ก.3 บล.(จป.) 2915/2565 ลว. 26 ธ.ค. 2565 บลง: ทัตเทพ,อานนท,์ศราเทพ

ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 1.2.2 ติดตามและประเมนิผลใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ธ.ค.2566
เปลี่ยนแปลงกิจกรรมและเป้าหมาย ทุกไตรมาส

เป้าหมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ด าเนินการครบถว้นร้อยละ 100 สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 จป.(อรวรรณ) กฟอ.บางเลน
- ติดตามและประเมนิผลใช้งาน Application - ติดตามและประเมนิผลใช้งาน Application กฟย.บางหลวง
  PEA WeSafe ตามหนังสือเลขท่ี   PEA WeSafe ตามหนังสือเลขที่

  ก.3 กวว.(ปอ) 2347/2566 ลว. 11 ก.ย. 2566   ก.3 บล.(จป.) 355/2566 ลว. 10 ก.พ. 2566
  ก.3 บล.(จป.) 521/2566 ลว. 9 ม.ีค. 2566

  ติดตามประเมนิผล 6 กลุ่มงาน ดังนี้   ก.3 กวว.(ปอ) 2347/2566 ลว. 11 ก.ย. 2566
- งานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้งเปา้หมาย 100%
  ด าเนินการได้   93   คิดเปน็ร้อยละ 100   ติดตามประเมนิผล 6 กลุ่มงาน ดังนี้
- งานท างานแบบมไีฟ เปา้หมาย 100% - งานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้งเปา้หมาย 100%
  ด าเนินการได้  24   คิดเปน็ร้อยละ 100   ด าเนินการได้  266   คิดเปน็ร้อยละ 100
- งานแผนดับไฟ เปา้หมาย 100% - งานท างานแบบมไีฟ เปา้หมาย 100%
  ด าเนินการได้   35    คิดเปน็ร้อยละ 100   ด าเนินการได้  106  คิดเปน็ร้อยละ 100
- งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า เปา้หมาย - - งานแผนดับไฟ เปา้หมาย 100%
  ด าเนินการได้ - คิดเปน็ร้อยละ -   ด าเนินการได้  127  คิดเปน็ร้อยละ 100
- งานด้าน Hotline เปา้หมาย - ด าเนินการได้ - - งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า เปา้หมาย - 
  คิดเปน็ร้อยละ -   ด าเนินการได้ - คิดเปน็ร้อยละ - 
- งานด้านอื่นๆ เปา้หมาย -  ด าเนินการได้ - - งานด้าน Hotline เปา้หมาย - ด าเนินการได้ -
  คิดเปน็ร้อยละ -   คิดเปน็ร้อยละ - 

- งานด้านอื่นๆ เปา้หมาย -  ด าเนินการได้ - 
  คิดเปน็ร้อยละ - 

หน่วยงาน
ไตรมาส 
1/2566

ไตรมาส 
2/2566

ไตรมาส 
3/2566

ไตรมาส 
4/2566

กฟก.1 2,604 9,119 19,542 33,876
กฟก.2 2,436 8,527 18,275 31,680
กฟก.3 2,371 8,300 17,788 30,835

ค่าเปา้หมาย จ านวนงานสะสมในระบบ WeSafe
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่3 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที ่1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยั ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
ความปลอดภยัใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล (Safety Standard Operation Procedure : SSOP) เร่ือง
(ต่อ) งานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 เป้าหมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ด าเนินการและ สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 จป.(อรวรรณ) กฟอ.บางเลน
ยกเลิกกิจกรรม รายงานผลทุกไตรมาส โดยการสุ่มตรวจสอบ อปุกรณ์ปอ้งกนั, - รายงานผลการด าเนินงานตามหนังสือเลขที่ - รายงานผลการด าเนินงานตามหนังสือเลขที่ คณะท างานสุ่มตรวจ กฟย.บางหลวง

ความพร้อมของคน, ยานพาหนะ และขั้นตอนการปฏบิติังาน ดังนี้ ก.3 บล.(จป.) 292/2566 ลว. 6 ก.พ. 2566 ก.3 บล.(จป.) 292/2566 ลว. 6 ก.พ. 2566 บางเลนและบางหลวง
 - กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ตรวจสอบตนเองเดือนละ 1 คร้ัง ก.3 บล.(จป.) 520/2566 ลว. 9 ม.ีค. 2566 ก.3 บล.(จป.) 520/2566 ลว. 9 ม.ีค. 2566
 - กฟอ.บางเลน สุ่มตรวจสอบการไฟฟ้าในสังกดั อยา่งน้อย เดือนละ 1 คร้ัง ก.3 บล.(จป.) 694/2566 ลว. 29 ม.ีค. 2566 ก.3 บล.(จป.) 694/2566 ลว. 29 ม.ีค. 2566
 - กฟข.(กวว.(ก3),กบษ.(ก3),กปบ.(ก3))สุ่มตรวจสอบ กฟอ.บางเลน 
อยา่งน้อย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 1.3 จัดสัมมนา/อบรม เพิม่ทักษะเจ้าหน้าท่ีความปลอดภยั จป.(ว), ม.ค.-ก.ย.2566
เปลี่ยนเลขกิจกรรมจากข้อ 1.4 เป็น 1.3 จป.(ท) ประจ าส านักงาน กฟข. และ กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. เพือ่

เรียนรู้งานด้านระบบไฟฟ้า, งานกอ่สร้าง และการดูแลด้านความ
ปลอดภยัท่ีเกี่ยวขอ้ง
เป้าหมาย  จ านวน 2 คร้ัง ในไตรมาส 1 และ ไตรมาส 3 สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 จป.(อรวรรณ) กฟอ.บางเลน

จป.(ว) กฟอ.บางเลน   จ านวน  1  คน กวว.(ก3) ด าเนินการ กวว.(ก3) ด าเนินการ

แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั 2.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  โดยมกีลุ่มเปา้หมายดังนี้

    2.1.1 พนักงานและผู้ช่วยช่างท่ีปฏบิติังานด้านระบบไฟฟ้า เช่น ม.ค.-ม.ิย.2566
การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิติั, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ 
เปน็ต้น
เป้าหมาย   ไมน่้อยกว่า 200 คน สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 พชง.ควบคุมงาน

- จัดกจิกรรม ฝึกทบทวนการปฏบิติังาน - จัดกจิกรรม ฝึกทบทวนการปฏบิติังาน บล:พงษศั์กด์ิ,บดินทร์,สุธพิงษ,์พชร,ธนพนธ์ กฟอ.บางเลน
- เมื่อวันท่ี 6 ก.ย.2566 - เมื่อวันที่ 4,11,18,25 ม.ค./,1,8,15,22 ก.พ./ ,อนุรุต,ธรุีตม์,ณัฐฤกษ,์ธนภณ,รัฐสรณ์ กฟย.บางหลวง
- สถานท่ี กฟอ.บางเลน   1,18,22 ม.ีค. 66 ,ภราดร,บุญฤทธิ,์โยธนิ,ธนาวนั,อคัรภูมิ

- จ านวนผู้เขา้ร่วมกจิกรรม   39   คน - สถานที่ กฟอ.บางเลน บลง: ทัตเทพ,อานนท์,ศราเทพ

ตามหนังสือเลขท่ี - จ านวนผู้เขา้ร่วมกจิกรรม  45  คน
ก.3 บล.(จป.) 2088/2566 ลว. 14 ก.ย. 2566 ตามหนังสือเลขที่

ก.3 บล.(จป.) 355/2566 ลว.10 ก.พ. 2566
ก.3 บล.(จป.) 521/2566 ลว. 9 ม.ีค. 2566

- จัดกจิกรรม ฝึกทบทวนการปฏบิติังาน
- เมื่อวันที่ 6 ก.ย.2566
- สถานที่ กฟอ.บางเลน
- จ านวนผู้เขา้ร่วมกจิกรรม   39   คน
ตามหนังสือเลขที่

ก.3 บล.(จป.) 2088/2566 ลว. 14 ก.ย. 2566
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่3 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั    2.1.2 พนักงาน Outsource เช่น ผู้ปฏบิติังานระบบไฟฟ้า ม.ค.-ม.ีค.2566
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน (ต่อ) พนักงานขบัรถ/ขบัเรือ เช่น การปฏบิติังานกบัระบบไฟฟ้า

การขบัรถ, การใหสั้ญญาณมอื
เป้าหมาย   กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ด าเนินการภายในไตรมาส1 สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 พชง.ควบคุมงาน กฟอ.บางเลน

- จัดกจิกรรม - จัดกจิกรรม บล:พงษศั์กด์ิ,บดินทร์,สุธพิงษ,์พชร,ธนพนธ์ กฟย.บางหลวง
  ฝึกอบรม หลักสูตร “ผู้ปฏบิติังานระบบไฟฟ้า กฟภ.”   ฝึกอบรม หลักสูตร “ผู้ปฏบิติังานระบบไฟฟ้า กฟภ.” ,อนุรุต,ธรุีตม์,ณัฐฤกษ,์ธนภณ,รัฐสรณ์

- เมื่อวันท่ี 6 กนัยายน  2566 - เมื่อวันที่ 13-14 กมุภาพันธ์  2566 ,ภราดร,บุญฤทธิ,์โยธนิ,ธนาวนั,อคัรภูมิ

- สถานท่ี ศูนยฝึ์กปฏบิติัการไฟฟ้าแรงสูง จ.นครปฐม - สถานที่ ศูนยฝึ์กปฏบิติัการไฟฟ้าแรงสูง จ.นครปฐม บลง: ทัตเทพ,อานนท์,ศราเทพ

- จ านวนผู้เขา้ร่วมกจิกรรม  59  คน - จ านวนผู้เขา้ร่วมกจิกรรม  53  คน
ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขที่

ก.3 บล.(จป.) 2088/2566 ลว. 14 ก.ย. 2566 ก.3 บล.(จป) 304/2566 ลว. 7 ก.พ. 2566

- จัดกจิกรรม
  ฝึกอบรม หลักสูตร “ผู้ปฏบิติังานระบบไฟฟ้า กฟภ.”
- เมื่อวันที่ 6 กนัยายน  2566
- สถานที่ ศูนยฝึ์กปฏบิติัการไฟฟ้าแรงสูง จ.นครปฐม
- จ านวนผู้เขา้ร่วมกจิกรรม  59  คน
ตามหนังสือเลขที่

ก.3 บล.(จป.) 2088/2566 ลว. 14 ก.ย. 2566

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 2.2.1 ชุดกอ่สร้าง ขยายเขต ชุดปฏบิติังานระบบไฟฟ้า และ ม.ค.-ธ.ค.2566
ยกเลิกกิจกรรม ชุดบ ารุงรักษาใหท้ ากจิกรรม มอืช้ี ปากย้ า KYT ณ จุดปฏบิติังานกรณี

ดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ
อนุญาตเจ้าหน้าท่ี จป. (หวัหน้า/เทคนิค/วิชาชีพ) กอ่นปฏบิติังานทุกคร้ัง
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เป้าหมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏบิติังาน (กฟข.ก าหนดเปา้หมายจ านวน สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 พชง.ควบคุมงาน กฟอ.บางเลน
ตามความเหมาะสมกบัทีมงานท่ีมอียู่ และสรุปประเมนิผลทุกเดือน) - ด าเนินกจิกรรมฯ KYT กอ่นการปฏบิติังานทุกคร้ัง - ด าเนินกจิกรรมฯ KYT กอ่นการปฏบิติังานทุกคร้ัง บล:พงษ์ศักด์ิ,บดินทร์,สุธิพงษ์ กฟย.บางหลวง

  เดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566   เดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 พชร,ธนพนธ,์อนุรุต

  จ านวนคร้ังท่ีปฏบิติังาน  187  คร้ัง   จ านวนคร้ังที่ปฏบิติังาน  187  คร้ัง ธีรุตม,์ณัฐฤกษ์,ธนภณ

ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขที่ รัฐสรณ์,ภราดร,บุญฤทธิ์

ก.3 บล.(จป.) 355/2566 ลว. 10 ก.พ. 2566 ก.3 บล.(จป.) 355/2566 ลว. 10 ก.พ. 2566 โยธิน,ธนาวัน,อคัรภูมิ

ก.3 บล.(จป.) 521/2566 ลว. 9 ม.ีค. 2566 ก.3 บล.(จป.) 521/2566 ลว. 9 ม.ีค. 2566 บลง: ทัตเทพ,อานนท,์ศราเทพ
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่3 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั 2.2.1 จัดกจิกรรมวันความปลอดภยั เพือ่สร้างความย้ าเตือน ม.ค.-ม.ิย.2566
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน (ต่อ) การปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้บัพนักงานทุกระดับได้รับทราบ
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 (Safety Day)
เปลี่ยนเลขกิจกรรมจากข้อ 2.2.2 เป็น 2.2.1 เป้าหมาย  กฟข. อยา่งน้อยปลีะ 1 คร้ัง สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 จป.(อรวรรณ) กฟอ.บางเลน

 กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ด าเนินการอยา่งน้อยปลีะ 1 คร้ัง - จัดกจิกรรมวันความปลอดภยั (Safety Day) - จัดกจิกรรมวันความปลอดภยั (Safety Day) กฟย.บางหลวง
- เมื่อวันท่ี 15 มนีาคม 2566 - เมื่อวันที่ 15 มนีาคม 2566
- สถานท่ี กฟอ.บางเลน - สถานที่ กฟอ.บางเลน
ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขที่

ก.3 บล.(จป) 533/2566 ลว. 9 ม.ีค. 2566 ก.3 บล.(จป) 533/2566 ลว. 9 ม.ีค. 2566

ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 2.2.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน ม.ค.-ธ.ค.2566
เปลี่ยนเลขกิจกรรมจากข้อ 2.2.3 เป็น 2.2.2 ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7

เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน กฟข. ด าเนินการครบถว้นตามมาตรฐาน สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 จป.(อรวรรณ) กฟอ.บางเลน
ท่ี 1-7 รายงานทุกไตรมาส - ด าเนินงานตามแผนยกระดับการด าเนินงาน - ด าเนินงานตามแผนยกระดับการด าเนินงาน บลง.(ทัตเทพ) กฟย.บางหลวง
 - กวว.(ก3) และ กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง รายงานผ่านระบบ   ตามมาตรฐานความปลอดภยั PEA-SMS   ตามมาตรฐานความปลอดภยั PEA-SMS 
PEA SMS Monitoring   มาตรฐานท่ี 1-7   มาตรฐานที่ 1-7 

- เปา้หมาย  2  แหง่ - เปา้หมาย  2  แหง่
- ผล จ านวน  2  แหง่ - ผล จ านวน  2  แหง่
ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขที่

ก.3 บล.(กส.) 1753/2566 ลว. 9 ส.ค. 2566 ก.3 บล.(จป.) 174/2566 ลว. 27 ม.ค. 2566
ก.3 บล.(จป.) 1924/2566 ลว. 29 ส.ค. 2566 ก.3 บล.(จป.) 446/2566 ลว. 24 ก.พ. 2566
ก.3 บล.(จป.) 2198/2566 ลว. 26 ก.ย. 2566 ก.3 บล.(จป.) 797/2566 ลว. 7 เม.ย. 2566

ก.3 บล.(จป.) 903/2566 ลว. 26 เม.ย. 2566
ก.3 บล.(จป.) 1129/2566 ลว. 24 พ.ค. 2566
ก.3 บล.(จป.) 1267/2566 ลว. 8 ม.ิย. 2566
ก.3 บล.(กส.) 1753/2566 ลว. 9 ส.ค. 2566
ก.3 บล.(จป.) 1924/2566 ลว. 29 ส.ค. 2566
ก.3 บล.(จป.) 2198/2566 ลว. 26 ก.ย. 2566
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่3 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที ่3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.1 ทบทวนเกณฑ์มาตรฐานการปฏบิติังานฐานของ กพ..-ม.ิย.2566 - - คณะท างานฯ คณะท างาน
(กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ใหม้มีาตรฐาน สายงานการไฟฟ้าภาค3 กบล.(ก3) บริหารจัดการ
การด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมนิค่าดัชนีความส าเร็จ เป้าหมาย ด าเนินการภายในเดือน มิ.ย. 2566 การไฟฟ้าดีเด่น
ของหน่วยงานในสังกดัสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ของสายงานฯ
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 3.2 ประเมนิผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ขอ้ 3.1 ม.ิย.-ส.ค.2566 (2) 0.420 0.420 คณะท างานฯ กฟฟ.ทุกแหง่
เปลี่ยนแปลงรายละเอียด เป้าหมาย กบล.(ก3)

 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแหง่ ได้รับการตรวจประเมนิ

ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566 3.3 สรุปวิเคราะหผ์ลการประเมนิค่าดัชนีความส าเร็จของหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3) ทุกหน่วยงาน
ยกเลิกกิจกรรม (แผนเพิม่เติม กฟก.3)

เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) จัดประชุมวิเคราะหผ์ลการประเมนิและสรุปผล
อยา่งน้อยปลีะ 2 คร้ัง 
(ไตรมาส3 และ ไตรมาส4)

กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กฟฟ.1-3 26 23 18

กฟส. 18 15 17
กฟย. 25 24 14
รวม 69 62 49

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงานที่ 1 การพฒันาบคุลากร ประจ าป ี2566 1.1 จัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ของ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 - - คณะท างาน ทุกหนว่ยงาน

เปา้หมาย SIPOC กฟก.3
 - จัดต้ังคณะท างานจัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ป ี2566
 - พจิารณาทบทวนหวัข้อท่ีส าคัญในการจัดท ากระบวนงาน 
(SIPOC) ป ี2566
 - คณะท างานฯ ก าหนดหวัข้อกระบวนงานท่ีส าคัญใหแ้ต่ละ
หนว่ยงานด าเนนิการ
 - ด าเนนิการจัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ป ี2566
 - รวบรวม เผยแพร่ กระบวนงาน (SIPOC) ป ี2566

1.2 ทุกกอง และ กฟฟ.ทุกแหง่จัดส่งช้ินงานเข้าร่วม ม.ค.-มิ.ย.2566
 (Pitching) เพือ่น าเสนอและ/หรือขอรับทุนจัดสร้างส่ิงประดิษฐ์
และนวตักรรม
เปา้หมาย อย่างนอ้ยหนว่ยงานละ 1 ชิ้นงาน สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 คณะท างานนวตักรรมฯ กฟอ.บางเลน

- กฟอ.บางเลน จัดส่ง  5  ชิ้นงาน - กฟอ.บางเลน จัดส่ง  5  ชิ้นงาน กฟอ.บางเลน กฟย.บางหลวง
- กฟย.บางหลวง จัดส่ง  1  ชิ้นงาน - กฟย.บางหลวง จัดส่ง  1  ชิ้นงาน กฟย.บางหลวง
ตามหนงัสือเลขท่ี ตามหนงัสือเลขท่ี

ก.3 กอก.(พอ.)56/2566 ลว.16 มี.ค.2566 ก.3 กอก.(พอ.)56/2566 ลว.16 มี.ค.2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1) ประจ าไตรมาสที่ 1-3 / 2566
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอ าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสงักัด)

ดา้น Learning and Growth
แผนงานเพ่ิมเตมิ กฟก.3

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 3 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 3 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 1 การพฒันาบคุลากร ประจ าป ี2566 (ต่อ) 1.3 การจัดการความรู้ (KM)
ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2566   1.3.1 คณะท างานการจัดการความรู้ทุกกอง , กฟฟ.ชั้น 1 - 3 และ ม.ค.-ก.ย.2566
ลบรายละเอียดกิจกรรม กฟส.คัดเลือกหวัข้อความรู้ท่ีส าคัญและด าเนนิการจัดท าส่ือองค์ความรู้ 

เช่น Clip video , คู่มือการปฏบิติังาน (WM) พร้อมตรวจสอบความถูก
ต้องและส่ือสารเผยแพร่ในระบบ km-si.pea.co.th 
เปา้หมาย อย่างนอ้ยหนว่ยงานละ 1 องค์ความรู้ สถานะเดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ก.ย. 2566 คณะท างาน KM กฟอ.บางเลน

- กฟอ.บางเลน ได้ด าเนนิการตามโครงการจัดการ - กฟอ.บางเลน ได้ด าเนนิการตามโครงการจัดการ กฟอ.บางเลน กฟย.บางหลวง
ความรู้ กฟก.3 ระยะท่ี 2 ประจ าป ี2566 ความรู้ กฟก.3 ระยะท่ี 2 ประจ าป ี2566 กฟย.บางหลวง
ตามหนงัสือเลขท่ี ตามหนงัสือเลขท่ี ผบห.(วชัโรดม)

ก.3 กอก.(พอ.) 161/2566 ลว. 19 ก.ค. 2566 ก.3 กอก.(พอ.) 161/2566 ลว. 19 ก.ค. 2566
1. โครงการถอดความรู้ผู้เชี่ยวชาญ 1. โครงการถอดความรู้ผู้เชี่ยวชาญ 
หวัข้อองค์ความรู้คือ การเตรียมข้อมูลแบบฟอร์มการ หวัข้อองค์ความรู้คือ การเตรียมข้อมูลแบบฟอร์มการ
ตรวจสอบมิเตอร์ มต.ทม.5 ปจัจุบนัได้จัดส่งคลิปวดีีโอ ตรวจสอบมิเตอร์ มต.ทม.5 ปจัจุบนัได้จัดส่งคลิปวดีีโอ
สอนงานเรียบร้อยแล้ว สอนงานเรียบร้อยแล้ว
2. โครงการถอดความรู้ผู้เกษียณ ประจ าป ี2566 2. โครงการถอดความรู้ผู้เกษียณ ประจ าป ี2566
กฟอ.บางเลน ไม่มีผู้เกษียณจัดส่งผลงาน กฟอ.บางเลน ไม่มีผู้เกษียณจัดส่งผลงาน
3. โครงการสรุปบทเรียนและถ่ายทอดจุดเด่นและความ 3. โครงการสรุปบทเรียนและถ่ายทอดจุดเด่นและความ
ภาคภมูิใจของหนว่ยงาน ภาคภมูิใจของหนว่ยงาน
ชื่อหวัข้อคลิปวดีีโอคือ 1 ในภารกจิหลัก การติดต้ังมิเตอร์ ชื่อหวัข้อคลิปวดีีโอคือ 1 ในภารกจิหลัก การติดต้ังมิเตอร์
ประกอบ CT VT แรงสูง ปจัจุบนัได้จัดส่งคลิปวดีีโอ ประกอบ CT VT แรงสูง ปจัจุบนัได้จัดส่งคลิปวดีีโอ
เรียบร้อยแล้ว เรียบร้อยแล้ว

   1.3.2 คณะท างานจัดการความรู้(KM) กฟก.3 ถอดความรู้ผู้เกษียณ, ม.ค.-ก.ย.2566 คณะท างาน KM คณะท างาน KM
หนว่ยงานต้นแบบ/ดีเด่น, บคุคลท่ีมีความสามารถโดดเด่นในการท างาน กอก.(ก3) หนว่ยงานท่ี
แต่ละด้าน เพือ่เปน็ Best Practice ของ กฟก.3 เกี่ยวข้อง
เปา้หมาย ภายในไตรมาส 3

1.4 จัดส่งบทความวชิาการเข้าร่วมงาน ประชุมวชิาการและ ก.ค.-ธ.ค.2566 กอก.(ก3) ฝวบ.(ก3)
นวตักรรม กฟภ. ป ี2566 (PEACON & Innovation 2023) ฝปบ.(ก3)
เปา้หมาย  อย่างนอ้ย จ านวน 8 บทความ ฝบพ.(ก3)
 -  ฝ่ายละ 2 บทความ กฟฟ.ชั้น1-3
 - กฟฟ.ช้ัน1-3 คัดเลือกโดยชมรมผู้จัดการ อย่างนอ้ย 2 บทความ ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
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