
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงานที ่1  เสริมสร้างการก ากบัดูแลกจิการท่ีดี - จัดการบรรยาย หรือกจิกรรม ใหผู้้บริหารและพนักงานทุกระดับใน
วัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม กฟข. เพือ่สร้างความตระหนัก ด้านคุณธรรมและการต่อต้านการทุจริต
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการ โดยเชิญวิทยากรจากส านักงาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. ,กรมบญัชีกลาง หรือ
ปฏบิติังาน (Soft Control) หน่วยงานอื่นๆ ตามเหน็สมควร
(เปา้หมายภาคก าหนด) เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบห.(วัชโรดม) กฟอ.บางเลน

- กฟอ.บางเลน และ กฟย.บางหลวง เขา้ร่วมตามก าหนด รอแผนจัดกจิกรรมจาก กอก.(ก3) รอแผนจัดกจิกรรมจาก กอก.(ก3) กฟย.บางหลวง
- กฟก.3 จัดส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงาน แบบขอ้มลูสะสม ให้
กกท.ฝลส. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส

หมายเหตุ
- สามารถด าเนินการจัดในรูปแบบต่างๆ เช่น การบรรยาย, การประชุม
เชิงปฏบิติัการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กจิกรรมเครือขา่ย
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคโปร่งใสยั่งยนื และกจิกรรมกลุ่มสัมพันธ์ เปน็ต้น
ซ่ึงสามารถจัดกจิกรรมในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผ่าน
ระบบ VDO Conference Application ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม
- พิจารณาคัดเลือกกลุ่มผู้บริหารและพนักงานท่ีมหีน้าท่ีรับผิดชอบ
หรือเกี่ยวขอ้งกบังานบริการ หรือ งานจัดซ้ือจัดจ้าง เขา้ร่วมอบรม
อาทิเช่น ผจก., พนักงานด้านรับช าระค่าไฟฟ้า, พนักงานด้านบริการ-
รับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า/ขยายเขตระบบไฟฟ้า, พนักงานด้านจัดซ้ือพัสดุ-
อปุกรณ์ พนักงานท่ีท าหน้าท่ีเปดิงาน/คุมงานกอ่สร้างระบบไฟฟ้า เปน็ต้น

แผนงานที ่2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า - ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพือ่รองรับการจัดระเบยีบ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง
เพือ่รองรับการจัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคม สายส่ือสาร โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด การไฟฟ้าที่เกี่ยวขอ้ง

เป้าหมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด
กฟอ.บางเลน  จ านวน  ........  เส้นทาง  ระยะทาง  .......... กม.
ปจัจุบนัอยู่ระหว่างจัดส่งแผนงานจัดระเบยีบสายส่ือสารป ี2566 
ตามหนังสือ กบท.เลขท่ี กบท(สท) 1026/2565 ลวง 20 ต.ค.65 
ภายในวันท่ี 11 พ.ย.65 
(อยู่ระหว่างรอค่าเปา้หมายจาก กสทช)

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนัองค์กรสู่ความยั่งยนื

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2566 ประจ าไตรมาสที ่1 / 2566
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอ าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสงักัด)

ดา้น Social and Environment
SO4 เป็นองค์กรไฟฟ้าชัน้น าตอบโจทยค์วามท้าทายของประเทศ เพ่ือความยั่งยนืของสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที ่3 งานสนับสนุนการจัดระเบยีบ 3.1 จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอปุกรณ์ประกอบใน
สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. การจัดระเบยีบสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงาน 

(เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด
เป้าหมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผปบ.(ภราดร) กฟอ.บางเลน

กฟอ.บางเลน  จ านวน  1  เส้นทาง  ระยะทาง 1.49 กม. เป้าหมาย เป้าหมาย
- จ านวน 1 เส้นทาง ระยะทาง 1.49 กม. - จ านวน 1 เส้นทาง ระยะทาง 1.49 กม.

ตามหนังสือ กบท.เลขท่ี กบท(สท) 1026/2565 ลว 20 ต.ค.65 ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน
ภายในวันท่ี 11 พ.ย.65 อยู่ระหว่างรอค่าเปา้หมายจาก กสทช - จ านวน - เส้นทาง ระยะทาง - กม. - จ านวน - เส้นทาง ระยะทาง - กม.
*หมายเหต ุ: ตามหนังสือเลขท่ี - ตามหนังสือเลขที่ -
- ผู้ด าเนินการจัดระเบยีบสายส่ือสารเปน็เจ้าของสายส่ือสาร ด าเนินการส่งแผนงานไปยงั กฟก.3 ตามลิงค์ ด าเนินการส่งแผนงานไปยงั กฟก.3 ตามลิงค์

จากหน่วยงานภายนอก ร่วมกบัส านักงาน กสทช. https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lWBOenPFI

LnyZZuaRDtDShzw9wXMDyc__TPid6BYQiM/htmlview

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lWBOenPFI

LnyZZuaRDtDShzw9wXMDyc__TPid6BYQiM/htmlview

อยู่ระหว่างรอการอนุมติัแผนงาน อยู่ระหว่างรอการอนุมติัแผนงาน

3.2 น าเขา้ขอ้มลูคอนส่ือสารตามขอ้ 3.1 ในระบบ TAMS ใหค้รบถว้น
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานขอ้ 3.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผปบ.(ภราดร) กฟอ.บางเลน

- เปา้หมาย ระยะทาง 1.49 กม. - เปา้หมาย ระยะทาง 1.49 กม.
- ผลการน าเขา้ระบบ TAMS - กม. - ผลการน าเขา้ระบบ TAMS - กม.
- คิดเปน็ร้อยละ - - คิดเปน็ร้อยละ - 
ตามหนังสือเลขท่ี - ตามหนังสือเลขที่ - 

อยู่ระหว่างรอการอนุมติัแผนงาน อยู่ระหว่างรอการอนุมติัแผนงาน

3.3 ปรับปรุงขอ้มลูจ านวนสายส่ือสารตามผลด าเนินการจัดระเบยีบ
สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบยีบ
สายส่ือสารของ กสทช. ในระบบ TAMS ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เป้าหมาย เม.ย.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผปบ.(ภราดร) กฟอ.บางเลน

กฟอ.บางเลน  จ านวน  1  เส้นทาง  ระยะทาง  1.49 กม. - เปา้หมาย ระยะทาง 1.49 กม. - เปา้หมาย ระยะทาง 1.49 กม.
        (อยู่ระหว่างรอค่าเปา้หมายจาก กสทช) - ผลการด าเนินงาน - กม. - ผลการด าเนินงาน - กม.

- คิดเปน็ร้อยละ - - คิดเปน็ร้อยละ - 
ตามหนังสือเลขท่ี - ตามหนังสือเลขที่ -

อยู่ระหว่างรอการอนุมติัแผนงาน อยู่ระหว่างรอการอนุมติัแผนงาน



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานท่ี 4 การด าเนินโครงการพัฒนาส านักงาน 4.1 ด าเนินการขอรับการรับรองจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม (ใหม่) ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก. กฟส.ลญ.
กฟภ. ใหเ้ปน็ส านักงานสีเขยีว (Green Office) 4.1.1 หน่วยงานท่ีเขา้ร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก าหนด คณะท างานฯ กฟส.ลข.

รวมท้ังตรวจประเมนิตนเองอยา่งต่อเนื่องผ่านระบบสารสนเทศส าหรับโครงการ กฟส.ลญ. กฟส.บปม.
ส านักงานสีเขยีว (Green Office) ของ กฟภ. (PEA Green Office Dashboard) กฟส.ลข. กฟส.ดตม.
เปา้หมาย  ด าเนินการครบถว้นตามตัวช้ีวัดท่ีก าหนด พร้อมน าขึ้นขอ้มลูใน กฟส.บปม. กฟส.ศปจ.
ระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลท่ีก าหนด กฟส.ดตม.
จ านวนเปา้หมายตามท่ี กฟภ. ก าหนด กฟส.ศปจ.

- กฟก.3  รวม 5 หน่วยงาน

4.1.2 ตรวจประเมนิส านักงานสีเขยีวภายใน (Internal Audit) แกห่น่วยงานท่ี เม.ย.-พ.ค.2566 กอก. กฟส.ลญ.
เขา้ร่วมโครงการฯ พร้อมท้ังใหค้ าแนะน าตามเกณฑ์การประเมนิส านักงาน คณะท างานฯ กฟส.ลข.
สีเขยีว (Green Office) กฟส.ลญ. กฟส.บปม.
เปา้หมาย  ครบถว้นทุกหน่วยงาน อยา่งน้อยหน่วยงานละ 1 คร้ัง กฟส.ลข. กฟส.ดตม.

กฟส.บปม. กฟส.ศปจ.
กฟส.ดตม.
กฟส.ศปจ.

4.1.3 ตรวจประเมนิส านักงานสีเขยีวเบือ้งต้น (Pre-Audit) พร้อมท้ังสรุปราย ม.ิย.-ก.ค.2566 คณะท างานฯ กฟส.ลญ.
ละเอยีดการตรวจสอบประเมนิฯ เสนอคณะกรรมการผู้ตรวจประเมนิส านักงาน กอก. กฟส.ลข.
สีเขยีว (Green Office) จากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม กฟส.ลญ. กฟส.บปม.
เปา้หมาย  ครบถว้นทุกหน่วยงาน ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด กฟส.ลข. กฟส.ดตม.

กฟส.บปม. กฟส.ศปจ.
กฟส.ดตม.
กฟส.ศปจ.

4.2 การตรวจประเมนิเพือ่รักษามาตรฐานตามหลักเกณฑ์การประเมนิส านักงาน
สีเขยีว (Green Office) ท่ี กฟภ. ก าหนด (PEA Eco Standard) 
4.2.1 หน่วยงานท่ีเขา้ร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก าหนด
รวมท้ังตรวจประเมนิตนเองอยา่งต่อเนื่อง พร้อมน าขอ้มลูลงในระบบ 
PEA Green Office Dashboard
เป้าหมาย  ด าเนินการครบถว้นตามตัวช้ีวัดท่ีก าหนด พร้อมน าขึ้นขอ้มลูใน ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 คณะท างานฯ กฟอ.บางเลน
ระบบสารสนเทศท่ี กฟภ. ก าหนด และมคีะแนนผลการประเมนิไมน่้อยกว่า - น าขอ้มลูขึ้นระบบคิดเปน็ร้อยละ 4.37 - น าขอ้มลูขึ้นระบบคิดเปน็ร้อยละ 4.37 Green Office กฟอ.บล.
60 คะแนน (รวม 6 หมวด) - คะแนนประเมนิ - คะแนน - คะแนนประเมนิ - คะแนน

- กฟอ.บางเลน  รวม 1 หน่วยงาน ยงัไมม่กีารประเมนิผล ยงัไมม่กีารประเมนิผล

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานท่ี 4 การด าเนินโครงการพัฒนาส านักงาน 4.2.2 ตรวจประเมนิส านักงานสีเขยีว (Green Office) เพือ่รักษามาตรฐาน
กฟภ. ใหเ้ปน็ส านักงานสีเขยีว (Green Office) (ต่อ) ตามหลักเกณฑ์การประเมนิส านักงานสีเขยีว (Green Office) ของ กฟภ.

(PEA Eco Standard) 
เป้าหมาย  ครบถว้นทุกหน่วยงานตามกรอบระยะเวลาท่ี กฟภ. ก าหนด เม.ย.-ก.ย.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 คณะท างานฯ กฟอ.บางเลน

- กฟอ.บางเลน  รวม 1 หน่วยงาน รอแผนตรวจประเมนิจากคณะกรรมการฯ รอแผนตรวจประเมนิจากคณะกรรมการฯ Green Office กฟอ.บล.

แผนงานที ่5 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน - ใหก้ารสนับสนุนและร่วมด าเนินการตามแผนงานท่ี กฟภ. ก าหนด ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว. การไฟฟ้าที่เกีย่วข้อง
แสงอาทิตยบ์นหลังคาอาคารส านักงานและสถานี (แผนการจัดซ้ือจัดจ้างงานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตยบ์นหลังคา การไฟฟ้าที่เกี่ยวขอ้ง
ไฟฟ้า (ระยะท่ี 2) อาคารส านักงานและสถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 2 โดย กสพ.)

เป้าหมาย  ครบถว้นทุกหน่วยงานตามแผนงานท่ี กฟภ. ก าหนด
- กฟอ.บางเลน  รวม  1 หน่วยงาน
  ( ระยะท่ี 2 โดย กสพ. ไมม่แีผนงานท่ีจะติดต้ังท่ี กฟอ.บางเลน )

แผนงานที ่6 งานเสริมสร้างความปลอดภยัให้ 6.1 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบลิส่ือสารและอื่นๆ
กบัประชาชน จุดเส่ียงท่ีมรีถผ่านตามถนนสายหลัก ในพืน้ท่ีรับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงาน
(แผนงานเพิม่ใหมป่ ี66) เจ้าของสายเคเบลิส่ือสารแกไ้ขใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด
  -ยกแผนงานและกจิกรรมมาจากมมุมอง Learning
and Growth เพือ่ใหส้อดคล้องกบัวัตถปุระสงค์เชิง เป้าหมาย กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผปบ.(ภราดร) กฟอ.บางเลน
ยทุธศาสตร์ กฟภ.  - ด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบลิส่ือสาร - รายงานสรุปผลไตรมาสท่ี 1 ตามหนังสือเลขที่ - รายงานสรุปผลไตรมาสที่ 1 ตามหนังสือเลขที่ กฟย.บางหลวง
 -เพิม่เติมตามนโยบาย รผก.(ภ3) แกไ้ขใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส   ก.3 บล.(ปบ.) 253/2566 ลว. 1 ก.พ. 2566   ก.3 บล.(ปบ.) 253/2566 ลว. 1 ก.พ. 2566

*หมายเหตุ : บนัทึกขอ้มลูตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ   ก.3 บล.(ปบ.) 510/2566 ลว. 1 ม.ีค. 2566   ก.3 บล.(ปบ.) 510/2566 ลว. 1 ม.ีค. 2566
(ตามหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบบัท่ีมกีารปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/ ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
ทางหลวงชนบท) ของป ี2567 ในพืน้ท่ี กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง แผนด าเนินการไตรมาส 4/2566 แผนด าเนินการไตรมาส 4/2566
ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4 ของป ี2566

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที ่6 งานเสริมสร้างความปลอดภยัให้ 6.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีไมเ่ปน็ไปตามมาตรฐาน/
กบัประชาชน ไมป่ลอดภยัและด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขทันทีเพือ่ใหเ้กดิความปลอดภยัต่อ
(แผนงานเพิม่ใหมป่ ี66) ประชาชน และรายงานผลทุกไตรมาส
  -ยกแผนงานและกจิกรรมมาจากมมุมอง Learning เป้าหมาย กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ด าเนินการตรวจสอบสายไฟขา้ม ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผปบ.(อนุรุต) กฟอ.บางเลน
and Growth เพือ่ใหส้อดคล้องกบัวัตถปุระสงค์เชิง ทางสัญจร ทางบกและทางน้ า ท่ีไมป่ลอดภยั และรายงานผลด าเนินการ - ตรวจสอบพบระบบจ าหน่ายท่ีไมเ่ปน็ไปตาม - ตรวจสอบพบระบบจ าหน่ายที่ไมเ่ปน็ไปตาม กฟย.บางหลวง
ยทุธศาสตร์ กฟภ. ทุกไตรมาส (มกีารเกบ็ขอ้มลูทุกเดือน)   มาตรฐาน/ไมป่ลอดภยั จ านวน 0 แหง่ (ตรวจสอบแล้วไมพ่บจุดเส่ียง)  มาตรฐาน/ไมป่ลอดภยั จ านวน 0 แหง่
 -เพิม่เติมตามนโยบาย รผก.(ภ3)  (ต่อ) - ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขแล้วเสร็จ จ านวน 0 แหง่ - ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขแล้วเสร็จ จ านวน 0 แหง่

ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขที่
ก.3 บล.(ปบ.) 281/2566 ลว. 3 ก.พ. 2566 ก.3 บล.(ปบ.) 281/2566 ลว. 3 ก.พ. 2566
ก.3 บล.(ปบ.) 554/2566 ลว. 7 ม.ีค. 2566 ก.3 บล.(ปบ.) 554/2566 ลว. 7 ม.ีค. 2566

6.3 ตรวจสอบใหค้ าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับไฟสาธารณะในพืน้ท่ี
ท่ีเส่ียงน้ าท่วมในภาวะอทุกภยั 
เป้าหมาย    แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 2/2566 ม.ค.-ม.ิย.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบค.(สงัด) กฟอ.บางเลน
- กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ด าเนินการตรวจสอบใหค้ าแนะน ากบั - ด าเนินการตรวจสอบ 17 อบต. 4 เทศบาล - ด าเนินการตรวจสอบ 17 อบต. 4 เทศบาล ผปบ.(คณปตฤณ) กฟย.บางหลวง
หน่วยงานเทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลวง เปน็ต้น เกี่ยวกบัการติดต้ัง แผนด าเนินการไตรมาส 2/2566 แผนด าเนินการไตรมาส 2/2566 ผปบ.(ประสิทธิ์)
ระบบไฟฟ้าส าหรับไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มอืการใช้ไฟฟ้าอยา่งปลอดภยั
เมื่อเกดิวิกฤตน้ าท่วม
(บทท่ี 4 มาตรการ ปรับปรุง และด าเนินการแกไ้ขระบบไฟฟ้าในพืน้ท่ีเฉพาะท่ีมี
น้ าท่วมบอ่ยคร้ัง หวัขอ้ 4.8 พืน้ท่ีของสาธารณะ)

6.4 ตรวจสอบและด าเนินการจัดระเบยีบสายส่ือสารบริเวณหมอ้แปลงนั่งร้าน
ท่ีมคีวามเส่ียงเกดิเพลิงไหม้
6.4.1 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารบริเวณหมอ้แปลงนั่งร้าน 
หากพบว่ามคีวามเส่ียงไมป่ลอดภยัส่งผลใหเ้กดิเพลิงไหม ้ (สายส่ือสารรกรุงรัง
และไมม่กีารติดต้ัง Cable Tray) ใหด้ าเนินการจัดท าแผนงานปรับปรุง
ระบบไฟฟ้าและจัดระเบยีบสายส่ือสาร 
เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผปบ.(ภราดร) กฟอ.บางเลน
 - กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง จัดท าแผนงานแล้วเสร็จภายใน - อนุมติัแผนงานแล้วตามหนังสือเลขที่ - อนุมติัแผนงานแล้วตามหนังสือเลขที่ กฟย.บางหลวง
   ไตรมาสท่ี 1/2566   ก.3 กบล.(ธท.) 692/2566 ลว. 8 ม.ีค. 2566   ก.3 กบล.(ธท.) 692/2566 ลว. 8 ม.ีค. 2566
   เส้นทาง  1.ซอยวรรณีแมนช่ัน            2. ร้านไพฑูรยอ์อดิโอ ปจัจุบนัอยู่ระหว่าง ฝอภ. อนุมติัจัดสรรงบประมาณ ปจัจุบนัอยู่ระหว่าง ฝอภ. อนุมติัจัดสรรงบประมาณ
               3.หน้าโรงยางดิสโตน           4. บริษัททองเงินการโยธา
               5.ร้านโชคกิ้มล้ี
 - กบล. สรุปน าเสนอของบประมาณจาก กปง. เพือ่จัดซ้ือ Cable Tray 
และอปุกรณ์ประกอบ ภายในไตรมาสที่ 1/2566



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที ่6 งานเสริมสร้างความปลอดภยัให้ 6.4.2 จัดซ้ือพร้อมติดต้ัง Cable Tray บริเวณหมอ้แปลงนั่งร้านท่ีมคีวามเส่ียง
กบัประชาชน ตามแผนงานขอ้ 6.4.1 (ท้ังนี้ต้องได้รับการจัดสรรงบประมาณจาก กปง. 
(แผนงานเพิม่ใหมป่ ี66) เรียบร้อยแล้ว)
  -ยกแผนงานและกจิกรรมมาจากมมุมอง Learning เป้าหมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง แล้วเสร็จตามแผนงานท่ีก าหนด ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผปบ.(ภราดร) กฟอ.บางเลน
and Growth เพือ่ใหส้อดคล้องกบัวัตถปุระสงค์เชิง             ภายในไตรมาสท่ี 3/2566 - เปา้หมาย จ านวน 5 จุด - เปา้หมาย จ านวน 5 จุด กฟย.บางหลวง
ยทุธศาสตร์ กฟภ. - ผล จ านวน - จุด - ผล จ านวน - จุด
 -เพิม่เติมตามนโยบาย รผก.(ภ3)  (ต่อ) อนุมติัแผนงานแล้วตามหนังสือเลขท่ี อนุมติัแผนงานแล้วตามหนังสือเลขที่

ก.3 กบล.(ธท.) 692/2566 ลว. 8 ม.ีค. 2566 ก.3 กบล.(ธท.) 692/2566 ลว. 8 ม.ีค. 2566
ปจัจุบนัอยู่ระหง่าง ฝอภ. อนุมติัจัดสรรงบประมาณ ปจัจุบนัอยู่ระหง่าง ฝอภ. อนุมติัจัดสรรงบประมาณ

6.4.3 ด าเนินการจัดระเบยีบสายส่ือสารบริเวณหมอ้แปลงนั่งร้าน ตามแผนงาน
ขอ้ 6.4.1 
เป้าหมาย  กฟอ.บางเลน แล้วเสร็จตามแผนงานท่ีก าหนด ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผปบ.(ภราดร) กฟอ.บางเลน

       ภายในไตรมาสท่ี 3/2566 แผนด าเนินการไตรมาส 3/2566 แผนด าเนินการไตรมาส 3/2566 กฟย.บางหลวง



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงานที ่1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กบั 1.1 ก าหนดแนวทางสร้างความสัมพันธ์กบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของกลุ่ม ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.1,2,3 กฟก.1,2,3
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)

เป้าหมาย  ด าเนินการตามแนวทางท่ี กฟภ. ก าหนด และจัดส่งแผนงานให้
ฝสย. ภายในก าหนด

1.2 ด าเนินการตามแผนสร้างความสัมพันธ์กบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของกลุ่ม ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.1,2,3 กฟก.1,2,3
กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม (ตามขอ้ 1.1) และจัดส่งรายงานผลการ ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)
ด าเนินงานต่อคณะท างานฯ (ฝสย.) 
เป้าหมาย
- สรุปรายงานผลการด าเนินงานแจ้ง ฝสย. ทุกไตรมาส ตามก าหนด
- ผลการด าเนินงานแล้วเสร็จตามแผน 100%

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2566 ประจ าไตรมาสที ่1 / 2566
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอ าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสงักัด)

งานตามเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน Core Business Enablers 

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 



ด้านการเงิน 



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงานที ่1 แผนงานเสริมสร้างประสิทธิภาพ วิเคราะหผ์ลประกอบการและผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ช้ีวัดทางการเงิน ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝบพ.(ก3) ฝบพ.(ก3)
การด าเนินงานด้านการเงิน โดยบนัทึกในระบบงานบรูณาการขอ้มลูสารสนเทศเชิงแบง่ปนัรูปแบบ กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

Power BI Dashboard ขอ้ 04 (B) เปน็ประจ าทุกเดือน
เป้าหมาย  ทุกวันท่ี 30 ของทุกเดือน

แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชน์ 2.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของป ี2566
สูงสุด เป้าหมาย  มสัีญญาซ้ือขายครบถว้นทุกราย ร้อยละ 100 ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบป.(จิราภรณ์) กฟอ.บางเลน

(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหมอ่นุโลมใหจ้่ายไฟได้กอ่น ท้ังนี้ให ้กฟฟ. ท าหนังสือ  - ผู้ใช้ไฟท้ังหมดประเภทเอกชน-รายใหญ่ ของป ี2566  - ผู้ใช้ไฟทั้งหมดประเภทเอกชน-รายใหญ่ ของป ี2566 ผบป.(ชนิสรา) กฟย.บางหลวง
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากท่ีจ่ายไฟ)    8 ราย    8 ราย

กฟอ.บางเลน ครบถว้น 100 %  - มสัีญญาซ้ือขาย  8  ราย  - มสัีญญาซ้ือขาย  8  ราย
กฟย.บางหลวง ครบถว้น 100%  - คิดเปน็ร้อยละ 100  - คิดเปน็ร้อยละ 100

2.2 จัดท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่
เป้าหมาย  จัดท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100 ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบป.(จิราภรณ์) กฟอ.บางเลน

กฟอ.บางเลน ครบถว้น 100% - ผู้ใช้ไฟท้ังหมดประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของป ี2566 - ผู้ใช้ไฟทั้งหมดประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของป ี2566 ผบป.(ชนิสรา) กฟย.บางหลวง
กฟย.บางหลวง ครบถว้น 100%   8 ราย   8 ราย

- มกีารจัดท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า  8  ราย - มกีารจัดท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า  8  ราย
- คิดเปน็ร้อยละ 100 - คิดเปน็ร้อยละ 100

2.3 ติดตามหนี้ราชการค้างช าระสะสมถงึเดือน ก.ย. 2565 ใหม้กีารช าระเงิน
ภายในอายคุวาม
เป้าหมาย  ไมม่หีนี้เกนิ 1 ป ีหากเกนิต้องมหีลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. ต.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบป.(สรัญญา) กฟอ.บางเลน
เป้าหมาย กฟอ.บางเลน และกฟย.บางหลวง - หนี้ราชการกอ่น ต.ค.2565 ท้ังส้ิน  63  ราย - หนี้ราชการกอ่น ต.ค.2565 ทั้งส้ิน  63  ราย กฟย.บางหลวง
 - ไตรมาสท่ี 1/2566 ไมใ่หม้หีนี้ค้างเกนิ 1 ป ีสถานะค้างช าระ ม.ค.-ม.ีค.2566 - หนี้ราชการกอ่น ต.ค.2565  ท่ีอายคุวามน้อยกว่า - หนี้ราชการกอ่น ต.ค.2565  ที่อายคุวามน้อยกว่า 
สะสมถงึบลิเดือน มี.ค.2565 หากเกนิต้องมหีลักฐานส่งให ้ผกม.กอก.   1 ป ีจ านวน 26 ราย   1 ป ีจ านวน 26 ราย
 - ไตรมาสท่ี 2/2566 ไมใ่หม้หีนี้ค้างเกนิ 1 ป ีสถานะค้างช าระ เม.ย.-ม.ิย.2566 - หนี้ราชการกอ่น ต.ค.2565  ท่ีอายคุวามเกนิกว่า - หนี้ราชการกอ่น ต.ค.2565  ที่อายคุวามเกนิกว่า
สะสมถงึบลิเดือน มิ.ย.2565 หากเกนิต้องมหีลักฐานส่งให ้ผกม.กอก.   1 ป ีจ านวน  37   ราย   1 ป ีจ านวน  37   ราย
 - ไตรมาสท่ี 3-4/2566 ไมใ่หม้หีนี้ค้างเกนิ 1 ป ีสถานะค้างช าระ ก.ค.-ธ.ค.2566 - ส่งหลักฐานหนี้ราชการกอ่น ต.ค.2565  ที่อายคุวาม - ส่งหลักฐานหนี้ราชการกอ่น ต.ค.2565  ที่อายคุวาม
สะสมถงึบลิเดือน ก.ย.2565 หากเกนิต้องมหีลักฐานส่งให ้ผกม.กอก.   เกนิกว่า 1 ป ีให ้ผกม.กอก. จ านวน  1  ราย   เกนิกว่า 1 ป ีให ้ผกม.กอก. จ านวน  1  ราย

- กฟก.3 ด าเนินการอกี 36 ราย (ลูกหนี้ส านักงาน - กฟก.3 ด าเนินการอกี 36 ราย (ลูกหนี้ส านักงาน
  ปลัดกระทรวงดิจิตอล)   ปลัดกระทรวงดิจิตอล)
- รายละเอยีดการด าเนินงานติดตามหนี้ ดังนี้ - รายละเอยีดการด าเนินงานติดตามหนี้ ดังนี้
  ก.3 บล.(บป.) 621/2565 ลว.14 มนีาคม 2565   ก.3 บล.(บป.) 621/2565 ลว.14 มนีาคม 2565

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2566 ประจ าไตรมาสที ่1 / 2566
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอ าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสงักัด)

ดา้น Goal (Finance)
การบริหารค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชน์ 2.4 เร่งรัดการตัดช าระหนี้ราชการ (GFMIS)  ภายในวันท่ี 5 ของเดือนถดัไป ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟจ.นฐ.,สพ., กฟจ.นฐ.,สพ.,
สูงสุด (ต่อ) เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 กฟจ.กจ.,สค. กฟจ.กจ.,สค.

กซข.(ก3)
2.5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนี้กรณีละเมดิประเภทเอกชน
รายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย

2.5.1 เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 เอกชนรายใหญ่ กฟอ.บางเลน
(หากไมส่ามารถเกบ็ค่าปรับได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันต้ังหนี้ ต้องรวบรวม - จ านวนลูกหนี้ละเมดิท่ีต้องเรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับ - จ านวนลูกหนี้ละเมดิที่ต้องเรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับ บล: ผบป.(จิราภรณ์) กฟย.บางหลวง
เอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. เพือ่ด าเนินคดี)   ท้ังส้ิน 10 ราย   ทั้งส้ิน 10 ราย บลง: ผบป.(ชนิสรา)

- จ านวนลูกหนี้ท่ีเรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับได้  7  ราย - จ านวนลูกหนี้ที่เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับได้  7  ราย เอกชนรายยอ่ย
   (จ่ายครบ 2 ราย , ผ่อนผัน 5 ราย )    (จ่ายครบ 2 ราย , ผ่อนผัน 5 ราย ) บล: ผบป.(วันวิสาข)์
- (กรณีไมส่ามารถเกบ็ค่าปรับได้) ส่งหลักฐาน - (กรณีไมส่ามารถเกบ็ค่าปรับได้) ส่งหลักฐาน บลง: ผบป.(นงรัตน์)
  ให ้ผกม.กอก - ราย   ให ้ผกม.กอก - ราย
- คิดเปน็ร้อยละ 70 - คิดเปน็ร้อยละ 70

2.5.2 อนุมติัปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิการใช้ไฟฟ้าใหค้รบถว้น
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 เอกชนรายใหญ่ กฟอ.บางเลน
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย) - ต้ังหนี้ค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิในระบบ SAP 12 ราย - ต้ังหนี้ค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิในระบบ SAP 12 ราย บล: ผบป.(จิราภรณ์) กฟย.บางหลวง
(เมื่อได้รับอนุมติัแล้วต้องด าเนินการใหเ้สร็จภายใน 3 เดือน   (สถานะเดือน ต.ค.65 - เดือน ธ.ค.65)   (สถานะเดือน ต.ค.65 - เดือน ธ.ค.65) บลง: ผบป.(ชนิสรา)
นับถดัจากเดือนท่ีต้ังหนี้ค่าละเมดิในระบบ SAP ) - ปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิการใช้ไฟฟ้า 10 ราย - ปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิการใช้ไฟฟ้า 10 ราย เอกชนรายยอ่ย

  (สถานะเดือน ม.ค.66 - เดือน มี.ค.66)   (สถานะเดือน ม.ค.66 - เดือน มี.ค.66) บล: ผบป.(วันวิสาข)์
- ปรับปรุงค่าไฟฟ้า คิดเปน็ร้อยละ 83.33 - ปรับปรุงค่าไฟฟ้า คิดเปน็ร้อยละ 83.33 บลง: ผบป.(นงรัตน์)
  ของการต้ังหนี้ค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิ"   ของการต้ังหนี้ค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิ"
- ลูกหนี้ท่ีเรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับได้  8  ราย - ลูกหนี้ที่เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับได้  8  ราย
- ลูกหนี้ท่ีเรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับ คิดเปน็ร้อยละ 80 - ลูกหนี้ที่เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับ คิดเปน็ร้อยละ 80
  ของการต้ังหนี้ค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิ   ของการต้ังหนี้ค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิ

2.5.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนินการเรียกเกบ็
ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมดิการใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถดัไป

2.6 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าละเมดิพาดสายส่ือสารท่ีต้ังหนี้ ใหค้รบถว้น
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบป.(เงานภา) กฟอ.บางเลน
* หมายเหตุ หากไมส่ามารถจัดเกบ็ได้ให ้กฟฟ. รวบรวมเอกสาร  - ต้ังหนี้ในระบบ SAP  -  ล้านบาท  - ต้ังหนี้ในระบบ SAP  -  ล้านบาท ผปบ.(ภราดร) กฟย.บางหลวง
หลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป  - จัดเกบ็ค่าละเมดิพาดสายส่ือสาร  -  ล้านบาท  - จัดเกบ็ค่าละเมดิพาดสายส่ือสาร  -  ล้านบาท บลง.(ทัตเทพ)

 - คิดเปน็ร้อยละ -  - คิดเปน็ร้อยละ - 
ไมม่ลูีกหนี้ค่าละเมดิ ไมม่ลูีกหนี้ค่าละเมดิ

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชน์ 2.7 กรณีท่ีผู้ละเมดิไมช่ าระเงินค่าละเมดิพาดสายส่ือสารให ้กฟฟ. รวบรวม
สูงสุด (ต่อ) เอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนินคดี ภายใน 1 ป ีนับจากวันต้ังหนี้

ใหค้รบถว้นทุกราย (เมื่อ ผกม.กอก.ได้รับเอกสารครบถว้น ขออนุมติัฟ้อง
ภายใน 3 เดือน)
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบป.(เงานภา) กฟอ.บางเลน

 - ลูกหนี้ละเมดิค่าพาดสายส่ือสาร - ราย  - ลูกหนี้ละเมดิค่าพาดสายส่ือสาร - ราย ผปบ.(ภราดร) กฟย.บางหลวง
 - จัดเกบ็หนี้ละเมดิค่าพาดสายส่ือสาร - ราย  - จัดเกบ็หนี้ละเมดิค่าพาดสายส่ือสาร - ราย บลง.(ทัตเทพ)
 - แจ้งความและด าเนินคดี ภายใน 1 ป ี- ราย  - แจ้งความและด าเนินคดี ภายใน 1 ป ี- ราย
ตามหนังสือเลขท่ี - ตามหนังสือเลขที่ - 

ไมม่ลูีกหนี้ค่าละเมดิ ไมม่ลูีกหนี้ค่าละเมดิ

2.8 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟ้า
ของลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย

2.8.1 การไฟฟ้าช้ัน1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้
และรายงานแก ่กซข.
เป้าหมาย  กฟอ.บางเลน แล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม ม.ค.-2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบป.(บปุผา) กฟอ.บางเลน

 - ค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานฯ จ านวน  1  ค าส่ัง  - ค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานฯ จ านวน  1  ค าส่ัง กฟย.บางหลวง
ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขที่
ก.3 บล. 9/2566 ลว. 23 มกราคม 2566 ก.3 บล. 9/2566 ลว. 23 มกราคม 2566

2.8.2 กซข. วางไฟล์ขอ้มลูลูกหนี้ค่าไฟฟ้า ในระบบงานบรูณาการขอ้มลู
สารสนเทศเชิงแบง่ปนัรูปแบบ Power BI Dashboard ขอ้ 01.1 
เปน็ประจ าทุกสัปดาห์
เป้าหมาย  ทุกวันพุธ กอ่นเวลา 11.30 น. ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบป.(บปุผา) กฟอ.บางเลน

ด าเนินการโดย กซข. ด าเนินการโดย กซข. กฟย.บางหลวง

2.9 จัดเกบ็หนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระประเภทเอกชนรายยอ่ยและเอกชนรายใหญ่
เป้าหมาย เดือน ธ.ค.2566 หนี้ค่าไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ยและเอกชนรายใหญ่ ธ.ค.-66 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 คณะท างานติดตามลูกหนี้ฯ กฟอ.บางเลน
ค้างช าระลดลงไมน่้อยกว่าร้อยละ 15 เมื่อเปรียบเทียบกบัป ี2565 รอ กซข. ด าเนินการ ในการจัดท ารายงาน รอ กซข. ด าเนินการ ในการจัดท ารายงาน เอกชนรายใหญ่ กฟย.บางหลวง
เป้าหมาย กฟอ.บางเลน และกฟย.บางหลวง บล: ผบป.(จิราภรณ์)
 - ผบน.กซข.(ก3) จัดท ารายงานผลการจัดเกบ็หนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ บลง: ผบป.(ชนิสรา)
ประเภทเอกชนรายยอ่ยและเอกชนรายใหญ่ ทุกไตรมาส เอกชนรายยอ่ย
 - กฟอ.บางเลน ท่ีผลการด าเนินงานไมผ่่านตามเปา้หมาย ใหท้ าหนังสือช้ีแจง บล: ผบป.(สุธาสินี)
สาเหตุส่งให ้ผบน.กซข.(ก3) บลง: ผบป.(สรัญญา)



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที ่3 เร่งรัดลูกหนี้ธุรกจิเสริม 3.1 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2566
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ประจ าป ี2565
ใหค้รบถว้น (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.)
เป้าหมาย กฟอ.บางเลน และกฟย.บางหลวง ม.ค.-เม.ย.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบป.(เงานภา) กฟอ.บางเลน
 - จัดเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถว้นภายในเดือน เม.ย. 2566  - ต้ังหนี้ค่าพาดสายจ านวน 10 ราย  - ต้ังหนี้ค่าพาดสายจ านวน 10 ราย ผปบ.(ภราดร) กฟย.บางหลวง

(ยกเว้น กรณีมอีนุมติัใหผ่้อนช าระ)    เปน็เงิน  2,441,065.90  บาท    เปน็เงิน  2,441,065.90  บาท บลง.(ทัตเทพ)
   จัดเกบ็หนี้ค่าพาดสาย จ านวน - ราย    จัดเกบ็หนี้ค่าพาดสาย จ านวน - ราย 
   เปน็เงิน  -  บาท    เปน็เงิน  -  บาท
**หมายเหตุ ตรวจสอบสถานะ 31 ม.ีค.66 **หมายเหตุ ตรวจสอบสถานะ 31 ม.ีค.66
   บจ.ทรู มฟู เอชฯ รอการตัดช าระเปน็กลุ่ม    บจ.ทรู มฟู เอชฯ รอการตัดช าระเปน็กลุ่ม
   ตามหนังสือเลขท่ี 5310.36/ธท.00003/2566    ตามหนังสือเลขที่ 5310.36/ธท.00003/2566

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามเปน็ลายลักษณ์อกัษร เม.ย.-ม.ิย.2566 - ติดตามทวงถาม  -  ราย เปน็เงิน  -   บาท - ติดตามทวงถาม  -  ราย เปน็เงิน  -   บาท

ใหค้รบถว้นทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 2   จัดเกบ็ค่าพาดสายได้หลังติดตามทวงถาม - ราย   จัดเกบ็ค่าพาดสายได้หลังติดตามทวงถาม - ราย
  เปน็เงิน - บาท   เปน็เงิน - บาท

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
 - กรณีจัดเกบ็รายได้ไมค่รบถว้นต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2566 - ส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. หลังติดตาม - ส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. หลังติดตาม

ประจ า กฟข. เพือ่ขออนุมติัด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3   ทวงถามไมไ่ด้ - ราย เปน็เงิน  -  บาท   ทวงถามไมไ่ด้ - ราย เปน็เงิน  -  บาท
ตามเลขท่ีหนังสือ - ตามเลขที่หนังสือ -

3.2 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างป ี2566
(ค่าสมทบการกอ่สร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) 
เป้าหมาย  กฟอ.บางเลน และกฟย.บางหลวง ม.ค.-ก.ย.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบป.(เงานภา) กฟอ.บางเลน
 - จัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างป ี2566 ภายใน 45 วัน  - ต้ังหนี้ค่าพาดสายจ านวน  -  ราย  - ต้ังหนี้ค่าพาดสายจ านวน  -  ราย ผปบ.(ภราดร) กฟย.บางหลวง

หลังจากต้ังหนี้ในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS    เปน็เงิน  -  บาท    เปน็เงิน  -  บาท บลง.(ทัตเทพ)
   จัดเกบ็หนี้ค่าพาดสาย จ านวน - ราย    จัดเกบ็หนี้ค่าพาดสาย จ านวน - ราย 
   เปน็เงิน  -  บาท    เปน็เงิน  -  บาท



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที ่3 เร่งรัดลูกหนี้ธุรกจิเสริม (ต่อ) สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไมส่ามารถจัดเกบ็ได้ใหติ้ดตาม ม.ค.-ธ.ค.2566  - ไมส่ามารถจัดเกบ็หนี้ได้ จ านวน  -  ราย  - ไมส่ามารถจัดเกบ็หนี้ได้ จ านวน  -  ราย 

ทวงถามใหช้ าระครบถว้นทุกราย ไมเ่กนิ 15 วัน    เปน็เงิน - บาท    เปน็เงิน - บาท
   ติดตามทวงถาม จ านวน  - ราย เปน็เงิน  - บาท    ติดตามทวงถาม จ านวน  - ราย เปน็เงิน  - บาท
   เมื่อวันท่ี -    เมื่อวันที่ - 

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
 - กรณีไมส่ามารถจัดเกบ็หนี้ได้หลังจากมกีารทวงถาม ใหส่้งเร่ืองให ้ ม.ค.-ธ.ค.2566 - ส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. หลังติดตาม - ส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. หลังติดตาม

ผกม.กอก. เพือ่ด าเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายทุกราย   ทวงถามไมไ่ด้   ทวงถามไมไ่ด้
ภายใน 15 วัน   เมื่อวันท่ี - จ านวน - ราย เปน็เงิน - บาท   เมื่อวันที่ - จ านวน - ราย เปน็เงิน - บาท

ตามเลขท่ีหนังสือ - ตามเลขที่หนังสือ - 

3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนินการเรียกเกบ็เงิน
ค่าพาดสายส่ือสารป ี2567
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100 ต.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผปบ.(ภราดร) กฟอ.บางเลน

แผนด ำเนินกำรไตรมำส 4/2566 แผนด ำเนินกำรไตรมำส 4/2566 บลง.(ทัตเทพ) กฟย.บางหลวง

แผนงานที ่4 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา 
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

เป้าหมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมดท่ีมกีารรับรู้รายได้ ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
- ใบค าร้องท่ีมกีารรับรู้รายได้ จ านวนทั้งหมด  42  ใบ - ใบค าร้องที่มกีารรับรู้รายได้ จ านวนทั้งหมด  42  ใบ กฟย.บางหลวง
- ปดิงานได้ จ านวน  25  ใบ - ปดิงานได้ จ านวน  25  ใบ
- คิดเปน็ร้อยละ 59.52 - คิดเปน็ร้อยละ 59.52
ตามเลขท่ีหนังสือ - ตามเลขที่หนังสือ - 

แผนงานที ่5 งานประมวลผลค่าใช้จ่าย 5.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานท้ังหมด
ในการด าเนินงาน เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมนิตามค่าเกณฑ์วัดระดับ 5 ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบป.(เงานภา) กฟอ.บางเลน

กฟอ.บางเลน    (รอค่าเปา้หมาย)  - งบประมาณ 4.061 ล้านบาท (สถานะ เดือน ก.พ.66)  - งบประมาณ 4.061 ล้านบาท (สถานะ เดือน ก.พ.66) กฟย.บางหลวง
 - เบกิจ่ายจริง 4.261 ล้านบาท (สถานะ เดือน ก.พ.66)  - เบกิจ่ายจริง 4.261 ล้านบาท (สถานะ เดือน ก.พ.66)
 - คิดเปน็ร้อยละ 104.92  - คิดเปน็ร้อยละ 104.92
 - คิดเปน็ระดับ 1  - คิดเปน็ระดับ 1

(ปรับลดงบประมาณตามอนุมติั ผวก. ป ี2566) (ปรับลดงบประมาณตามอนุมติั ผวก. ป ี2566)



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที ่5 งานประมวลผลค่าใช้จ่าย 5.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X)
ในการด าเนินงาน (ต่อ) เป้าหมาย   ได้คะแนนประเมนิตามค่าเกณฑ์วัดระดับ 5 ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบป.(เงานภา) กฟอ.บางเลน

ซ่ึงเกณฑ์ประเมนิระดับ 5 มค่ีาใช้จ่ายด าเนินงานตามมาตรการควบคุม  - งบประมาณ 865,675.16 บาท  - งบประมาณ 865,675.16 บาท กฟย.บางหลวง
7 ประเภท ไมเ่กนิร้อยละ 92    (สถานะ เดือน ก.พ.66)    (สถานะ เดือน ก.พ.66)

 - เบกิจ่ายจริง 1,054,891.93 บาท  - เบกิจ่ายจริง 1,054,891.93 บาท
   (สถานะ เดือน ก.พ.66)    (สถานะ เดือน ก.พ.66)
 - คิดเปน็ร้อยละ 121.86  - คิดเปน็ร้อยละ 121.86
 - คิดเปน็ระดับ 1  - คิดเปน็ระดับ 1

(ปรับลดงบประมาณตามอนุมติั ผวก. ป ี2566) (ปรับลดงบประมาณตามอนุมติั ผวก. ป ี2566)

แผนงานที ่6 ประสิทธิภาพการเบกิจ่ายงบลงทุน  - เร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทุน
เป้าหมาย รอค่าเปา้หมาย ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผกส.(อธ)ิ กฟอ.บางเลน

- งบประมาณ  16.83  ล้านบาท (สถานะ เดือน - งบประมาณ  16.83  ล้านบาท (สถานะ เดือน กฟย.บางหลวง
  ก.พ.66)   ก.พ.66)
- เบกิจ่ายจริง  1.263  ล้านบาท (สถานะ เดือน - เบกิจ่ายจริง  1.263  ล้านบาท (สถานะ เดือน
  ก.พ.66)   ก.พ.66)
- คิดเปน็ร้อยละ 7.5 - คิดเปน็ร้อยละ 7.5



ด้านลูกค้า 



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้าน - ทบทวนผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญของ กฟภ. ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะท างานฯ ทุกกอง
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย เป้าหมาย Coreฯ ด้านที่ 4

- กองท่ีเกี่ยวขอ้ง สรุปผลการประเมนิผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย และ
  ตามแบบฟอร์มท่ี ฝสย. ก าหนด และจัดส่ง คณะท างานเกณฑ์ กองที่เกี่ยวขอ้ง
  Enablers ด้านท่ี 4 ของ กฟก.3
- คณะท างานเกณฑ์ Enablers ด้านท่ี 4 ของ กฟก.3
  รวบรวมรายงานผล ให ้ฝสย. ทราบ

แผนงานที ่2 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กบัผู้มส่ีวนได้ 2.1 การด าเนินงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์ ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะท างานฯ ทุกกอง
ส่วนเสีย เป้าหมาย Coreฯ ด้านที่ 4

- กองท่ีเกี่ยวขอ้ง ด าเนินงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์ และ
  ครบทุกผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของสายงานภาค 3 (Level & Method) กองที่เกี่ยวขอ้ง
- กองท่ีเกี่ยวขอ้ง รายงานผลการด าเนินงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์ 
  ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด และจัดส่ง คณะท างานเกณฑ์ Enablers 
  ด้านท่ี 4 ของสายงานฯ ภายในวันท่ี 30 ของเดือนส้ินไตรมาส

2.2 การด าเนินการเพือ่แกไ้ขประเด็นผลกระทบ/ความต้องการ/ ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะท างานฯ ทุกกอง
ความคาดหวังของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย Coreฯ ด้านที่ 4
เป้าหมาย และ
- กองท่ีเกี่ยวขอ้ง ก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพือ่แกไ้ขประเด็นฯ กองที่เกี่ยวขอ้ง
  ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
- กองท่ีเกี่ยวขอ้ง รายงานผลการด าเนินงาน การแกไ้ขประเด็นฯ
  ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด และจัดส่งคณะท างาน
  เกณฑ์ Enablers ด้านท่ี 4 ของสายงานฯ ภายในวันท่ี 30
  ของเดือนส้ินไตรมาส

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2566 ประจ าไตรมาสที ่1 / 2566
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอ าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสงักัด)

ดา้น Customer
SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายทีม่ีประสทิธิภาพเชือ่ถือไดแ้ละยกระดบัสู่โครงขา่ยอัจริยะ(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนองความพึงพอใจแก่ลกูค้าและผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี

SCM1 มุ่งตอบสนองความตอ้งการความคาดหวัง และความกังวลผู้มีสว่นไดเ้สยี 

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงานที ่1 การพัฒนากระบวนการใหบ้ริการธุรกจิ - การใหบ้ริการธุรกจิตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏทิิน)
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย  กบล. สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกเดือน และจัดท าสรุปรายงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบค.(พูนทรัพย)์ กฟอ.บางเลน

               ให ้ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วันหลังส้ินเดือน - สรุปผลการด าเนินงาน ผ่าน Google Form - สรุปผลการด าเนินงาน ผ่าน Google Form

แผนงานที ่2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.1 ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพืน้ท่ีติดกบัรอยต่อของ 
การใหบ้ริการ  กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วันปฏทิิน)

เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบค.(พูนทรัพย)์ กฟอ.บางเลน
 - กฟอ.บางเลน ในพืน้ท่ี จ.นครปฐม ด าเนินการตามแผนงานท่ีคณะกรรมการฯ - ด าเนินการตามแนวทาง PEA Doing Business - ด าเนินการตามแนวทาง PEA Doing Business
   ก าหนด (ตามอนุมติั ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ท่ี ฝอภ.(ภ3) 261/2563)   15 วันปฏทิิน   15 วันปฏทิิน
 - กบล. สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน - สรุปรายงานผล ผ่าน Google form - สรุปรายงานผล ผ่าน Google form
   หลังส้ินไตรมาส

2.2 มาตรฐานด้านการใหบ้ริการ การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการขอใช้
ไฟฟ้าและยกระดับการใหบ้ริการ ในพืน้ท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง
ระยะท่ี 2 (ตามอนุมติั ผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565 ท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565)

เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบค.(พูนทรัพย)์ กฟอ.บางเลน
 - กฟอ.บางเลน ในพืน้ท่ี จ.นครปฐม ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ี - สรุปรายงานผล ผ่าน Google form - สรุปรายงานผล ผ่าน Google form
   ก าหนด ไมน่้อยกว่าร้อยละ 90
 - กบล. สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน 
   หลังส้ินไตรมาส

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2566 ประจ าไตรมาสที ่1 / 2566
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอ าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสงักัด)

ดา้น Customer
SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายทีม่ีประสทิธิภาพเชือ่ถือไดแ้ละยกระดบัสู่โครงขา่ยอัจริยะ(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนองความพึงพอใจแก่ลกูค้าและผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี 

SCM2 การสร้างประสบการณท์ีด่ขีองการให้บริการแบบ New Normal (Digital Customer Experience)



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที ่2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.3 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact
การใหบ้ริการ (ต่อ) Center : GECC)

      2.3.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองมาตรฐาน ม.ค.-ต.ค.2566 คณะท างานฯ กฟอ.บางเลน
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check Internal Audit กฟย.บางหลวง
จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมนิภายในหน่วนงาน (Internal Audit) กฟอ.บางเลน
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองและยงัอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC กฟย.บางหลวง
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไมไ่ด้สมคัรรับรองเพือ่ต่ออายุ
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมนิภายในหน่วยงาน (Internal Audit) ม.ค.-ก.พ. 2566 คณะท างานฯ
   เพือ่รักษามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC ประจ า กฟข. (Internal Audit)
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมนิภายในหน่วยงาน (Internal Audit) ม.ค.-ก.พ. 2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบห.(วัชโรดม) กฟอ.บางเลน
   เพือ่รองรับการตรวจประเมนิตามมาตรฐานเกณฑ์ GECC ประจ า - แต่งต้ังคณะท างานฯ ตามหนังสือเลขที่ - แต่งต้ังคณะท างานฯ ตามหนังสือเลขที่ กฟย.บางหลวง
   กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง   ก.3 บล. 16/2566 ลว.13 กพ. 2566   ก.3 บล. 16/2566 ลว.13 กพ. 2566

 - ด าเนินการตรวจประเมนิภายในหน่วยงาน (Internal Audit) กฟอ.บางเลน ม.ีค.-ก.ย. 2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 คณะท างานฯ กฟอ.บางเลน
   ตามแผนงานท่ีก าหนด แผนด าเนินการไตรมาส 2/2566 แผนด าเนินการไตรมาส 2/2566 Internal Audit กฟย.บางหลวง

กฟอ.บางเลน
กฟย.บางหลวง

 - รายงานสรุปผลการตรวจประเมนิภายในหน่วยงาน แจ้งให ้ฝอภ.(ภ3) ต.ค. 2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 คณะท างานฯ กฟอ.บางเลน
   และ ฝกต. แผนด าเนินการไตรมาส 4/2566 แผนด าเนินการไตรมาส 4/2566 Internal Audit กฟย.บางหลวง

กฟอ.บางเลน
กฟย.บางหลวง

     2.3.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  ม.ค.-ก.ย. 2566 คณะท างาน กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง
(Government Easy Contact Center : GECC) GECC ของ กฟก.3
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ท่ียงัไมเ่คยสมคัร หรือไมเ่คยผ่านการรับรองฯ 

  จะต้องสมคัร และผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป ี2565-2567
   1.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเคยได้รับการรับรองฯ ใหส้มคัรต่ออายใุนป ี2566 กจ., ดบ., พทฑ.
       จ านวน 3 แหง่  ได้แก ่(กจ., ดบ. และ พทฑ.)

   2.) กฟฟ. ท่ีสมคัรขอรับรองฯ ท้ังกรณีสมคัรใหมแ่ละต่ออายใุนป ี2566 
       จะต้องผ่านการคัดกรองใบสมคัร ร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก ดตม., ดจ.,
       สปน. ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80 จ านวน 5 แหง่ ได้แก ่ นญซ., ลญ., ทคก.
        (ดตม., ดจ., นญซ., ลญ. และ ทคก.) ทคก.

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที ่2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ หมายเหตุ
การใหบ้ริการ (ต่อ)   1. จัดส่งใบสมคัรผ่านระบบออนไลน์ภายใน 1 ม.ค.-28 ก.พ.2566 (เวลา16.30น.)

  2. สปน. ตรวจคัดกรองใบสมคัร ภายในเดือน มี .ค. 2566
  3. สปน. ตรวจประเมนิในพืน้ท่ี ภายในเดือน เม.ย. - ส.ค. 2566
  4. สปน. ประกาศผลพร้อมมอบโล่และตรา GECC ภายใน ก.ย. 2566
     ส าหรับ กฟส., กฟย. ให ้กฟข. พิจารณาความพร้อมในการสมคัรขอการรับรอง
ได้ตามความเหมาะสม เช่น ส านักงานเช่า, อยู่ระหว่างกอ่สร้างส านักงาน เปน็ต้น

แผนงานที ่3 การปรับปรุงฐานขอ้มลูขององค์กร 3.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและวิธี
(รวมถงึฐานขอ้มลูลูกค้าและการวิเคราะหข์อ้มลู ปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร      3.1.1 การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับ โดยประเมนิผลจากการส ารวจ
จัดการ (Data Driven Execution)              ความพึงพอใจลูกค้า ภายหลังการใช้บริการ 15 วัน ผ่าน SMS

             ประเภทบริการ 3 ประเภท ดังนี้
      (1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ (ไมร่วมหมู่บา้นจัดสรรและคอนโดมเินียมท่ีเจ้า-
          ของโครงการเปน็ผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ) จ านวน 200 ราย/ไตรมาส/เขต  
      (2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 20 ราย/ไตรมาส/เขต
      (3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 10 ราย/ไตรมาส/เขต
เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
 - ฝกต. ก าหนดแนวทางการประเมนิความพึงพอใจฯ รอ กบล.ด าเนินการ รอ กบล.ด าเนินการ กฟย.บางหลวง
 - กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง จัดส่งและประชาสัมพันธ์แบบสอบถาม
   ความพึงพอใจภายหลังใช้บริการ 15 วันผ่านระบบขอ้ความส้ัน (SMS)
   ประเภทบริการ 3 ประเภท ทุกราย 
 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.3 ใหผู้้ใช้ไฟตอบประเมนิผ่าน
   ระบบขอ้ความส้ัน (SMS) บริการท้ัง 3 ประเภท ตามขอ้ (1),(2),(3) 
ท้ังนี้ หาก กฟก.3 มยีอดตอบกลับ SMS ไมไ่ด้ตามเปา้หมายท่ีก าหนดให ้กบล.
ด าเนินการโทรสุ่มส ารวจลูกค้าเพิม่เติมใหไ้ด้ตามเปา้หมาย โดยไมซ้่ ากบัรายท่ี
ตอบกลับภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน
   หลังส้ินไตรมาส

     3.1.2 การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิ
ความพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้าท่ีกดประเมนิ
   ความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมนิ 1,2) โดยใช้ขอ้มลูจากโปรแกรม
   Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ ของลูกค้าท่ีประเมนิ
   ความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ และแจ้งให ้กบล.
   ทราบภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

ไม่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน 



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที ่3 การปรับปรุงฐานขอ้มลูขององค์กร เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 FM(กติติพร) กฟอ.บางเลน
(รวมถงึฐานขอ้มลูลูกค้าและการวิเคราะหข์อ้มลู  - สัดส่วนการกดประเมนิเทียบกบัจ านวนคิวท้ังหมดของ กฟอ.บางเลนและ - กฟอ.บางเลน มผีลการกดประเมนิ 1,935 คร้ัง - กฟอ.บางเลน มผีลการกดประเมนิ 1,935 คร้ัง กฟย.บางหลวง
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร    กฟย.บางหลวงไมน่้อยกว่า ร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด   จ านวนคิวท้ังหมด 83 คร้ัง   จ านวนคิวทั้งหมด 83 คร้ัง
จัดการ (Data Driven Execution) (ต่อ)  - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.4859   คิดเปน็ร้อยละ -    ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.82   คิดเปน็ร้อยละ -    ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.82

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวมของ - กฟย.บางหลวง มผีลการกดประเมนิ 1,348 คร้ัง - กฟย.บางหลวง มผีลการกดประเมนิ 1,348 คร้ัง
   กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส   จ านวนคิวท้ังหมด 1,108 คร้ัง   จ านวนคิวทั้งหมด 1,108 คร้ัง
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน   คิดเปน็ร้อยละ -    ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.98   คิดเปน็ร้อยละ -    ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.98
   หลังส้ินไตรมาส ระบบ Customers' Smile Feedback ขดัขอ้ง ระบบ Customers' Smile Feedback ขดัขอ้ง
หมายเหต ุ: พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงานและ ประสานงาน กรท.(ก3) ประสานงาน กรท.(ก3)
             บันทึกขอ้มูล ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

3.1.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล, 
  กลุ่มกายภาพ, กลุ่มการส ารวจ และกลุ่มอื่น ๆ)
เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
 - กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง บนัทึกขอ้มลูเสียงของลูกค้าท่ีมนีัยส าคัญ - บนัทึกขอ้มลูเสียงของลูกค้าท่ีมนีัยส าคัญหรือจัดการ - บนัทึกขอ้มลูเสียงของลูกค้าที่มนีัยส าคัญหรือจัดการ บลง.(อานนท์) กฟย.บางหลวง
   หรือจัดการไมไ่ด้ลงในระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง   ไมไ่ด้ลงระบบ บางเลน 5 คร้ัง บางหลวง 3 คร้ัง   ไมไ่ด้ลงระบบ บางเลน 5 คร้ัง บางหลวง 3 คร้ัง
 - กบล. รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System และจัดส่งให้ รายงานผล ผ่านระบบ PEA-VOC System รายงานผล ผ่านระบบ PEA-VOC System
   ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

3.2 จัดท าฐานขอ้มลูคุณภาพไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม, พืน้ท่ีอตุสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. กฟจ.สค.
, เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่ม New S-Curve และกลุ่ม EEC โดยด าเนินการ
ตรวจวัด และวิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้าในสถานีไฟฟ้าท่ีต้ังอยู่ในนิคมอตุสาหกรรม 
มกีารก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงานเพือ่
รองรับความต้องการใหก้บัลูกค้า
เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 2 สถานี ได้แก ่นิคมอตุสาหกรรมสมทุรสาคร และ
               สถานีไฟฟ้าท่าทราย 1

แผนงานที่ 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก 4.1 การจัดท าฐานขอ้มลูลูกค้าเพือ่พัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาส
ฐานขอ้มลูลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พัฒนา ทางธุรกจิเกี่ยวเนื่อง
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ 4.1.1 ฐานขอ้มลูลูกค้า High Value เพือ่การด าเนินการธุรกจิงานขอขยาย
เกี่ยวเนื่อง เขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง จัดท าฐานขอ้มลูโดยมี ม.ค.-ก.พ.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
              รายละเอยีดดังนี้ - จัดท าฐานขอ้มลูลูกค้า High Value ครบถว้น - จัดท าฐานขอ้มลูลูกค้า High Value ครบถว้น กฟย.บางหลวง
 - ฐานขอ้มลูลูกค้า High Value มกีารใช้ไฟเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 จาก ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขที่
   ป ี2564-2565 และท่ีมกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง ก.3 บล.(บค.) 702/2566 ลว. 28 ม.ีค. 2566 ก.3 บล.(บค.) 702/2566 ลว. 28 ม.ีค. 2566
 - ฐานขอ้มลูลูกค้า High Value ท่ีมกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาด
   พิกดัหมอ้แปลง

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก 4.1.2 ฐานขอ้มลูลูกค้า เพือ่การด าเนินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา
ฐานขอ้มลูลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พัฒนา เป้าหมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง จัดท าฐานขอ้มลูมรีายละเอยีดดังนี้ ม.ค.-ก.พ.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ  - ฐานขอ้มลูลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ป ี2564-2565 - จัดท าฐานขอ้มลูลูกค้า เพือ่การด าเนินการธุรกจิ - จัดท าฐานขอ้มลูลูกค้า เพือ่การด าเนินการธุรกจิ กฟย.บางหลวง
เกี่ยวเนื่อง (ต่อ)  - ฐานขอ้มลูลูกค้าท่ีไมเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหมอ้แปลง   งานบ ารุงรักษาครบถว้น   งานบ ารุงรักษาครบถว้น

   รวมกนัเกนิ 250 kVA ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขที่
ก.3 บล.(บค.) 702/2566 ลว. 28 ม.ีค. 2566 ก.3 บล.(บค.) 702/2566 ลว. 28 ม.ีค. 2566

4.2 การใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มลูลูกค้าเพือ่สร้างโอกาสทางธุรกจิเกี่ยวเนื่อง  
4.2.1 การด าเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย

โดยใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มลูลูกค้า High Value
เป้าหมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
 - จัดท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา - จัดท าแผนการเขา้พบลูกค้า High Value พร้อม - จัดท าแผนการเขา้พบลูกค้า High Value พร้อม กฟย.บางหลวง
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส   ใบเสนอราคา เปา้หมาย 5 ราย ด าเนินการได้ 1 ราย   ใบเสนอราคา เปา้หมาย 5 ราย ด าเนินการได้ 1 ราย
*หมายเหตุ : ฐานขอ้มลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 4.1.1   คิดเปน็ร้อยละ 20   คิดเปน็ร้อยละ 20

รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี รายงานผล ตามหนังสือเลขที่
ก.3 บล.(บค.) 702/2566 ลว. 28 ม.ีค. 2566 ก.3 บล.(บค.) 702/2566 ลว. 28 ม.ีค. 2566

4.2.2 การด าเนินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้
(1) ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย
(2) ลูกค้ารายใหม ่(ที่ไมเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหมอ้แปลง

                รวมกนัเกนิ 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง  ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
 - จัดท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มลูลูกค้า - จัดท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา - จัดท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา กฟย.บางหลวง
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส   เปา้หมาย 304 ราย ด าเนินการได้ 15 ราย   เปา้หมาย 304 ราย ด าเนินการได้ 15 ราย
*หมายเหตุ :   คิดเปน็ร้อยละ 4.93   คิดเปน็ร้อยละ 4.93
 -  ฐานขอ้มลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 4.1.2 รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี รายงานผล ตามหนังสือเลขที่
 -  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง สามารถด าเนินการปรับแผนการเขา้พบ ก.3 บล.(บค.) 702/2566 ลว. 28 ม.ีค. 2566 ก.3 บล.(บค.) 702/2566 ลว. 28 ม.ีค. 2566
    ลูกค้าได้ตามความเหมาะสม 

4.3 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพึงพอใจ การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับ
และขอ้ร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย   - กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง รายงานแผน ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
   และผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์ /บริการ/สนับสนุน - รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า - รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า กฟย.บางหลวง
   และแจ้งให ้กบล. ทราบภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส   ตามหนังสือเลขท่ี   ตามหนังสือเลขที่
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วัน   ก.3 บล.(บค.) 731/2566 ลว.30 ม.ีค. 2566   ก.3 บล.(บค.) 731/2566 ลว.30 ม.ีค. 2566
   หลังส้ินไตรมาส



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที ่5 การเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการ 5.1 การบริหารจัดการขอ้ร้องเรียนเปน็ไปอยา่งมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ขอ้ร้องเรียน เพือ่ยกระดับการใหบ้ริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไมพ่ึงพอใจและเพิม่

ความพึงพอใจของลูกค้า ดังนี้
5.1.1 การเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารจัดการขอ้ร้องเรียน ดังนี้
(ก) การตอบขอ้ร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม

 - ขอ้ร้องเรียนท่ัวไป ปดิได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ100)
 - ขอ้ร้องเรียนท่ัวไป ปดิได้ภายใน 30 วัน (ไมน่้อยกว่าร้อยละ100)
 - ขอ้ร้องเรียนท่ัวไป ปดิได้ภายใน 15 วัน (ร้อยละ90)
 - ขอ้ร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ช่ัวโมง (ร้อยละ100)

(ข) การตอบขอ้ร้องเรียน (ด้านบริการ) ตามประเภทขอ้ร้องเรียน
 - การปดิขอ้ร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ภายใน 25 วัน (ร้อยละ95)
 - การปดิขอ้ร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ภายใน 25 วัน (ร้อยละ95)
 - การปดิขอ้ร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้าภายใน 15 วัน
 - การปดิขอ้ร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ภายใน 15 วัน (ร้อยละ95)
 - การปดิขอ้ร้องเรียนด้านการถกูงดจ่ายไฟฟ้า ภายใน 15 วัน (ร้อยละ95)
 - การปดิขอ้ร้องเรียนด้านอื่นๆ ภายใน 20 วัน (ร้อยละ95)

(ค) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏบิติัตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100)

เป้าหมาย กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
             จัดท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน - รายงานสรุป ตามหนังสือเลขท่ี - รายงานสรุป ตามหนังสือเลขที่ กฟย.บางหลวง

*หมายเหตุ : ไมร่วมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ   ก.3 บล.(บค.) 272/2566 ลว.3 กพ. 2566   ก.3 บล.(บค.) 272/2566 ลว.3 กพ. 2566
  ก.3 บล.(บค.) 536/2566 ลว.7 ม.ีค. 2566   ก.3 บล.(บค.) 536/2566 ลว.7 ม.ีค. 2566

5.1.2 การเพิม่ประสิทธิผลการวางแผนเชิงปอ้งกนัขอ้ร้องเรียน ดังนี้
(ก) จ านวนขอ้ร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากขอ้ร้องเรียน
ในช่วงเวลาเดียวกนัของปกีอ่น
(ข) จ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงร้อยละ 50 
จากขอ้ร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกนัของปกีอ่น

      (ค) จ านวนขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไมม่ไีฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50 
      จากขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกนัของปกีอ่น
เป้าหมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ม.ค.-ธ.ค. 2565 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
              จัดท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน - รายงานสรุป ตามหนังสือเลขท่ี - รายงานสรุป ตามหนังสือเลขที่ กฟย.บางหลวง
*หมายเหตุ : ไมร่วมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ   ก.3 บล.(บค.) 272/2566 ลว.3 กพ. 2566   ก.3 บล.(บค.) 272/2566 ลว.3 กพ. 2566

  ก.3 บล.(บค.) 536/2566 ลว.7 ม.ีค. 2566   ก.3 บล.(บค.) 536/2566 ลว.7 ม.ีค. 2566

5.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกนัขอ้ร้องเรียนของ
     ลูกค้า
เป้าหมาย สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
 - กบล. จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกนั ขอ้ร้องเรียนของ ม.ค.-ม.ีค.2566 - สรุปรายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี - สรุปรายงานผล ตามหนังสือเลขที่ กฟย.บางหลวง
   ลูกค้าและจัดส่ง ฝอภ.(ภ3)   ก.3 บล.(บค.) 734/2566 ลว. 30 ม.ีค. 2566   ก.3 บล.(บค.) 734/2566 ลว. 30 ม.ีค. 2566
 - กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง จัดส่งขอ้มลู ให ้กบล.สรุปรายงานผล เม.ย.-ธ.ค.2566
   การด าเนินงานตามแผนงานและปญัหาอปุสรรคในภาพรวมของ กฟก.3 
   ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงานที ่1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ 1.1. ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร
เพือ่รักษาฐานขอ้มลูลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ใหส้อดคล้องตามค่าเปา้หมายในการเพิม่ประสิทธิภาพ
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM การดูแลลูกค้า
มาใช้สนับสนันการใหบ้ริการลูกค้า เป้าหมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ม.ค. 2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน

- ทบทวนและขออนุมติัรายช่ือลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2566 - ทบทวนและขออนุมติัรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ - ทบทวนและขออนุมติัรายชื่อลูกค้ารายส าคัญ กฟย.บางหลวง
- จัดท าฐานขอ้มลูลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม   ภายในเดือน ม.ค. 66 ตามหนังสือเลขที่   ภายในเดือน ม.ค. 66 ตามหนังสือเลขที่
  CRM Plus ใหเ้ปน็ปจัจุบนั   ก.3 บล.(บค.) 248/2566 ลว. 1 ก.พ. 2566   ก.3 บล.(บค.) 248/2566 ลว. 1 ก.พ. 2566

- จัดท าฐานขอ้มลูลูกค้าฯ ในระบบ CRM Plus แล้ว - จัดท าฐานขอ้มลูลูกค้าฯ ในระบบ CRM Plus แล้ว
  เมื่อวันท่ี ก.พ.2566   เมื่อวันที ่ก.พ.2566

1.2. ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Management)

1.2.1 การบริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance Service:
             FMS)
เป้าหมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง การจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้า ม.ค.-ธ.ค. 2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
ตามระดับของลูกค้า โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic กฟย.บางหลวง
            - ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 46 ราย (ร้อยละ 100)     เปา้หมาย  5  ราย  ผล  5  ราย   ร้อยละ 100     เปา้หมาย  5  ราย  ผล  5  ราย   ร้อยละ 100
            - ลูกค้ากลุ่ม Star        จ านวน 4 ราย (ร้อยละ 100)    2) ลูกค้ากลุ่ม Star 2) ลูกค้ากลุ่ม Star
            - ลูกค้ากลุ่ม Status     จ านวน 396 ราย (ร้อยละ 100)     เปา้หมาย - ราย     ผล - ราย  ร้อยละ -     เปา้หมาย - ราย     ผล - ราย  ร้อยละ -

3) ลูกค้ากลุ่ม Status 3) ลูกค้ากลุ่ม Status
    เปา้หมาย  12  ราย   ผล  12  ราย   ร้อยละ 100     เปา้หมาย  12  ราย   ผล  12  ราย   ร้อยละ 100

1.2.2 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้ารายส าคัญ
(Relation Building  Activity : RBA)
เป้าหมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง การจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้า ม.ค.-ธ.ค. 2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
ตามระดับของลูกค้า โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic กฟย.บางหลวง

กลุ่ม Strategic      ร้อยละ  100 เปา้หมาย  5  ราย  ผล  5  ราย คิดเปน็ร้อยละ 100 เปา้หมาย  5  ราย  ผล  5  ราย คิดเปน็ร้อยละ 100
กลุ่ม Star            ร้อยละ  100 2) ลูกค้ากลุ่ม Star 2) ลูกค้ากลุ่ม Star
กลุ่ม Status         ร้อยละ  100 เปา้หมาย  -   ราย  ผล  -   ราย คิดเปน็ร้อยละ - เปา้หมาย  -   ราย  ผล  -   ราย คิดเปน็ร้อยละ -
กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40 3) ลูกค้ากลุ่ม Status 3) ลูกค้ากลุ่ม Status

เปา้หมาย 12  ราย  ผล 12 ราย คิดเปน็ร้อยละ 100 เปา้หมาย 12  ราย  ผล 12 ราย คิดเปน็ร้อยละ 100
 4) กลุ่ม Streamline  4) กลุ่ม Streamline
เปา้หมาย 35  ราย  ผล 15 ราย คิดเปน็ร้อยละ 42.86 เปา้หมาย 35  ราย  ผล 15 ราย คิดเปน็ร้อยละ 42.86

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

ดา้น Customer

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2566 ประจ าไตรมาสที ่1 / 2566
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอ าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสงักัด)

SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายทีม่ีประสทิธิภาพเชือ่ถือไดแ้ละยกระดบัสู่โครงขา่ยอัจริยะ(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนองความพึงพอใจแก่ลกูค้าและผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี 
SCM3 การรักษาฐานลกูค้ารายส าคัญ (Key Account) ทีม่ีความเสี่ยง  



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที ่1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ 1.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์
เพือ่รักษาฐานขอ้มลูลูกค้ารายส าคัญ กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : COM) 
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM และบนัทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
มาใช้สนับสนันการใหบ้ริการลูกค้า (ต่อ) เป้าหมาย   กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ม.ค.-ธ.ค. 2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน

 - การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน  5  คร้ัง 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน  5  คร้ัง ผปบ.(คณปตฤณ) กฟย.บางหลวง
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/ราย/ไตรมาส 2) ลูกค้ากลุ่ม Star จ านวน  -  คร้ัง 2) ลูกค้ากลุ่ม Star จ านวน  -  คร้ัง
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน 3) ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน  -  คร้ัง 3) ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน  -  คร้ัง
 - การมส่ีวนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานท่ีมผีลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า 4) ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน  3  คร้ัง/กลุ่ม 4) ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน  3  คร้ัง/กลุ่ม
   เช่น แผนการดับไฟเพือ่ปฏบิติังาน เปน็ต้น     /เดือน     /เดือน

5) ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกป ี(ตามแผนงานที่เกี่ยวขอ้ง) 5) ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกป ี(ตามแผนงานที่เกี่ยวขอ้ง)
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกป ี(ตามแผนงานท่ีเกี่ยวขอ้ง)     ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน  1  คร้ัง     ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน  1  คร้ัง
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 

1.3. การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม
และลูกค้าท่ีอยู่ในพืน้ท่ีใหบ้ริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด
วัตถปุระสงค์การเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจนพร้อมบนัทึกผลการเยี่ยม
ในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย  ผจก.กฟอ.บางเลน      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน

- ผจก.กฟอ.บางเลน เยี่ยมเยอืนลูกค้า ด าเนินการได้ - ผจก.กฟอ.บางเลน เยี่ยมเยอืนลูกค้า ด าเนินการได้ กฟย.บางหลวง
*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยี่ยมเยอืนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ    6 ราย    6 ราย
1. รูปแบบ Onsite ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขที่
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์แพลตฟอร์มต่างๆ มท5310.31/บล.5987  ลว. 17 ก.พ. 2566 มท5310.31/บล.5987  ลว. 17 ก.พ. 2566
   (ตามอนุมติั ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายหนังสือ กลพ.(สข) 797/2564
   ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมติัปรับปรุงคู่มอืการสร้างและการจัดการความสัมพันธ์
   กบัลูกค้า)

1.4. จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ท่ี กฟฟ. ท่ีมรีายได้มากกว่า 100 ล้าน
     บาท/เดือน
เป้าหมาย  กฟอ.บางเลน จ านวน 1 กฟฟ. เม.ย.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 กบล. กฟอ.บางเลน
             หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม รอ กฟก.3 ด าเนินการ รอ กฟก.3 ด าเนินการ ผบค.(เอนก) กฟย.บางหลวง



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที ่1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ 1.5. การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส าหรับจัดกจิกรรม
เพือ่รักษาฐานขอ้มลูลูกค้ารายส าคัญ นันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ 
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM เป้าหมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ม.ค.-ธ.ค. 2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
มาใช้สนับสนันการใหบ้ริการลูกค้า (ต่อ)  - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไมน่้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี - มอบของท่ีระลึก ให ้ลูกค้ากลุ่ม Strategic - มอบของที่ระลึก ให ้ลูกค้ากลุ่ม Strategic ผปบ.(คณปตฤณ) กฟย.บางหลวง

 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม   จ านวน  5  ราย   จ านวน  5  ราย
 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า - มอบของท่ีระลึก ให ้ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน - ราย - มอบของที่ระลึก ให ้ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน - ราย
พิจารณาตามความเหมาะสม - มอบของท่ีระลึก ให ้ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน 12 - มอบของที่ระลึก ให ้ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน 12

   ราย    ราย

1.6. การสนับสนุนลูกค้ารายใหม ่ตามขอ้มลู BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/
แหล่งขอ้มลูอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน เพือ่ใหข้อ้มลูต่างๆ เช่น 
การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เปน็ต้น
เป้าหมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/ ม.ค.-ธ.ค. 2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
เยี่ยมเยอืน ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002) - รายงานสรุปผลฯ ตาม Google form - รายงานสรุปผลฯ ตาม Google form กฟย.บางหลวง



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566
*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 *** 1. แต่งต้ังทีมงานธรุกจิเสริม (BU Team) ประจ า กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. 

เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพ และเร่งรัดการหารายได้ธรุกจิเสริม
เปา้หมาย
 - กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง จดัท ารายช่ือทีมงานธรุกจิเสริม (BU Team) ม.ค.-ก.พ. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน

ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขท่ี บลง.(อานนท์) กฟย.บางหลวง
ก.3 38/2566 ลว. 31 ม.ีค. 2566 ก.3 38/2566 ลว. 31 ม.ีค. 2566
ก.3 กบล.(บธ.) 981/2566 ลว. 31 ม.ีค. 2566 ก.3 กบล.(บธ.) 981/2566 ลว. 31 ม.ีค. 2566

 - กบล. ขออนุมัติรายช่ือทีมงานธรุกจิเสริม ประจ ากฟอ.บางเลนและ ม.ีค. 2566
   กฟย.บางหลวง พร้อมก าหนดหน้าท่ี เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพและเร่งรัด
   การหารายได้ธรุกจิเสริม
 - ทีมงานธรุกจิเสริม (BU Team) ด าเนินการหารายได้ งานธรุกจิเสริมตาม เม.ย.-ธ.ค. 2566
   ช่องทาง และแนวทางคณะกรรมการธริุจเสริมฯ ก าหนด หรือวธิกีารอืน่ ๆ
 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลแจง้ กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง เม.ย.-ธ.ค. 2566
   ทราบภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส

2. จดัท าฐานข้อมูลลูกค้าท่ีใช้งานบ ารุงรักษาและระบบแจง้เตือน (Alert Bot) 
   ประวติัการครบรอบการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้แบบครบวงจร
   (Service Package)
เปา้หมาย สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
 - กบล. ก าหนดแบบฟอร์มการรายงานเข้าพบลูกค้าฯ ม.ค.-ก.พ. 2566 ไตรมาส 1/2566 ไม่มีการแจง้เตือน ไตรมาส 1/2566 ไม่มีการแจง้เตือน กฟย.บางหลวง
 - กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ด าเนินการเข้าพบลูกค้าหลังได้รับการ ม.ีค.-ธ.ค. 2566
   แจง้เตือน (Alert Bot) ทุกราย
 - กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง บันทึกผลลงในแบบฟอร์มรายงานผล
   การเข้าพบลูกค้า
 - กบล. สรุปผลการด าเนินงาน พร้อมรายงานผลเป็นรายไตรมาส

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิป ี2566 ประจ าไตรมาสที ่1 / 2566
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสังกัด)

แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3
ด้าน Customer

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลา



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิป ี2566 ประจ าไตรมาสที ่1 / 2566
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสังกัด)

แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3
ด้าน Customer

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลา

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 *** (ต่อ) 3. การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพงึพอใจแบบ
แป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งานช าระค่าไฟฟา้
 - กฟย. น าผลการประเมินความพงึพอใจของลูกค้าจากระบบ Customers' 
   Smile Feedback มาสรุปวเิคราะห ์และก าหนดแนวทางการปรับปรุง 
   กรณีลูกค้ากดประเมินต่ ากวา่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมิน 1,2)
เปา้หมาย  กฟย.บางหลวง ด าเนินการ ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 บลง.(ภารดี) กฟย.บางหลวง
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทัง้หมด กฟย. ไม่น้อยกวา่ - ผลการกดประเมิน 1,365 คร้ัง - ผลการกดประเมิน 1,365 คร้ัง FM (กติติพร)
   ร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด - จ านวนคิวทัง้หมด 1,108 คร้ัง - จ านวนคิวท้ังหมด 1,108 คร้ัง
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.4859 - คิดเป็นร้อยละ - - คิดเป็นร้อยละ - 
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมินฯในภาพรวมของ - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจระดับ 4.98 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจระดับ 4.98
   กฟก.3 ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. เปน็ผู้ด าเนินงานและ
              บนัทกึข้อมูล ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

4. การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายใหญ่/ ลูกค้าท่ีพบปัญหาการใช้ไฟฟา้ และลูกค้า
หน่วยงานราชการ โดยผู้บริหาร วตัถุประสงค์การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละราย
ท่ีชัดเจน พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย ม.ค.-ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 บลง.(วนิัย) กฟย.บางหลวง

ผจก.กฟย.บางหลวง อย่างน้อย 1 รายขึ้นไป/ไตรมาส หรือตามความเหมาะสม - ผจก.กฟย.บางหลวง เยี่ยมเยือนลูกค้า - ผจก.กฟย.บางหลวง เยี่ยมเยือนลูกค้า
*หมายเหตุ : สามารถพจิารณารูปแบบการเยี่ยมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ   ด าเนินการได้ 1 ราย   ด าเนินการได้ 1 ราย
1. รูปแบบ Onsite ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขท่ี
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์ มท5310.31/บล.5987  ลว. 17 ก.พ. 2566 มท5310.31/บล.5987  ลว. 17 ก.พ. 2566
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายหนังสือ 
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้าง
และการจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้า)

5. ส ารวจความพงึพอใจของลูกค้ารายส าคัญท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ กฟภ. 
   ท้ัง 3 ประเภท
 - การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย (FMS)
 - การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้า (RBA)
 - การติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (COM)
เปา้หมาย ม.ค.-ธ.ค 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
 - กบล. จดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจฯ ผ่านทาง Google Form ผลการด าเนินการ จาก กบล.(ก3) ผลการด าเนินการ จาก กบล.(ก3) กฟย.บางหลวง
 - KAMR ประจ า กฟฟ. ด าเนินการส ารวจความพงึพอใจลูกค้ารายส าคัญ
   หลังได้รับบริการเสริมพเิศษโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย
 - กบล. สรุปรายงานผลแจง้ให ้กฟฟ.1-3 ทราบทุกไตรมาส
 - กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง จดัท าแนวทางการปรับปรุงกรณีระดับ
   ความพงึพอใจแต่ละด้านต่ ากวา่ 4.4489



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิป ี2566 ประจ าไตรมาสที ่1 / 2566
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสังกัด)

แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3
ด้าน Customer

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลา

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 *** (ต่อ) 6. การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพงึพอใจ
แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งานบริการ
ขอติดต้ังมิเตอร์ใช้ไฟ (รายย่อย)
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้าทีก่ดประเมิน
   ความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1,2) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม
   Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. น าผลวเิคราะหก์ารประเมินฯ ของลูกค้าท่ีประเมิน
   ความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมินฯ และแจง้ให ้กบล. 
   ทราบภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย เม.ย.-ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนค าร้องขอใช้ไฟฟา้ (รายย่อย) ทัง้หมด กรท. ด าเนินการ กรท. ด าเนินการ บลง.(ภารดี) กฟย.บางหลวง
   กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวงไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 ของจ านวนค าร้องขอ FM (กติติพร)
   ใช้ไฟฟา้ (รายย่อย) ท้ังหมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมินฯ ในภาพรวมของ
   กฟก.3 ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ
   ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. เปน็ผู้ด าเนินงานและ
               บนัทกึข้อมูลลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback



ด้านกระบวนการภายใน 



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 1 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกดั) 
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ใหเ้ปน็ตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด

เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส (รอค่าเปา้หมาย) ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
- สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน ดังนี้ - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน ดังนี้ กฟย.บางหลวง
  รายงาน RCA เดือน ม.ค. 2566 (สะสมล่าสุด)   รายงาน RCA เดือน ม.ค. 2566 (สะสมล่าสุด)
ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขที่
ก.3 บล.(ปบ.) 705/2566 ลว. 28 ม.ีค. 2566 ก.3 บล.(ปบ.) 705/2566 ลว. 28 ม.ีค. 2566

1.2 ติดตามกจิกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) กฟจ.กจ.
(รวมสังกดั) ท่ีมค่ีามากท่ีสุด ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด กฟอ.บพล.

1.2.1 จัดท าแผนงาน/กจิกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อลดค่าดัชนีฯ ม.ค.-ก.พ.2566 กฟอ.ดบ.
 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกดั) ท่ีมค่ีามากท่ีสุด กฟอ.อทง.
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน วนัท่ี 15 กมุภาพันธ ์2566

1.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.2.1 ม.ีค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.กาญจนบรีุ, กฟอ.บอ่พลอย, กฟอ.เดิมบางนางบวช, 
 กฟอ.อูท่อง

(รายละเอยีดตามแผน SAIFI , SAIDI กฟฟ.คา่สงู)

1.3 ติดตามกจิกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นท่ีเมอืงใหญ่ ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) กฟจ.สค.
ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด

1.3.1 จัดท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อลดค่าดัชนีฯ ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก3)
 SAIFI & SAIDI พื้นท่ีเมอืงใหญ่ 
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน วนัท่ี 15 กมุภาพันธ ์2566

1.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.3.1 ม.ีค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.สมทุรสาคร

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2566 ประจ าไตรมาสที่ 1 / 2566
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสงักัด)

ดา้น Internal Process 
SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มปีระสทิธิภาพ เชื่อถือไดแ้ละยกระดบัสู่โครงขา่ยอัจฉรยิะ (Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลกูค้าและผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยี

OM1 การเพ่ิมประสทิธิภาพและความน่าเชื่อถือของระบบจ าหน่ายอยา่งตอ่เน่ือง

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 1 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

1.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) กฟก.3
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน   75  สฟฟ.
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ แผนบ ารุงรักษาสถานฯี)

  
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.5 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อลดจ านวนคร้ังการท างานของ
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) (ต่อ) Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สงูสดุ อันดบัหน่ึง ปี 2565

(ก าหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแหง่ เฉพาะระบบ
จ าหน่าย 22 เคว ีโดยใช้ข้อมลูจากระบบ OMS

1.5.1 จัดท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพื่อลด
จ านวนคร้ังการท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) 
สูงสุดอนัดับหนึ่ง ป ี2565 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
เป้าหมาย  รายช่ือวงจรภายใน เดือน ธนัวาคม 2565 ม.ค. 2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
              กฟอ.บางเลน จัดท าแผนงานภายใน เดือน มกราคม 2566 ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขที่
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบวงจรทีม่สีถติกิารท างาน CB หรอื Recloser (T/R & T/L) สงู) ก.3 กบษ.(ตบ) 4509/2565 ลว. 26 ธ.ค. 2565 ก.3 กบษ.(ตบ) 4509/2565 ลว. 26 ธ.ค. 2565

https://shorturl.asia/WO57T https://shorturl.asia/WO57T

1.5.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.5.1
เป้าหมาย  กฟอ.บางเลน ก.พ.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
             สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1

  (สถานะเดือน มี.ค.66)   (สถานะเดือน มี.ค.66)
ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขที่
ก.3 กบษ.(ตบ.) 1093/2566 ลว. 8 ม.ีค. 2566 ก.3 กบษ.(ตบ.) 1093/2566 ลว. 8 ม.ีค. 2566
https://shorturl.asia/WO57T https://shorturl.asia/WO57T

1.6 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อรักษาสภาพและเพิ่มจ านวน
ระบบไฟฟ้าท่ีไมม่กีารท างานของ Circuit Breaker ส าหรับ กฟฟ. ช้ัน 1-3
และ กฟส. ทุกแหง่

1.6.1 จัดท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อรักษาสภาพ 
และเพิ่มจ านวนระบบไฟฟ้าท่ีไมม่กีารท างานของ  Curcuit Beraker  ส าหรับ
กฟฟ.ช้ัน 1-3 และกฟส. ทุกแหง่ อยา่งน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์
เป้าหมาย   กฟอ.บางเลน จัดท าแผนงานภายใน เดือน มกราคม 2566 ม.ค. 2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบวงจรทีไ่มม่สีถติกิารท างาน CB หรอื Recloser (T/R & T/L) ) ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขที่ 

ก.3 กบษ.(ตบ) 4509/2565 ลว. 26 ธ.ค. 2565 ก.3 กบษ.(ตบ) 4509/2565 ลว. 26 ธ.ค. 2565
https://shorturl.asia/71jdw https://shorturl.asia/71jdw

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 

https://shorturl.asia/WO57T
https://shorturl.asia/WO57T
https://shorturl.asia/WO57T
https://shorturl.asia/WO57T
https://shorturl.asia/71jdw
https://shorturl.asia/71jdw


ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 1 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.6.2 ติดตามผลการด าเนินงานแผนงานตาม ข้อ 1.6.1 แยกตาม 
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) (ต่อ) กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแหง่

เป้าหมาย  กฟอ.บางเลน ก.พ.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
             สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1 - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน ไตรมาสที่ 1

  (สถานะเดือน มี.ค. 66)   (สถานะเดือน มี.ค. 66)
ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขที่
ก.3 กบษ.(ตบ.) 1093/2566 ลว. 8 ม.ีค. 2566 ก.3 กบษ.(ตบ.) 1093/2566 ลว. 8 ม.ีค. 2566
https://shorturl.asia/71jdw https://shorturl.asia/71jdw

1.7 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข.
(ตามระยะทางต้นไมท่ี้ได้จากการส ารวจ)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 ผปบ.(ภราดร) กฟอ.บางเลน

กฟอ.บางเลน จ านวน  658.86  กม.  กฟอ.บางเลน  กฟอ.บางเลน บลง.(อานนท์) กฟย.บางหลวง
   กฟย.บางหลวง จ านวน 441.96 กม. - เปา้หมาย 399.07 กม.  (รายป ี122.78 กม. - เปา้หมาย 399.07 กม.  (รายป ี122.78 กม.
  (รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนตดัตน้ไม)้   คร้ังคราว 276.29 กม.)   คร้ังคราว 276.29 กม.)

เปา้หมายมกีารเปล่ียนแปลงเนื่องจากการเปล่ียนมาใช้ระบบ MFO - ผลการด าเนินงาน 178.90 กม.  (รายป ี122.78 กม. - ผลการด าเนินงาน 178.90 กม.  (รายป ี122.78 กม.
  คร้ังคราว 56.12 กม.)   คร้ังคราว 56.12 กม.)
- คิดเปน็ร้อยละ 44.83 - คิดเปน็ร้อยละ 44.83
รายงานผ่านระบบ SAP รายงานผ่านระบบ SAP
 กฟย.บางหลวง  กฟย.บางหลวง
- เปา้หมาย 56.02 กม.  (รายป ี56.02 กม. - เปา้หมาย 56.02 กม.  (รายป ี56.02 กม.
  คร้ังคราว - กม.)   คร้ังคราว - กม.)
- ผลการด าเนินงาน 56.02 กม.  (รายป ี56.02 กม. - ผลการด าเนินงาน 56.02 กม.  (รายป ี56.02 กม.
  คร้ังคราว - กม.)   คร้ังคราว - กม.)
- คิดเปน็ร้อยละ 100 - คิดเปน็ร้อยละ 100
รายงานผ่านระบบ SAP รายงานผ่านระบบ SAP

1.8 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควแีละระบบจ าหน่าย 22 เควี
(Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
เป้าหมาย   กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 ผปบ.(พชง.ปฟ) กฟอ.บางเลน
 - ระบบสายส่ง  ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100 - ระบบสายส่ง มผีลส าเร็จตามแผน ร้อยละ 100 - ระบบสายส่ง มผีลส าเร็จตามแผน ร้อยละ 100 กฟย.บางหลวง
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100 - ระบบจ าหน่าย มผีลส าเร็จตามแผน ร้อยละ 100 - ระบบจ าหน่าย มผีลส าเร็จตามแผน ร้อยละ 100

https://shorturl.asia/71jdw
https://shorturl.asia/71jdw


ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 1 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.9 ด าเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) (ต่อ) โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม  Mobile job

Management (MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคู่มอื Maintenance Policy ก าหนด)
เป้าหมาย   กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ด าเนินการแกไ้ขตาม ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 ผปบ. กฟอ.บางเลน
Maintenance Policy และรายงานผลการแกไ้ขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส - กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ไมพ่บส่ิงผิดปกติ - กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ไมพ่บส่ิงผิดปกติ (คณปตฤณ,พชง.ปฟ) กฟย.บางหลวง

  ท่ีต้องแกไ้ข   ที่ต้องแกไ้ข

1.10 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพื้นท่ีเขตชนแดน กฟน. ใหม้ปีระสิทธภิาพ ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) กฟฟ.ในพื้นที่
1.10.1 แผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง จ.สมทุรสาคร

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟฟ.ในพื้นที่
กฟก.3   ไมม่แีผนงาน จ.นครปฐม

*หมายเหตุ  อยูร่ะหวา่ง สรก.(ว) ด าเนินการตามข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

1.10.2 แผนงานติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กบญ.(ก3)

กฟก.3   SF6 160 ชุด   (ตามแผนงานเฉพาะในส่วนงานจัดซ้ือ) กบษ.(ก3)
*หมายเหตุ  อยูร่ะหวา่ง สรก.(ว) ด าเนินการตามข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

1.10.3 แผนงานเพิ่มขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต่ า ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3   ติดต้ังหมอ้แปลงจ าหน่าย 1,040 kVA
*หมายเหตุ  อยูร่ะหวา่ง สรก.(ว) ด าเนินการตามข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

  (รายละเอยีดตามเอกสารแนบ งานปรับปรุงแรงต า่พืน้ทีช่นแดน)

1.10.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายข้ามถนนเปน็ระบบจ าหน่าย UG
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 ผปบ.(ประสิทธิ)์ กฟอ.บางเลน

กฟอ.บางเลนและบางหลวง   (รอค่าเปา้หมาย) ยงัไมม่แีผนงานในพื้นท่ี กฟอ.บางเลน ยงัไมม่แีผนงานในพื้นที่ กฟอ.บางเลน กฟย.บางหลวง
*หมายเหตุ  อยูร่ะหวา่ง สรก.(ว) ด าเนินการตามข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

ไม่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน 



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 1 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 2 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.1 จัดท าค่าเปา้หมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses)
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  จัดท าค่าเปา้หมายหน่วยสูญเสีย ภายในเดือน มี.ค. 2566 ม.ค.-ม.ีค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน

- กฟก.3 จัดประชุมช้ีแจงมาตรการ/เปา้หมาย - กฟก.3 จัดประชุมชี้แจงมาตรการ/เปา้หมาย ผมต.(ธรรมนูญ) กฟย.บางหลวง
  วนัท่ี 28 ม.ีค.2566   วนัที่ 28 ม.ีค.2566
ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขที่ 
ก.3 กบล.(ก.) 861/2566 ลว. 22 ม.ีค. 2566 ก.3 กบล.(ก.) 861/2566 ลว. 22 ม.ีค. 2566

2.2 การด าเนินการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical Loss จ านวน 
10 มาตรการ ของ กฟภ.
เป้าหมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
              ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส - กฟก.3 จัดประชุมช้ีแจงมาตรการ/เปา้หมาย - กฟก.3 จัดประชุมชี้แจงมาตรการ/เปา้หมาย ผมต.(ธรรมนูญ) กฟย.บางหลวง

  วนัท่ี 28 ม.ีค.2566   วนัที่ 28 ม.ีค.2566
ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขที่ 
ก.3 กบล.(ก.) 861/2566 ลว. 22 ม.ีค. 2566 ก.3 กบล.(ก.) 861/2566 ลว. 22 ม.ีค. 2566

2.3 การด าเนินการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical Loss
จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.
เป้าหมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
              ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส - กฟก.3 จัดประชุมช้ีแจงมาตรการ/เปา้หมาย - กฟก.3 จัดประชุมชี้แจงมาตรการ/เปา้หมาย ผมต.(ธรรมนูญ) กฟย.บางหลวง

  วนัท่ี 28 ม.ีค.2566   วนัที่ 28 ม.ีค.2566
ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขที่ 
ก.3 กบล.(ก.) 861/2566 ลว. 22 ม.ีค. 2566 ก.3 กบล.(ก.) 861/2566 ลว. 22 ม.ีค. 2566

2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ
ด้าน Non-Technical Losses
เป้าหมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 ผมต.(ธรรมนูญ) กฟอ.บางเลน

มกีารด าเนินการและรายงานผลประจ าเดือน ม.ค.66 มกีารด าเนินการและรายงานผลประจ าเดือน ม.ค.66 กฟย.บางหลวง
- คะแนน NL1 = 5.00    คะแนน NL2 = 4.873 - คะแนน NL1 = 5.00    คะแนน NL2 = 4.873
- ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(มม.) 512/2566 - ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(มม.) 512/2566
  ลว. 17 ก.พ. 2566   ลว. 17 ก.พ. 2566
มกีารด าเนินการและรายงานผลประจ าเดือน ก.พ.66 มกีารด าเนินการและรายงานผลประจ าเดือน ก.พ.66
- คะแนน NL1 = 5.00    คะแนน NL2 = 4.885 - คะแนน NL1 = 5.00    คะแนน NL2 = 4.885
- ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(มม.) 739/2566 - ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(มม.) 739/2566
  ลว. 13 ม.ีค. 2566   ลว. 13 ม.ีค. 2566
มกีารด าเนินการและรายงานผลประจ าเดือน มี.ค.66 มกีารด าเนินการและรายงานผลประจ าเดือน มี.ค.66

ยงัไมไ่ด้รับรายงานผล ยงัไมไ่ด้รับรายงานผล



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 1 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 2 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.5 การปรับปรุงหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวเิคราะห์
(Technical/Non-Technical) (ต่อ) ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2565)

2.5.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน
กอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหมอ้แปลงท่ีเกดิปญัหา
แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา่ 100%
เป้าหมาย  จัดท าแผนแกไ้ข ใหแ้ล้วเสร็จในไตรมาส 1/2566 ม.ค.-ม.ีค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน

ด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จ 100% (กฟอ.บล. 5 เคร่ือง, กฟย.บลง. 1 เคร่ือง) - จ านวนหมอ้แปลงท่ีมปีญัหา  6  เคร่ือง - จ านวนหมอ้แปลงที่มปีญัหา  6  เคร่ือง ผปบ.(ประสิทธิ)์ กฟย.บางหลวง
       วดัผลจากการายงานหมอ้แปลงใน PSIM - จ านวนหมอ้แปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ  6  เคร่ือง - จ านวนหมอ้แปลงที่จัดท าแผนงานฯ  6  เคร่ือง
       และขออนุมติัเปดิงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณีงาน PS) - ด าเนินการ ได้ร้อยละ 100 - ด าเนินการ ได้ร้อยละ 100

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ งาน OPSA กรณีแรงดนัตก/Load>100%) ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขที่
ก.3 กวว.(ปร) 780/2566 ลว. 3 ม.ีค. 2566 ก.3 กวว.(ปร) 780/2566 ลว. 3 ม.ีค. 2566

2.5.2 ผลด าเนินการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพื่อแกไ้ข
ปญัหาหมอ้แปลงท่ีเกดิปญัหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา่ 100% 
เป้าหมาย    กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ดังนี้ ม.ค.-ม.ิย.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีมปีญัหา (จ านวน 2 เคร่ือง) - จ านวนหมอ้แปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ  6  เคร่ือง - จ านวนหมอ้แปลงที่จัดท าแผนงานฯ  6  เคร่ือง ผปบ.(ประสิทธิ)์ กฟย.บางหลวง
ไตรมาส 2 ร้อยละ100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีมปีญัหา (จ านวน 6 เคร่ือง) - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าเพื่อแกไ้ขปญัหา - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าเพื่อแกไ้ขปญัหา ผกส.(อธ)ิ

  5 เคร่ือง   5 เคร่ือง
- ด าเนินการ ได้ร้อยละ 83.33 - ด าเนินการ ได้ร้อยละ 83.33
ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขที่
ก.3 กวว.(ปร) 780/2566 ลว. 3 ม.ีค. 2566 ก.3 กวว.(ปร) 780/2566 ลว. 3 ม.ีค. 2566

2.5.3 รายงานผลการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า 
ตามข้อ 2.5.2 ภายในวนัท่ี 29 ของทุกเดือน (ยกเวน้เดือน ก.พ. ภายในวนัท่ี 28)
ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1) 
เป้าหมาย กฟอ.บางเลน และกฟย.บางหลวง รายงานผลเดือนละคร้ัง ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
              ในระบบ PSIM - รายงานผลการกอ่สร้างและปรับปรุงฯ ในระบบ - รายงานผลการกอ่สร้างและปรับปรุงฯ ในระบบ ผปบ.(ประสิทธิ)์ กฟย.บางหลวง

  PSIM : เดือน ม.ีค.66   PSIM : เดือน ม.ีค.66 ผกส.(อธ)ิ
- จ านวนหมอ้แปลงท่ีแกไ้ขปญัหา  5  เคร่ือง - จ านวนหมอ้แปลงที่แกไ้ขปญัหา  5  เคร่ือง
- ลงข้อมลูในระบบ PSIM เมื่อวนัท่ี 27 ม.ค. 2566 , - ลงข้อมลูในระบบ PSIM เมื่อวนัที่ 27 ม.ค. 2566 ,
  27 ก.พ. 2566 และ 27 ม.ีค. 2566   27 ก.พ. 2566 และ 27 ม.ีค. 2566



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 1 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 2 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.5.4 วเิคราะหร์ะบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on GIS ภายในวนัท่ี
(Technical/Non-Technical) (ต่อ) 15 ธ.ค. 2566 เพื่อใช้จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าในป ี2567

เป้าหมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง วเิคราะหแ์ละจัดท าแผนงาน ธ.ค. 2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
              เดือน ธ.ค. 2566 จ านวน 1 คร้ัง แผนด าเนินการ เดือน ธ.ค.66 แผนด าเนินการ เดือน ธ.ค.66 ผปบ.(ประสิทธิ)์ กฟย.บางหลวง

แผนงานที่ 3 ติดตามและแกไ้ขปญัหาไฟดับพื้นท่ี 3.1 รายงานผลการประเมนิสถานะค่าดัชนี SAIFI & SAIDI พื้นท่ีนิคม ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) กฟจ.สค.
นิคมอตุสาหกรรม อตุสาหกรรมและเสนอแนวทางแกไ้ขปญัหาฯ กฟฟ.คกข.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 รายงานวเิคราะหป์ญัหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พื้นท่ีนิคมอตุสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) กฟจ.สค.
เพื่อระบอุปุกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปญัหาฯ กฟฟ.คกข.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.3 รายงานการตรวจสอบวเิคราะหร์ะบบปอ้งกนัท างานผิดปกติส าหรับ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) กฟจ.สค.
เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพื้นท่ีนิคมอตุสาหกรรม กฟฟ.คกข.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.4 งานวเิคราะห ์Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ในพื้นท่ี ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) กฟจ.สค.
นิคมอตุสาหกรรม กฟฟ.คกข.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.5 งานเพิ่มประสิทธภิาพการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าและสายส่งระบบ 115 kV ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) กฟจ.สค.
เพื่อขออนุมติัการจ่ายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV กฟฟ.คกข.
ในพื้นท่ีนิคมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไม่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน 



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รบัผิดชอบ หน่วยงานที่ถูก
ไตรมาสที่ 1 / 2566 ไตรมาสที่ 1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมนิ

สถานะเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที่ 3 ติดตามและแกไ้ขปญัหาไฟดับพื้นท่ี 3.6 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพื่อพิจารณา ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) กฟจ.สค.
นิคมอตุสาหกรรม (ต่อ) เปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์ (MS2000) กฟฟ.คกข.

พื้นท่ีนิคมอตุสาหกรรม
3.6.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจัดท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียน ม.ค.-ก.พ.2566 กบษ.(ก3)

ทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์   
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
             กฟก.3  จ านวน 2 นิคมฯ

3.6.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้า ม.ีค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
จากข้อ 3.6.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

3.7 ติดตามกจิกรรมบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าในพื้นท่ีนิคมอตุสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
3.7.1 จัดท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าในพื้นท่ีนิคม ม.ค.-ก.พ.2566

อตุสาหกรรม
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

3.7.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 3.7.1 ม.ีค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับคุณภาพ 1.1 ติดตามการปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏบิติัด้านเทคนิค ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) กฟก.3
ระบบไฟฟ้าแรงต่่าเพือ่รองรับการเปล่ียนแปลงของ เพือ่ยกระดับโครงขา่ยระบบจ่าหน่ายแรงต่่า
อตุสาหกรรมไฟฟ้า เป้าหมาย  ติดตามผลทุกไตรมาส

1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการแกไ้ขปญัหาแรงดันไฟฟ้าตก ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) กฟฟ.1-3
ของระบบไฟฟ้าแรงต่่า จากขอ้ร้องเรียนของลูกค้า กบล.(ก3) กฟส.
เป้าหมาย  สรุปผลการด่าเนินงานและรายงานผลการด่าเนินการทุกไตรมาส

1.3  สรุปผลการด่าเนินการและปญัหาอปุสรรค การติดต้ังมเิตอร์ขนาด 200 A  
เป้าหมาย  กฟอ.บางเลน สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบค.(เอนก) กฟอ.บางเลน
ทุกไตรมาส ไมม่ผู้ีขอใช้บริการ ไมม่ผู้ีขอใช้บริการ

1.4  สรุปผลการด่าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้าแรงต่่า จากการประมวลผล
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS เพือ่รองรับการติดมเิตอร์ขนาด 200 A
เป้าหมาย  กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผปบ.(ประสิทธิ์) กฟอ.บางเลน
              สรุปผลการด่าเนินงานและรายงานผลการด่าเนินการทุกไตรมาส ไมม่ผู้ีขอใช้บริการ ไมม่ผู้ีขอใช้บริการ

แผนงานที ่2 แผนงานติดตามและแกไ้ขปญัหา 2.1 รายงานผลการประเมนิสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทาง
ไฟดับระบบจ่าหน่ายแรงต่่า แกไ้ขปญัหาฯ 

เป้าหมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
              สรุปผลการด่าเนินงานและรายงานผลการด่าเนินการ ทุกไตรมาส - สรุปผลการด่าเนินงานและรายงานผลการด่าเนินการ - สรุปผลการด่าเนินงานและรายงานผลการด่าเนินการ กฟย.บางหลวง
              *หมายเหตุ  ด าเนินการเมื่อได้รับขอ้มลูจาก กจฟ.   ดังนี้ รายงาน RCA เดือน ม.ค. 66 (สะสมล่าสุด)   ดังนี้ รายงาน RCA เดือน ม.ค. 66 (สะสมล่าสุด)

ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขที่
ก.3 บล.(ปบ.) 705/2566 ลว. 28 ม.ีค. 2566 ก.3 บล.(ปบ.) 705/2566 ลว. 28 ม.ีค. 2566

2.2 รายงานวิเคราะหป์ญัหากระแสไฟฟ้าขดัขอ้งระบบจ่าหน่ายแรงต่่า 
เพือ่ระบอุปุกรณ์ท่างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปญัหาฯ
เป้าหมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
              สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส - รายงานวิเคราะหป์ญัหากระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ดังนี้ - รายงานวิเคราะหป์ญัหากระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ดังนี้ กฟย.บางหลวง

  รายงาน RCA เดือน ม.ค. 2566 (สะสมล่าสุด)   รายงาน RCA เดือน ม.ค. 2566 (สะสมล่าสุด)
ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขที่
ก.3 บล.(ปบ.) 705/2566 ลว. 28 ม.ีค. 2566 ก.3 บล.(ปบ.) 705/2566 ลว. 28 ม.ีค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2566 ประจ าไตรมาสที ่1 / 2566
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอ าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสงักัด)

ดา้น Internal Process 
SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายทีม่ีประสทิธิภาพ เชือ่ถือไดแ้ละยกระดบัสู่โครงขา่ยอัจฉริยะ (Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลกูค้าและผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

OM2 ยกระดบัคุณภาพระบบจ่าหน่ายไฟฟ้าแรงต่่ารองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที ่2 แผนงานติดตามและแกไ้ขปญัหา 2.3 ด่าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ่าหน่ายแรงต่่า พร้อมท้ัง
ไฟดับระบบจ่าหน่ายแรงต่่า (ต่อ) ด่าเนินการแกไ้ขจุดผิดปกติ พร้อมท้ังรายงานผลการด่าเนินการใน MJM

เป้าหมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผปบ.(พชง.ปฟ) กฟอ.บางเลน
ร้อยละ 100 ของแผนงานหมอ้แปลงท่ีมอียู่ท้ังหมดและรายงานผลทุกไตรมาส - เปา้หมาย  454  เคร่ือง (สะสมรายป)ี - เปา้หมาย  454  เคร่ือง (สะสมรายป)ี กฟย.บางหลวง

- ผลการด่าเนินงาน  37  เคร่ือง - ผลการด่าเนินงาน  37  เคร่ือง
- คิดเปน็ร้อยละ 8.15 - คิดเปน็ร้อยละ 8.15
ตามหนังสือเลขท่ี - ตามหนังสือเลขที่ - 

2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟ้าระบบจ่าหน่ายแรงต่่า เพือ่พิจารณาเปล่ียนทดแทน
อปุกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ่านวนมาก หรือท้ังไลน์ (MS3000)

2.4.1 จัดท่าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้า
ท่ีเส่ือมสภาพจ่านวนมากหรือท้ังไลน์ 
เป้าหมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง จัดท าแผนภายใน เดือน ก.พ.2566 ม.ค.-ก.พ.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผปบ.(ประสิทธิ์) กฟอ.บางเลน

กฟอ.บางเลน ไมม่แีผนงาน MS3000 กฟอ.บางเลน ไมม่แีผนงาน MS3000 กฟย.บางหลวง

2.4.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้า
จากขอ้ 2.4.1
เป้าหมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง สรุปผลการด าเนินงานและ ม.ีค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผปบ.(ประสิทธิ์) กฟอ.บางเลน
รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟอ.บางเลน ไมม่แีผนงาน MS3000 กฟอ.บางเลน ไมม่แีผนงาน MS3000 กฟย.บางหลวง

2.5 งานตรวจสอบ/บ่ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ
2.5.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงติดต้ัง)

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผปบ.(รัฐสรณ์) กฟอ.บางเลน
กฟอ.บางเลน จ่านวน 300 เคร่ือง - เปา้หมาย จ่านวน  80  เคร่ือง - เปา้หมาย จ่านวน  80  เคร่ือง กฟย.บางหลวง

  กฟย.บางหลวง จ านวน 100 เคร่ือง - ผล จ่านวน  218  เคร่ือง - ผล จ่านวน  218  เคร่ือง
รายละเอยีดตามเอกสารแนบตรวจสอบบ ารุงรักษาหมอ้แปลง - คิดเปน็ร้อยละ 272.50 - คิดเปน็ร้อยละ 272.50

ตามหนังสือเลขท่ี ระบบ BiSME ตามหนังสือเลขที่ ระบบ BiSME

2.5.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงติดต้ัง)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผปบ.(รัฐสรณ์) กฟอ.บางเลน

กฟอ.บางเลน จ่านวน 350 เคร่ือง - เปา้หมาย จ่านวน  110  เคร่ือง - เปา้หมาย จ่านวน  110  เคร่ือง กฟย.บางหลวง
  กฟย.บางหลวง จ านวน 200 เคร่ือง - ผล จ่านวน  179  เคร่ือง - ผล จ่านวน  179  เคร่ือง
รายละเอยีดตามเอกสารแนบตรวจสอบบ ารุงรักษาหมอ้แปลง - คิดเปน็ร้อยละ 162.73 - คิดเปน็ร้อยละ 162.73

ตามหนังสือเลขท่ี ระบบ BiSME ตามหนังสือเลขที่ ระบบ BiSME



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงานที ่2 การจัดเกบ็ขอ้มลู จ าแนกรายการ - จัดท ำฐำนขอ้มลูในกำรวำงแผนจัดกำรสินทรัพยร์ะยะยำว สินทรัพย์ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) กฟก.3
สินทรัพยแ์ละบนัทึกขอ้มลู ประเภทหม้อแปลงไฟฟ้าก าลงั (serialize)

เป้าหมาย   - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
               - มฐีำนขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้ำก ำลัง 100%

แผนงานที ่3 การบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกนั - ควบคุมสัดส่วนของค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำเชิงปอ้งกนัต่อเชิงแกไ้ข
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพิม่ขึ้น
ของระบบไฟฟ้ำใหอ้ยู่ในอตัรำไมน่้อยกว่ำ 1.5
เป้าหมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บำงเลน
              - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส - ควบคุมสัดส่วนของค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำเชิง - ควบคุมสัดส่วนของค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำเชิง กฟย.บำงหลวง
              - อตัรำส่วน PM/CM ไมน่้อยกว่ำ 1.5             ปอ้งกนัต่อเชิงแกไ้ข ตำมหนังสือเลขที่ -   ปอ้งกนัต่อเชิงแกไ้ข ตำมหนังสือเลขที่ -
              - ZPM4 / (ZOM1 + ZPM2) - อตัรำส่วน PM = 875,869.20 - อตัรำส่วน PM = 875,869.20

- อตัรำส่วน CM = 145,194.85+1,433,438.96 - อตัรำส่วน CM = 145,194.85+1,433,438.96
- อตัรำส่วน PM/CM = 0.55 - อตัรำส่วน PM/CM = 0.55

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2566 ประจ าไตรมาสที ่1 / 2566
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอ าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสงักัด)

ดา้น Internal Process 
SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายทีม่ีประสทิธิภาพ เชือ่ถือไดแ้ละยกระดบัสู่โครงขา่ยอัจฉริยะ (Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลกูค้าและผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

OM3 การบูรณาการขอ้มูลในการบริหารโครงขา่ยและบริหารสนิทรัพยเ์พ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพระบบน าสง่

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงานที ่1 แผนการปรับปรุง/จัดท าแนวทาง 1.1 ติดตามการด าเนินการปรับปรุงและจัดท าแนวทางปฏบิติัการเช่ือมต่อ ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) กฟก.3
ปฏบิติัการเช่ือมต่อผู้ผลิตไฟฟ้าเพือ่ลดขั้นตอน ผู้ผลิตไฟฟ้า เพือ่ลดขั้นตอนการด าเนินงาน (รอแผนงานจากสายงาน ว)
การด าเนินงาน เป้าหมาย  ติดตามและรายงานผลความคืบหน้าทุกไตรมาส

1.2 ติดตามการจัดต้ังคณะท างาน (ภาค) เพือ่ปรับปรุง แนวทาง วิธีปฏบิติั ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) กฟก.3
เพือ่เพิม่ความรวดเร็วในการเช่ือมต่อผู้ผลิตไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

ชว่งเวลา

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2566 ประจ าไตรมาสที ่1 / 2566
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอ าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสงักัด)

ดา้น Internal Process 
SO3 ยกระดบัผลประกอบการตอ่ยอดสู่ธุรกิจใหม่ มุ่งสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้าสู่ธุรกิจใหม่

OC4 สนับสนุนการให้ภาคประชาชนใชไ้ฟฟ้าจากพลงังานหมุนเวียน

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับโครงขา่ย 1.1 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของขอ้มลูระบบไฟฟ้าแรงต ่า ด้วยการสุ่มตรวจ ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) กฟฟ.1-3
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) หมอ้แปลงที มผีลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกนิ 150 % กฟส.
(แผนงานเพิ มเติม กฟก.3) 1.1.1 กวว.(ก3)จัดท่าแผนการสุ่มตรวจ หมอ้แปลงที มผีลการรัน OPSA ม.ค 2566 กวว.(ก3)

ผิดปกติโหลดเกนิ 150% 
เป้าหมาย  จัดท าแผนภายใน เดือน ม.ค. 2566

1.1.2 กวว.(ก3)ด่าเนินการสุ่มตรวจ หมอ้แปลงที มผีลการรัน OPSA ผิดปกติ ม.ค.-ม.ิย. 2566 กวว.(ก3)
โหลดเกนิ 150% 
เป้าหมาย  ด าเนินการภายในไตรมาสท่ี 2/2566

1.1.3 กฟฟ.1-3,กฟส. ด่าเนินการแกไ้ข/ปรับปรุง หมอ้แปลงที มผีลการรัน
 OPSA ผิดปกติโหลดเกนิ 150% 
เป้าหมาย   กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มลู ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
ระบบGIS กรณีสุ่มตรวจขอ้มลูสภาพปจัจุบนัไมต่รงกบัระบบGIS ภายใน 1 เดือน - ไมม่ผีลการรันขอ้มลูผิดปกติ โหลดเกนิ 150% - ไมม่ผีลการรันขอ้มลูผิดปกติ โหลดเกนิ 150% ผปบ.(ประสิทธิ์) กฟย.บางหลวง
 ภายหลังจากได้รับรายงานผลความผิดปกติ

1.2 การปรับปรุงหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงต ่า ตามผลการวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที  4/2565)

1.2.1 จัดท่าแผนงานการปรับปรุงระบบจ่าหน่ายแรงต ่า จัดล่าดับ
ความส่าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท่างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ
และแผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ่าหน่ายแรงต ่าโดยพิจารณาหมอ้แปลง
ที เกดิปญัหา Loading 80-100%
เป้าหมาย    จัดท าแผนแกไ้ข ใหแ้ล้วเสร็จในไตรมาส 1/2566 ม.ค.-ม.ีค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน

ด่าเนินการใหแ้ล้วเสร็จ 100% (กฟอ.บางเลน จ่านวน  3  เครื อง) - เปา้หมาย  3  เครื อง - เปา้หมาย  3  เครื อง ผปบ.(ประสิทธิ์)
วัดผลจากการายงานหมอ้แปลงใน PSIM - ผลการด่าเนินงาน  3  เครื อง - ผลการด่าเนินงาน  3  เครื อง ผกส.(อธ)ิ
และขออนุมติัเปดิงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณีงาน PS) - คิดเปน็ร้อยละ 100 - คิดเปน็ร้อยละ 100

รายละเอยีดตามเอกสารแนบหมอ้แปลง Loading 80-100% ตามหนังสือเลขที ตามหนังสือเลขที 
ก.3 กวว.(ปร) 780/2566 ลว. 3 ม.ีค. 2566 ก.3 กวว.(ปร) 780/2566 ลว. 3 ม.ีค. 2566

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2566 ประจ าไตรมาสที ่1 / 2566
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอ าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสงักัด)

ดา้น Internal Process 
แผนงานเพ่ิมเตมิ กฟก.3

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับโครงขา่ย 1.2.2 ผลด่าเนินการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ่าหน่ายแรงต ่า เพื อแกไ้ข
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ปญัหาหมอ้แปลงที เกดิปญัหา Loading 80-100%
(แผนงานเพิ มเติม กฟก.3) (ต่อ) เป้าหมาย    กฟอ.บางเลน ม.ค.-ก.ย.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน

ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที มปีญัหา (จ่านวน 1 เครื อง) - เปา้หมาย  3  เครื อง - เปา้หมาย  3  เครื อง ผปบ.(ประสิทธิ์)
ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที มปีญัหา (จ่านวน 2 เครื อง) - ผลการด่าเนินงาน  2  เครื อง - ผลการด่าเนินงาน  2  เครื อง ผกส.(อธ)ิ
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที มปีญัหา (จ่านวน 3 เครื อง) - คิดเปน็ร้อยละ 66.67 - คิดเปน็ร้อยละ 66.67

ตามหนังสือเลขที ตามหนังสือเลขที 
ก.3 กวว.(ปร) 780/2566 ลว. 3 ม.ีค. 2566 ก.3 กวว.(ปร) 780/2566 ลว. 3 ม.ีค. 2566

1.3 การปรับปรุงหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงต ่า ตามผลการวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที  4/2565)

1.3.1 จัดท่าแผนงานการปรับปรุงระบบจ่าหน่ายแรงต ่า จัดล่าดับ
ความส่าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท่างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ
และแผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ่าหน่ายแรงต ่าโดยพิจารณาหมอ้แปลง
ที เกดิปญัหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%
เป้าหมาย    จัดท าแผนแกไ้ข ใหแ้ล้วเสร็จในไตรมาส 1/2566 ม.ค.-ม.ีค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน

ด่าเนินการใหแ้ล้วเสร็จ 100% - เปา้หมาย  26  เครื อง - เปา้หมาย  26  เครื อง ผปบ.(ประสิทธิ์) กฟย.บางหลวง
กฟอ.บางเลน จ่านวน 19 เครื อง - ผลการด่าเนินงาน  26  เครื อง - ผลการด่าเนินงาน  26  เครื อง ผกส.(อธ)ิ
กฟย.บางหลวง จ่านวน 7 เครื อง - คิดเปน็ร้อยละ 100 - คิดเปน็ร้อยละ 100
วัดผลจากการายงานหมอ้แปลงใน PSIM ตามหนังสือเลขที ตามหนังสือเลขที 
และขออนุมติัเปดิงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณีงาน PS) ก.3 กวว.(ปร) 780/2566 ลว. 3 ม.ีค. 2566 ก.3 กวว.(ปร) 780/2566 ลว. 3 ม.ีค. 2566

รายละเอยีดตามเอกสารแนบหมอ้แปลง UN> 50/Loading>100%

1.3.2 ผลด่าเนินการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ่าหน่ายแรงต ่า เพื อแกไ้ข
ปญัหาหมอ้แปลงที เกดิปญัหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%
เป้าหมาย    กฟอ.บางเลน ม.ค.-ก.ย.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที มปีญัหา (จ่านวน  8 เครื อง) - เปา้หมาย  26  เครื อง - เปา้หมาย  26  เครื อง ผปบ.(ประสิทธิ์)
ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที มปีญัหา (จ่านวน 16 เครื อง) - ผลการด่าเนินงาน  8  เครื อง - ผลการด่าเนินงาน  8  เครื อง ผกส.(อธ)ิ
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที มปีญัหา (จ่านวน 26 เครื อง) - คิดเปน็ร้อยละ 30.77 - คิดเปน็ร้อยละ 30.77

สถานะตาม PSIM วันที  27 ม.ีค. 2566 สถานะตาม PSIM วันที  27 ม.ีค. 2566



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับโครงขา่ย 1.4 ติดตามกจิกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟอ.บางเลน
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที  กจฟ. ก่าหนด
(แผนงานเพิ มเติม กฟก.3) (ต่อ) 1.4.1 จัดท่าแผนงาน/กจิกรรม บ่ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื อลดค่าดัชนีฯ

 SAIFI & SAIDI กฟอ.บางเลน 
เป้าหมาย  กฟอ.บางเลน จัดท าแผนงานภายใน เดือน 15 กมุภาพันธ์ 2566 ม.ค.-ก.พ.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน

ตามหนังสือเลขที ตามหนังสือเลขที ผปบ.(ประสิทธิ์)
ก.3 กปบ.(วว.) 210/2566 ลว. 8 ก.พ. 2566 ก.3 กปบ.(วว.) 210/2566 ลว. 8 ก.พ. 2566 ผกส.(อธ)ิ

1.4.2 ติดตามผลการด่าเนินงานตามแผนงานในขอ้ 1.4.1
เป้าหมาย  กฟอ.บางเลน สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ม.ีค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผปบ.(คณปตฤณ) กฟอ.บางเลน
               ทุกไตรมาส ตามหนังสือเลขที ตามหนังสือเลขที ผปบ.(ประสิทธิ์)

ก.3 กปบ.(วว) 372/2566 ลว. 9 ม.ีค. 2566 ก.3 กปบ.(วว) 372/2566 ลว. 9 ม.ีค. 2566 ผกส.(อธ)ิ

1.5 งานกอ่สร้างระบบจ่าหน่ายแรงสูงเหนือดิน
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผกส.(อธ)ิ กฟอ.บางเลน

กฟอ.บางเลน จ่านวน    0.082 วงจร-กม. - เปา้หมาย จ่านวน  0.082  วงจร-กม. - เปา้หมาย จ่านวน  0.082  วงจร-กม.
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนกอ่สรา้งระบบจ าหน่าย คพจ.2.3 ) - ผล จ่านวน  0  วงจร-กม. - ผล จ่านวน  0  วงจร-กม.

- คิดเปน็ร้อยละ 0 - คิดเปน็ร้อยละ 0
สถานะ C1 ติดปญัหาที หน้างาน สถานะ C1 ติดปญัหาที หน้างาน

1.6 งานปรับปรุงระบบจ่าหน่ายแรงสูงเหนือดิน
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผกส.(อธ)ิ กฟอ.บางเลน

กฟอ.บางเลน จ่านวน    2.265 วงจร-กม. - เปา้หมาย จ่านวน  2.265  วงจร-กม. - เปา้หมาย จ่านวน  2.265  วงจร-กม.
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่าย คพจ.2.3 ) - ผล จ่านวน  2.265  วงจร-กม. - ผล จ่านวน  2.265  วงจร-กม.

- คิดเปน็ร้อยละ 100 - คิดเปน็ร้อยละ 100
สถานะ D1 แล้วเสร็จ-ตรวจสอบพัสดุ/คชจ สถานะ D1 แล้วเสร็จ-ตรวจสอบพัสดุ/คชจ

อยู่ในระหว่างด่าเนินการปดิงาน อยู่ในระหว่างด่าเนินการปดิงาน

1.7  งานกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าชั วคราว สฟ.สามพราน 5, สฟ.นครปฐม 4 ม.ค.-ธ.ค.2566 กกค.(ก3) กฟฟ.ที เกี ยวขอ้ง
เป้าหมาย  ด าเนินการ,รายงานผลทุกไตรมาส

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 



ด้านเรียนรู้และพัฒนา 



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงานที ่1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยดิีจิทัล - ติดตามผลด าเนินงานคณะท างานปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.(ก3) กอก.(ก3)
เพือ่สนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา บริหารทรัพยากรบคุคลสายงานการไฟฟ้าภาค 3 (Central HRM System)
ทุนมนุษย์ (1) คณะท างานฯ(ภาค3) ด าเนินการพัฒนาระบบงานฯ

(2) คณะท างานฯ(ภาค3)ปรับปรุงระบบงาน(Central HRM System)
ใหส้อดคล้องตามโครงสร้างการบริหารงานของ กฟภ.
(3) กอก.(ก3) น ามาขยายผลการใช้งานใน กฟก.3

เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4

แผนงานที ่2 การพัฒนาบคุลากร ประจ าป ี2566 - จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ด้านทักษะวิชาชีพ
โดยจัดพนักงานเขา้รับการอบรมใหต้รงตามทักษะท่ีจ าเปน็ส าหรับ
การน าไปปฏบิติังาน
เป้าหมาย ม.ค.-ม.ิย.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบห.(วัชโรดม) กฟอ.บางเลน
  - ก าหนดใหม้ผู้ีลงทะเบยีน อบรมผ่านระบบ e-learning รอแผนการจัดอบรมจาก ผพอ.กอก.(ก3) รอแผนการจัดอบรมจาก ผพอ.กอก.(ก3) กฟย.บางหลวง
ไมน่้อยกว่า 2 รายวิชา และผ่านการประเมนิ ดังนี้
        กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง เขา้อบรมตามแผนของ กฟก.3

แผนงานที ่3 การยกระดับความผูกพันของพนักงาน  - การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข 
 กฟภ.เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 3.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข

เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข.  เพือ่พิจารณา ม.ค.-ม.ีค.2566 กอก.(ก3) กอก.(ก3)
กล่ันกรองกจิกรรม
 - กฟอ.บางเลน แต่งต้ังคณะท างานฯ เพือ่พิจารณา ม.ค.-ม.ีค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบห.(วัชโรดม) กฟอ.บางเลน
น าเสนอขออนุมติัจัดกจิกรรม - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ กฟย.บางหลวง

  ปจัจัยท่ีมผีลต่อความสุขของพนักงานและลูกจ้าง   ปจัจัยที่มผีลต่อความสุขของพนักงานและลูกจ้าง
  ตามค าส่ังท่ี ก.3 บล.65/2565 ลว. 1 พ.ย. 2565   ตามค าส่ังที่ ก.3 บล.65/2565 ลว. 1 พ.ย. 2565

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2566 ประจ าไตรมาสที ่1 / 2566
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอ าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสงักัด)

ดา้น Learning and Growth
SO1 ยกระดบัการบริหารจดัการระดบัสากล  ดว้ยดจิทิัลและนวัตกรรม โดยมีทุนมนุษยเ์ป็น แกนขบัเคลื่อนส าคัญ

HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดบัสมรรถนะของบุคลากร

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที ่3 การยกระดับความผูกพันของพนักงาน  - กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผบห.(วัชโรดม) กฟอ.บางเลน
 กฟภ.เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต (ต่อ) หน่วยงานละอยา่งน้อย 4 กจิกรรม - ด าเนินการจัดกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ดังนี้ - ด าเนินการจัดกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ดังนี้ กฟย.บางหลวง

1) กจิกรรม วันปใีหม ่2566  สถานท่ี กฟอ.บางเลน 1) กจิกรรม วันปใีหม ่2566  สถานที่ กฟอ.บางเลน
   เมื่อวันท่ี 6 ม.ค. 2566 ผู้เขา้ร่วมกจิกรรม    เมื่อวันที ่6 ม.ค. 2566 ผู้เขา้ร่วมกจิกรรม
   จ านวน 85 คน ตามหนังสือเลขท่ี    จ านวน 85 คน ตามหนังสือเลขที่
   ก.3 กอก.(พอ.) 66/2566 ลว. 29 ม.ีค. 2566    ก.3 กอก.(พอ.) 66/2566 ลว. 29 ม.ีค. 2566
2) กจิกรรม วันเด็กประจ าป ี2566 สถานที่ 2) กจิกรรม วันเด็กประจ าป ี2566 สถานที่
   โรงเรียนบา้นหนองมะมว่ง เมื่อวันที่ 13 ม.ค. 2566    โรงเรียนบา้นหนองมะมว่ง เมื่อวันที่ 13 ม.ค. 2566
   ผู้เขา้ร่วมกจิกรรม จ านวน 8 คน ตามหนังสือเลขที่    ผู้เขา้ร่วมกจิกรรม จ านวน 8 คน ตามหนังสือเลขที่
   ก.3 กอก.(พอ.) 66/2566 ลว. 29 ม.ีค. 2566    ก.3 กอก.(พอ.) 66/2566 ลว. 29 ม.ีค. 2566
3) กจิกรรม บริจาคโลหติ สถานท่ี กฟก.3 3) กจิกรรม บริจาคโลหติ สถานที่ กฟก.3
    เมื่อวันท่ี 15 ม.ีค. 2566  ผู้เขา้ร่วมกจิกรรม     เมื่อวันที ่15 ม.ีค. 2566  ผู้เขา้ร่วมกจิกรรม
    จ านวน 12 คน ตามหนังสือเลขท่ี     จ านวน 12 คน ตามหนังสือเลขที่
   ก.3 กอก.(พอ.) 66/2566 ลว. 29 ม.ีค. 2566    ก.3 กอก.(พอ.) 66/2566 ลว. 29 ม.ีค. 2566

3.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยท่ีมผีลต่อความสุขของ ต.ค.-พ.ย.2566 คณะท างานฯ ทุกหน่วยงาน
พนักงานและลูกจ้าง กอก.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลครบถว้นตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน

3.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ป ี2567 พ.ย.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ คณะท างานฯ
เป้าหมาย  ด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2566 กอก.(ก3)

ไม่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน 



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงานที ่1 การพัฒนาระบบรักษาความมั่นคง  - การด าเนินงานตามแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภยั ม.ค.-ธ.ค.2566 กรท.(ก3) กรท.(ก3)
ปลอดภยัทางเทคโนโลยดิีจิทัล ทางเทคโนโลยดิีจิทัล

(1) ปฏบิติังานด้านระบบรักษาความมั่นคงปลอดภยัทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามขอ้ก าหนดมาตรฐานสากล ISO 27001

(2) เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ
เป้าหมาย  กรท. ด าเนินการและรายงานผลทุกไตรมาส

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2566 ประจ าไตรมาสที ่1 / 2566
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอ าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสงักัด)

ดา้น Learning and Growth
SO1 ยกระดบัการบริหารจดัการระดบัสากล  ดว้ยดจิทิัลและนวัตกรรม โดยมีทุนมนุษยเ์ป็น แกนขบัเคลื่อนส าคัญ

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

DT2 พัฒนาขดีความสามารถดา้น Cyber Security

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566
แผนงานที ่1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏบิัติงานและการป้องกนัอบุัติเหตุ 
ความปลอดภยัใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน    1.1.1 วเิคราะหส์าเหตุของอบุัติเหตุ และก าหนดมาตรการ แนวทาง
/ระดับสากล ป้องกนั แกไ้ข

เปา้หมาย  ทุกคร้ังเมือ่เกดิอบุัติเหตุ ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 จป.(อรวรรณ) กฟอ.บางเลน
- จ านวนท่ีอบุัติเหตุเกดิขึ้น 0 คร้ัง (ไตรมาสท่ี 1 ) - จ านวนท่ีอบุัติเหตุเกดิขึ้น 0 คร้ัง (ไตรมาสท่ี 1 ) กฟย.บางหลวง

   1.1.2  จดัฝึกทักษะการปฏบิัติงานและทบทวนการป้องกนัอบุัติเหตุ 
ตามข้อ 1.1.1 ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.

(1) ฝึกซ้อมทบทวนเพือ่ป้องกนัอบุัติเหตุท่ีอาจเกดิขึ้น หรือ
น าเหตุการณ์อบุัติเหตุท่ีพึง่เกดิขึ้นมาซ้อม อย่างน้อยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง

(2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบิัติงานเพือ่ใหเ้ป็นไปตาม
ขั้นตอนและวธิกีารปฏบิัติงานท่ีถูกต้อง อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 จป.(อรวรรณ) กฟอ.บางเลน

- ด าเนินการฝึกซ้อมทบทวนเพือ่ป้องกนัอบุัติเหตุท่ี - ด าเนินการฝึกซ้อมทบทวนเพือ่ป้องกนัอบุัติเหตุท่ี พชง.ควบคุมงาน กฟย.บางหลวง
  อาจเกดิขึ้น หรือน าเหตุการณ์อบุัติเหตุท่ีพึง่เกดิขึ้น   อาจเกดิขึ้น หรือน าเหตุการณ์อบุัติเหตุท่ีพึง่เกดิขึ้น บล:พงษศั์กด์ิ,บดินทร์,สุธพิงษ์

  มาซ้อม จ านวน  4  คร้ัง   มาซ้อม จ านวน  4  คร้ัง พชร,ธนพนธ,์อนุรุต

ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขท่ี ธรุีตม์,ณัฐฤกษ,์ธนภณ

ก.3 บล.(จป) 122/2566 ลว. 18 ม.ค. 2566 ก.3 บล.(จป) 122/2566 ลว. 18 ม.ค. 2566 รัฐสรณ์,ภราดร,บุญฤทธิ์

- ด าเนินการฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบิัติงานเพือ่ - ด าเนินการฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบิัติงานเพือ่ โยธนิ,ธนาวนั,อคัรภมูิ

  ใหเ้ป็นไปตามขั้นตอนและวธิกีารปฏบิัติงานท่ีถูกต้อง   ใหเ้ป็นไปตามขั้นตอนและวธิกีารปฏบิัติงานท่ีถูกต้อง บลง: ทัตเทพ,อานนท,์ศราเทพ

  จ านวน  1  คร้ัง   จ านวน  1  คร้ัง
ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขท่ี
ก.3 บล.(จป) 122/2566 ลว. 18 ม.ค. 2566 ก.3 บล.(จป) 122/2566 ลว. 18 ม.ค. 2566

1.2 น า Application PEA WeSafe ใช้งาน
1.2.1 จดัฝึกอบรมทบทวนการใช้งาน Application PEA WeSafe 

เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1 ม.ค.-ม.ีค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 จป.(อรวรรณ) กฟอ.บางเลน
- ด าเนินการจดัฝึกอบรมการใช้งาน Application - ด าเนินการจดัฝึกอบรมการใช้งาน Application พชง.ควบคุมงาน กฟย.บางหลวง
  PEA WeSafe   PEA WeSafe บล:พงษศั์กด์ิ,บดินทร์,สุธพิงษ์

- เมือ่วนัท่ี 4 มกราคม 2566 - เมือ่วนัท่ี 4 มกราคม 2566 พชร,ธนพนธ,์อนุรุต

- สถานที ่หอ้งประชุมเล็กช้ัน 3 กฟอ.บางเลน - สถานท่ี หอ้งประชุมเล็กช้ัน 3 กฟอ.บางเลน ธรุีตม์,ณัฐฤกษ,์ธนภณ

- จ านวนผู้เข้าอบรมฯ  10  คน - จ านวนผู้เข้าอบรมฯ  10  คน รัฐสรณ์,ภราดร,บุญฤทธิ์

ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขท่ี โยธนิ,ธนาวนั,อคัรภมูิ

ก.3 บล.(จป.) 2915/2565 ลว. 26 ธ.ค. 2565 ก.3 บล.(จป.) 2915/2565 ลว. 26 ธ.ค. 2565 บลง: ทัตเทพ,อานนท,์ศราเทพ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิป ี2566 ประจ าไตรมาสที ่1 / 2566
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสังกัด)

ด้าน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลา

SO4 เปน็องค์ไฟฟ้าชัน้น า ตอบโจทยค์วามทา้ทายของประเทศ เพ่ือความยัง่ยนืของสังคมและสิง่แวดล้อม
OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสูค่วามยัง่ยนื



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลา

แผนงานที ่1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe 
ความปลอดภยัใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน ทุกไตรมาส ใหค้รบ 7 กลุ่มงาน ดังนี้
/ระดับสากล (ต่อ) เปา้หมาย ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 จป.(อรวรรณ) กฟอ.บางเลน

กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง - ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application - ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application กฟย.บางหลวง
 - งานแกไ้ฟฟา้ขัดข้องแรงสูง  ร้อยละ 100   PEA WeSafe ตามหนังสือเลขที่   PEA WeSafe ตามหนังสือเลขท่ี
 - งานแกไ้ฟฟา้ขัดข้องแรงต่ า  ร้อยละ 100   ก.3 บล.(จป.) 355/2566 ลว. 10 ก.พ. 2566   ก.3 บล.(จป.) 355/2566 ลว. 10 ก.พ. 2566
 - งานท างานแบบมีไฟ  ร้อยละ 100   ก.3 บล.(จป.) 521/2566 ลว. 9 ม.ีค. 2566   ก.3 บล.(จป.) 521/2566 ลว. 9 ม.ีค. 2566
 - งานแผนดับไฟ ร้อยละ 100   ติดตามประเมินผล 6 กลุ่มงาน ดังนี้   ติดตามประเมินผล 6 กลุ่มงาน ดังนี้
 - งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ ร้อยละ 100 - งานแกไ้ฟฟา้ขัดข้องแรงสูง เป้าหมาย 100% - งานแกไ้ฟฟา้ขัดข้องแรงสูง เป้าหมาย 100%
 - งานด้าน Hotline ร้อยละ 100   ด าเนินการได้  40   คิดเป็นร้อยละ 100   ด าเนินการได้  40   คิดเป็นร้อยละ 100
 - งานด้านอืน่ๆ ร้อยละ 100 (เช่น งาน กรส.) - งานแกไ้ฟฟา้ขัดข้องแรงต่ า เป้าหมาย 100% - งานแกไ้ฟฟา้ขัดข้องแรงต่ า เป้าหมาย 100%

  ด าเนินการได้  40   คิดเป็นร้อยละ 100   ด าเนินการได้  40   คิดเป็นร้อยละ 100
- งานท างานแบบมีไฟ เป้าหมาย 100% - งานท างานแบบมีไฟ เป้าหมาย 100%
  ด าเนินการได้  59  คิดเป็นร้อยละ 100   ด าเนินการได้  59  คิดเป็นร้อยละ 100
- งานแผนดับไฟ เป้าหมาย 100% - งานแผนดับไฟ เป้าหมาย 100%
  ด าเนินการได้  47  คิดเป็นร้อยละ 100   ด าเนินการได้  47  คิดเป็นร้อยละ 100
- งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ เป้าหมาย - - งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ เป้าหมาย - 
  ด าเนินการได้ - คิดเป็นร้อยละ -   ด าเนินการได้ - คิดเป็นร้อยละ - 
- งานด้าน Hotline เป้าหมาย - ด าเนินการได้ - - งานด้าน Hotline เป้าหมาย - ด าเนินการได้ -
  คิดเป็นร้อยละ -   คิดเป็นร้อยละ - 
- งานด้านอืน่ๆ เป้าหมาย -  ด าเนินการได้ - - งานด้านอืน่ๆ เป้าหมาย -  ด าเนินการได้ - 
  คิดเป็นร้อยละ -   คิดเป็นร้อยละ - 

1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏบิัติงานด้วยความปลอดภยั
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) เร่ือง
งานแกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้อง
เปา้หมาย  กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ด าเนินการและ ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 จป.(อรวรรณ) กฟอ.บางเลน
รายงานผลทุกไตรมาส โดยการสุ่มตรวจสอบ อปุกรณ์ป้องกนั , - รายงานผลการด าเนินงานตามหนังสือเลขท่ี - รายงานผลการด าเนินงานตามหนังสือเลขท่ี คณะท างานสุ่มตรวจ กฟย.บางหลวง
ความพร้อมของคน, ยานพาหนะ และขั้นตอนการปฏบิัติงาน ดังนี้ ก.3 บล.(จป.) 292/2566 ลว. 6 ก.พ. 2566 ก.3 บล.(จป.) 292/2566 ลว. 6 ก.พ. 2566 บางเลนและบางหลวง
 - กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ตรวจสอบตนเองเดือนละ 1 คร้ัง ก.3 บล.(จป.) 520/2566 ลว. 9 ม.ีค. 2566 ก.3 บล.(จป.) 520/2566 ลว. 9 ม.ีค. 2566
 - กฟอ.บางเลน สุ่มตรวจสอบการไฟฟา้ในสังกดั อย่างน้อย เดือนละ 1 คร้ัง ก.3 บล.(จป.) 694/2566 ลว. 29 ม.ีค. 2566 ก.3 บล.(จป.) 694/2566 ลว. 29 ม.ีค. 2566
 - กฟข.(กวว.(ก3),กบษ.(ก3),กปบ.(ก3))สุ่มตรวจสอบ กฟอ.บางเลน 
อย่างน้อย ไตรมาสละ 1 คร้ัง



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลา

แผนงานที ่1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.4 จดัสัมมนา/อบรม เพิม่ทักษะเจา้หน้าท่ีความปลอดภยั จป.(ว),
ความปลอดภยัใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน จป.(ท) ประจ าส านักงาน กฟข. และ กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. เพือ่
/ระดับสากล (ต่อ) เรียนรู้งานด้านระบบไฟฟา้, งานกอ่สร้าง และการดูแลด้านความ

ปลอดภยัท่ีเกีย่วข้อง
เปา้หมาย  จ านวน 2 คร้ัง ในไตรมาส 1 และ ไตรมาส 3 ม.ค.-ก.ย.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 จป.(อรวรรณ) กฟอ.บางเลน

จป.(ว) กฟอ.บางเลน   จ านวน  1  คน เล่ือนการอบรมเป็น ไตรมาส 2/2566 เล่ือนการอบรมเป็น ไตรมาส 2/2566

แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  โดยมีกลุ่มเป้าหมายดังนี้

    2.1.1 พนักงานและผู้ช่วยช่างท่ีปฏบิัติงานด้านระบบไฟฟา้ เช่น 
การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิัติ, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ 
เป็นต้น
เปา้หมาย   ไม่น้อยกวา่ 200 คน (รอ กฟก.3 ก าหนดเป้าหมาย) ม.ค.-ม.ิย.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 พชง.ควบคุมงาน กฟอ.บางเลน

- จดักจิกรรม ฝึกทบทวนการปฏบิัติงาน - จดักจิกรรม ฝึกทบทวนการปฏบิัติงาน บล:พงษ์ศักด์ิ,บดินทร์,สุธพิงษ,์พชร,ธนพนธ์ กฟย.บางหลวง
- เมือ่วนัท่ี 4,11,18,25 ม.ค./,1,8,15,22 ก.พ./ - เมือ่วนัท่ี 4,11,18,25 ม.ค./,1,8,15,22 ก.พ./ ,อนุรุต,ธรุีตม์,ณัฐฤกษ์,ธนภณ,รัฐสรณ์

  1,18,22 ม.ีค. 66   1,18,22 ม.ีค. 66 ,ภราดร,บญุฤทธิ์,โยธนิ,ธนาวนั,อคัรภมูิ

- สถานที ่กฟอ.บางเลน - สถานท่ี กฟอ.บางเลน บลง: ทัตเทพ,อานนท์,ศราเทพ

- จ านวนผู้เข้าร่วมกจิกรรม  45  คน - จ านวนผู้เข้าร่วมกจิกรรม  45  คน
ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขท่ี
ก.3 บล.(จป.) 355/2566 ลว.10 ก.พ. 2566 ก.3 บล.(จป.) 355/2566 ลว.10 ก.พ. 2566
ก.3 บล.(จป.) 521/2566 ลว. 9 ม.ีค. 2566 ก.3 บล.(จป.) 521/2566 ลว. 9 ม.ีค. 2566

   2.1.2 พนักงาน Outsource เช่น ผู้ปฏบิัติงานระบบไฟฟา้
พนักงานขับรถ/ขับเรือ เช่น การปฏบิัติงานกบัระบบไฟฟา้
การขับรถ, การใหสั้ญญาณมือ
เปา้หมาย   กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ด าเนินการภายในไตรมาส1 ม.ค.-ม.ีค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 พชง.ควบคุมงาน กฟอ.บางเลน

- จดักจิกรรม - จดักจิกรรม บล:พงษ์ศักด์ิ,บดินทร์,สุธพิงษ,์พชร,ธนพนธ์ กฟย.บางหลวง
  ฝึกอบรม หลักสูตร “ผู้ปฏบิัติงานระบบไฟฟา้ กฟภ.”   ฝึกอบรม หลักสูตร “ผู้ปฏบิัติงานระบบไฟฟา้ กฟภ.” ,อนุรุต,ธรุีตม์,ณัฐฤกษ์,ธนภณ,รัฐสรณ์

- เมือ่วนัท่ี 13-14 กมุภาพนัธ ์ 2566 - เมือ่วนัท่ี 13-14 กมุภาพนัธ ์ 2566 ,ภราดร,บญุฤทธิ์,โยธนิ,ธนาวนั,อคัรภมูิ

- สถานที ่ศูนย์ฝึกปฏบิัติการไฟฟา้แรงสูง จ.นครปฐม - สถานท่ี ศูนย์ฝึกปฏบิัติการไฟฟา้แรงสูง จ.นครปฐม บลง: ทัตเทพ,อานนท์,ศราเทพ

- จ านวนผู้เข้าร่วมกจิกรรม  53  คน - จ านวนผู้เข้าร่วมกจิกรรม  53  คน
ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขท่ี
ก.3 บล.(จป) 304/2566 ลว. 7 ก.พ. 2566 ก.3 บล.(จป) 304/2566 ลว. 7 ก.พ. 2566



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลา

แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัย 2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน (ต่อ) 2.2.1 ชุดกอ่สร้าง ขยายเขต ชุดปฏบิัติงานระบบไฟฟา้ และ 

ชุดบ ารุงรักษาใหท้ ากจิกรรม มือช้ี ปากย้ า KYT ณ จดุปฏบิัติงานกรณี
ดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ
อนุญาตเจา้หน้าท่ี จป. (หวัหน้า/เทคนิค/วชิาชีพ) กอ่นปฏบิัติงานทุกคร้ัง
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เปา้หมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏบิัติงาน (กฟข.ก าหนดเป้าหมายจ านวน ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 พชง.ควบคุมงาน กฟอ.บางเลน
ตามความเหมาะสมกบัทีมงานท่ีมีอยู่ และสรุปประเมินผลทุกเดือน) - ด าเนินกจิกรรมฯ KYT กอ่นการปฏบิัติงานทุกคร้ัง - ด าเนินกจิกรรมฯ KYT กอ่นการปฏบิัติงานทุกคร้ัง บล:พงษศั์กด์ิ,บดินทร์,สุธพิงษ์ กฟย.บางหลวง

  เดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566   เดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 พชร,ธนพนธ,์อนุรุต

  จ านวนคร้ังทีป่ฏบิัติงาน  187  คร้ัง   จ านวนคร้ังท่ีปฏบิัติงาน  187  คร้ัง ธรุีตม์,ณัฐฤกษ,์ธนภณ

ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขท่ี รัฐสรณ์,ภราดร,บุญฤทธิ์

ก.3 บล.(จป.) 355/2566 ลว. 10 ก.พ. 2566 ก.3 บล.(จป.) 355/2566 ลว. 10 ก.พ. 2566 โยธนิ,ธนาวนั,อคัรภมูิ

ก.3 บล.(จป.) 521/2566 ลว. 9 ม.ีค. 2566 ก.3 บล.(จป.) 521/2566 ลว. 9 ม.ีค. 2566 บลง: ทัตเทพ,อานนท,์ศราเทพ

2.2.2 จดักจิกรรมวนัความปลอดภยั เพือ่สร้างความย้ าเตือน
การปฏบิัติงานด้วยความปลอดภยัใหก้บัพนักงานทุกระดับได้รับทราบ
(Safety Day)
เปา้หมาย  กฟข. อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ม.ค.-ม.ิย.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 จป.(อรวรรณ) กฟอ.บางเลน
 กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง ด าเนินการอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง - จดักจิกรรมวนัความปลอดภยั (Safety Day) - จดักจิกรรมวนัความปลอดภยั (Safety Day) กฟย.บางหลวง

- เมือ่วนัท่ี 15 มีนาคม 2566 - เมือ่วนัท่ี 15 มีนาคม 2566
- สถานที ่กฟอ.บางเลน - สถานท่ี กฟอ.บางเลน
ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขท่ี
ก.3 บล.(จป) 533/2566 ลว. 9 ม.ีค. 2566 ก.3 บล.(จป) 533/2566 ลว. 9 ม.ีค. 2566

2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน
ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7
เปา้หมาย  ทุกหน่วยงาน กฟข. ด าเนินการครบถ้วนตามมาตรฐาน สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 จป.(อรวรรณ) กฟอ.บางเลน
ท่ี 1-7 รายงานทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2566 - ด าเนินงานตามแผนยกระดับการด าเนินงาน - ด าเนินงานตามแผนยกระดับการด าเนินงาน บลง.(ทัตเทพ) กฟย.บางหลวง
 - กวว.(ก3) และ กฟอ.บางเลนและกฟย.บางหลวง รายงานผ่านระบบ   ตามมาตรฐานความปลอดภยั PEA-SMS   ตามมาตรฐานความปลอดภยั PEA-SMS 
PEA SMS Monitoring   มาตรฐานท่ี 1-7   มาตรฐานท่ี 1-7 

- เป้าหมาย  2  แหง่ - เป้าหมาย  2  แหง่
- ผล จ านวน  2  แหง่ - ผล จ านวน  2  แหง่
ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขท่ี
ก.3 บล.(จป.) 174/2566 ลว. 27 ม.ค. 2566 ก.3 บล.(จป.) 174/2566 ลว. 27 ม.ค. 2566
ก.3 บล.(จป.) 446/2566 ลว. 24 ก.พ. 2566 ก.3 บล.(จป.) 446/2566 ลว. 24 ก.พ. 2566



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะสะสมเดือน ม.ค. - ม.ีค. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลา

แผนงานที ่3 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ 3.1 ทบทวนเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จของหน่วยงาน ม.ค.-ม.ิย.2566 คณะท างานฯ ฝอภ.(ภ3)
(กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ใหม้ีมาตรฐาน ในสังกดัสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 กบล.(ก3)
การด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จ เปา้หมาย ด าเนินการภายในเดือน มิ.ย. 2566
ของหน่วยงานในสังกดัสายงานการไฟฟา้ ภาค 3

3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ข้อ 3.1 ก.ค.-ต.ค.2566 กบล.(ก3) กฟฟ.ทุกแหง่
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแหง่ ได้รับการตรวจประเมิน

3.3 สรุปวเิคราะหผ์ลการประเมินค่าดัชนีความส าเร็จของหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3) ทุกหน่วยงาน
(แผนเพิม่เติม กฟก.3)
เปา้หมาย
 - กบล.(ก3) จดัประชุมวเิคราะหผ์ลการประเมินและสรุปผล
อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 
(ไตรมาส3 และ ไตรมาส4)

กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กฟฟ.1-3 26 23 18

กฟส. 18 15 17
กฟย. 25 24 14
รวม 69 62 49

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงานที ่1 การพัฒนาบคุลากร ประจ าป ี2566 1.1 จัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ของ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน ทุกหน่วยงาน

เป้าหมาย SIPOC กฟก.3
 - จัดต้ังคณะท างานจัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ป ี2566
 - พิจารณาทบทวนหวัขอ้ท่ีส าคัญในการจัดท ากระบวนงาน 
(SIPOC) ป ี2566
 - คณะท างานฯ ก าหนดหวัขอ้กระบวนงานท่ีส าคัญใหแ้ต่ละ
หน่วยงานด าเนินการ
 - ด าเนินการจัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ป ี2566
 - รวบรวม เผยแพร่ กระบวนงาน (SIPOC) ป ี2566

1.2 ทุกกอง และ กฟฟ.ทุกแหง่จัดส่งช้ินงานเขา้ร่วม
 (Pitching) เพือ่น าเสนอและ/หรือขอรับทุนจัดสร้างส่ิงประดิษฐ์
และนวัตกรรม
เป้าหมาย อยา่งน้อยหน่วยงานละ 1 ช้ินงาน ม.ค.-ม.ิย.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 คณะท างานนวัตกรรมฯ กฟอ.บางเลน

- กฟอ.บางเลน จัดส่ง  5  ช้ินงาน - กฟอ.บางเลน จัดส่ง  5  ชิ้นงาน กฟอ.บางเลน กฟย.บางหลวง
- กฟย.บางหลวง จัดส่ง  1  ช้ินงาน - กฟย.บางหลวง จัดส่ง  1  ชิ้นงาน กฟย.บางหลวง
ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสือเลขที่
ก.3 กอก.(พอ.)56/2566 ลว.16 ม.ีค.2566 ก.3 กอก.(พอ.)56/2566 ลว.16 ม.ีค.2566

1.3 การจัดการความรู้ (KM)
  1.3.1 คณะท างานการจัดการความรู้ทุกกอง , กฟฟ.ช้ัน 1 - 3 และ 
กฟส.คัดเลือกหวัขอ้ความรู้ท่ีส าคัญและด าเนินการจัดท าส่ือองค์ความรู้ 
เช่น Clip video , คู่มอืการปฏบิติังาน (WM) พร้อมตรวจสอบความถกู
ต้องและส่ือสารเผยแพร่ในระบบ km-si.pea.co.th 
ส าหรับ กฟย.ใหจ้ัดท าองค์ความรู้ในหวัขอ้ส้ันๆ  OPL ไมเ่กนิ 1 หน้า 
กระดาษ A4 และส่ือสารเผยแพร่ในระบบ km-si.pea.co.th
เป้าหมาย อยา่งน้อยหน่วยงานละ 1 ช้ินงาน ม.ค.-ม.ิย.2566 สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 คณะท างาน KM กฟอ.บางเลน

รอแผนจาก ผพอ.กอก.(ก3) รอแผนจาก ผพอ.กอก.(ก3) กฟอ.บางเลน กฟย.บางหลวง
กฟย.บางหลวง
ผบห.(วัชโรดม)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตปิี 2566 ประจ าไตรมาสที ่1 / 2566
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคอ าเภอบางเลน (รวมไฟฟ้าในสงักัด)

ดา้น Learning and Growth
แผนงานเพ่ิมเตมิ กฟก.3

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 



ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงานทีถู่ก
ไตรมาสที ่1 / 2566 ไตรมาสที ่1 - 1 / 2566 รายงานผล ประเมิน

สถานะเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะสะสมเดอืน ม.ค. - มี.ค. 2566
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิัติ ชว่งเวลา

แผนงานที ่1 การพัฒนาบคุลากร ประจ าป ี2566 (ต่อ)    1.3.2 คณะท างานจัดการความรู้(KM) กฟก.3 ถอดความรู้ผู้เกษียณ, ม.ค.-ก.ย.2566 คณะท างาน KM คณะท างาน KM
หน่วยงานต้นแบบ/ดีเด่น, บคุคลท่ีมคีวามสามารถโดดเด่นในการท างาน กอก.(ก3) หน่วยงานที่
แต่ละด้าน เพือ่เปน็ Best Practice ของ กฟก.3 เกี่ยวขอ้ง
เป้าหมาย ภายในไตรมาส 3

1.4 จัดส่งบทความวิชาการเขา้ร่วมงาน ประชุมวิชาการและ ก.ค.-ธ.ค.2566 กอก.(ก3) ฝวบ.(ก3)
นวัตกรรม กฟภ. ป ี2566 (PEACON & Innovation 2023) ฝปบ.(ก3)
เป้าหมาย  อยา่งน้อย จ านวน 8 บทความ ฝบพ.(ก3)
 -  ฝ่ายละ 2 บทความ กฟฟ.ชั้น1-3
 - กฟฟ.ช้ัน1-3 คัดเลือกโดยชมรมผู้จัดการ อยา่งน้อย 2 บทความ ไม่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 


