
2. มาตรฐานการใหบ้รกิารทัว่ไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้รอ้ยละ 90 หลงัจาก ไมน่อ้ยกวา่ 90% ………% ………% ………% ………%
       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาทีไ่ด้รบัแจ้ง
       ยกเวน้ กรณฉุีกเฉิน
           -  สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) ……….. 0 0 ………..
           -  จา่ยไฟคืนเกนิกวา่ 4 ช.ม. (คร้ัง) ……….. 0 0 ………..
          ไมน่อ้ยกวา่ 95% ………% ………% ………% ………%
       ได้รอ้ยละ 95 ภายใน 4 เดือน(รอ้งเรยีนเป็น
       ลายลกัษณอั์กษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผู้ใชไ้ฟฟา้ 
            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) ……….. 0 0 ………..
         -  แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผู้ใชไ้ฟฟา้ 
            เกนิกวา่ 4 เดือน  (เร่ือง) ……….. 0 0 ………..

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 
กฟฟ. ………...…………………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย
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  กฟอ.บางเลน 034-302-567 
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2. มาตรฐานการใหบ้รกิารทัว่ไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 
กฟฟ. ………...…………………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

  100 

  กฟอ.บางเลน 034-302-567 

  100   100 100       2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จรงิ
2.3.1 ผู้ใชไ้ฟฟา้ในเขตชนบทอา่นหนว่ยทุกเดือน ไมน่อ้ยกวา่ 98% ………% ………% ………% ………%
         ทุกราย
          -  อา่นค่าหนว่ยไฟฟา้ท่ีใชจ้ริงทุกเดือน  (ราย) ………..

17,224

          -  จ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้ในเขตชนบทท้ังหมด  (ราย) ……….. 0 0 ………..
2.3.2 ผู้ใชไ้ฟฟา้ในเขตเมอืงอา่นหนว่ย ทุกเดือน ทุกราย 100% ………% ………% ………% ………%
          -  อา่นค่าหนว่ยไฟฟา้ท่ีใชจ้ริงทุกเดือน  (ราย) ………..
          -  จ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้เขตเมอืงท้ังหมด  (ราย) ……….. 0 0 ………..
2.4  จัดสง่ใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไมน่อ้ยกวา่ 95% ………% ………% ………% ………%
      ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 95
        -  จดัส่งใบแจง้หนีค่้าไฟฟา้ใหก้บัผู้ใชไ้ฟฟา้  (ราย) ……….. ………..
        -  จ านวนใบแจง้หนีค่้าไฟฟา้ท้ังหมด  (ราย) ……….. 0 0 ………..
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2. มาตรฐานการใหบ้รกิารทัว่ไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 
กฟฟ. ………...…………………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

  100 

  กฟอ.บางเลน 034-302-567 

  100   100 100       2.5  ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลงัจากได้ 100% ………% ………% ………% 100%
      รบัค ารอ้ง ภายใน 30 วนัท าการ ไมน้่อยกวา่
      รอ้ยละ 100
         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟา้ 
            ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง) ……….. 0 0 ………..
         -  ตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟา้  
             เกนิกวา่ 30 วนัท าการ  (เร่ือง) ……….. 0 0 ………..
2.6 ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไมน่อ้ยกวา่ 90%
     (Call Center) ภายใน 10 นาที
     ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 90
         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟา้ 
            ภายใน 10 นาที ……….. 0 0 ………..
         -  ตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟา้  
             เกนิกวา่ 10 นาที ……….. 0 0 ………..
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3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
.
3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟา้ล่วงหนา้เพือ่ปฏิบติังาน ตาม
         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใชไ้ฟฟา้ท่ีติดต้ัง 8 0 0
         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป
         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉนิ
        การแจ้งดับไฟ 100% ………% ………% ………% ………%
           -  แจง้ขอดับไฟฟา้ล่วงหนา้
              ไมน่อ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) ……….. 0 0 ………..
           -  แจง้ขอดับไฟฟา้ล่วงหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) ……….. 0 0 ………..
        การปฏิบัติงาน 100% ………% ………% ………% ………%
           -  ปฏิบติังานทันตามระยะเวลาท่ีแจง้ไว ้ (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..
           -  ไมส่ามารถปฏิบติังานทันตามระยะเวลา
              ท่ีแจง้ไว ้(ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

 เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 
กฟฟ. ………...…………………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน
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     กฟอ.บางเลน 034-302-567 

   

100 100 

100 100 

100 100 

100 

100 

100 

   



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
 เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 
กฟฟ. ………...…………………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน

     กฟอ.บางเลน 034-302-567 

      3.1.2  การแกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ ส าหรับผู้ใชไ้ฟฟา้ใน 100% ………% ………% ………% ………%
          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมท่ีติดต้ัง
         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป
         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉนิ
           -  แกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) ……….. 0 0 ………..
           -  แกไ้ขปญัหาไฟฟา้ดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย) ……….. 0 0 ………..
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3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
 เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 
กฟฟ. ………...…………………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน

     กฟอ.บางเลน 034-302-567 

      3.2  ระยะเวลาทีผู้่ขอใช้ไฟฟ้ารายใหมข่อใช้ไฟฟ้า 
     (นับถัดจากวนัทีผู้่ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและ
     ปฏิบัติตามเงือ่นไขครบถ้วน) กรณมีรีะบบ
     จ าหน่ายพรอ้มอยูแ่ลว้
3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผู้ขอใชไ้ฟฟา้ท่ีขอติดต้ังมเิตอร์ขนาดไมเ่กนิ
             30 แอมป ์ 3 เฟส
          -  เขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%
                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) ……….. 0 0 ………..
                 เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย) ……….. 0 0 ………..
         -  นอกเขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%
                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) ……….. 0 0 ………..
                 เกนิ      5  วนัท าการ  (ราย) ……….. 0 0 ………..
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3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
 เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 
กฟฟ. ………...…………………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน

     กฟอ.บางเลน 034-302-567 

      3.2.1.2 ผู้ขอใชไ้ฟฟา้ท่ีขอติดต้ังมเิตอร์ขนาดเกนิกวา่
           30 แอมป ์3 เฟส
          -  เขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%
                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) ……….. 0 0 ………..
                 เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย) ……….. 0 0 ………..
          -  นอกเขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%
                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) ……….. 0 0 ………..
                  เกนิ      5  วนัท าการ  (ราย) ……….. 0 0 ………..
3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี
3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กนิ   250 เควเีอ 100% ………% ………% ………% ………%
            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) ……….. 0 0 ………..
            เกนิ     35 วนัท าการ  (ราย) ……….. 0 0 ………..
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3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
 เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 
กฟฟ. ………...…………………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน

     กฟอ.บางเลน 034-302-567 

      3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 250  เควเีอ 100% ………% ………% ………% ………%
            แต่ไมเ่กนิ 2,000 เควเีอ
           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) ……….. 0 0 ………..
           เกนิ     55  วนัท าการ  (ราย) ……….. 0 0 ………..
3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใช้ไฟฟ้ารอ้งขอหรอื
      รอ้งเรยีน
3.3.1 การโอนชือ่ผู้ใชไ้ฟฟา้และหรือการเปล่ียน 100% ………% ………% ………% ………%
         หลักประกนัการใชไ้ฟฟา้ 
        ภายใน  30  วนัท าการ  (ราย) ……….. 0 0 ………..
        เกนิ      30  วนัท าการ  (ราย) ……….. 0 0 ………..
3.3.2 การจา่ยคืนหลักประกนัการใชไ้ฟฟา้ 100% ………% ………% ………% ………%
        ภายใน  20  วนัท าการ  (ราย) ……….. 0 0 ………..
        เกนิ      20  วนัท าการ  (ราย) ……….. 0 0 ………..
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3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
 เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 
กฟฟ. ………...…………………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน

     กฟอ.บางเลน 034-302-567 

      3.3.3  การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เกีย่วกบัระดับ 100% ………% ………% ………% ………%
          แรงดันไฟฟา้ และไฟฟา้กระพริบ
           -  พบผู้ใชไ้ฟฟา้  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) ……….. 0 0 ………..
           -  พบผู้ใชไ้ฟฟา้  เกนิ      5 วนัท าการ   (ราย) ……….. 0 0 ………..
3.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเกีย่วกบัการอา่น 100% ………% ………% ………% ………%
         เคร่ืองวดัหนว่ยไฟฟา้และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟา้
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใชไ้ฟฟา้
             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย) ……….. 0 0 ………..
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใชไ้ฟฟา้
            เกนิ 5 วนัท าการ  (ราย) ……….. 0 0 ………..
3.3.5 การจา่ยคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีท่ีผู้ใชไ้ฟยกเลิก 95%
         การขอใชไ้ฟฟา้)
         -  ด าเนนิการภายใน 25 วนัท าการ ……….. 0 0 ………..
         -  ด าเนนิการเกนิ 25 วนัท าการ ……….. 0 0 ………..
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3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
 เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 
กฟฟ. ………...…………………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน

     กฟอ.บางเลน 034-302-567 

      3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลบั กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า
     (นับถัดจากวนัทีผู้่ใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและปฏิบัติ
     ตามเงือ่นไขครบถ้วน)
3.4.1  ผู้ใชไ้ฟรายเล็ก
        -  เขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%
               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) ……….. 0 0 ………..
               เกนิ      1  วนัท าการ  (ราย) ……….. 0 0 ………..
       -  นอกเขตเมอืง 100% ………% ………% ………% ………%
               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) ……….. 0 0 ………..
               เกนิ      3  วนัท าการ  (ราย) ……….. 0 0 ………..
3.4.2  ผู้ใชไ้ฟรายใหญ ่ 100% ………% ………% ………% ………%
          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) ……….. 0 0 ………..
          เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย) ……….. 0 0 ………..
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3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
 เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 
กฟฟ. ………...…………………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน

     กฟอ.บางเลน 034-302-567 

      3.5 การจ่ายเงนิค่าปรบัทีจ่่ายโดยเช็คหรอืเงนิสด 85% ………% ………% ………% ………%
     ตามทีร่บัประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด
               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) ……….. 0 0 ………..
               เกนิ      10  วนัท าการ  (ราย) ……….. 0 0 ………..
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