
สายงานภาคกลางและใต้

แผนปฏิบัติการ
ประจำปี 2568

(ฉบับทบทวนครั้งที่ 1)



แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนปฏิบัติ

( Activities / Action Steps)
ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

แผนงานท่ี 1  การเพ่ิมรายได้และก าไรจากการด าเนินการ

1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและการบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกิจ

เก่ียวเน่ือง ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 (ไม่รวมงานท่ีด าเนินการโดยส านักงานใหญ่ และงานท่ีด าเนินการแบบจ้างเหมา

เบ็ดเสร็จ (Turnkey))

ทุกไตรมาส

เดืือน มกราคม 2568 ผลการด าเนินการงาน

ให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ก่อสร้างระบบ

ไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ได้ก าไร 27.78%

อ้างอิง หนังสือก.3กบฟ.(บส) 368/2568

เดืือน มกราคม 2568 ผลการด าเนินการงาน

ให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ก่อสร้างระบบ

ไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ได้ก าไร 27.78%

อ้างอิง หนังสือก.3กบฟ.(บส) 368/2568

กบฟ.(ก.3)

กบล.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

ผบส.

1.2 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ืองงานตรวจสอบ 

ซ่อมแซม บ ารุงรักษา

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

ทุกไตรมาส

เดือน มกราคม 2568 ผลด าเนินการได้ 

100% เกณฑ์ท่ีได้ ระดับ 5 ตามหนังสือ ก.3

 กบฟ.(ปว)445/2568 ลว 27 ก.พ.68

ไตรมาส 1 100% ระดับ 5

กบฟ.(ก.3)

กบษ.(ก.3)

กบล.(ก.3)

กวว.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

ผปบ./ผบส.

1.4.3 จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการตรวจสอบเส้นทางละเมิดพาดสายส่ือสาร (รายงาน RD05 รายงานสาย

ส่ือสารท่ีละเมิดติดต้ัง)

เป้าหมาย จัดท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายในไตรมาส 1/2568

ไตรมาส 1

2568

อยู่ระหว่างก าหนดแผน จาก ผธท.กบล.   

(ก3) ภายในเดือน มีนาคม 2568             

ก.3กบล.(ธท)479/2568 อนุมัติแนวทาง

ด าเนินการตรวจสอบงานบริการธุรกิจ

โทรคมนาคมโดยชุดเฉพาะกิจ ของ กฟก.3 

ปี 2568

กบล.(ก.3) ผปบ.

1.5 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกัน และแจ้งส่วนท่ีเก่ียวข้องหา

สาเหตุและเร่งด าเนินการสับเปล่ียนมิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์

กลุ่มท่ี 1 ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 2 บิลเดือนข้ึนไป

กลุ่มท่ี 2 ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกัน 4 บิลเดือนข้ึนไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์

เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

ทุกเดือน ม.ค.-มี.ค.68   3  คร้ัง

ม.ค.-มี.ค.68  3 คร้ัง  

เม.ย.-มิ.ย.68 3 คร้ัง  

ก.ค.-ก.ย.68  3 คร้ัง  

ต.ค.-ธ.ค.68  3 คร้ัง   

รวม 12 คร้ัง

กบฟ.(ก.3)

ทุก กฟฟ.
ผบร./ผมต.

1.6 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณีผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟลดลง ต้ังแต่ 

50% ข้ึนไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์)

เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 25 ของเดือนถัดไป

ทุกเดือน ม.ค.-มี.ค.68   3  คร้ัง

ม.ค.-มี.ค.68  3 คร้ัง  

เม.ย.-มิ.ย.68 3 คร้ัง  

ก.ค.-ก.ย.68  3 คร้ัง 

ต.ค.-ธ.ค.68  3 คร้ัง  

รวม 12 คร้ัง

กบฟ.(ก.3)

ทุก กฟฟ.
ผบร.

1.7 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศูนย์หน่วย หากพบมิเตอร์ช ารุด/อุปกรณ์

ประกอบมิเตอร์ช ารุด ให้แร่งด าเนินการสับเปล่ียน และพิจารณาปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ครบถ้วน

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ไฟฟ้าสาธารณะ)

เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 25 ของเดือนถัด

ทุกเดือน ม.ค.-มี.ค.68   3  คร้ัง

ม.ค.-มี.ค.68  3 คร้ัง 

เม.ย.-มิ.ย.68 3 คร้ัง  

ก.ค.-ก.ย.68  3 คร้ัง  

ต.ค.-ธ.ค.68  3 คร้ัง  

รวม 12 คร้ัง

กบฟ.(ก.3)

ทุก กฟฟ.
ผบร.

กฟส.บ่อพลอย

แผนปฏิบัติปี 2568 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

ด้าน Goal (Finance Social Environment)



1.8 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM) โดยพิจารณาจากรายได้และปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจด

หน่วย (ปรับ Portion A B C ให้มีรายได้รวมจากมากไปหาน้อย)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ จดหน่วยและประมวลผลบิล)

เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมาส

ทุกไตรมาส

ปรับแผนการจดหน่วยให้มีรายได้รวม

จากมากไปหาน้อย

สลับสาย Portion B1-B2

มาจดแทน Portion  A4

Portion A4 รายได้รวม 2,923,977.83 

บาท 

Portion B1 รายได้รวม 3,082,471.85 

บาท

Portion B2 รายได้รวม 3,248,360.46 

บาท

ม.ค.-มี.ค.68  1 คร้ัง  

เม.ย.-มิ.ย.68  1 คร้ัง  

ก.ค.-ก.ย.68   1 คร้ัง  

ต.ค.-ธ.ค.68   1 คร้ัง  

รวม 4 คร้ัง

กดส.(ก.3)

กบฟ.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

ผบร.

2.1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนภูมิภาค

เป้าหมาย คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4
ทุกไตรมาส

สถานะ เดือน ม.ค.-ก.พ.2568 

งบประมาณ 4.555 ล้านบาท

เบิกจ่ายจริง 2.619 ล้านบาท

คิดเป็นร้อยละ 57.50

คิดเป็นระดับ 5

ทุกหน่วยงาน ผสน.

2.2 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี ผวก. อนุมัติ

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งบประมาณ)

เป้าหมาย คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4

ทุกไตรมาส

สถานะ เดือน ม.ค.-ก.พ.2568 

งบประมาณ 1.499 ล้านบาท

เบิกจ่ายจริง 0.983 ล้านบาท

คิดเป็นร้อยละ 65.56

คิดเป็นระดับ 5

ทุกหน่วยงาน ผสน.

3.2 เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ก่อนปี 2568 ท่ียังค้างช าระให้ได้

ร้อยละ 100

เป้าหมาย ครบถ้วน ร้อยละ 100 (ไตรมาสละ 20-40-70-100 ตามล าดับ)

1. กรณีไม่สามารถเร่งรัดจัดเก็บหน้ีได้ครบถ้วน ต้องรวมรวมเอกสารส่งให้ ผกม.กสข. เพ่ือขออนุมัติด าเนินคดีทาง

กฎหมายให้ครบถ้วนทุกราย)

2. กรณีลูกหน้ีผ่อนช าระ ถือว่ามีการด าเนินการติตตามแล้ว

ทุกไตรมาส

ยอดค่าเช่าประจ าปี 2568 เป็นเงิน 

1,968,377.35 บาท

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIj

oiNjdiNmI0MDMtZmM5Zi00MjQzLWFi

OTktNDY3ZjQ4OTVlNmM4IiwidCI6ImEy

MzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLW

NiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D

%3D

1.บริษัท โรงไฟฟ้าน้ าตาลขอนแก่น จ ากัด   

   ช าระเงินแล้ว เป็นเงิน 87,980.75 บาท

กบล.(ก.3)

กบฟ.(ก.3)

ทุก กฟฟ.

ผปบ.

3.3 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีเอกชน ให้มีการช าระเงินภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

3.3.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามให้มีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนท่ีครบก าหนด หากมีค้างช าระเกินส้ินเดือน 

กฟฟ.ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย

3.3.2 เอกชนรายย่อย : ต้องไม่มีบิลค้างช าระ 3 บิลข้ึนไป หากมีค้างช าระต้องอยู่ในสถานะงดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระเท่าน้ัน

 หากอยู่ในสถานะยังไม่ได้ด าเนินการใดๆ ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย

(โปรแกรม Power BI Dashbaord หัวข้อ ลูกหน้ี)

เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

ทุกเดือน

-ลูกหน้ีเอกชนรายใหญ่.....ราย ช าระเงิน

ครบถ้วน...ราย

ค้างช าระ......ราย มีหนังสือช้ีแจงตามหนังสือ

เลขท่ี....ลงวันท่ี.....

-ลูกหน้ีเอกชนรายย่อย ค้างช าระเกิน 3 บิล

ข้ึนไป....ราย

อยู่ในสถานะงดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระ...ราย

กรณีอยู่ในสถานะไม่ได้ด าเนินการใดๆ มี

หนังสือช้ีแจงตามหนังสือเลขท่ี...ลงวันท่ี...

กบฟ.(ก.3)

ทุก กฟฟ.
ผบร.



3.4 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีราชการ ท่ี กฟข. รับผิดชอบ ท่ีมีอายุต้ังแต่ 180 วันข้ึนไป

(โปรแกรม Power BI Dashbaord หัวข้อ ลูกหน้ี)

เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป
ทุกเดือน

ลูกหน้ีราชการอายุต้ังแต่ 180 วันข้ึนไป 

จ านวน 4 ราย

- มีหนังสือส่งฟ้องเลขท่ี ก.3กฟส.บพล.บร

1052/2567 ลงวันท่ี 19 ก.ค. 2567

- มีหนังสือส่งฟ้องเลขท่ี ก.3กฟส.บพล.บร.

1053/2567 ลงวันท่ี 19 ก.ค. 2567

- มีหนังสือส่งฟ้องเลขท่ี ก.3กฟส.บพล.บร.

1054/2567 ลงวันท่ี 19 ก.ค. 2567

กบฟ.(ก.3)

ทุก กฟฟ.
ผบร.

แผนงานท่ี 4 ลดความเส่ียงขององค์กรและพนักงาน

4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ให้ครบถ้วนทุกราย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า)

เป้าหมาย ครบถ้วน ร้อยละ 100

ทุกไตรมาส

ผู้ใช้ไฟท้ังหมดประเภทเอกชน-รายใหญ่ 

จ านวน 236 ราย 

- ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชน-รายใหญ่ จ านวน 236 

ราย

- มีสัญญาซ้ือขาย จ านวน 227 ราย

- คิดเป็นร้อยละ 96.19

ผู้ใช้ไฟท้ังหมดประเภทเอกชน-รายใหญ่ 

จ านวน 236 ราย

- ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชน-รายใหญ่ จ านวน 236 

ราย

- มีสัญญาซ้ือขาย จ านวน 227 ราย

- คิดเป็นร้อยละ 96.19

กบพ.(ก.3)

ทุก กฟฟ.
ผบร.

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ เงืนประกัน)

เป้าหมาย ครบถ้วน ร้อยละ 100

ทุกไตรมาส

ผู้ใช้ไฟท้ังหมดประเภทเอกชน-รายใหญ่ 

จ านวน 228 ราย 

- ผู้ใช้ไฟฟ้าวางค้ าประกันแล้ว จ านวน 221 

ราย

- ผู้ใช้ไฟฟ้าท่ียังไม่วางค้ าประกัน จ านวน 7 

ราย

- คิดเป็นร้อยละ 96.93

กบพ.(ก.3)

ทุก กฟฟ.
ผบร.

แผนงานท่ี 1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2568

   มีการก าหนดกิจกรรมตามระดับและรูปแบบในการสร้างความสัมพันธ์

เป้าหมาย  

- ทบทวนแผนสร้างความสัมพันธ์ฯ ปี 2568 ตามแบบฟอร์ม SM-1 ภายใน 31 ม.ค. 2568 

- กฟข. ด าเนินการตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2568 พร้อมรายงานผลให้สายงาน (กต) ภายใน

 1 วัน หลังส้ินไตรมาส

ทุกไตรมาส

มีการทบทวนแผนและก าหนดกิจกรรมสร้าง

ความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ 10 ราย ปี

2568 ตาม link ด้านล่าง

https://docs.google.com/spreadsheets

/d/1ZgjF1gQePLcAZ4Rs6-

bfmwWWHHiQiHFnObIo543TJ6c/edit?g

id=1647500751#gid=1647500751

มีการทบทวนแผนและก าหนดกิจกรรมสร้าง

ความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ 10 ราย ปี

2568 ตาม link ด้านล่าง

https://docs.google.com/spreadsheets

/d/1ZgjF1gQePLcAZ4Rs6-

bfmwWWHHiQiHFnObIo543TJ6c/edit?g

id=1647500751#gid=1647500751

คณะท างานฯ Core

 Enablers ด้านท่ี 4

 กฟก.3

ผบส.



แผนงานท่ี 4 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ

4.1 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าและยกระดับการให้บริการ

เป้าหมาย  

- ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

- สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝงภ.(กต) ภายใน 5 วัน หลังส้ินไตรมาส

ทุกไตรมาส

มีการสรุปรายงานผลมาตรฐานด้านการ

ให้บริการทุกเดือนสามารถดูได้ท่ี

https://infocenter.oic.go.th/PEA%20%

E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80

%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9

A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%

9E%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8

%A2/index.php

มีการสรุปรายงานผลมาตรฐานด้านการ

ให้บริการทุกเดือนสามารถดูได้ท่ี

https://infocenter.oic.go.th/PEA%20%

E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80

%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9

A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%

9E%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8

%A2/index.php

กบล.(ก3)

กฟส.(L,M,S)
ผบส.

4.2.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) 

เป้าหมาย 

- กฟส.ขนาด L/M ท่ียังไม่เคยสมัครหรือไม่เคย ผ่านการรับรองฯ จะต้องสมัคร  และผ่านการรับรองมาตรฐานฯ 

ภายในปี 2568-2569 

- กฟส.ขนาด L/M ท่ีเคยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. ให้สมัครต่ออายุในปี 2568

กฟก.1 = 9 แห่ง , กฟก.2 =  4 แห่ง , กฟก.3 = 6  แห่ง

กฟต.1 = 8 แห่ง , กฟต.2 = 5 แห่ง , กฟต.3 = 2  แห่ง  

- กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ  ท้ังกรณีสมัครใหม่และต่ออายุ ในปี 2568 จะต้องส่งใบสมัคร ครบถ้วนร้อยละ 100

ไตรมาส 1-3

เตรียมความพร้อมการด าเนินการเข้าสู่ศูนย์

ราชการสะดวกอยู่เสมอและภายในวันท่ี 17

 มีนาคม 2568 มีการส่งใบสมัครต่ออายุ

ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) กับทาง สปน.

เตรียมความพร้อมการด าเนินการเข้าสู่ศูนย์

ราชการสะดวกอยู่เสมอและภายในวันท่ี 17

 มีนาคม 2568 มีการส่งใบสมัครต่ออายุ

ศูนย์ราชการสะดวก (GECC) กับทาง สปน.

คณะท างาน 

GECC

5.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ

 Touch Screen 

- กฟส.ขนาด L/M/S ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกด

ประเมิน 1, 2) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม   Customers' Smile Feedback 

- กฟส.ขนาด L/M/S น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าท่ีประเมินความพึงพอใจ ต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการ

ปรับปรุงแก้ไข 

- กฟส.ขนาด L/M/S รายงานสรุปผลวิเคราะห์'การประเมินฯ และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 5 วัน หลังส้ินไตรมาส

เป้าหมาย   

- สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด กฟส.ขนาด L/M/S ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด  

- กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 และกฟต.1,2,3 ภายใน 5 วัน

หลังส้ินไตรมาส 

- กดส. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 5 วัน หลังส้ินไตรมาส

หมายเหตุ : Front Manager กฟส. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูล ลงในโปรแกรม Customers' Smile 

Feedback

ทุกไตรมาส

จากระบบ customers' Smile Feedback

ไตรมาสท่ี 1 (ม.ค-มี.ค) 

มีลูกค้ากดประเมินความพึงพอใจระดับ 3 

จ านวน 1 ราย จากการสอบถาม 

พบว่าลูกค้าท่านน้ีกดผิด 

(เน่ืองจากหน้าจอกดประเมินพึงพอใจมี

ความดีเลย์เล็กน้อย)

กดประเมิน 3,778 ราย

พอใจมาก 3,772 ราย

พอใจ 5 ราย

ปานกลาง 1 ราย

ไม่ประเมิน 418 ราย

%การกดประเมิน 90.04 %

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 5.00

คิดเป็นร้อยละ 99.96%

(สถานะข้อมูล 10.03.2025)

กบล.(ก3)

กดส.(ก3)

กฟส.(L,M,S)

ผบร./ผบส.



5.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล กลุ่มภายภาพ กลุ่มการส ารวจ และกลุ่มอ่ืนๆ)

เป้าหมาย  

- กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ หรือจัดการไม่ได้ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง  

- กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 รวบรวมเสียงของลูกค้า จากระบบ PEA VOC System และจัดส่งให้ ฝงภ.(กต) ภายใน 20 

วันหลังส้ินไตรมาส

ทุกไตรมาส

มีการบันทึกเสียงของลูกค้าลงในระบบ VOC

 ทุกเสียงของลูกค้าของไตรมาส 1 ในระบบ

https://complaint.pea.co.th/

มีการบันทึกเสียงของลูกค้าลงในระบบ VOC

 ทุกเสียงของลูกค้าของไตรมาส 1 ในระบบ

https://complaint.pea.co.th/

กบล.(ก3)

กฟส.(L,M,S)
ผบส.

6.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังน้ี       

(1)  ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย       

(2)  ลูกค้ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20

เป้าหมาย   

- จัดท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง  

- รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส

หมายเหตุ : 

- ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 6.1.2 

- กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้ตามความเหมาะสม

ทุกไตรมาส

มีการจัดท าแผนการให้บริการและรายงาน

ผลการด าเนินการไตรมาส1  จ านวน 13 

ราย ผ่านทาง

https://docs.google.com/spreadsheets

/d/1S_WbewgGUB21ph8sFzAVtAYNSXji

fjYgJsgpN3pmehA/edit?gid=733384350

#gid=7333843500

มีการจัดท าแผนการให้บริการและรายงาน

ผลการด าเนินการไตรมาส1  จ านวน 13 

ราย ผ่านทาง

https://docs.google.com/spreadsheets

/d/1S_WbewgGUB21ph8sFzAVtAYNSXji

fjYgJsgpN3pmehA/edit?gid=733384350

#gid=7333843500

กบล.(ก3)

กฟส.(L,M,S)
ผบส.

6.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุง

ประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้าหมาย

 - กฟส.ขนาด L/M/S จัดท าแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนการท างานและรายงานผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าใน

ด้าน'ผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน ตามช่องทางท่ีก าหนด ให้กบล. ทราบหลังส้ินไตรมาส 

- กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส

ทุกไตรมาส

จัดท าแผนงานเพ่ือตอบสนองเสียงของลูกค้า

ในพ้ืนท่ีกฟส.บ่อพลอย ประจ าปี 2568  

และรายงานผลการด าเนินงานไตรมาสท่ี1 

ผ่านทาง

https://drive.google.com/drive/folders

/185HxS6jLPtLo3ClHYTpj0htm6aJPPlT

z

จัดท าแผนงานเพ่ือตอบสนองเสียงของลูกค้า

ในพ้ืนท่ีกฟส.บ่อพลอย ประจ าปี 2568  

และรายงานผลการด าเนินงานไตรมาสท่ี1 

ผ่านทาง

https://drive.google.com/drive/folders

/185HxS6jLPtLo3ClHYTpj0htm6aJPPlT

z

กบล.(ก3)

กฟส.(L,M,S)
ผบส.

7.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า

เป้าหมาย 

- กฟส.ขนาด L/M/S จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า และสรุปรายงานผล

จัดส่ง กบล. หลังส้ินไตรมาส 

- กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 วิเคราะห์ปัญหาข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิง

ป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้า และจัดส่ง ฝลพ.ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส

ทุกไตรมาส

จัดท าแผนการปฏิบัติงานเชิงปองกันเสียง

ของลูกค้าปี 2568และรายงานผลการ

ด าเนินการในไตรมาส 1 ผ่านช่องทาง

https://drive.google.com/drive/folders

/1phU2mqvI6kQCXmjCAjUYjnYTkZqY6

OCc

จัดท าแผนการปฏิบัติงานเชิงปองกันเสียง

ของลูกค้าปี 2568และรายงานผลการ

ด าเนินการในไตรมาส 1 ผ่านช่องทาง

https://drive.google.com/drive/folders

/1phU2mqvI6kQCXmjCAjUYjnYTkZqY6

OCc

กบล.(ก3)

กฟส.(L,M,S)
ผบส.

8.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance Service : FMS) ตามท่ีลูกค้าร้องขอ

เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี

- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  ร้อยละ 100 ของข้อมูลตามข้อ 8.1

- ลูกค้ากลุ่ม Star   ร้อยละ 100 ของข้อมูลตามข้อ 8.1

- ลูกค้ากลุ่ม Status   ร้อยละ 100 ของข้อมูลตามข้อ 8.1

ทุกไตรมาส

ไตรมาส 1 เข้าด าเนินการบริการเสริมไม่คิด

ค่าใช้จ่ายให้กับ

ให้กับบริษัท ไทย ฟู้ดส์ โพลทรีย์ ฟาร์มจ ากัด

 จ านวน 1 ราย

ไตรมาส 1 เข้าด าเนินการบริการเสริมไม่คิด

ค่าใช้จ่ายให้กับ

ให้กับบริษัท ไทย ฟู้ดส์ โพลทรีย์ ฟาร์มจ ากัด

 จ านวน 1 ราย

กบล.(ก3)

กฟส.(L,M)

กฟส.บนจ.

ผบส.



8.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน

เป้าหมาย    จ านวน  107 กฟฟ.

กฟก.3    จ านวน   15  กฟฟ.

หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑ์การจัดสัมมนาฯ ให้เป็นไปตามอนุมัติ ผวก.

ทุกไตรมาส
กฟส.บ่อพลอยไม่มีลูกค้าท่ีมีรายได้มากกว่า 

100 ล้านบาท/เดือน

กฟส.บ่อพลอยไม่มีลูกค้าท่ีมีรายได้มากกว่า 

100 ล้านบาท/เดือน
กฟส.(L,M) ผบส.

8.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆโดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียม

เยือน เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น

เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

ทุกไตรมาส
กฟส.บ่อพลอยไม่มีลืูกค้ากลุ่ม BOI

กฟส.บ่อพลอยไม่มีลืูกค้ากลุ่ม BOI
กบล.(ก3)

กฟส.(L,M)
ผบส.

*แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3*

1. ขยายผลการใช้งานระบบส าหรับลูกค้ารายส าคัญ/ รายใหญ่ PEA Privilege

เป้าหมาย

- กฟส.(L,M) ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ารายใหญ่ลงทะเบียนใช้งาน   PEA Privilege ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, Line กลุ่ม เป็นต้น  อย่างน้อยเดือนละคร้ัง

ทุกไตรมาส
ประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook เดือนละ 1 

คร้ัง

ประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook เดือนละ 1 

คร้ัง

กบล.(ก3)

กฟส.(L,M)
ผบส.

2. การโอนเปล่ียนช่ือผู้ใช้ไฟ (P9)

เป้าหมาย  

- กฟส.(L,M,S) ด าเนินการโอนเปล่ียนช่ือผู้ใช้ไฟ ประเมินจากค าร้องขอโอนเปล่ียนช่ือผู้ใช้ไฟ   ต้องด าเนินการให้แล้ว

เสร็จภายใน 30 วันท าการ ร้อยละ 100

หมายเหตุ : ประเมินผลจากระบบ QMS PEA // om.pea.co.th(ยกเว้น ค าร้องท่ีบันทึกแนวทางการแก้ไขและบันทึก

 QIR ภายในกรอบเวลา)

ทุกไตรมาส

ม.ค 

นอกเขตเทศบาล 1 ราย

ในเขตเทศบาล 1 ราย

ม.ค 

นอกเขตเทศบาล 1 ราย

ในเขตเทศบาล 1 ราย

กบล.(ก3)

กฟส.(L,M,S)
ผบส.

3. การบริหารจัดการข้อมูลการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  - กฟส.(L,M,S) บันทึกข้อมูลการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายตาม SLA ครบถ้วน 100%

หมายเหตุ : กรณีไม่มีค าร้องขอขยายเขตหม้อแปลงเฉพาะราย ให้ยกเว้นการประเมิน

ทุกไตรมาส

มีค าร้องขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะ

รายขนาดไม่เกิน 250 kVA

จ านวน 6 ราย แต่ปัจจุบัน ระบบลงข้อมูล

ไม่สามารถใช้งานได้

http://transprency.pea.co.th

มีค าร้องขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะ

รายขนาดไม่เกิน 250 kVA

จ านวน 6 ราย แต่ปัจจุบัน ระบบลงข้อมูล

ไม่สามารถใช้งานได้

http://transprency.pea.co.th

กบล.(ก3)

กฟส.(L,M,S)
ผบส.

4. การติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ขนาดรวมกันไม่เกิน 250 เควีเอ. (ภายใน 35 วันท าการ)

เป้าหมาย  - กฟส.(L,M,S) ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายขนาดรวมกันไม่เกิน 250 เควีเอ. ร้อยละ 100

หมายเหตุ : กรณีไม่มีค าร้องขอขยายเขตหม้อแปลงเฉพาะราย ให้ยกเว้นการประเมิน

ทุกไตรมาส

มีค าร้องขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะ

รายขนาดรวมไม่เกิน 250 kVA

จ านวน 6 ราย โดยท่ีด าเนินการไม่เกิน 35 

วัน

มีค าร้องขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะ

รายขนาดรวมไม่เกิน 250 kVA

จ านวน 6 ราย โดยท่ีด าเนินการไม่เกิน 35 

วัน

กบล.(ก3)

กฟส.(L,M,S)
ผบส.

5. การติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ขนาดรวมกันเกินกว่า 250 แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ. (ภายใน 55 วันท าการ)

เป้าหมาย  - กฟส.(L,M) ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายขนาดรวมกันเกินกว่า 250 แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ.

   ร้อยละ 100- ข้อ 3-5 ประเมินผลจากระบบ http://transparency.pea.co.th/

ทุกไตรมาส
ไม่มีค าร้องขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะ

รายขนาดเกิน 250 kVA

ไม่มีค าร้องขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะ

รายขนาดเกิน 250 kVA

กบล.(ก3)

กฟส.(L,M)
ผบส.

6. การรับค าร้องประเภทขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ ICS เทียบกับค าร้องท้ังหมด (SAP)

เป้าหมาย- กฟส.(L,M,S) ด าเนินการรับค าร้องประเภทขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ ICS ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95- กดส.(ก3) 

สรุปรายงานผลทุกไตรมาส

ทุกไตรมาส

เทียบจาก SCS สถานะ เดือนกุมภาพันธ์ 8 

ราย

SCS 7 ราย

SAP 1 ราย

เทียบจาก SCS สถานะ เดือนกุมภาพันธ์ 8 

ราย

SCS 7 ราย

SAP 1 ราย

กฟส.(L,M,S) ผบส.



8. PEA บริการระดับ "Platinum Service" งานติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ภายใน 10 วันท าการ

เป้าหมาย

- กฟส.(L,M,S) ออกแบบและจัดท าระบบก ากับติดตามการให้บริการแบบ Platinum Service ภายในหน่วยงานตนเอง

 ให้แล้วเสร็จ ภายใน ก.พ. 2568

- สัดส่วนจ านวนงาน C02.2 (แรงสูงและหม้อแปลง) (Market Share) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

- กบล.(ก3) ติดตามผล PEA บริการระดับ "Platinum Service" งานติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายและสรุปรายงานผล

ทุกวันท่ี 5 หลังส้ินไตรมาส

ทุกไตรมาส

ไตรมาสท่ี 1 กฟส.บ่อพลอยมีออกแบบการ

ให้บริการแบบ Platinum service ภายใน

หน่วยงาน

และสัดส่วนจ านวนงาน C02.2 

( หม้อแปลงเฉพาะราย ) 50% 

โดยงานไฟฟ้าด าเนินการ 3 งาน 

และลูกค้าด าเนินการเอง 3 งาน 

ไตรมาสท่ี 1 กฟส.บ่อพลอยมีออกแบบการ

ให้บริการแบบ Platinum service ภายใน

หน่วยงาน

และสัดส่วนจ านวนงาน C02.2 

( หม้อแปลงเฉพาะราย ) 50% 

โดยงานไฟฟ้าด าเนินการ 3 งาน 

และลูกค้าด าเนินการเอง 3 งาน

กฟส.(L,M,S,XS) ผบส.

1.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss จ านวน 10 มาตรการ ของ กฟภ.

เป้าหมาย

- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด

- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส)

ทุกไตรมาส

มีแผนด าเนินงานและมีการรายงานผลทุก

ไตรมาส 

http://c3.psim.pea.co.th/opsa68

มีแผนด าเนินงานและมีการรายงานผลทุก

ไตรมาส 

http://c3.psim.pea.co.th/opsa68

กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M

กรย.(ก3)

กรย.(ก3)

กบษ.(ก3)

กสฟ.(ก3)

กวว.(ก3)

ผปบ.

1.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.

เป้าหมาย

- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด

- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส)

ทุกไตรมาส
ไฟฟ้าสาธารณะ ด าเนินการจัดท าแผน 

ตรวจสอบน าเข้าไฟฟ้าสาธารณะ

กฟจ.

กฟส.ระดับ 

L/M/S/XS

กบล.(ก3)

กบฟ.(ก3)

กดส.(ก3)

ผปบ./ผมต.

1.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใช้บริหารจัดการด้าน Non-Technical Losses

เป้าหมาย

- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถด าเนินการแก้ไข/ปิดงานได้ ครบถ้วน ร้อยละ 100

ทุกไตรมาส

ผลการด าเนินการ สถานะเดือน ม.ค.-ก.พ.

NL1 : 5

NL2 : 4.885

NL1 : 5

NL2 : 5

กฟส.ระดับ 

L/M/S/XS

กบล.(ก3)

ผมต.

1.5.1 ตรวจสอบ, จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ 

จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุและแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณา

หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100%

เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีต้องแก้ไข (... เคร่ือง)

ไตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีต้องแก้ไข (... เคร่ือง)

ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีต้องแก้ไข (... เคร่ือง)

(รายละเอียด ตามเอกสารแนบ หม้อแปลงท่ีต้องแก้ไข กรณี แรงดันตก/Load > 100%)

ไตรมาส 1-3

จัดท าแผนไตรมาส 1/2568 รอยละ 100    

      จ านวนท้ังหมด 31 เคร่ือง             

ด าเนินการ 31 เคร่ือง

จัดท าแผนไตรมาส 1/2568 รอยละ 100    

      จ านวนท้ังหมด 31 เคร่ือง             

ด าเนินการ 31 เคร่ือง

กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กวว.(ก3)

ผปบ.



1.5.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหาแรงดันตก

 และ/หรือ Loading มากกว่า 100%

เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน (D1-F4)

ไตรมาส 1 ร้อยละ 5 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ

ไตรมาส 2 ร้อยละ 25 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ

ไตรมาส 3 ร้อยละ 75 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ

ไตรมาส 4 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ

ต.ค. - พ.ย. 2568 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ

ทุกไตรมาส

ผลด าเนินการไตรมาส 1/2568 รอยละ42 

จ านวนท้ังหมด 31 เคร่ือง             

ด าเนินการ 13 เคร่ือง

ผลด าเนินการไตรมาส 1/2568 รอยละ42 

จ านวนท้ังหมด 31 เคร่ือง             

ด าเนินการ 13 เคร่ือง

กฟส.ระดับ L/M/S

กวว.(ก3)
ผปบ.

1.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามข้อ 1.5.2

ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1)

เป้าหมาย รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM

ทุกเดือน
ด าเนินการรายงานผลทุกเดือน 

http://c3.psim.pea.co.th/opsa68

ด าเนินการรายงานผลทุกเดือน 

http://c3.psim.pea.co.th/opsa68

กฟจ.

กฟส.ระดับ L/M/S

กวว.(ก3)

ผปบ.

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการบ ารุงรักษาเชิง

ป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive Maintenance Corrective 

Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า

4.1 จัดท าแผนงาน และด าเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อการ

บ ารุงรักษาเชิงแก้ไข (Preventive Maintenance/CorrectiveMaintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ท่ี

เพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้าให้อยู่ในอัตราไม่น้อยกว่า 2.5

เป้าหมาย

- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

- อัตราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 2.5

ทุกไตรมาส

 -ผลด าเนินการไตรมาส 1                     

 -อัตราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 2.5        

             - ผลการด าเนินการไตรมาส1  

2.887    ค่าเกณฑ์ ระดับ 5   

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIj

oiYjc2M2JiMmMtYjVlMy00OGVlLTg5OD

gtYzg2YmY4NjY4YWQzIiwidCI6ImEyMz

M5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNi

OGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3

D

 -ผลด าเนินการไตรมาส 1                     

 -อัตราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 2.5        

             - ผลการด าเนินการไตรมาส1  

2.887    ค่าเกณฑ์ ระดับ 5

กฟส.ระดับ L/M/S

กบษ.(ก3)
ผปบ.

4.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.2.1

เป้าหมาย

- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

ทุกไตรมาส
กฟส.ระดับ L/M/S

กบษ.(ก3)
ผปบ.

4.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.3.1

เป้าหมาย

- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

ทุกไตรมาส
กฟส.ระดับ L/M/S

กบษ.(ก3)
ผปบ.

4.4 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ)

เป้าหมาย

- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด

- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

กฟส.บพล. = 633.36

ทุกไตรมาส
ผลด าเนินการไตรมาส 1                     

51.51 วงจร-กม.

ผลด าเนินการไตรมาส 1                     

51.51 วงจร-กม.

กฟส.ระดับ L/M/S

กบษ.(ก3)
ผปบ.



4.5 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22 เควี (Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job 

Management (MJM)

- ระบบสายส่งทุกวงจร  2 เดือน/คร้ัง

- ระบบจ าหน่าย 22 เควี ทุกวงจร ไตรมาส/คร้ัง

เป้าหมาย

- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด

- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

ทุกไตรมาส

ไตรมาส 1 ระบบสายส่ง ด าเนินการ 

ครบถ้วน                                        

ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22 เควี ด าเนินการ 

ครบถ้วน

ไตรมาส 1 ระบบสายส่ง ด าเนินการ 

ครบถ้วน                                        

ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22 เควี ด าเนินการ 

ครบถ้วน

กฟส.ระดับ L/M/S

กบษ.(ก3)
ผปบ.

4.6 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบและติดตามผลการ

ด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy 

ก าหนด)

เป้าหมาย ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส

ทุกไตรมาส

ผลด าเนินการไตรมาส 1  ระบบจ าหน่าย 22

 เควีมีท้ังหมด 10 วงจร ด าเนินการแก้ไขส่ิง

ผิดปกติอย่างน้อยวงจรละ 5 งาน ตรวจพบ

ส่ิงผิดปกติและแก้ไขเรียบร้อยท้ังหมด 50 จุด

ผลด าเนินการไตรมาส 1  ด าเนินการ

ครบถ้วน

กฟส.ระดับ L/M/S

กบษ.(ก3)
ผปบ.

4.7.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายข้ามถนนเป็นระบบจ าหน่าย UG,TAC

เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3  จ านวน 11 งาน ระยะทาง 0.862 วงจร - กม. 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุง UG,TAC)

ทุกไตรมาส

กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 

จ.สมุทรสาคร

กฟฟ.ในพ้ืนท่ี

จ.นครปฐม

กรย.(ก.3)

ผปบ.

1.2 ดาเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติพร้อมท้ังรายงาน

ผลการดาเนินการใน MJM

เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

กฟก.3 จ านวน ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงติดต้ัง

ทุกไตรมาส
ไตรมาส 1 แผนด าเนินการ 90 เคร่ือง 

ด าเนินการแล้ว 70 เคร่ือง

ไตรมาส 1 แผนด าเนินการ 90 เคร่ือง 

ด าเนินการแล้ว 70 เคร่ือง

กฟส.ระดับ L/M/S

กบษ.(ก.3)
ผปบ.

1.3.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จากข้อ 1.3.1

เป้าหมาย สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
ทุกไตรมาส

ด าเนินการรายงานผลทุกเดือน 

http://c3.psim.pea.co.th/opsa68

ด าเนินการรายงานผลทุกเดือน 

http://c3.psim.pea.co.th/opsa68

กฟส.ระดับ L/M/S

กบษ.(ก.3)
ผปบ.

1.4.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง)

 เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

 กฟส.บพล. จ านวน 143 เคร่ือง

 (ไตรมาส ร้อยละ 20-60-100-0)

ทุกไตรมาส
ไตรมาส 1 ด าเนินการ 0 เคร่ือง

อยู่ระหว่างการด าเนินการจ้างเหมา
ไตรมาส 1-4 ด าเนินการ 143 เคร่ือง

กฟส.ระดับ L/M/S

กบษ.(ก.3)
ผมต.

1.4.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง)

 เป้าหมาย สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

 กฟส.บพล. จ านวน 337 เคร่ือง

 (ไตรมาส ร้อยละ 20-60-100-0)

ทุกไตรมาส
ไตรมาส 1 ด าเนินการ 108 เคร่ือง

ไตรมาส 1-4 ด าเนินการ 337 เคร่ือง
กฟส.ระดับ L/M/S

กบษ.(ก.3)
ผมต.

1.4.3 หม้อแปลง 3 เฟส (Visual Inspection MFO/MJM)

 เป้าหมาย สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

 กฟส.บพล. จ านวน 55 เคร่ือง

 (ไตรมาส ร้อยละ 20-60-100-0)

ทุกไตรมาส ไตรมาส 1-4 ด าเนินการ 55. เคร่ือง
กฟส.ระดับ L/M/S

กบษ.(ก.3)
ผมต.

1.4.4 หม้อแปลง 1 เฟส (Visual Inspection MFO/MJM)

 เป้าหมาย สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

 กฟส.บพล. จ านวน 93 เคร่ือง

 (ไตรมาส ร้อยละ 20-60-100-0)

ทุกไตรมาส ไตรมาส 1-4 ด าเนินการ 93 เคร่ือง
กฟส.ระดับ L/M/S

กบษ.(ก.3)
ผมต.



1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามข้อมูลจากโปรแกรม VOC / Vcare

เป้าหมาย

- รายงานผลการตรวจสอบและแก้ไขข้อร้องเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทุกไตรมาส

- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถด าเนินการแก้ไข / ปิดงานได้ครบถ้วน ร้อยละ 100

ทุกไตรมาส
ไตรมาส1/2568 ไม่มีข้อร้องเรียนจาก

โปรแกรมVOC/Vcare

ไตรมาส 1/2568 ไม่มีข้อร้องเรียนจาก

โปรแกรมVOC/Vcare

กฟส.ระดับ L/M/S

กวว.(ก.3)

กบล.(ก.3)

ผปบ.

1.1.3 ด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุงหม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติโหลดเกิน 150% และแรงดันต่ ากว่า 

170V

เป้าหมาย กฟส. L,M,S ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลระบบ GIS กรณีสุ่มตรวจข้อมูลสภาพปัจจุบันไม่ตรงกับระบบ

GIS  ภายใน 1 เดือน ภายหลังจากได้รับรายงานผลความผิดปกติ

ทุกเดือน
ไตรมาส1/2568 ไม่มีรายงานหม้อแปลง

โหลดเกิน 150%

ไตรมาส1/2568 ไม่มีรายงานหม้อแปลง

โหลดเกิน 150%

กวว.(ก.3)

กฟส.ระดับ L/M/S
ผปบ.

1.2.1.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท า

งบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อ

แปลงท่ีเกิดปัญหา Loading 80-100%

เป้าหมาย จัดท าแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2568

ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จ านวน 32 เคร่ือง) วัดผลจากการรายงานหม้อแปลงใน PSIM

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานหม้อแปลง Loading 80-100%)

ไตรมาส 1

จัดท าแผนไตรมาส 1/2568 รอยละ 100    

      จ านวนท้ังหมด 23 เคร่ือง             

ด าเนินการ 23 เคร่ือง

จัดท าแผนไตรมาส 1/2568 รอยละ 100    

      จ านวนท้ังหมด 23 เคร่ือง             

ด าเนินการ 23 เคร่ือง

กวว.(ก.3)

กฟส.ระดับ L/M/S
ผปบ.

1.2.2.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท า

งบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อ

แปลงท่ีเกิดปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%

เป้าหมาย จัดท าแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2568

ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จ านวน 69 เคร่ือง) วัดผลจากการายงานหม้อแปลงใน PSIM

ไตรมาส 1

จัดท าแผนไตรมาส 1/2568 รอยละ 97      

    จ านวนท้ังหมดจ านวน 37 เคร่ือง         

    ด าเนินการ 36 เคร่ือง

จัดท าแผนไตรมาส 1/2568 รอยละ 97      

    จ านวนท้ังหมดจ านวน 37 เคร่ือง         

    ด าเนินการ 36 เคร่ือง

กวว.(ก.3)

กฟส.ระดับ L/M/S
ผปบ.

(แผนงานเพ่ิมเติม)

แผนงานท่ี 2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิง

ป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive Maintenance / Corrective 

Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า

2.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ให้เป็นตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด 

เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
ทุกไตรมาส

- เป้าหมาย SAIFI  ท้ังปี 1.523               

  - เป้าหมาย SAIDI  ท้ังปี 18.05

- ผลการด าเนินงาน SAIDI               เป้า

สะสม 0.18 /ผลสะสม 0.08                   

                              - ผลการ

ด าเนินงาน SAIDI                  เป้าสะสม 

1.93 /ผลสะสม1.81

กปบ.(ก.3)

กฟส.ระดับ L/M/S
ผปบ.

2.4 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานก่อสร้างแรงสูง)

ไตรมาส 1 ไม่มีแผนงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย คพจ.2.3
กรย.(ก.3)

กฟส. L/M/S
ผปบ./ผกส.

2.5 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุงแรงสูง)

ไตรมาส 1 ไม่มีแผนงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย คพจ.2.3
กรย.(ก.3)

กฟส. L/M/S
ผปบ./ผกส.

2.7.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่าย จากข้อ 2.7.1

เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
ทุกไตรมาส

กบษ.(ก.3)

กฟส. L/M/S
ผปบ./ผกส.

1.1.1 แต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้

เป้าหมาย จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในไตรมาสท่ี 1/2568
ไตรมาส 1

แต่งต้ังคณะท างาน ประจ าปี 2568 ท่ี 

ก.3 บพล. 063/2567

แต่งต้ังคณะท างาน ประจ าปี 2568 ท่ี 

ก.3 บพล. 063/2567

ทุกกอง

กฟส. L,M
ผสน.

1.1.2 รับฟังการประชุมช้ีแจง จาก กพค.

เป้าหมาย เข้าร่วมกิจกรรม ภายในไตรมาสท่ี 1/2568
ไตรมาส 1 เข้าร่วมกิจกรรม ภายในไตรมาสท่ี 1/2568

เข้าร่วมประชุมอ้างอิงบันทึก ก.๓กสข.(พค.)

๒๓๗/๒๕๖๗

ทุกกอง

กฟส. L,M
คณะท างาน KM


