
ไตรมาสท่ี 2/2566 ไตรมาสท่ี 1-2/2566
สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66

แผนงานท่ี 1  เสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 1.1 จัดการบรรยาย หรือกิจกรรม ให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับใน กฟข. ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.
วัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม เพ่ือสร้างความตระหนักด้านคุณธรรมและการต่อต้านการทุจริต
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการ โดยเชิญวิทยากรจากส านักงาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , กรมบัญชีกลาง หรือหน่วย
ปฏิบัติงาน (Soft Control) งานอ่ืนๆ ตามเห็นสมควร
(เป้าหมายภาคก าหนด) เป้าหมาย

- กฟข. ละ 400 คน
- กฟก.3 จัดส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงาน แบบข้อมูลสะสม ให้
กกท.ฝลส. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส

หมายเหตุ
- สามารถด าเนินการจัดในรูปแบบต่างๆ เช่น การบรรยาย, การประชุม
เชิงปฏิบัติการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กิจกรรมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคโปร่งใสย่ังยืน และกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ เป็นต้น ซ่ึงสามารถจัดกิจกรรม
ในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผ่านระบบ VDO Conference
Application ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม
- พิจารณาคัดเลือกกลุ่มผู้บริหารและพนักงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบหรือเก่ียว
ข้องกับงานบริการ หรือ งานจัดซ้ือจัดจ้าง เข้าร่วมอบรม อาทิเช่น ผจก.,
พนักงานด้านรับช าระค่าไฟฟ้า, พนักงานด้านบริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า/
ขยายเขตระบบไฟฟ้า, พนักงานด้านจัดซ้ือพัสดุอุปกรณ์ พนักงานท่ีท าหน้าท่ี
เปิดงาน/คุมงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า เป็นต้น
1.2 จัดท าส่ือ/ชุดความรู้ เร่ืองการสร้างความตระหนักด้านคุณธรรม จริยธรรม และ ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก
การต่อต้านการทุจริต น าไปเผยแพร่ในระบบ e-learning เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงาน
(นอกเหนือจากกลุ่มเป้าหมายกิจกรรม 1.1) ได้เข้าไปศึกษาเรียนรู้

เป้าหมาย  จัดท าส่ือ/ชุดความรู้ฯ เผยแพร่ในระบบ e-learning พร้อมแจ้งเวียนให้
ทุกหน่วยงานทราบ แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 3/2566

แผนงานท่ี 2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า - ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสาร ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.
เพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด การไฟฟ้าท่ีเก่ียวข้อง

เป้าหมาย ติดตามความคืบหน้าตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด จาก กบท. ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย
และ รายงานผลการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ไตรมาสละคร้ัง)
*หมายเหตุ : ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายให้แล้วเสร็จ ภายใน 3 เดือน ภายหลัง
ได้รับแจ้งแผนงาน (เส้นทาง) จาก กสทช. 

ปัจจุบันอยู่ระหว่างรอค่าเป้าหมายจาก กสทช.

แผนงานท่ี 3 งานสนับสนุนการจัดระเบียบ 3.1 จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอุปกรณ์ประกอบในการจัดระเบียบสาย ม.ค.-ธ.ค.2566 "- จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอุปกรณ์ กบล.
สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด การไฟฟ้าท่ีเก่ียวข้อง

เป้าหมาย ติดตามความคืบหน้าตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด จาก กบท. เป้าหมาย จ านวน………... เส้นทาง ระยะทาง……….. กม. ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย
และรายงานผลการจัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสาร  (ไตรมาสละคร้ัง) ผลการด าเนินงาน จ านวน ………. เส้นทาง ระยะทาง ………. กม.

*หมายเหตุ : ด าเนินการจัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารให้แล้วเสร็จ ภายในปี ตามหนังสือเลขท่ี ……….

งบประมาณท่ีได้รับงบประมาณจาก กปง.
* กบล.(ก3) ได้ด าเนินการตรวจสอบเส้นทางและจัดท าประมาณการงบประมาณ พร้อมแผนการเบิกจ่าย แจ้ง
ให้ กบท. ทราบเเล้ว ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ธท) 1387/2566 ลว. 22 พ.ค. 2566

3.2 น าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ให้ครบถ้วน
ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.

เป้าหมาย  ติดตามรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินการ (ไตรมาสละคร้ัง) การไฟฟ้าท่ีเก่ียวข้อง
เปล่ียนจากร้อยละร้อย เป็น ไตรมาสละคร้ัง ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย

3.3 ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสารตามผลด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร เม.ย.-ธ.ค.2566 กบล.
บนเสาไฟของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบียบสายส่ือสารของ  กสทช. การไฟฟ้าท่ีเก่ียวข้อง
ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย
เป้าหมาย  ติดตามรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินการ (ไตรมาสละคร้ัง)

 - ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสาร ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน
  
เป้าหมาย ระยะทาง  …………….  กม.
ผลการด าเนินงาน  ………………..  กม.
คิดเป็นร้อยละ ………
* กบล.(ก3) ได้ด าเนินการตรวจสอบเส้นทางและจัดท าประมาณการงบประมาณ พร้อมแผนการเบิกจ่าย แจ้ง
ให้ กบท. ทราบเเล้ว ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ธท) 1387/2566 ลว. 22 พ.ค. 2566
*อยู่ระหว่างรอ กสทช. อนุมัติเส้นทางงานจัดระเบียบสายส่ือสารประจ าปี 2566

- ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสาร ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน
  
เป้าหมาย ระยะทาง  …………….  กม.
ผลการด าเนินงาน  ………………..  กม.
คิดเป็นร้อยละ ………

*อยู่ระหว่างรอ กสทช. อนุมัติเส้นทางงานจัดระเบียบสายส่ือสารประจ าปี 2566

Goal (Social and Environment)

ผลการด าเนินงานสะสม

กฟอ.บ่อพลอย
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี 2/2566

ด้าน Goal (Social and Environment)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ รายงานผล

"- ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและสายส่ือสารโทรคมนาคม
เป้าหมาย จ านวน………... เส้นทาง ระยะทาง……….. กม.

ผลการด าเนินงาน จ านวน ………. เส้นทาง ระยะทาง ………. กม.
ตามหนังสือเลขท่ี ……….
                          
* กบล.(ก3) ได้ด าเนินการตรวจสอบเส้นทางและจัดท าประมาณการงบประมาณ พร้อมแผนการเบิกจ่าย แจ้ง
ให้ กบท. ทราบเเล้ว ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ธท) 1387/2566 ลว. 22 พ.ค. 2566

"- ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและสายส่ือสารโทรคมนาคม
เป้าหมาย จ านวน………... เส้นทาง ระยะทาง……….. กม.

ผลการด าเนินงาน จ านวน ………. เส้นทาง ระยะทาง ………. กม.
ตามหนังสือเลขท่ี ……….
                          

*อยู่ระหว่างรอ กสทช. อนุมัติเส้นทางงานจัดระเบียบสายส่ือสารประจ าปี 2566"

"- จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอุปกรณ์

เป้าหมาย จ านวน………... เส้นทาง ระยะทาง……….. กม.
ผลการด าเนินงาน จ านวน ………. เส้นทาง ระยะทาง ………. กม.
ตามหนังสือเลขท่ี ……….

*อยู่ระหว่างรอ กสทช. อนุมัติเส้นทางงานจัดระเบียบสายส่ือสารประจ าปี 2566
 

" - ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลตามผลด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าตามข้อ 3.1 
ในระบบ TAMS 

เป้าหมาย ระยะทาง  …………….  กม.
ผลการน าเข้าระบบ TAMS  ………………..  กม. คิดเป็นร้อยละ ………

" - ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลตามผลด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าตามข้อ 3.1 
ในระบบ TAMS 

เป้าหมาย ระยะทาง  …………….  กม.
ผลการน าเข้าระบบ TAMS  ………………..  กม. คิดเป็นร้อยละ ………



ไตรมาสท่ี 2/2566 ไตรมาสท่ี 1-2/2566

ผลการด าเนินงานสะสม

กฟอ.บ่อพลอย
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี 2/2566

ด้าน Goal (Social and Environment)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ รายงานผล

*หมายเหตุ : จะด าเนินการได้ต้องได้รับผลการแจ้งการจัดระเบียบจาก กสทช. แล้ว
เปล่ียนจากร้อยละร้อย เป็น ไตรมาสละคร้ัง

แผนงานท่ี 4 การด าเนินโครงการพัฒนาส านักงาน 4.1 ด าเนินการขอรับการรับรองจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม (ใหม่) ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.
กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว (Green Office)    4.1.1 หน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก าหนด คณะท างานฯ

รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเน่ืองผ่านระบบสารสนเทศส าหรับโครงการ กฟส.ทมง..
ส านักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. (PEA Green Office Dashboard) กฟส.ลข.
ตามหนังสือเลขท่ี 67/2566 รผก.(ย) เห็นชอบ แผนปฏิบัติการกองจัดการโครงการ กฟส.ดตม.
สังคมและส่ิงแวดล้อมฝ่ายส่งเสริมความสัมพันธ์และส่ือสารองค์กรเพ่ือความย่ังยืน 
ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 /2566) ลว. 27 มกราคม 2566
เป้าหมาย  ด าเนินการครบถ้วนตามตัวช้ีวัดท่ีก าหนด พร้อมน าข้ึนข้อมูลใน
ระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลท่ีก าหนด 
จ านวนเป้าหมายตามท่ี กฟภ. ก าหนด

- กฟก.3  รวม 3 หน่วยงาน  ขอถอนตัว  กฟอ.บปม. และ ศปจ.

   4.1.2 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียวภายใน (Internal Audit) แก่หน่วยงานท่ี เม.ย.-พ.ค.2566 คณะท างานฯ
เข้าร่วมโครงการฯ พร้อมท้ังให้ค าแนะน าตามเกณฑ์การประเมินส านักงาน กอก.
สีเขียว (Green Office) กฟส.ทมง..
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงาน อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 คร้ัง กฟส.ลข.

กฟส.ดตม.

   4.1.3 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียวเบ้ืองต้น (Pre-Audit) พร้อมท้ังสรุปราย มิ.ย.-ก.ค.2566 คณะท างานฯ
ละเอียดการตรวจสอบประเมินฯ เสนอคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินส านักงาน กอก.
สีเขียว (Green Office) จากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม กฟส.ทมง..
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงาน ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด กฟส.ลข.

กฟส.ดตม..

แผนงานท่ี 4 การด าเนินโครงการพัฒนาส านักงาน 4.2 การตรวจประเมินเพ่ือรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑ์การประเมินส านักงาน
กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว (Green Office) สีเขียว (Green Office) ท่ี กฟภ. ก าหนด (PEA Eco Standard) 
(ต่อ) ตามหนังสือท่ี กคส.(ปศ) 122/2566 อนุมัติ ผวก. ลว. 3 ก.พ.2566

   4.2.1 หน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก าหนด ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.
รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเน่ือง พร้อมน าข้อมูลลงในระบบ คณะท างานฯ
PEA Green Office Dashboard Green Office
เป้าหมาย  ด าเนินการครบถ้วนตามตัวช้ีวัดท่ีก าหนด พร้อมน าข้ึนข้อมูลใน กฟอ.บ่อพลอย
ระบบสารสนเทศท่ี กฟภ. ก าหนด และมีคะแนนผลการประเมินไม่น้อยกว่า
60 คะแนน (รวม 6 หมวด)

- กฟก.3  รวม 27 หน่วยงาน

    4.2.2 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียว (Green Office) เพ่ือรักษามาตรฐาน เม.ย.-ก.ย.2566 กอก.
ตามหลักเกณฑ์การประเมินส านักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. คณะท างานฯ
(PEA Eco Standard) Green Office
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงานตามกรอบระยะเวลาท่ี กฟภ. ก าหนด กฟอ.บ่อพลอย

- กฟก.3  รวม 27 หน่วยงาน

แผนงานท่ี 5 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน 5.1  ให้การสนับสนุนและร่วมด าเนินการตามแผนงานท่ี กฟภ. ก าหนด ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.
แสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารส านักงานและสถานี (แผนการจัดซ้ือจัดจ้างงานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา การไฟฟ้าท่ีเก่ียวข้อง
ไฟฟ้า (ระยะท่ี 2) อาคารส านักงานและสถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 2 โดย กสพ.) ตามอนุมัติ ผวก. ลว.

11 มีนาคม 2565 หนังสือเลขท่ี กสพ.(อธ.) 268/2565 ลงวันท่ี 9 มีนาคม 2565
เป้าหมาย  ติดตามรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินการ ไตรมาสละคร้ัง

- กฟก.3  รวม  5 หน่วยงาน (เดิม 18 หน่วยงาน)
*หมายเหตุ : กสพ.ฝสอ. เป็นผู้จัดท า TOR และ จ้างเหมา

 - ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสาร ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน
  
เป้าหมาย ระยะทาง  …………….  กม.
ผลการด าเนินงาน  ………………..  กม.
คิดเป็นร้อยละ ………
* กบล.(ก3) ได้ด าเนินการตรวจสอบเส้นทางและจัดท าประมาณการงบประมาณ พร้อมแผนการเบิกจ่าย แจ้ง
ให้ กบท. ทราบเเล้ว ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ธท) 1387/2566 ลว. 22 พ.ค. 2566
*อยู่ระหว่างรอ กสทช. อนุมัติเส้นทางงานจัดระเบียบสายส่ือสารประจ าปี 2566

- ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสาร ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน
  
เป้าหมาย ระยะทาง  …………….  กม.
ผลการด าเนินงาน  ………………..  กม.
คิดเป็นร้อยละ ………

*อยู่ระหว่างรอ กสทช. อนุมัติเส้นทางงานจัดระเบียบสายส่ือสารประจ าปี 2566

- เป้าหมายรายไตรมาส จ านวน ......27...... หน่วยงาน
 - ผลการด าเนินงาน จ านวน ......26....... หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ......96.3%.......
 - ผลการด าเนินงานสะสม จ านวน ......26....... หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ........96.3%.....

- เป้าหมาย จ านวน ......27...... หน่วยงาน
มีแผนด าเนินการข้ึนระบบ PEA Green Office Dashboard ภายในไตรมาส 3



ไตรมาสท่ี 2/2566 ไตรมาสท่ี 1-2/2566

ผลการด าเนินงานสะสม

กฟอ.บ่อพลอย
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี 2/2566

ด้าน Goal (Social and Environment)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ รายงานผล

5.2  น าร่องติดต้ังระบบไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ท่ีติดต้ังบนหลังคา
ตามแนวทาง "การด าเนินงานบริหารธุรกิจเสริมการติดต้ังะบบผลิตไฟฟ้าจาก
พลังงานแสดงอาทิตย์ ท่ีติดต้ังบนหลังคา (Solar Rooftop) ตามอนุมัติ ผวก.
ลว. 21 กุมภาพันธ์ 2566  หนังสือท่ี กสพ.(ทจ.) 234/2566
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงานตามแผนงานท่ี กฟภ. ก าหนด

- กฟก.3  รวม 5 หน่วยงาน
          1. กฟส.ทุ่งคอก
           2. สถานีไฟฟ้าสมุทรสาคร 10
           3. สถานีไฟฟ้าอ้อมใหญ๋3
           4. สถานีไฟฟ้าสุพรรณบุรี2
           5. สถานีไฟฟ้ากาญจนบุรี3

แผนงานท่ี 6 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้ 6.1 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.
กับประชาชน ส่ือสารและอ่ืนๆ จุดเส่ียงท่ีมีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพ้ืนท่ี การไฟฟ้าท่ีเก่ียวข้อง
(แผนงานเพ่ิมใหม่ปี 66) รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสารแก้ไข ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย
  -ยกแผนงานและกิจรรมมาจากมุมมอง Learning ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด
and Growth เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิง เป้าหมาย 
ยุทธศาสตร์ กฟภ.  - ด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสาร
 -เพ่ิมเติมตามนโยบาย รผก.(ภ3) แก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส 

*หมายเหตุ : บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอ่ืนๆ 
(ตามหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับท่ีมีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของปี 2567 ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.
ทุกแห่ง ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2566

6.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.
ไม่ปลอดภัยและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความปลอดภัยต่อ การไฟฟ้าท่ีเก่ียวข้อง
ประชาชน ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ด าเนินการตรวจสอบสายไฟข้ามทางสัญจร
ทางบกและทางน้ า ท่ีไม่ปลอดภัย และรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส
(มีการเก็บข้อมูลทุกเดือน)

6.3 ตรวจสอบให้ค าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับไฟสาธารณะในพ้ืนท่ี ม.ค.-มิ.ย.2566 กบล.
ท่ีเส่ียงน้ าท่วมในภาวะอุทกภัย การไฟฟ้าท่ีเก่ียวข้อง
เป้าหมาย    แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 2/2566 ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย
- กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการตรวจสอบให้ค าแนะน ากับหน่วยงาน
เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลวง เป็นต้น เก่ียวกับการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับ
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มือการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัยเม่ือเกิดวิกฤตน้ าท่วม
(บทท่ี 4 มาตรการ ปรับปรุง และด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีเฉพาะท่ีมี
น้ าท่วมบ่อยคร้ัง หัวข้อ 4.8 พ้ืนท่ีของสาธารณะ)

6.4 ตรวจสอบและด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงน่ังร้าน ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.
ท่ีมีความเส่ียงเกิดเพลิงไหม้ การไฟฟ้าท่ีเก่ียวข้อง
   6.4.1 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงน่ังร้าน ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย
หากพบว่ามีความเส่ียงไม่ปลอดภัยส่งผลให้เกิดเพลิงไหม้ (สายส่ือสารรกรุงรังและ
ไม่มีการติดต้ัง Cable Tray) ให้ด าเนินการจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า
และจัดระเบียบสายส่ือสาร 
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดท าแผนงานแล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1/2566
 - กบล. สรุปน าเสนอของบประมาณจาก กปง. เพ่ือจัดซ้ือ Cable Tray 
และอุปกรณ์ประกอบ ภายในไตรมาสท่ี 1/2566

" - จัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้าและจัดระเบียบสายส่ือสาร ท้ังหมด จ านวน .....35....... แห่ง 
"
   ติดต้ัง Cable Tray จ านวน .....703....... ชุด
ตามหนังสือเลขท่ี ..ก.3 กบล.(ธท) 692/2566...ลงวันท่ี... 8 มี.ค. 2566
 - สรุปแผนงาน และอนุมัติงบ ตามหนังสือเลขท่ี ..กซข.(งบ) 833/2566. ลงวันท่ี 26 เม.ย. 2566

ด าเนินจัดท าแผนงานเเล้ว ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ธท)- 692 /2566 ลงวันท่ี 8 มี.ค. 2566

 - สรุปแผนงาน และอนุมัติงบ ตามหนังสือเลขท่ี ..กซข.(งบ) 833/2566. ลงวันท่ี 26 เม.ย. 2566

 - ผลการตรวจสอบการพาดสายเคเบิลส่ือสารฯ
   เป้าหมายรายไตรมาส จ านวน......105........เส้นทาง ระยะทาง ....254.24..... กม.
   ผลการด าเนินงาน จ านวน....105....เส้นทาง ระยะทาง ...254.24... กม.
   ผลการด าเนินงานสะสม จ านวน......175...เส้นทาง ระยะทาง ....422.22..... กม.
 
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ธท) 1146/2566 ลงวันท่ี 10 เม.ย. 2566
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ธท) 1283/2566 ลงวันท่ี 12 พ.ค. 2566
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ธท) 1615/2566 ลงวันท่ี 12 มิ.ย. 2566

-  ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลักในพ้ืนท่ี (ทางหลวง/'ทางหลวงชนบท) 
ของปี 2567 (แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4/2566)  ตามหนังสือเลขท่ี ..................................
           *ด าเนินการไตรมาส 4/2566

" - ผลการตรวจสอบการพาดสายเคเบิลส่ือสารฯ
   เป้าหมาย ไตรมาส 2 จ านวน......105........เส้นทาง ระยะทาง ....254.24..... กม.
   ผลการด าเนินงาน ไตรมาส 1 จ านวน....70....เส้นทาง ระยะทาง ...167.98... กม.
   ผลการด าเนินงาน ไตรมาส 2 จ านวน....105....เส้นทาง ระยะทาง ...254.24... กม.
   ผลการด าเนินงานสะสม ไตรมาส 1-2 จ านวน......175...เส้นทาง ระยะทาง ....422.22..... กม.
 
-ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ธท) 450/2566 ลงวันท่ี 15 ก.พ. 2566
-ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ธท) 731/2566 ลงวันท่ี 13 มี.ค. 2566
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ธท) 1146/2566 ลงวันท่ี 10 เม.ย. 2566
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ธท) 1283/2566 ลงวันท่ี 12 พ.ค. 2566
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ธท) 1615/2566 ลงวันท่ี 12 มิ.ย. 2566

-  ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลักในพ้ืนท่ี (ทางหลวง/'ทางหลวงชนบท) 
ของปี 2567 (แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4/2566)  ตามหนังสือเลขท่ี ..................................
           *ด าเนินการไตรมาส 4/2566               "

 - ตรวจสอบพบระบบจ าหน่ายท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ไม่ปลอดภัย จ านวน ............ แห่ง
 - ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแล้วเสร็จ จ านวน ............. แห่ง
 - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี ..................

" - ตรวจสอบพบระบบจ าหน่ายท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ไม่ปลอดภัย จ านวน 6 แห่ง
 - ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแล้วเสร็จ จ านวน 6 แห่ง
 - ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปอ) 917/2566 ลว.20 มี.ค. 2566"

 - ตรวจสอบพบระบบจ าหน่ายท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ไม่ปลอดภัย จ านวน ............ แห่ง
 - ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแล้วเสร็จ จ านวน ............. แห่ง
 - ตามหนังสือเลขท่ี.......................

 - ด าเนินการตรวจสอบและให้ค าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับไฟสาธารณะในพ้ืนท่ี
ท่ีเส่ียงน้ าท่วมในภาวะอุทกภัย ท่ี ...................... เม่ือวันท่ี .................
 - ตามหนังสือเลขท่ี....................................



ไตรมาสท่ี 2/2566 ไตรมาสท่ี 1-2/2566

ผลการด าเนินงานสะสม

กฟอ.บ่อพลอย
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี 2/2566

ด้าน Goal (Social and Environment)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ รายงานผล

   6.4.2 จัดซ้ือพร้อมติดต้ัง Cable Tray บริเวณหม้อแปลงน่ังร้านท่ีมีความเส่ียง
ตามแผนงานข้อ 6.4.1 (ตามอนุมัติงบ รผก.(บ) ลว. 20 เมษายน 2566 หนังสือ
เลขท่ี กปง.(ปป)455/2566)
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานท่ีก าหนด ภายในไตรมาสท่ี 3/2566

6.4.3 ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงน่ังร้าน ตามแผนงาน

ข้อ 6.4.1 
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานท่ีก าหนด ภายในไตรมาสท่ี 3/2566

(เดิมเป็นไตรมาสท่ี 4)

แผนงานท่ี 7 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 7.1 นักประหยัดตัวน้อย ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.
 - จัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและปลอดภัย แก่ กฟจ.สพ.
เด็กและเยาวชนในระดับประถมศึกษษาหรือมัธยมศึกศา  เพ่ือปลูกจิตส านึก
ให้เด็กและเยาชนฝใช้ไฟอย่างประหยัดและปลอดภัย
เป้าหมาย  จ านวนนักเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการ  จ านวน 50 คน

7.2 ให้ความรู้นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. และฝึกภาคปฏิบัติ
ตรวจสอบปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟ้าข้ันพ้ืนฐานในชุมชน
   7.2.1 จัดอบรมให้ความรู้นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. สาขา
ช่างไฟฟ้า ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษษ (สอศ.) เก่ียวกับการ
ใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและปลอดภัย
เป้าหมาย  จ านวนนักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการ จ านวน 50 คน

   7.2.2  น านักศึกษาท่ีผ่านการอบรม รวมถึงเชิญชวนช่างไฟฟ้าจากโครงการ
1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า ร่วมเป็นจิตอาสา ตรวจสอบซ่อมแซมระบบไฟฟ้าข้ึน
พ้ืนฐานในชุมชนท่ีมีระบบไฟฟ้าช ารุดทรุดโทรงไม่ปลอดภัย
เป้าหมาย  เขตละ 3 แห่ง (ประกอบด้วย วัด โรงเรียน ชุมชน)
1. วัดชายทุ่ง  ต.ท่าระหัด อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี
2. โรงเรียนวัดมเหยงคณ์ ต.ท่าระหัด อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี
3. ชุมชนหมู่บ้านโคกหม้อ ต.ท่าระหัด อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี

แผนงานท่ี 7 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 7.3 PEA ประชาร่วมใจระบบไฟม่ันคง ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.
(ต่อ)  - จัดกิจกรรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้ชน าชุมชน กฟจ.สพ.

และประชาชนท่ัวไป เก่ียวกับระบบการจ่ากระแสไฟฟ้าของ กฟภ. เพ่ือสร้าง
เครือข่าอาสาสมัครในชุมชน เพ่ิมประสิทธิภาพให้ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าม่ันคง
ปลอดภัย
เป้าหมาย  กฟข. ละ 100 คน  จัดข้ึนท่ี จ.สุพรรณบุรี (ด าเนินการแล้วเสร็จ)

7.4 ห้องสมุดสีเขียว (Green Library) 
ให้นักเรียนในโครงการห้องสมุดสีเขียนมีการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย
โดยการปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ี การด าเนินการโครงการ PEA 
หมู่บ้านช่อสะอาด ประจ าปี 2566
เป้าหมาย  เขตละ 1 แห่ง จ.สุพรรณบุรี

- ด าเนินการจัดซ้ือพร้อมติดต้ัง Cable Tray บริเวณหม้อแปลงน่ังร้านท่ีมีความเส่ียง
 - เป้าหมายปี  จ านวน ....703........ ชุด
 - เป้าหมายรายไตรมาส จ านวน ............ ชุด
 - ผลการด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน ............. ชุด คิดเป็นร้อยละ ...........
 - ผลการด าเนินการสะสม  จ านวน ............. ชุด คิดเป็นร้อยละ.............
                          

อยู่ระหว่างจัดซ้ือ และติดต้ัง Cable Tray ตามหนังสือเลขท่ี  กซข.(งบ) 833/2566. ลงวันท่ี 26 เม.ย. 2566

 - ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงน่ังร้าน
 - เป้าหมายปี จ านวน ...386........ จุด
 - เป้าหมายรายไตรมาส จ านวน ............ จุด
 - ผลการด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน ............. จุด คิดเป็นร้อยละ ...........
 - ผลการด าเนินการสะสม  จ านวน ............. ชุด คิดเป็นร้อยละ.............

อยู่ระหว่างจัดซ้ือ และติดต้ัง Cable Tray ตามหนังสือเลขท่ี  กซข.(งบ) 833/2566. ลงวันท่ี 26 เม.ย. 2566

อยู่ระหว่างจัดซ้ือ และติดต้ัง Cable Tray ตามหนังสือเลขท่ี  กซข.(งบ) 833/2566. ลงวันท่ี 26 เม.ย. 2566



ไตรมาสท่ี 2/2566 ไตรมาสท่ี 1-2/2566

ผลการด าเนินงานสะสม

กฟอ.บ่อพลอย
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี 2/2566

ด้าน Goal (Social and Environment)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ รายงานผล



ไตรมาสท่ี 2/2566 ไตรมาสท่ี 1-2/2566
สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66

แผนงานท่ี 1 การเพ่ิมรายได้ 1.1  อุดรอยร่ัว หน่วยสูญเสียด้านรายได้การจ าหน่ายไฟฟ้า ม.ค.–ธ.ค. 2566 ทุก กฟฟ.
    1.1.1 ตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันและแจ้งส่วนท่ีเก่ียวข้อง กซข.(ก3)
หาสาเหตุและเร่งด าเนินการสับเปล่ียนมิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ (โปรแกรม Power BI ผบป.กฟอ.บ่อพลอย
Dashboard ข้อ 13 ตรวจสอบมิเตอร์)
 กลุ่มท่ี 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 2 บิลเดือนข้ึนไป
 กลุ่มท่ี 2 ผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บิลเดือนข้ึนไป

    1.1.2 ตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณีผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟลดลง
ต้ังแต่ 50% ข้ึนไป (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 13 ตรวจสอบมิเตอร์)

    1.1.3 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟสาธารณะ กรณีศูนย์หน่วย หากพบมิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบ
มิเตอร์ช ารุดให้เร่งด าเนินการสับเปล่ียนและพิจารณาปรับปรุงค่าไฟฟ้าย้อนหลังให้ครบถ้วน
(Power BI Dashboard ข้อ 14 ไฟสาธารณะ)
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส (ข้อ 1.1.1 และ 1.1.3)
            รายงานผลภายในวันท่ี 25 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส (ข้อ 1.1.2)

1.2 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ม.ค.–ธ.ค. 2566 กบญ.(ก3)
     1.2.1 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้างบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน กฟภ. (C02.1) ผกส.กฟอ.บ่อพลอย
ท่ีรับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟ ก่อนเดือนมิถุนายน 2566 เพ่ือรับรู้รายได้เงินช่วยเหลือเพ่ือการก่อสร้าง ผบป.กฟอ.บ่อพลอย
(5% ต่อปี) (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 2 งานระหว่างก่อสร้าง) โดยรายงานผล
ภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย  1. งานท่ีเกิดก่อนปีปัจจุบัน 100% ของมูลค่างานท้ังหมด
             2. งานท่ีเกิดข้ึนในปีปัจจุบัน 70% ของมูลค่างานท้ังหมด

     1.2.2 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้างบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน ผู้ใช้ไฟ (C02.2) พ.ค.-ธ.ค.2566 กบญ.(ก3)
ท่ีรับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟก่อนเดือนมิถุนายน 2566 เพ่ือรับรู้รายได้งานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ
ได้ทันภายในปี (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 2 งานระหว่างก่อสร้าง) 
1.2.2.1 ให้คณะท างานพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ พ.ค. 2566 กรท.(ก3)
พัฒนารายงานการปิดงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน ผู้ใช้ไฟ ในโปรแกรม Power BI Dashboard
1.2.2.2 รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส พ.ค.-ธ.ค.2566 กบญ.(ก3)
เป้าหมาย  1. งานท่ีเกิดก่อนปีปัจจุบัน 100% ของมูลค่างานท้ังหมด ผกส.กฟอ.บ่อพลอย
             2. งานท่ีเกิดข้ึนในปีปัจจุบัน 70% ของมูลค่างานท้ังหมด ผบป.กฟอ.บ่อพลอย

1.3 เร่งรัดการบันทึกต้นทุนงานในงานธุรกิจเสริมนอกการก ากับดูแล(Non-Regulated) ม.ค.–ธ.ค. 2566 กบญ.(ก3)
     เร่งรัดการบันทึกต้นทุนงานเพ่ือรับรู้รายได้ภายใน ธค. 2566 เพ่ือไม่ให้เกิด ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย
การปรับปรุงรายได้ท่ียังไม่ได้บันทึกต้นทุนงาน โดยจัดท ารายงานสรุปใบค าร้อง ผบป.กฟอ.บ่อพลอย
ขอบริการ กลุ่มค าร้องขอใช้บริการในเร่ืองระบบไฟฟ้า (Y3) ท่ีช าระเงินแล้วภายใน ต.ค.66
- รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์และเช่ือมสายแรงสูง
- รายได้ค่าบริการวิศวกรรม
- รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง
- รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง
- รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาเคเบิลใต้ดิน
- รายได้ค่าติดต้ัง ตรวจสอบ บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
- รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร
- รายได้ค่าบริการติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสาร
- รายได้บริการจัดการพลังงาน
เป้าหมาย ตรวจสอบการบันทึกต้นทุนงานและรายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือน
ถัดไปหลังส้ินไตรมาส
1.4 ตรวจสอบค่าส ารวจออกแบบงานขยายเขตท่ีเกินก าหนดยืนราคาตรวจสอบบัญชีเจ้าหน้ี ม.ค.–ธ.ค. 2566 กบญ.(ก3)

- คณะท างานพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ 
พัฒนาข้อมูลในส่วนท่ีเก่ียวข้องแล้วเสร็จ เม่ือวันท่ี..................................
- การรายงานผลฯ
ไตรมาสท่ี 1 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................
ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................
ไตรมาสท่ี 3 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................
"- คณะท างานพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ 
พัฒนาข้อมูลในส่วนท่ีเก่ียวข้องแล้วเสร็จ เม่ือวันท่ี..................................
- การรายงานผลฯ
ไตรมาสท่ี 1 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................
ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................
ไตรมาสท่ี 3 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................
ไตรมาสท่ี 4 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................

- ไตรมาสท่ี 1 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี ก.3กบญ.(บต)1007/2566 ลงวันท่ี 27 เม.ย.2566
- ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี ก.3กบญ.(บต)1212/2566 ลงวันท่ี 26 พ.ค.2566
- ไตรมาสท่ี 3 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................
- ไตรมาสท่ี 4 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................

- ไตรมาสท่ี 1 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................
- ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี ก.3กบญ(บส) 1496/2566 ลงวันท่ี 29 มิ.ย.66
- ไตรมาสท่ี 3 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................
- ไตรมาสท่ี 4 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................

- ไตรมาสท่ี 1 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................
- ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี 
ข้อ 1.1.3 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี  ก.3 กซข.(ศผ) 1313/2566 ลงวันท่ี 3 ก.ค. 2566

- ไตรมาสท่ี 1 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................
- ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................
- ไตรมาสท่ี 3 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................

Goal (Finance)

ผลการด าเนินงานสะสม

กฟอ.บ่อพลอย
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี 2/2566

ด้าน Goal (Finance)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
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ตามภาระผูกพันค่าส ารวจออกแบบ (เอกชน) หากพบว่าเกิน ผบค.กฟอ.บ่อพลอย
ก าหนดยืนราคาให้ปรับปรุงเป็นรายได้ค่าตรวจจุดเขียนผัง (รหัสบัญชี 41039010)
    1.4.1 ตรวจสอบเจ้าหน้ีฯ ในระบบ R3 และรายงานส่วนท่ีเก่ียวข้องให้ปรับปรุงบัญชี ผบป.กฟอ.บ่อพลอย
           ในระบบ ISU
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 2 การลดค่าใช้จ่าย 2.1 เร่งรัดการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) พ.ค.-ธ.ค.2566 กบญ.(ก3)
เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงานส าหรับงานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่าย(PS)
และงานบริการ (WMS) ท่ีเป็นทรัพย์สิน กฟภ. โดยควบคุมและติดตามให้มีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับความเป็นจริง
2.1.1 ให้ กฟก.1 -3 แต่งต้ังคณะท างานเร่งรัดการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน PS และ WMS พ.ค. 2566 กบญ.(ก3)
2.1.2 รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส พ.ค.-ธ.ค.2566 กบญ.(ก3)
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส ผกส.กฟอ.บ่อพลอย

ผบป.กฟอ.บ่อพลอย
ผมต.กฟอ.บ่อพลอย

2.2 การปรับปรุงงานก่อสร้าง/งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายในระบบ PM ให้เป็น PS พ.ค.-ธ.ค.2566 ทุก กฟฟ.
ตรวจสอบใบส่ังงานซ่อมแซมบ ารุงรักษา (ระบบงาน PM) ท่ีเข้าข่ายเป็นงานท่ีต้องใช้ กบญ.(ก3)
งบลงทุน (อ้างอิงหนังสือหลักการจ าแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณปี 2560) และ คณะท างาน
ประสานงานกับส่วนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือท าการปรับปรุงบัญชี
2.2.1 ให้ กฟก.1-3 แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบและปรับปรุงงบประมาณงานก่อสร้าง พ.ค. 2566 กบญ.(ก3)
ระบบไฟฟ้าและปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (PM to PS)
2.2.2 รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส พ.ค.-ธ.ค.2566 กบญ.(ก3)
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย

ผบป.กฟอ.บ่อพลอย

2.3 ปรับปรุงข้อมูลแผนการอ่านหน่วยผู้ใข้ไฟ รายย่อย ท่ีติดต้ังมิเตอร์ TOU ในระบบงาน SMR ม.ค.-ธ.ค.2566 ทุก กฟฟ.
     ลดปริมาณมิเตอร์ท่ีให้พนักงานออกไปจดหน่วย โดยปรับเปล่ียนกระบวนการจากการ กรท.(ก3)
จดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ. เป็นผู้รับจ้างจดหน่วย โดยรายงานผลภายในวันท่ี 20 ผบป.กฟอ.บ่อพลอย
ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
     ยอดต้ังต้นผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีจดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ.ในระบบ SMR
       กฟก.3    จ านวน  11,800  ราย
เป้าหมาย  ลดภาระการจดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ. (จ านวน ผู้ใช้ไฟในระบบ SMR

ท่ีจดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ. ลดลง)

2.4 ขยายผลการใช้โปรแกรม PEA Next ม.ค.-ธ.ค.2566 กรท.(ก3)
     เพ่ิมจ านวนผู้ลงทะเบียนและรับช าระเงินผ่าน PEA Next  โดยมุ่งเน้นกลุ่มผู้ใช้ไฟ ดังน้ี ผบค.กฟอ.บ่อพลอย
 (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 16 PEA Next) ผบป.กฟอ.บ่อพลอย
     1. กลุ่มผู้ใช้ไฟท่ีมาช าระเงินท่ีส านักงาน
     2. กลุ่มผู้ใช้ไฟท่ีถูกงดจ่ายไฟ
     3. กลุ่มผู้ใช้ไฟรายใหม่จากค าร้อง SCS      
     4. กลุ่มผู้ใช้ไฟช้ันดี 
เป้าหมาย  ขยายผลการลงทะเบียนและการใช้บริการให้ครบทุก กฟฟ.ในสังกัด

2.5 แผนการพัฒนา ปรับปรุง เพ่ิมเติม ขีดความสามารถ PEA Next พ.ค. 2566 กรท.(ก3)
     2.5.1 จัดส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟท่ีได้ท าการลงทะเบียน หลังจากท่ีมีการ
ประมวลผลบิลค่าไฟฟ้าโดยอัตโนมัติ

- ขยายผลการใช้งาน PEA Next 
- เป้าหมาย ........... กฟฟ.
- ด าเนินการขยายผลได้ ............... กฟฟ.
- จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีสมัครใช้บริการ PEA Next………….ราย

- แต่งต้ังคณะท างานเร่งรัดรัดการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน PS และ WMS
ตามค าส่ังท่ี ก.3(บห)43/2566 ลงวันท่ี 28 เมษายน 2566
- การรายงานผลฯ
ไตรมาสท่ี 1 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบญ.(บต)886/2566 ลงวันท่ี 10 เมษายน 2566
ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบญ.(บต)1292/2566 ลงวันท่ี 6 มิถุนายน 2566 
(สถานะเดือน มกราคม-พฤษภาคม 2566)
ไตรมาสท่ี 3 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................
ไตรมาสท่ี 4 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................

- แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบและปรับปรุงงบประมาณงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า
และปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (PM to PS) 
ตามค าส่ังท่ี  ก.3 (บห)42/2566 ลงวันท่ี  24 เม.ย. 2566
- การรายงานผลฯ
ไตรมาสท่ี 1 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................
ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบญ.(ก)1486/2566 ลงวันท่ี 29 มิถุนายน 2566
ไตรมาสท่ี 3 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................
ไตรมาสท่ี 4 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................

- จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยท่ียังคงจดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ. 
ในระบบงาน SMR 11,754 ราย ลดลงจากยอดต้ังต้นคิดเป็นร้อยละ 1.13.....
- การรายงานผลฯ
ไตรมาสท่ี 1 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................
ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กรท.(สจ.) 521/2566 ลงวันท่ี 5 ก.ค. 2566
ไตรมาสท่ี 3 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................
ไตรมาสท่ี 4 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................

- ไตรมาสท่ี 1 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................
- ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี ก.3กบญ(บส) 1496/2566 ลงวันท่ี 29 มิ.ย.66
- ไตรมาสท่ี 3 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................
- ไตรมาสท่ี 4 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................



ไตรมาสท่ี 2/2566 ไตรมาสท่ี 1-2/2566

ผลการด าเนินงานสะสม

กฟอ.บ่อพลอย
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี 2/2566

ด้าน Goal (Finance)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ รายงานผล

     2.5.2 จัดท าระบบการแจ้งเตือนในรูปแบบกล่องข้อความจัดส่งให้ผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีลง
ทะเบียน
เป้าหมาย ขยายผลให้แล้วเสร็จภายเดือน พ.ค. 2566

2.6 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ม.ค.-ธ.ค.2566  - งบประมาณ ...148.945.. ล้านบาท (สถานะ เดือน เม.ย.-พ.ค.66) - งบประมาณ ...367.448.. ล้านบาท (สถานะ เดือน ม.ค..-พ.ค.66) กซข.(ก3)
     จัดท ารายงานการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน โดยรายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือน  - เบิกจ่ายจริง ..141.995............ ล้านบาท (สถานะ เดือน เม.ย.-พ.ค.66)  - เบิกจ่ายจริง ..368.029... ล้านบาท (สถานะ เดือน ม.ค.-พ.ค.66) ผบป.กฟอ.บ่อพลอย
ถัดไปหลังส้ินไตรมาส  - คิดเป็นร้อยละ ...95.33..............  - คิดเป็นร้อยละ ...100.16..............
เป้าหมาย ผลการด าเนินงานไม่ต่ ากว่าค่าเป้าหมายระดับ 4 ของทุกไตรมาส  - คิดเป็นระดับ ....4.39..............  - คิดเป็นระดับ ...1.92..............
                 กฟก.3 จ านวน    773.553 ล้านบาท                           

แผนงานท่ี 3  ประสิทธิภาพการเบิกจ่าย 3.1 ติดตาม ก ากับ ควบคุม งบลงทุน ท่ี รผก.(ภ3) เป็น ผอ.โครงการ ม.ค.-ธ.ค.2566
งบลงทุน      เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด ประกอบด้วย

     1. งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าตาพระยา(ช่ัวคราว) จ.สระแก้ว
     2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะท่ี 2 (ปี 2566-2568) กซข.(ก3)
     3. งานปรับปรุง ก่อสร้างอาคาร และจัดหาเคร่ืองมือเพ่ือใช้เป็นห้องปฏิบัติการทดสอบมิเตอร์ กซข.(ก3)
เป้าหมาย ผลการเบิกจ่าย 100% ของค่าเป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 4  เพ่ิมกระแสเงินสด 4.1 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีเอกชน ม.ค.-ธ.ค.2566 กซข.(ก3)

(Cashflow)      ติดตามให้มีการช าระเงินภายในระยะเวลาท่ีก าหนด (โปรแกรม Power BI Dashboard ผบป.กฟอ.บ่อพลอย
ข้อ 01 ลูกหน้ี) โดยรายงานผลทุกวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
     4.1.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามให้มีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนท่ีครบ
ก าหนด หากมีค้างช าระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย
     4.1.2 เอกชนรายย่อย : ต้องไม่มีบิลค้างช าระ 3 บิลข้ึนไป หากมีค้างช าระต้องอยู่ใน
สถานะ งดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระเท่าน้ัน หากอยู่ในสถานะยังไม่ได้ด าเนินการใด ๆ ต้องช้ีแจง
เหตุผลได้ทุกราย 
เป้าหมาย รายงานสถานะการช าระเงินของลูกหน้ีเอกชนรายใหญ่และรายย่อย จาก

POWER BI Dashboard ภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส

4.2 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีราชการ
     ติดตามลูกหน้ีราชการท่ี กฟข. รับผิดชอบ ท่ีมีอายุต้ังแต่ 180 วันข้ึนไป (ยอดต้ังต้นพ.ค. 2566) พ.ค.-ธ.ค.2566
     4.2.1 ให้คณะท างานพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ พ.ค. 2566 กรท.(ก3)
พัฒนารายงานลูกหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ ประเภท ราชการ ออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย
สนญ.ติดตาม และ กฟข.ติดตาม ในโปรแกรม Power BI Dashboard
    4.2.2 รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนหลังส้ินไตรมาส ติดตามลูกหน้ีราชการท่ี กฟข. พ.ค.-ธ.ค.2566 กซข.(ก3)
รับผิดชอบ ท่ีมีอายุต้ังแต่ 180 วันข้ึนไป (ยอดต้ังต้นพ.ค. 2566) ผบป.กฟอ.บ่อพลอย
เป้าหมาย มูลค่าลูกหน้ีลดลงจากยอดต้ังต้น ณ พ.ค. 2566 จ านวน 735,066,333.17 บาท 30,576 ราย

4.3 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM) ม.ค.-ธ.ค.2566 ทุก กฟฟ.
     พิจารณาจากรายได้และปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจดหน่วย (ปรับ Portion A B C กซข.(ก3)
ให้มีรายได้รวมจากมากไปหาน้อย) (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 07 จดหน่วยและ ผบป.กฟอ.บ่อพลอย
ประมวลผลบิล) โดยรายงานผลทุกวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย ปรับแผนการจดหน่วยให้มีรายได้จากมากไปน้อยเพ่ือจัดเก็บรายได้รวดเร็วข้ึน
จัดล าดับจาก Portion A > B > C

แผนงานท่ี 5 ลดความเส่ียงขององค์กร 5.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ พ.ค.-ธ.ค.2566 ทุก กฟฟ.
และพนักงาน      จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2566 กซข.(ก3)

เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย 100% (กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จ่าย ผบป.กฟอ.บ่อพลอย
ไฟได้ก่อน ท้ังน้ีให้ กฟฟ. ท าหนังสือแจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากท่ีจ่ายไฟ)
        กฟก.3    ครบถ้วน 100%
5.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ พ.ค.-ธ.ค.2566 ทุก กฟฟ.
     จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กซข.(ก3)

- การรายงานผลฯ
ไตรมาสท่ี 1 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................
ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................
ไตรมาสท่ี 3 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................
ไตรมาสท่ี 4 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................
- ปรับแผนการจดหน่วยให้มีรายได้จากมากไปน้อย ดังน้ี
Portion A รายได้รวม........1,039,395,472.13......บาท
Portion B รายได้รวม.......913,030,996.28..........บาท
Portion C รายได้รวม.......193,492,925.73..........บาท
- การรายงานผลฯ
ไตรมาสท่ี 1 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................
ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี...ก.3 กซข.(บข)1321/2566...ลงวันท่ี...4 ก.ค. 66...
ไตรมาสท่ี 3 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................

- ปรับแผนการจดหน่วยให้มีรายได้จากมากไปน้อย ดังน้ี
Portion A รายได้รวม........1,039,395,472.13......บาท
Portion B รายได้รวม.......913,030,996.28..........บาท
Portion C รายได้รวม.......193,492,925.73..........บาท
- การรายงานผลฯ
ไตรมาสท่ี 1 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี............ลงวันท่ี.........................
ไตรมาสท่ี 2 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี...ก.3 กซข.(บข)1321/2566...ลงวันท่ี...4 ก.ค. 66...

- ผู้ใช้ไฟท้ังหมดประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2566 ...............254...............
 - ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ จ านวน...............254.............. ราย
"
" - มีสัญญาซ้ือขาย ............254.................. ราย
"
 - คิดเป็นร้อยละ .......100.........

 - ผู้ใช้ไฟท้ังหมดประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2566 ...............474...............
 - ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ จ านวน...............474.............. ราย
"
" - มีสัญญาซ้ือขาย ............474.................. ราย
"
 - คิดเป็นร้อยละ .......100.........

 - ผู้ใช้ไฟท้ังหมดประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2566 .............172..........
 - ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ จ านวน............172................. ราย
 - มีการจัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ...............172............... ราย
 - คิดเป็นร้อยละ ......100.........

 - ผู้ใช้ไฟท้ังหมดประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2566 ...............474...............
 - ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ จ านวน...............474.............. ราย
"
" - มีสัญญาซ้ือขาย ............474.................. ราย
"
 - คิดเป็นร้อยละ .......100.........

- ลูกหน้ีเอกชนรายใหญ่...........ราย ช าระเงินครบถ้วน...........ราย
ค้างช าระ..................ราย มีหนังสือช้ีแจงตามหนังสือเลขท่ี...........ลงวันท่ี......
- ลูกหน้ีเอกชนรายย่อย ค้างช าระเกิน 3 บิลข้ึนไป ...........ราย
อยู่ในสถานะงดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระ ......... ราย 
กรณีอยู่ในสถานะไม่ได้ด าเนินการใดๆ มีหนังสือช้ีแจงตามหนังสือเลขท่ี.....ลงวันท่ี.......

- คณะท างานพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ 
พัฒนาข้อมูลในส่วนท่ีเก่ียวข้องแล้วเสร็จ เม่ือวันท่ี..................................
- มูลค่าลูกหน้ีราชการยอดต้ังต้น (สถานะวันท่ี 1 พ.ค. 2566) ........................... บาท
- มูลค่าลูกหน้ีราชการ (สถานะวันท่ี......................)  ........................... บาท
- ลดลงเป็นเงินจ านวน .................. บาท คิดเป็นร้อยละ...................
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ผลการด าเนินงานสะสม

กฟอ.บ่อพลอย
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี 2/2566

ด้าน Goal (Finance)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ รายงานผล

เป้าหมาย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย 100% ผบป.กฟอ.บ่อพลอย
        กฟก.3     ครบถ้วน 100%

แผนงานท่ี 6  งานบูรณาการงานด้าน 6.1 จัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีตงบผู้ใช้ไฟ พ.ค.-ธ.ค.2566 กบญ.(ก3)
พัสดุรองรับงานขยายเขตงบผู้ใช้ไฟ  เป้าหมาย

     1. จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ 
     2. จัดท ารายงานผลการเบิก-จ่าย ยืม พัสดุจาก location 0021 ภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป
หลังส้ินไตรมาส

6.2 จัดซ้ือพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety Stock งบผู้ใช้ไฟ พ.ค.-ธ.ค.2566 กบญ.(ก3)
เป้าหมาย
     1. จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety stock งบผู้ใช้ไฟ 
     2. จัดท ารายงานผลการเบิก-จ่าย ยืม พัสดุจาก location 0025 ภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป
หลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 7  การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน น าเสนอผ่านระบบสารสนเทศ
แผนงานท่ี 7  การจัดท าข้อมูลและ  - จัดท างบก าไรขาดทุน พร้อมท้ังท าการวิเคราะห์และน าผลการวิเคราะห์ข้ึนระบบสารสนเทศ พ.ค.-ธ.ค.2566
วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน น าเสนอผ่าน เป้าหมาย
ระบบสารสนเทศ     1. ให้คณะท างานพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ

พัฒนารายงานทางการเงินเพ่ือให้รองรับการลงข้อมูลผลวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินของ พ.ค. 2566 กรท.(ก3)
กฟก.1-3 และหน่วยงานในสังกัด
    2. มีผลการวิเคราะห์งบก าไรขาดทุนครบถ้วนทุกการไฟฟ้าเป็นประจ าทุกเดือน พ.ค.-ธ.ค.2566 ทุก กฟฟ.
ภายในวันท่ี 30 ของเดือนถัดไป กบญ.(ก3)

ผบป.กฟอ.บ่อพลอย

- คณะท างานพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ 
พัฒนาข้อมูลในส่วนท่ีเก่ียวข้องแล้วเสร็จ เม่ือวันท่ี..................................
- กฟฟ. ในสังกัด จ านวน .....35....... กฟฟ. สามารถน าเข้าข้อมูล
ผลการวิเคราะห์งบก าไรขาดทุนบน Dashboard ได้ครบถ้วน
 ทันก าหนดเวลาเป็นประจ าทุกเดือน

 - ผู้ใช้ไฟท้ังหมดประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2566 .............172..........
 - ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ จ านวน............172................. ราย
 - มีการจัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ...............172............... ราย
 - คิดเป็นร้อยละ ......100.........

 - ผู้ใช้ไฟท้ังหมดประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2566 ...............474...............
 - ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ จ านวน...............474.............. ราย
"
" - มีสัญญาซ้ือขาย ............474.................. ราย
"
 - คิดเป็นร้อยละ .......100.........
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สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66

SCM1 1.1 ก าหนดผู้รับผิดชอบและประสานงานการด าเนินงานด้าน ก.พ. 2566 คณะท ำงำนฯ
แผนงานท่ี 1 กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนด้ำน กำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผู้รับผิดชอบและผู้ประสำนงำน Coreฯ ด้ำนท่ี 4,
กำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องประกอบด้วยผู้แทนครบทุกฝ่ำยภำยในสำยงำน ทุกฝ่ำย,

 - ผู้บริหำรระดับ 8 ข้ึนไป จ ำนวนอย่ำงน้อยฝ่ำยละ 1 คน กอก.(ก3)
 - พนักงำนระดับ 4-7 จ ำนวนอย่ำงน้อยฝ่ำยละ 1 คน
เป้าหมาย 
 -  คณะท ำงำน Coreฯ ด้ำนท่ี 4 จัดส่งรำยช่ือผู้รับผิดชอบกำรด ำเนินงำน
    ด้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมแบบฟอร์ม SM-1 ให้คณะอนุกรรมกำรฯ 
    ด้ำนท่ี 4  ภำยใน 15 ก.พ. 66
1.2 การระบุและจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกระบวนการท่ีรับผิดชอบ ม.ค.-เม.ย. 2566 คณะท ำงำนฯ
 - จัดท ำข้อมูลสำรสนเทศ Coreฯ ด้ำนท่ี 4,
 - ทบทวน/ระบุและจัดล ำดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกฝ่ำย,
 - ทบทวน/ระบุและจัดล ำดับประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กอก.(ก3)
 (ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส ำหรับใช้ปี 2567) 
เป้าหมาย
 - คณะท ำงำน Coreฯ ด้ำนท่ี 4 ระบุข้อมูลสำรสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำน ตำมแบบฟอร์ม SM-2  
และจัดส่งให้คณะอนุกรรมกำรฯ ด้ำนท่ี 4 ภำยใน 20 เม.ย. 66 
 - กองท่ีเก่ียวข้อง ทบทวน/ระบุ และจัดล ำดับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ท่ีส ำคัญของหน่วยงำนตำมแบบฟอร์ม SM-3-4
และจัดส่งให้คณะอนุกรรมกำรฯ ด้ำนท่ี 4 ภำยใน 20 เม.ย. 66 
 - กองท่ีเก่ียวข้อง ทบทวน/ระบุ และจัดล ำดับประเด็นของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของหน่วยงำนตำมแบบฟอร์ม SM-3-4
และจัดส่งให้คณะอนุกรรมกำรฯ ด้ำนท่ี 4 ภำยใน 20 เม.ย. 66 
 - คณะท ำงำน Coreฯ ด้ำนท่ี 4 สรุปผลน ำเรียน ผชก.(ก3) เพ่ือทรำบ

แผนงานท่ี 2 แผนงำนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มี 2.1 จัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะท ำงำนฯ
ส่วนได้ส่วนเสีย มีกำรก ำหนดกิจกรรมตำมระดับและรูปแบบในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ Coreฯ ด้ำนท่ี 4

ท่ี กฟภ.ก ำหนด โดยใช้ข้อมูลจำกแผนแม่บทด้ำนกำรบริหำรควำมย่ังยืน และ
และกำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ปี 2566-2570 กองท่ีเก่ียวข้อง
เป้าหมาย
 - กองท่ีเก่ียวข้อง ด ำเนินกำรจัดท ำแผนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับ ม.ค.-มี.ค. 2566
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2566 ตำมแบบฟอร์ม SM-7 ภำยใน 20 มี.ค. 66
 - กองท่ีเก่ียวข้อง ด ำเนินกำรตำมกิจกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์ ม.ค.-ธ.ค. 2566
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและรำยงำนผล ภำยใน 1 วันหลังส้ินไตรมำส

2.2 จัดท ำแผนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2567 ม.ค.-เม.ย. 2566
ตำมข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีได้มีกำรระบุไว้
ตำมแผนงำนท่ี 1 ข้อ 1.2
เป้าหมาย
 - กองท่ีเก่ียวข้อง ด ำเนินกำรจัดท ำแผนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2567 ตำมแบบฟอร์ม SM-7 ภำยใน 20 เม.ย. 66

แผนงานท่ี 3 กำรจัดท ำและปรับปรุงฐำนข้อมูล 3.1 การบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล เพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มี ม.ค.-ส.ค. 2566 คณะท ำงำนฯ
เพ่ือมุ่งเน้น/บริหำรจัดกำรผุ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholder Profile) Coreฯ ด้ำนท่ี 4
(Stakeholder Profile) เป้าหมาย และ

 - กองท่ีเก่ียวข้อง บันทึกช้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กองท่ีเก่ียวข้อง
 (Stakeholder Profile) ตำมแบบฟอร์ม SM-8 ภำยใน 25 ส.ค. 66

SCM2 - กำรให้บริกำรธุรกิจตำมแนวทำง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3)
แผนงานท่ี 1 กำรพัฒนำกระบวนกำรให้บริกำรธุรกิจ เป้าหมาย  กบล. สรุปติดตำมผลกำรด ำเนินงำนทุกเดือน และจัดท ำสรุปรำยงำนให้ ผบค.กฟอ.บ่อพลอย

Customer

ผลการด าเนินงานสะสม

กฟอ.บ่อพลอย
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี 2/2566

ด้าน Customer

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ รายงานผล

 - สรุปติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ดังน้ี
   : เดือน มกรำคม ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(บธ) - 561/2566

   : เดือน กุมภำพันธ์ ตำมหลังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(บธ.) - 799/2566
   : เดือน มีนำคม ตำมหลังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(บธ.) - 966/2566

1906-1907 Doing

 - สรุปติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ดังน้ี
   : เดือน มกรำคม ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(บธ) - 561/2566
   : เดือน กุมภำพันธ์ ตำมหลังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(บธ.) - 799/2566
   : เดือน มีนำคม ตำมหลังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(บธ.) - 966/2566



ไตรมาสท่ี 2/2566 ไตรมาสท่ี 1-2/2566

ผลการด าเนินงานสะสม

กฟอ.บ่อพลอย
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี 2/2566

ด้าน Customer

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ รายงานผล

ตำมแนวทำง Doing Business: World Bank ฝกต. ทรำบภำยใน 15 วันหลังส้ินเดือน

แผนงานท่ี 2 กำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพ 2.1 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าและ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3)
กำรให้บริกำร และยกระดับกำรให้บริกำร ในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนกำรไฟฟ้ำนครหลวง ระยะท่ี 2

(ตำมอนุมัติ ผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565 ท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565)

เป้าหมาย
 - กฟฟ. ในพ้ืนท่ี จ.นครปฐม และ จ.สมุทรสำคร ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด
   ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90
 - กบล. สรุปรำยงำนผล พร้อมจัดส่งรำยงำนให้ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วัน 
หลังส้ินไตรมำส
2.3 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
Center : GECC)
      2.3.1 กำรรักษำมำตรฐำน ส ำหรับ กฟฟ. ท่ีผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนศูนย์รำชกำร ม.ค.-ต.ค.2566 คณะท างานฯ
สะดวกแล้ว เพ่ือพร้อมรองรับกำรตรวจแบบ Surprise Check จำก สปน. และตำมแผน (Internal Audit)
งำนตรวจประเมินภำยในหน่วนงำน (Internal Audit) กฟอ.บ่อพลอย

 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่ำนกำรรับรองและยังอยู่ในระยะเวลำกำรรับรองมำตรฐำน GECC
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพ่ือต่ออำยุ
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท ำงำนตรวจประเมินภำยในหน่วยงำน (Internal Audit) ม.ค. 2566 คณะท างานฯ
   เพ่ือรักษำมำตรฐำนตำมเกณฑ์ GECC ประจ ำ กฟข. (Internal Audit)
 - แต่งต้ังคณะท ำงำนตรวจประเมินภำยในหน่วยงำน (Internal Audit) ม.ค.-ก.พ. 2566 กฟอ.บ่อพลอย

   เพ่ือรองรับกำรตรวจประเมินตำมมำตรฐำนเกณฑ์ GECC ประจ ำ กฟฟ.
 - ด ำเนินกำรตรวจประเมินภำยในหน่วยงำน (Internal Audit) ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด เม.ย.-ก.ย. 2566 คณะท างานฯ
    กฟฟ.ช้ัน 1-3 จ ำนวน 15 แห่ง (ยกเว้น กจ., ดบ. และ พทฑ.) (Internal Audit)
    กฟส. จ ำนวน 11 แห่ง (ยกเว้น ดตม., ดจ., นญซ. และ ลญ.) กฟอ.บ่อพลอย

    กฟย. จ ำนวน 1 แห่ง
            หมายเหตุ 
                       -  เป้าหมายสามารถพิจารณาเพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสม
                       -  ไม่พิจารณา ดมข. และ บนจ. เน่ืองจากเป็นส านักงานเช่า
 - รำยงำนสรุปผลกำรตรวจประเมินภำยในหน่วยงำน แจ้งให้ ฝอภ.(ภ3) และ ฝกต. ต.ค. 2566
      2.3.2 เตรียมควำมพร้อมกำรด ำเนินกำรสู่ ศูนย์รำชกำรสะดวก  ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะท ำงำน
(Government Easy Contact Center : GECC) GECC ของ กฟก.3
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ท่ียังไม่เคยสมัคร หรือไม่เคยผ่ำนกำรรับรองฯ 
จะต้องสมัคร และผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนฯ ภำยในปี 2565-2567
   1.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเคยได้รับกำรรับรองฯ ให้สมัครต่ออำยุในปี 2566 
       จ ำนวน 3 แห่ง  ได้แก่ (กจ., ดบ. และ พทฑ.)
   2.) กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ ท้ังกรณีสมัครใหม่และต่ออำยุในปี 2566 
       จะต้องผ่ำนกำรคัดกรองใบสมัคร ร้อยละ 100 และได้รับกำรรับรองจำก สปน. 
       ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 จ ำนวน 8 แห่ง ได้แก่ 
       (กจ., ดบ., พทฑ.) (ดตม., ดจ., นญซ., ลญ. และ ทคก.)
หมายเหตุ
    1. จัดส่งใบสมัครผ่ำนระบบออนไลน์ภำยใน 1 ม.ค. - 28 ก.พ. 2566 (เวลำ 16.30 น.)
    2. สปน. ตรวจคัดกรองใบสมัคร ภำยในเดือน มี.ค. 2566

แต่งต้ังคณะท ำงำนฯ ภำยในเดือน ก.พ. ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)- 133 ลว. 13 ม.ค. 2566 แต่งต้ังคณะท ำงำนฯ ภำยในเดือน ก.พ. ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)- 133 ลว. 13 ม.ค. 2566

ยังไม่ถึงกรอบระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร (เดือนกรกฎำคม-เดือนสิงหำคม) และจะด ำเนินกำรแล้วเสร็จใน
ไตรมำสท่ี 3

 - สรุปติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ดังน้ี
   : เดือน มกรำคม ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(บธ) - 561/2566

   : เดือน กุมภำพันธ์ ตำมหลังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(บธ.) - 799/2566
   : เดือน มีนำคม ตำมหลังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(บธ.) - 966/2566

1906-1907 Doing

 - สรุปติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ดังน้ี
   : เดือน มกรำคม ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(บธ) - 561/2566
   : เดือน กุมภำพันธ์ ตำมหลังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(บธ.) - 799/2566
   : เดือน มีนำคม ตำมหลังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(บธ.) - 966/2566



ไตรมาสท่ี 2/2566 ไตรมาสท่ี 1-2/2566

ผลการด าเนินงานสะสม

กฟอ.บ่อพลอย
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี 2/2566

ด้าน Customer

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ รายงานผล

    3. สปน. ตรวจประเมินในพ้ืนท่ี ภำยในเดือน เม.ย. - ส.ค. 2566
    4. สปน. ประกำศผลพร้อมมอบโล่และตรำ GECC ภำยใน ก.ย. 2566
       ส ำหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. พิจำรณำควำมพร้อมในกำรสมัครขอกำรรับรอง
ได้ตำมควำมเหมำะสม เช่น ส ำนักงำนเช่ำ, อยู่ระหว่ำงก่อสร้ำงส ำนักงำน เป็นต้น

แผนงานท่ี 3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 3.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
(รวมถึงฐำนข้อมูลลูกค้ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล และวิธีปฏิบัติงำน กำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำแต่ละช่องทำง (PEA VOC System) ดังน้ี
ในช่องทำง) เพ่ือน ำไปสู่กำรวิเครำะห์และกำรบริหำร      3.1.1 กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำผ่ำนกล่องประเมินควำมพึงพอใจแบบ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3),
จัดกำร (Data Driven Execution) แป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กรท.(ก3),

 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ประเมินลูกค้ำทำงโทรศัพท์ส ำหรับลูกค้ำท่ีกดประเมินควำมพึงพอใจ กฟฟ.1-3,
   ต่ ำกว่ำระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1,2) โดยใช้ข้อมูลจำกโปรแกรม Customers' Smile กฟส.
   Feedback ผบค.กฟอ.บ่อพลอย
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. น ำผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ ของลูกค้ำท่ีประเมินควำมพึงพอใจ
   ต่ ำกว่ำระดับ 3 มำด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. รำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ และแจ้งให้ กบล.(ก3) ทรำบ
   ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนกำรกดประเมินเทียบกับจ ำนวนคิวท้ังหมด กฟฟ. ช้ัน1-3 และ กฟส. 
   ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 70 ของจ ำนวนคิวท้ังหมด 
 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจไม่ต่ ำกว่ำ 4.4859
 - กบล. ติดตำมและรำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำรประเมินฯในภำพรวมของ กฟก.3 
   ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส
 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ 
   ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส
หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงานและบันทึกข้อมูล
               ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback
3.1.2 กำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำจำกช่องทำง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล, ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3),
กลุ่มกำยภำพ, กลุ่มกำรส ำรวจ และกลุ่มอ่ืน ๆ) กฟฟ.1-3,
เป้าหมาย กฟส.
 - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้ำท่ีมีนัยส ำคัญ หรือจัดกำรไม่ได้ลงในระบบ ผบค.กฟอ.บ่อพลอย
   PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล.(ก3) รวบรวมเสียงของลูกค้ำ* จำกระบบ PEA VOC System และ
   จัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส

3.2 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม, พ้ืนท่ีอุตสาหกรรม, เขตพัฒนา ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3)
เศรษฐกิจพิเศษกลุ่ม New S-Curve และกลุ่ม EEC โดยด ำเนินกำรตรวจวัด และวิเครำะห์
คุณภำพไฟฟ้ำในสถำนีไฟฟ้ำท่ีต้ังอยู่ในนิคมอุตสำหกรรม มีกำรก ำหนดแผนและปรับปรุง
ให้เป็นมำตรฐำนสำกล พร้อมจัดท ำรำยงำนเพ่ือรองรับควำมต้องกำรให้กับลูกค้ำ
เป้าหมาย  กฟก.3 จ ำนวน 2 สถำนี ได้แก่ นิคมอุตสำหกรรมสมุทรสำคร และ
               สถำนีไฟฟ้ำท่ำทรำย 1

แผนงานท่ี 4 พัฒนำกำรใช้ประโยชน์จำก 4.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ
ฐำนข้อมูลลูกค้ำ (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนำ เก่ียวเน่ือง
คุณภำพกำรให้บริกำร หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ 4.1.1 ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนขอขยำยเขตติดต้ัง ม.ค.-ก.พ.2566 กบล.(ก3),
เก่ียวเน่ือง หม้อแปลงเฉพำะรำย กซข.(ก3)

เป้าหมาย  จัดท ำฐำนข้อมูลโดยมีรำยละเอียดดังน้ี
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value มีกำรใช้ไฟเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 จำกปี 2564-2565 และ
   ท่ีมีกำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนำดพิกัดหม้อแปลง 
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value ท่ีมีกำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนำดพิกัดหม้อแปลง
4.1.2 ฐำนข้อมูลลูกค้ำ เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ ม.ค.-ก.พ.2566 กบล.(ก3),
เป้าหมาย  จัดท ำฐำนข้อมูลโดยมีรำยละเอียดดังน้ี กซข.(ก3)
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ ปี 2564-2565
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ังหม้อแปลง
   รวมกันเกิน 250 kVA

 - จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำ เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ ครบถ้วนตำมเป้ำหมำย
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)-594 ลว. 27 ก.พ. 2566

 - จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำ เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ ครบถ้วนตำมเป้ำหมำย
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)-594 ลว. 27 ก.พ. 2566

 - จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value ครบถ้วนตำมเป้ำหมำย
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)-594 ลว. 27 ก.พ. 2566

 - กฟฟ. มีผลกำรกดประเมิน …309,948. คร้ัง จ ำนวนคิวท้ังหมด …448,587.. คร้ัง คิดเป็นร้อยละ …78.26..
 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจ …4.87….

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 มีผลกำรกดประเมิน …175,800. คร้ัง จ ำนวนคิวท้ังหมด …273,092.. คร้ัง คิดเป็นร้อยละ …
64.37..

 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจ …4.85….
 - กฟส. มีผลกำรกดประเมิน …130,588.. คร้ัง จ ำนวนคิวท้ังหมด …139,531.. คร้ัง คิดเป็นร้อยละ …93.59..

 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจ …4.88….
 - กบล. ติดตำมและรำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ ในภำพรวม

ตำมหนังสือเลขท่ี ......................
 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ

ตำมหนังสือเลขท่ี ……..

 - กฟฟ. มีผลกำรกดประเมิน …500,896.... คร้ัง จ ำนวนคิวท้ังหมด …657,739. คร้ัง คิดเป็นร้อยละ …76.15..
 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจ …4.87….

- กฟฟ.ช้ัน 1-3. มีผลกำรกดประเมิน …57,925.. คร้ัง จ ำนวนคิวท้ังหมด …57,925. คร้ัง คิดเป็นร้อยละ …
100.00..

 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจ …4.89….
 - กฟส. มีผลกำรกดประเมิน …35,964.. คร้ัง จ ำนวนคิวท้ังหมด …35,964.. คร้ัง คิดเป็นร้อยละ …100.00..

 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจ …4.92….
 - กบล. ติดตำมและรำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ ในภำพรวม

ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส)975/2566 ลว. 3 เม.ย. 2566
ตำมหนังสือเลขท่ี ...........................................

 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ
ตำมหนังสือเลขท่ี ……..

 - ข้อมูลเสียงของลูกค้ำท่ีมีนัยส ำคัญหรือจัดกำรไม่ได้ ลงระบบ...123....คร้ัง
 - รำยงำนผล ตำมหนังสือเลขท่ี..........................
    ** หมำยเหตุ ปััจจุบัน กสล. ได้น ำช่องทำงกำรบันทึกเสียงของลูกค้ำในส่วนควำมต้องกำรควำมคำดหวัง
ออกจำกระบบ PEA-VOC System ท ำให้ไม่สำมำรถลงข้อมูลเสียงตรงน้ีได้ โดยเสียงควำมต้องกำรควำม
คำดหวัง ระะบบฯ จะวิเครำะห์เสียงท่ีลูกค้ำแจ้งแปลงออกมำเป็นเสียงควำมต้องกำร ควำมคำดหวังเอง **

 - ข้อมูลเสียงของลูกค้ำท่ีมีนัยส ำคัญหรือจัดกำรไม่ได้ ลงระบบ...123....คร้ัง
 - รำยงำนผล ตำมหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.(ลส) 974/2566 ลว. 3 เม.ย. 2566
 - รำยงำนผล ตำมหนังสือเลขท่ี..........................
    ** หมำยเหตุ ปััจจุบัน กสล. ได้น ำช่องทำงกำรบันทึกเสียงของลูกค้ำในส่วนควำมต้องกำรควำมคำดหวัง
ออกจำกระบบ PEA-VOC System ท ำให้ไม่สำมำรถลงข้อมูลเสียงตรงน้ีได้ โดยเสียงควำมต้องกำรควำม
คำดหวัง ระะบบฯ จะวิเครำะห์เสียงท่ีลูกค้ำแจ้งแปลงออกมำเป็นเสียงควำมต้องกำร ควำมคำดหวังเอง **

 - จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value ครบถ้วนตำมเป้ำหมำย
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)-594 ลว. 27 ก.พ. 2566



ไตรมาสท่ี 2/2566 ไตรมาสท่ี 1-2/2566

ผลการด าเนินงานสะสม

กฟอ.บ่อพลอย
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี 2/2566

ด้าน Customer

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ รายงานผล

4.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง  ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3)
4.2.1 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนขอขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย ผบค.กฟอ.บ่อพลอย
โดยใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value
เป้าหมาย  
 - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ 
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส
   *หมำยเหตุ : ฐำนข้อมูลลูกค้ำฯ ตำมกิจกรรมข้อ 4.1.1
4.2.2 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ โดยมุ่งเน้นลูกค้ำ 2 กลุ่ม ดังน้ี  ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3)
(1) ลูกค้ำรำยเดิม (ท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ) ทุกรำย ผบค.กฟอ.บ่อพลอย
(2) ลูกค้ำรำยใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ังหม้อแปลง
                  รวมกันเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย  
 - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ ตำมฐำนข้อมูลลูกค้ำ
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส
   *หมำยเหตุ :
 -  ฐำนข้อมูลลูกค้ำฯ ตำมกิจกรรมข้อ 4.1.2
 -  กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. สำมำรถด ำเนินกำรปรับแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำได้ตำมควำมเหมำะสม 

4.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3)
และข้อร้องเรียน มำปรับปรุงประสิทธิภำพกำรให้บริกำร/ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ผบค.กฟอ.บ่อพลอย
เป้าหมาย  
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. รำยงำนแผน และผลกำรตอบสนองเสียงของลูกค้ำในด้ำน
   ผลิตภัณฑ์/บริกำร/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทรำบภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส
 - กบล.(ก3) ติดตำมและรำยงำนสรุปผลในภำพรวมของ กฟก.3 ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส

4.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง ลูกค้ารายใหม่ การซ้ือต่อยอด ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3),
(Up selling) และกำรซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) แก่ลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟฟ.1-3
จำกกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำรำยส ำคัญ ผบค.กฟอ.บ่อพลอย
เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) จัดท ำแผนกำรขำยงำนธุรกิจเก่ียวเน่ือง ของกลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 40  ของจ ำนวนลูกค้ำรำยส ำคัญ หรือไม่น้อยกว่ำ 120 รำย 
ต่อ กฟข. ภำยใน 1 เดือน หลังส้ินไตรมำสท่ี 1
 - กบล.(ก3) จัดท ำส่ือประชำสัมพันธ์น ำเสนองำนธุรกิจเสริมต่ำงๆ ของ กฟภ. 
ผ่ำนกำรประชำสัมพันธ์ออนไลน์ หรือ กำรเย่ียมเยือน ประชุมผู้ใช้ไฟรำยใหญ่
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 เข้ำพบลูกค้ำรำยส ำคัญตำมเป้ำหมำยท่ี กบล.(ก3) ก ำหนด และลูกค้ำ
ใช้บริกำรธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 10 ของจ ำนวนลูกค้ำรำยส ำคัญ
หมายเหตุ ลูกค้ารายส าคัญท่ีใช้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ท่ีมีมูลค่า 5,000 บาทข้ึนไป
 ไม่รวมการให้ใช้เสาไฟฟ้า และการให้ใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 รำยงำนผลกำรขำยงำนธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ ตำมแบบฟอร์ม 
CRM-SEL-001  จัดส่ง กบล. ภำยใน 5 วันหลังส้ินไตรมำส
 - กบล.(ก3) สรุปภำพรวมรำยงำนผลกำรขำยงำนธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ ตำมแบบฟอร์ม
CRM-SEL-002 จัดส่ง กสธ.ฝลพ. ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส

แผนงานท่ี 5 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดกำร 5.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3),
ข้อร้องเรียน เพ่ือยกระดับกำรให้บริกำรท่ีดีของ กฟภ. ลดควำมไม่พึงพอใจและเพ่ิมควำม กฟฟ.ทุกแห่ง

พึงพอใจของลูกค้ำ  ดังน้ี ผบค.กฟอ.บ่อพลอย
5.1.1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน ดังน้ี
(ก) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) โดยรวม
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 30 วันท ำกำร (ร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 30 วัน (ร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 15 วัน (ไม่น้อยกว่ำร้อยละ90)

 - จ ำนวน กฟฟ.ช้ัน1-3 ท่ีรำยงำนแผนและผลกำรตอบสนองเสียงของลูกค้ำ จ ำนวน............แห่ง 
 - จ ำนวน กฟส. ท่ีรำยงำนแผนและผลกำรตอบสนองเสียงของลูกค้ำ จ ำนวน............แห่ง 
 - กบล. ติดตำม และรำยงำนสรุปผล ตำมหนังสือเลขท่ี.................................
     ** หมำยเหตุ รอสำยงำนภำค 3 สรุปสำระสนเทศจำกเสียงของลูกค้ำเพ่ือน ำมำรำยงำนแผนปรับปรุงฯ 
ของ กฟก.3 **

 - จ ำนวน กฟฟ.ช้ัน1-3 ท่ีรำยงำนแผนและผลกำรตอบสนองเสียงของลูกค้ำ จ ำนวน............แห่ง 
 - จ ำนวน กฟส. ท่ีรำยงำนแผนและผลกำรตอบสนองเสียงของลูกค้ำ จ ำนวน............แห่ง 
 - กบล. ติดตำม และรำยงำนสรุปผล ตำมหนังสือเลขท่ี.................................
     ** หมำยเหตุ รอสำยงำนภำค 3 สรุปสำระสนเทศจำกเสียงของลูกค้ำเพ่ือน ำมำรำยงำนแผนปรับปรุงฯ 
ของ กฟก.3 **

 - จ ำนวน กฟฟ.ช้ัน1-3 ท่ีรำยงำนแผนและผลกำรตอบสนองเสียงของลูกค้ำ จ ำนวน............แห่ง 
 - จ ำนวน กฟส. ท่ีรำยงำนแผนและผลกำรตอบสนองเสียงของลูกค้ำ จ ำนวน............แห่ง 
 - กบล. ติดตำม และรำยงำนสรุปผล ตำมหนังสือเลขท่ี.................................
     ** หมำยเหตุ รอสำยงำนภำค 3 สรุปสำระสนเทศจำกเสียงของลูกค้ำเพ่ือน ำมำรำยงำนแผนปรับปรุงฯ 
ของ กฟก.3 **

 - จ ำนวน กฟฟ.ช้ัน1-3 ท่ีรำยงำนแผนและผลกำรตอบสนองเสียงของลูกค้ำ จ ำนวน............แห่ง 
 - จ ำนวน กฟส. ท่ีรำยงำนแผนและผลกำรตอบสนองเสียงของลูกค้ำ จ ำนวน............แห่ง 
 - กบล. ติดตำม และรำยงำนสรุปผล ตำมหนังสือเลขท่ี.................................
     ** หมำยเหตุ รอสำยงำนภำค 3 สรุปสำระสนเทศจำกเสียงของลูกค้ำเพ่ือน ำมำรำยงำนแผนปรับปรุงฯ 
ของ กฟก.3 **

 - สถำนะสะสมไตรมำส 1-2 (เดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566 
ตำมหนังสือเลขท่ี..................

 - รำยงำนสรุปเสียงของลูกค้ำ
สถำนะเดือน ม.ค.  2566 
ตำมหนังสือเลขท่ี..ตำมหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.(ลส) 490/2566 ลว. 16 ก.พ. 2566
สถำนะเดือน ม.ค.- ก.พ.  2566 
ตำมหนังสือเลขท่ี..ตำมหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.(ลส) 720/2566 ลว. 9 มี.ค. 2566
- รำยงำนสรุปเสียงของลูกค้ำ
สถำนะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 
ตำมหนังสือเลขท่ี..ตำมหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.(ลส) 974/2566 ลว. 3 เม.ย. 2566
 รำยงำนสรุปเสียงของลูกค้ำ
สถำนะสะสมไตรมำส 1-2 (เดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566 
ตำมหนังสือเลขท่ี..................

 - จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำ เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ ครบถ้วนตำมเป้ำหมำย
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)-594 ลว. 27 ก.พ. 2566

 - จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำ เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ ครบถ้วนตำมเป้ำหมำย
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)-594 ลว. 27 ก.พ. 2566

 - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำ High Value พร้อมใบเสนอรำคำ
   เป้ำหมำย 188 รำย ด ำเนินกำรได้ 188 รำย คิดเป็นร้อยละ 100.00
 - รำยงำนผล ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)-973/66 ลว. 3 เม.ย. 2566

 - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำ High Value พร้อมใบเสนอรำคำ
   เป้ำหมำย 188 รำย ด ำเนินกำรได้ 188 รำย คิดเป็นร้อยละ 100.00
 - รำยงำนผล ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)-973/66 ลว. 3 เม.ย. 2566

 - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ
   เป้ำหมำย 887 รำย ด ำเนินกำรได้ 887 รำย คิดเป็นร้อยละ 100.00
 - รำยงำนผล ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)-973/66 ลว. 3 เม.ย. 2566

 - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ
   เป้ำหมำย 887 รำย ด ำเนินกำรได้ 887 รำย คิดเป็นร้อยละ 100.00
 - รำยงำนผล ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)-973/66 ลว. 3 เม.ย. 2566
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ผลการด าเนินงานสะสม

กฟอ.บ่อพลอย
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี 2/2566

ด้าน Customer

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ รายงานผล

 - ข้อร้องเรียนส ำคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภำยใน 24 ช่ัวโมง (ร้อยละ100)
  (ข) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) กลุ่มบริกำรท่ัวไป 
       (คุณภำพไฟฟ้ำ+กำรให้บริกำร+อ่ืน ๆ)
 - กำรปิดข้อร้องเรียน ภำยใน 20 วัน (ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 95)
  (ค) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข 
       (พฤติกรรมพนักงำน+กำรจดหน่วย/แจ้งค่ำไฟฟ้ำ+กำรถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ)
 - กำรปิดข้อร้องเรียน ภำยใน 10 วัน (ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80)
  (ง) ระยะเวลำตอบสนองท่ีลูกค้ำร้องขอและปฏิบัติตำมเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภำยใน 5 วัน (ร้อยละ 100)
เป้าหมาย
ด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนให้เป็นไปตำมค่ำเป้ำหมำยและจัดท ำรำยงำน
สรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมำส
*หมำยเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
5.1.2 กำรเพ่ิมประสิทธิผลกำรวำงแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ดังน้ี ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.(ก3),
(ก) จ ำนวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จำกข้อร้องเรียน กฟฟ.ทุกแห่ง
ในช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อน ผบค.กฟอ.บ่อพลอย
(ข) จ ำนวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงำน ให้รักษำระดับจ ำนวน
ข้อร้องเรียนไม่ให้เกินผลท่ีเกิดข้ึนจริงในปี 2565 
(ค) จ ำนวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้ำใช้ ลดลงร้อยละ 50 
จำกข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลำเดียวกันของปี 2564
เป้าหมาย
ด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนให้เป็นไปตำมค่ำเป้ำหมำยและจัดท ำรำยงำน
สรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมำส
*หมำยเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

5.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3),
เป้าหมาย กฟฟ.1-3,
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกัน ม.ค.-มี.ค.2566 กฟส.
ข้อร้องเรียนของลูกค้ำ  และสรุปรำยงำนผลจัดส่ง กบล. ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส ผบค.กฟอ.บ่อพลอย
 - กบล.(ก3) วิเครำะห์ปัญหำข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) จัดท ำแผนงำน เม.ย.-ธ.ค.2566
หรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้ำ และจัดส่ง ฝลพ.
ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส 

SCM3 1.1. ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร ม.ค. 2566 กบล.(ก3),
แผนงานท่ี 1  แผนงำนสร้ำงควำมสัมพันธ์ ลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตำมค่ำเป้ำหมำยในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ กฟฟ.1-3
เพ่ือรักษำฐำนข้อมูลลูกค้ำรำยส ำคัญ กำรดูแลลูกค้ำ ผบค.กฟอ.บ่อพลอย
(Key Account) และน ำระบบ Digital CRM เป้าหมาย
มำใช้สนับสนันกำรให้บริกำรลูกค้ำ - ทบทวนและขออนุมัติรำยช่ือลูกค้ำรำยส ำคัญภำยในเดือน ม.ค. 2566 - อนุมัติแต่งต้ัง KAMR ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)- 3345 ลว. 27 ธ.ค. 2565 - อนุมัติแต่งต้ัง KAMR ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)- 3345 ลว. 27 ธ.ค. 2565

- จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำ และแผนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ ลงในโปรแกรม - อนุมัติแผนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)- 107 ลว. 10 ม.ค. 2566 - อนุมัติแผนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)- 107 ลว. 10 ม.ค. 2566
CRM Plus ให้เป็นปัจจุบัน

1.2. ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Management)
1.2.1 กำรบริกำรเสริมโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย (Free Maintenance Service: ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.(ก3),
FMS) กฟฟ.1-3
เป้าหมาย  กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ ผบค.กฟอ.บ่อพลอย
โดยแบ่งตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังน้ี
            - ลูกค้ำกลุ่ม Strategic  จ ำนวน 46 รำย (ร้อยละ 100)
            - ลูกค้ำกลุ่ม Star        จ ำนวน 4 รำย (ร้อยละ 100)    
            - ลูกค้ำกลุ่ม Status     จ ำนวน 396 รำย (ร้อยละ 100) 
1.2.2 กิจกรรมกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำรำยส ำคัญ ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.(ก3),
(Relation Building  Activity : RBA) กฟฟ.1-3

กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบ่งตำมกลุ่ม
ลูกค้ำจ ำนวน 3 กลุ่ม ดังน้ี
 1) ลูกค้ำกลุ่ม Strategic 
 - เป้ำหมำย  10 รำย
 - ผล 10 รำย
 2) ลูกค้ำกลุ่ม Star
 - เป้ำหมำย 0 รำย
 - ผล 0 รำย

กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบ่งตำมกลุ่ม
ลูกค้ำจ ำนวน 3 กลุ่ม ดังน้ี
 1) ลูกค้ำกลุ่ม Strategic 
 - เป้ำหมำย  10 รำย
 - ผล 10 รำย
 2) ลูกค้ำกลุ่ม Star
 - เป้ำหมำย 0 รำย
 - ผล 0 รำย

กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบ่งตำม
กลุ่มลูกค้ำจ ำนวน 4 กลุ่ม ดังน้ี
 1) กลุ่ม Strategic     เป้ำหมำย 32 รำย ผล 32 รำย คิดเป็นร้อยละ 100
 2) กลุ่ม Star           เป้ำหมำย 2 รำย ผล 2 รำย คิดเป็นร้อยละ 100
 3) กลุ่ม Status        เป้ำหมำย 265 รำย ผล 265 รำย คิดเป็นร้อยละ 100
 4) กลุ่ม Streamline  เป้ำหมำย 22 รำย ผล 22 รำย คิดเป็นร้อยละ 100

กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบ่งตำม
กลุ่มลูกค้ำจ ำนวน 4 กลุ่ม ดังน้ี
 1) กลุ่ม Strategic     เป้ำหมำย 32 รำย ผล 32 รำย คิดเป็นร้อยละ 100
 2) กลุ่ม Star           เป้ำหมำย 2 รำย ผล 2 รำย คิดเป็นร้อยละ 100
 3) กลุ่ม Status        เป้ำหมำย 265 รำย ผล 265 รำย คิดเป็นร้อยละ 100
 4) กลุ่ม Streamline  เป้ำหมำย 22 รำย ผล 22 รำย คิดเป็นร้อยละ 100

 - สถำนะสะสมไตรมำส 1-2 (เดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566 
ตำมหนังสือเลขท่ี..................

 - รำยงำนสรุปเสียงของลูกค้ำ
สถำนะเดือน ม.ค.  2566 
ตำมหนังสือเลขท่ี..ตำมหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.(ลส) 490/2566 ลว. 16 ก.พ. 2566
สถำนะเดือน ม.ค.- ก.พ.  2566 
ตำมหนังสือเลขท่ี..ตำมหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.(ลส) 720/2566 ลว. 9 มี.ค. 2566
- รำยงำนสรุปเสียงของลูกค้ำ
สถำนะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 
ตำมหนังสือเลขท่ี..ตำมหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.(ลส) 974/2566 ลว. 3 เม.ย. 2566
 รำยงำนสรุปเสียงของลูกค้ำ
สถำนะสะสมไตรมำส 1-2 (เดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566 
ตำมหนังสือเลขท่ี..................

 - จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้ำ ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.
(ลส.)- 859 ลว. 22 มี.ค. 2566
 - สรุปรำยงำนผลตำมหนังสือเลขท่ี.........................................

 - จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้ำ ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.
(ลส.)- 859 ลว. 22 มี.ค. 2566
 - สรุปรำยงำนผลตำมหนังสือเลขท่ี.........................................

 - ทบทวนและขออนุมัติรำยช่ือลูกค้ำรำยส ำคัญ ภำยในเดือน ม.ค. 66 ตำมหนังสือเลขท่ี....
 - จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำฯ ในระบบ CRM Plus แล้ว เม่ือวันท่ี.......
 - ตำมหนังสือเลขท่ี...

 - สถำนะสะสมไตรมำส 1-2 (เดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566 
ตำมหนังสือเลขท่ี..................

 - รำยงำนสรุปเสียงของลูกค้ำ
สถำนะเดือน ม.ค.  2566 
ตำมหนังสือเลขท่ี..ตำมหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.(ลส) 490/2566 ลว. 16 ก.พ. 2566
สถำนะเดือน ม.ค.- ก.พ.  2566 
ตำมหนังสือเลขท่ี..ตำมหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.(ลส) 720/2566 ลว. 9 มี.ค. 2566
- รำยงำนสรุปเสียงของลูกค้ำ
สถำนะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 
ตำมหนังสือเลขท่ี..ตำมหนังสือเลขท่ี.ก.3 กบล.(ลส) 974/2566 ลว. 3 เม.ย. 2566
 รำยงำนสรุปเสียงของลูกค้ำ
สถำนะสะสมไตรมำส 1-2 (เดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566 
ตำมหนังสือเลขท่ี..................
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ผลการด าเนินงานสะสม

กฟอ.บ่อพลอย
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี 2/2566

ด้าน Customer

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ รายงานผล

เป้าหมาย  กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบ่ง ผบค.กฟอ.บ่อพลอย
ตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังน้ี
กลุ่ม Strategic      ร้อยละ  100
กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40
1.2.3 พนักงำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMR) บริหำรควำมสัมพันธ์ ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.(ก3),
กับลูกค้ำโดยกำรติดต่อส่ือสำรกับลูกค้ำ (Communication : COM) กฟฟ.1-3
และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus ผบค.กฟอ.บ่อพลอย
เป้าหมาย
 - กำรติดต่อส่ือสำรอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยแบ่งตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังน้ี
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic, Star, Status จ ำนวน 1 คร้ังข้ึนไป/รำย/ไตรมำส
    : ลูกค้ำกลุ่ม Streamline จ ำนวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน
 - กำรมีส่วนร่วมของลูกค้ำในกำรวำงแผนงำนท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้ำ
เช่น แผนกำรดับไฟเพ่ือปฏิบัติงำน เป็นต้น
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic ทุกปี (ตำมแผนงำนท่ีเก่ียวข้อง)
*หมำยเหตุ : ปรับลดได้ตำมควำมเหมำะสม 

1.3. การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3),
และลูกค้ำท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริกำรของ SPP โดยผู้บริหำร และก ำหนด กฟฟ.1-3,
วัตถุประสงค์กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำแต่ละรำยท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลกำรเย่ียม กฟส.
ในโปรแกรม CRM Plus ผบค.กฟอ.บ่อพลอย
เป้าหมาย
ผชก.หรือผู้แทน        จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1         จ ำนวน 8 รำย/ไตรมำส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3      จ ำนวน 6 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.
ผจก.กฟส.               จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.
*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่ำนระบบออนไลน์แพลตฟอร์มต่ำงๆ (ตำมอนุมัติ 
   ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ำยหนังสือ กลพ.(สข) 797/2564  ลว. 27 ธ.ค. 2564 
  อนุมัติปรับปรุงคู่มือกำรสร้ำงและกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ)

1.4. จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได้มากกว่า 100 ล้าน เม.ย.-ธ.ค. 2566 กฟฟ.
     บำท/เดือน ท่ีเข้ำหลักเกณฑ์

เป้าหมาย  กฟก.3 จ ำนวน 16 กฟฟ. (ยกเว้น บพล.,ดบ.) กฟอ.บ่อพลอย
             หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม

1.5. การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส าหรับจัดกิจกรรม ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.(ก3),
นันทนำกำร/ประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำงๆ กฟฟ.1-3

เป้าหมาย กฟอ.บ่อพลอย
 - กลุ่ม Strategic ทุกรำย ไม่น้อยกว่ำ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงำน KAMR พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
 - กิจกรรมนันทนำกำร/ประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำงๆ  ส ำหรับลูกค้ำ 
พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม

1.6. การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/ ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.(ก3),
แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยกำรติดต่อส่ือสำร/เย่ียมเยือน เพ่ือให้ข้อมูลต่ำงๆ เช่น กฟฟ.1-3
กำรขอใช้ไฟฟ้ำ, ขยำยเขตระบบไฟฟ้ำและกำรวำงแผนกำรจ่ำยไฟฟ้ำ เป็นต้น ผบค.กฟอ.บ่อพลอย
เป้าหมาย  รำยงำนสรุปผลกำรติดต่อส่ือสำร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมำส
(ตำมแบบฟอร์มรำยงำน BOI CRM-NCS-002)

 - รำยงำนสรุปผลฯ ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)- 964 ลว. 30 มี.ค. 2566  - รำยงำนสรุปผลฯ ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)- 964 ลว. 30 มี.ค. 2566

ยกเว้นกำรรำยงำนผลช่ัวครำว เน่ืองจำกระบบ
บริหำรลูกค้ำสัมพันธ์ CRM Plus อยู่ระหว่ำง
ปรับปรุงระบบ จึงท ำให้ข้อมูลไม่ถูกต้องครบถ้วน
ตำมหนังสือเลขท่ี กสธ.(สค)-489/2566 ลว. 2 มิ.ย.
2566

 - ผชก. จ ำนวน 6 รำย
 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3 จ ำนวน 162 รำย
 - ผจก.กฟส. จ ำนวน 52 รำย
 - ผจก.กฟย. จ ำนวน 10 รำย
- ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)- 993 ลว. 31 มี.ค. 66

 - จัดประชุมเม่ือวันท่ี............................ ณ......................................
 - เป้ำหมำย ........................กฟฟ.
 - ผล ........................กฟฟ.
 - ตำมหนังสือเลขท่ี............

 (แผนจัดประชุมในไตรมำส 3)

 - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ำกลุ่ม Strategic จ ำนวน 46 รำย
 - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ำกลุ่ม Star  จ ำนวน 4 รำย
 - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ำกลุ่ม Status จ ำนวน 396 รำย
 - กิจกรรมนันทนำกำร/ประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำงๆ ได้แก่...................

 - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ำกลุ่ม Strategic จ ำนวน 46 รำย
 - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ำกลุ่ม Star  จ ำนวน 4 รำย
 - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ำกลุ่ม Status จ ำนวน 396 รำย
 - กิจกรรมนันทนำกำร/ประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำงๆ ได้แก่...................

กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบ่งตำม
กลุ่มลูกค้ำจ ำนวน 4 กลุ่ม ดังน้ี
 1) กลุ่ม Strategic     เป้ำหมำย 32 รำย ผล 32 รำย คิดเป็นร้อยละ 100
 2) กลุ่ม Star           เป้ำหมำย 2 รำย ผล 2 รำย คิดเป็นร้อยละ 100
 3) กลุ่ม Status        เป้ำหมำย 265 รำย ผล 265 รำย คิดเป็นร้อยละ 100
 4) กลุ่ม Streamline  เป้ำหมำย 22 รำย ผล 22 รำย คิดเป็นร้อยละ 100

กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบ่งตำม
กลุ่มลูกค้ำจ ำนวน 4 กลุ่ม ดังน้ี
 1) กลุ่ม Strategic     เป้ำหมำย 32 รำย ผล 32 รำย คิดเป็นร้อยละ 100
 2) กลุ่ม Star           เป้ำหมำย 2 รำย ผล 2 รำย คิดเป็นร้อยละ 100
 3) กลุ่ม Status        เป้ำหมำย 265 รำย ผล 265 รำย คิดเป็นร้อยละ 100
 4) กลุ่ม Streamline  เป้ำหมำย 22 รำย ผล 22 รำย คิดเป็นร้อยละ 100

 - กำรติดต่อส่ือสำรอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยแบ่งตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังน้ี
1) ลูกค้ำกลุ่ม Strategic จ ำนวน 46 คร้ัง
2) ลูกค้ำกลุ่ม Star จ ำนวน 4 คร้ัง
3) ลูกค้ำกลุ่ม Status จ ำนวน 396 คร้ัง
4) ลูกค้ำกลุ่ม Streamline จ ำนวน 147 คร้ัง/กลุ่ม/เดือน
 - ลูกค้ำกลุ่ม Strategic ทุกปี (ตำมแผนงำนท่ีเก่ียวข้อง)
1) ลูกค้ำกลุ่ม Strategic จ ำนวน 46 คร้ัง

 - กำรติดต่อส่ือสำรอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยแบ่งตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังน้ี
1) ลูกค้ำกลุ่ม Strategic จ ำนวน 46 คร้ัง
2) ลูกค้ำกลุ่ม Star จ ำนวน 4 คร้ัง
3) ลูกค้ำกลุ่ม Status จ ำนวน 396 คร้ัง
4) ลูกค้ำกลุ่ม Streamline จ ำนวน 147 คร้ัง/กลุ่ม/เดือน
 - ลูกค้ำกลุ่ม Strategic ทุกปี (ตำมแผนงำนท่ีเก่ียวข้อง)
1) ลูกค้ำกลุ่ม Strategic จ ำนวน 46 คร้ัง
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ผลการด าเนินงานสะสม

กฟอ.บ่อพลอย
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี 2/2566

ด้าน Customer

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ รายงานผล

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 *** 1. แต่งต้ังทีมงานธุรกิจเสริม (BU Team) ประจ า กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3),
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ และเร่งรัดกำรหำรำยได้ธุรกิจเสริม กฟฟ.1-3,

เป้าหมาย ทีม BU กฟก.ท่ามะกา
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. จัดท ำรำยช่ือทีมงำนธุรกิจเสริม (BU Team) ม.ค.-ก.พ. 2566
 - กบล.(ก3) ขออนุมัติรำยช่ือทีมงำนธุรกิจเสริม ประจ ำ กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. มี.ค. 2566
   พร้อมก ำหนดหน้ำท่ี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและเร่งรัดกำรหำรำยได้ธุรกิจเสริม
 - ทีมงำนธุรกิจเสริม (BU Team) ด ำเนินกำรหำรำยได้ งำนธุรกิจเสริมตำมช่องทำง เม.ย.-ธ.ค. 2566
   และ แนวทำงคณะกรรมกำรธุริจเสริมฯ ก ำหนด หรือวิธีกำรอ่ืน ๆ
 - กบล.(ก3) สรุปรำยงำนผลแจ้ง กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทรำบภำยใน 30 วัน เม.ย.-ธ.ค. 2566
   หลังส้ินไตรมำส

2. น าร่อง โครงการข้ึนทะเบียนช่างติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในอาคาร (Vendor List) ในงานขอใช้ไฟฟ้าราย
ใหม่(ลูกค้ารายย่อย) ในพ้ืนท่ี กฟก.3

ม.ค.-ธ.ค.

เป้าหมาย
 - กบล. จัดประชุมช้ีแจง กฟฟ. ม.ค. คณะท ำงำน
 - ติดต่อช่ำงในพ้ืนท่ีเพ่ือเชิญชวนข้ึนทะเบียน ม.ค. กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.
 - รับสมัครช่ำงเพ่ือข้ึนทะเบียน ม.ค. กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.
 - จัดอบรมช่ำง ก.พ. คณะท ำงำน
 - ข้ึนทะเบียนช่ำง มี.ค. คณะท ำงำน
 - เร่ิมด ำเนินโครงกำร เม.ย.-ธ.ค. กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

2. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าท่ีใช้งานบ ารุงรักษาและระบบแจ้งเตือน (Alert Bot) ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.
ประวัติกำรครบรอบกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำแบบครบวงจร (Service Package) กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ทีม BU กฟก.ท่ามะกา
 - กบล.(ก3) ก ำหนดแบบฟอร์มกำรรำยงำนเข้ำพบลูกค้ำฯ ม.ค.-ก.พ. 2566
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ด ำเนินกำรเข้ำพบลูกค้ำหลังได้รับกำรแจ้งเตือน (Alert Bot) ทุกรำย มี.ค.-ธ.ค. 2566
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. บันทึกผลลงในแบบฟอร์มรำยงำนผลกำรเข้ำพบลูกค้ำ
 - กบล.(ก3) สรุปผลกำรด ำเนินงำน พร้อมรำยงำนผลเป็นรำยไตรมำส

3. การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3),
(Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งำนช ำระค่ำไฟฟ้ำ กรท.(ก3),
 - กฟย. น ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของลูกค้ำจำกระบบ Customers' กฟย.
   Smile Feedback มำสรุปวิเครำะห์ และก ำหนดแนวทำงกำรปรับปรุง FM กฟอ.บ่อพลอย
   กรณีลูกค้ำกดประเมินต่ ำกว่ำระดับ 3  (ท่ีกดประเมิน 1,2)
เป้าหมาย

 - สัดส่วนกำรกดประเมินเทียบกับจ ำนวนคิวท้ังหมด กฟย. ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 70
   ของจ ำนวนคิวท้ังหมด 
 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจไม่ต่ ำกว่ำ 4.4859
 - กบล.(ก3) ติดตำมและรำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำรประเมินฯในภำพรวมของ กฟก.3 
   ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส
หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. ต้นสังกัด เป็นผู้ด าเนินงานและ
               บันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

4. การเย่ียมเยือนลูกค้ารายใหญ่/ ลูกค้าท่ีพบปัญหาการใช้ไฟฟ้า และลูกค้าหน่วยงานราชการ ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.(ก3)
โดยผู้บริหำร วัตถุประสงค์กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำแต่ละรำยท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผล กฟย.
กำรเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
ผจก.กฟย.  อย่ำงน้อย 1 รำยข้ึนไป/ไตรมำส หรือตำมควำมเหมำะสม
*หมำยเหตุ : สำมำรถพิจำรณำรูปแบบกำรเย่ียมเยือนลูกค้ำได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่ำนระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่ำงๆ (ตำมอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ำยหนังสือ 

แต่งต้ังทีมงำนธุรกิจเสริมแล้ว ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(บธ.) 829/2566 ลว. 21 มี.ค. 66 แต่งต้ังทีมงำนธุรกิจเสริมแล้ว ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(บธ.) 829/2566 ลว. 21 มี.ค. 66

- กฟย. มีผลกำรกดประเมิน …35,964.. คร้ัง จ ำนวนคิวท้ังหมด …35,964.. คร้ัง คิดเป็นร้อยละ …100.00..
 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจ …4.92….
 - กบล. ติดตำมและรำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ ในภำพรวม
ตำมหนังสือเลขท่ี ......................
 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ
ตำมหนังสือเลขท่ี ……..

 - กฟย. มีผลกำรกดประเมิน …57,925.. คร้ัง จ ำนวนคิวท้ังหมด …57,925. คร้ัง คิดเป็นร้อยละ …100.00..
 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจ …4.89….
 - กบล. ติดตำมและรำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ ในภำพรวม
ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส)975/2566 ลว. 3 เม.ย. 2566
ตำมหนังสือเลขท่ี ...........................................
 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ
ตำมหนังสือเลขท่ี ……..

กบล.,กรท.,กอก.
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ผลการด าเนินงานสะสม

กฟอ.บ่อพลอย
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี 2/2566

ด้าน Customer

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ รายงานผล

กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือกำรสร้ำง
และกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ)

5. ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ารายส าคัญท่ีมีต่อการให้บริการของ กฟภ. ท้ัง 3 ประเภท ม.ค.-ธ.ค 2566 กบล.(ก3)
    ท้ัง 3 ประเภท
 - กำรบริกำรเสริมโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย (FMS) กฟฟ.1-3
 - กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ (RBA) ผบค.กฟอ.บ่อพลอย
 - กำรติดต่อส่ือสำรกับลูกค้ำ (COM)
เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) จัดท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจฯ ผ่ำนทำง Google Form
 - KAMR ประจ ำ กฟฟ. ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจลูกค้ำรำยส ำคัญ หลังได้รับ
   บริกำรเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย
 - กบล.(ก3) สรุปรำยงำนผลแจ้งให้ กฟฟ.1-3 ทรำบทุกไตรมำส
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 จัดท ำแนวทำงกำรปรับปรุงกรณีระดับควำมพึงพอใจแต่ละด้ำน
   ต่ ำกว่ำ 4.4489
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สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66

SO2-OM1 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย ให้เป็นตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
(รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด
1.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ ม.ค.-ก.พ.2566
 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน วันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2566
1.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.2.1 มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
กฟก.3    กฟจ.กาญจนบุรี, กฟอ.บ่อพลอย, กฟอ.เดิมบางนางบวช, 
 กฟอ.อู่ทอง
(รายละเอียดตามแผน SAIFI , SAIDI กฟฟ.ค่าสูง)
1.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่ ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด
1.3.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก3)
 SAIFI & SAIDI พ้ืนท่ีเมืองใหญ่ 
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน วันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2566
1.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.3.1 มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
กฟก.3    กฟจ.สมุทรสาคร
1.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.3    จ านวน   75  สฟฟ.    
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ แผนบ ารุงรักษาสถานีฯ)
  
1.5 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดจ านวนคร้ังการท างานของ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุด อันดับหน่ึง ปี 2565 ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย
(ก าหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง เฉพาะระบบ
จ าหน่าย 22 เควี โดยใช้ข้อมูลจากระบบ OMS
1.5.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพ่ือลด ม.ค. 2566 กบษ.(ก3)
จ านวนคร้ังการท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย
สูงสุดอันดับหน่ึง ปี 2565 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
เป้าหมาย  รายช่ือวงจรภายใน เดือน ธันวาคม 2565
              จัดท าแผนงานภายใน เดือน มกราคม 2566
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวงจรท่ีมีสถิติการท างาน CB หรือ Recloser (T/R & T/L) สูง)
1.5.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.5.1 ก.พ.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย

1.6 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพและเพ่ิมจ านวน ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
ระบบไฟฟ้าท่ีไม่มีการท างานของ Circuit Breaker ส าหรับ กฟฟ. ช้ัน 1-3 ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย
และ กฟส. ทุกแห่ง
1.6.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพ ม.ค. 2566 กบษ.(ก3)
และเพ่ิมจ านวนระบบไฟฟ้าท่ีไม่มีการท างานของ  Curcuit Beraker  ส าหรับ ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย
กฟฟ.ช้ัน 1-3 และกฟส. ทุกแห่ง อย่างน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์
เป้าหมาย   จัดท าแผนงานภายใน เดือน มกราคม 2566
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวงจรท่ีไม่มีสถิติการท างาน CB หรือ Recloser (T/R & T/L) )
1.6.2 ติดตามผลการด าเนินงานแผนงานตาม ข้อ 1.6.1 แยกตาม ก.พ.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย

 - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  ไตรมาสท่ี 2 (สถานะเดือน มิ.ย. 2566)
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)2585/2566 ลงวันท่ี 28 มิ.ย. 2566

 - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  ไตรมาสท่ี 2 (สถานะเดือน มิ.ย. 2566)
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)2585/2566 ลงวันท่ี 28 มิ.ย. 2566

ด าเนินการแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ) 491/2566 ลงวันท่ี 3 ก.พ. 2566 ด าเนินการแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ) 491/2566 ลงวันท่ี 3 ก.พ. 2566

 - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  ไตรมาสท่ี 1 (สถานะเดือน มี.ค. 2566)
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)1386/2566 ลงวันท่ี 28 มี.ค. 2566

- สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  ไตรมาสท่ี 2 (สถานะเดือน มิ.ย. 2566)
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)2585/2566 ลงวันท่ี 28 มิ.ย. 2566

 - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  ไตรมาสท่ี 1 (สถานะเดือน มี.ค. 2566)
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)1386/2566 ลงวันท่ี 28 มี.ค. 2566

- สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  ไตรมาสท่ี 2 (สถานะเดือน มิ.ย. 2566)
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)2585/2566 ลงวันท่ี 28 มิ.ย. 2566

 - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังน้ี
ไตรมาส 2 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วว) 770/2566 ลว.23 พ.ค.66

 - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังน้ี
ไตรมาส 1 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วว) 403/2566 ลว.15 มี.ค.66
ไตรมาส 2 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วว) 770/2566 ลว.23 พ.ค.66

ด าเนินการแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ) 491/2566 ลงวันท่ี 3 ก.พ. 2566 ด าเนินการแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ) 491/2566 ลงวันท่ี 3 ก.พ. 2566

Internal Process 

กฟอ.บ่อพลอย
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี 2/2566

ด้าน Internal Process 

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ รายงานผล
ผลการด าเนินงานสะสม
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กฟอ.บ่อพลอย
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี 2/2566

ด้าน Internal Process 

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ รายงานผล
ผลการด าเนินงานสะสม

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.7 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
(ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ) ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
จ านวน  16,964.00  กม.
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตัดต้นไม้)

1.8 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22 เควี ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
(Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย
เป้าหมาย
 - ระบบสายส่ง  ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100

1.9 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม  Mobile job ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย
Management (MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด)
เป้าหมาย   ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy  และรายงานผล
การแก้ไขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส

1.10 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีเขตชนแดน กฟน. ให้มีประสิทธิภาพ ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
1.10.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2566
กฟก.3   ไม่มีแผนงาน
*หมายเหตุ  อยู่ระหว่าง สรก.(ว) ด าเนินการตามข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)
1.10.2 แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กบญ.(ก3)
กฟก.3   SF6 160 ชุด   (ตามแผนงานเฉพาะในส่วนงานจัดซ้ือ) กบษ.(ก3)
*หมายเหตุ  อยู่ระหว่าง สรก.(ว) ด าเนินการตามข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)
1.10.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต่ า ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.3   ติดต้ังหม้อแปลงจ าหน่าย 1,040 kVA
*หมายเหตุ  อยู่ระหว่าง สรก.(ว) ด าเนินการตามข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบ งานปรับปรุงแรงต่ าพ้ืนท่ีชนแดน)
1.10.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายข้ามถนนเป็นระบบจ าหน่าย UG ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.3   รอค่าเป้าหมาย
*หมายเหตุ  อยู่ระหว่าง สรก.(ว) ด าเนินการตามข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

แผนงานท่ี 2 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) ม.ค.-มี.ค.2566 คณะท างานฯ
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย ภายในเดือน มี.ค. 2566 กบล.(ก3)

2.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss จ านวน ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ
10 มาตรการ ของ กฟภ. กวว.(ก3)
เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส คณะท างาน loss

กฟอ.บ่อพลอย
2.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ
จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. กบล.(ก3)

 - มีการด าเนินการและรายงานผล
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - มีการด าเนินการและรายงานผล
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปร) 882/2565 ลว. 15 มี.ค.66

 - มีการด าเนินการและรายงานผล
ตามหนังสือเลขท่ี อยู่ระหว่างสรุปรายงานผล

 - มีการด าเนินการและรายงานผล
ตามหนังสือเลขท่ี (อยู่ระหว่างรอค่าเป้าหมายจากส่วนเก่ียวข้อง)
กมต.(ตม) 1457/2566 ลว. 29 มี.ค. 66

 - เป้าหมายรายไตรมาส จ านวน ..................กม.
 - ผลการด าเนินงาน จ านวน  .........................กม.   คิดเป็นร้อยละ..............

 - ผลการด าเนินงานสะสม จ านวน  .........................กม.   คิดเป็นร้อยละ..............
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - เป้าหมาย 4,200 กม.
 - ผลการด าเนินงาน  4,241 กม.

 - คิดเป็นร้อยละ 100.97
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)1387/2566 ลงวันท่ี 28 มี.ค. 2566

ระบบสายส่ง
 - มีผลส าเร็จตามแผน ร้อยละ ..100............

ระบบจ าหน่าย
 - มีผลส าเร็จตามแผน ร้อยละ ..100............

ตามหนังสือเลขท่ี ..ก.3 กบษ.(ตบ.)1388/2566 ลงวันท่ี 28 มี.ค. 2566..............................

ระบบสายส่ง
 - มีผลส าเร็จตามแผน ร้อยละ 100

ระบบจ าหน่าย
 - มีผลส าเร็จตามแผน ร้อยละ 100

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)1388/2566 ลงวันท่ี 28 มี.ค. 2566

รายงานผลแก้ไขส่ิงผิดปกติ
ตามหนังสือเลขท่ี ...ก.3 กบษ.(ตบ.)1388/2566 ลงวันท่ี 28 มี.ค. 2566.............................

รายงานผลแก้ไขส่ิงผิดปกติ
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)1388/2566 ลงวันท่ี 28 มี.ค. 2566

 - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  ไตรมาสท่ี 1 (สถานะเดือน มี.ค. 2566)
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)1386/2566 ลงวันท่ี 28 มี.ค. 2566

- สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  ไตรมาสท่ี 2 (สถานะเดือน มิ.ย. 2566)
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)2585/2566 ลงวันท่ี 28 มิ.ย. 2566

 - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  ไตรมาสท่ี 1 (สถานะเดือน มี.ค. 2566)
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)1386/2566 ลงวันท่ี 28 มี.ค. 2566

- สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  ไตรมาสท่ี 2 (สถานะเดือน มิ.ย. 2566)
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)2585/2566 ลงวันท่ี 28 มิ.ย. 2566



ไตรมาสท่ี 2/2566 ไตรมาสท่ี 1-2/2566

กฟอ.บ่อพลอย
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี 2/2566

ด้าน Internal Process 

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ รายงานผล
ผลการด าเนินงานสะสม

เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส คณะท างาน loss
กฟอ.บ่อพลอย

2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพ่ือน ามาใช้บริหารจัดการ ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ
ด้าน Non-Technical Losses กบล.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผมต.กฟอ.บ่อพลอย 

2.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2565)
2.5.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ ม.ค.-มี.ค.2566 กวว.(ก3)
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย
ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา
แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกว่า 100%
เป้าหมาย    จัดท าแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2566
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จ านวน  317  เคร่ือง)
วัดผลจากการายงานหม้อแปลงใน PSIM
และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณีงาน PS)
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ งาน OPSA กรณีแรงดันตก/Load>100%)

2.5.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข ม.ค.-มิ.ย.2566 กวว.(ก3)

ปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกว่า 100% ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย
เป้าหมาย     ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน  96 เคร่ือง)
ไตรมาส 2 ร้อยละ100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน 317 เคร่ือง)
2.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
ตามข้อ 2.5.2 ภายในวันท่ี 29 ของทุกเดือน (ยกเว้นเดือน ก.พ. ภายในวันท่ี 28) ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย
ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1) 
เป้าหมาย รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM
2.5.4 วิเคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on GIS ภายในวันท่ี ธ.ค. 2566 กวว.(ก3)
15 ธ.ค. 2566 เพ่ือใช้จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย
ในปี 2567 ต่อไป 
เป้าหมาย  วิเคราะห์และจัดท าแผนงาน เดือน ธ.ค. 2566 จ านวน 1 คร้ัง

แผนงานท่ี 3 ติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับพ้ืนท่ี 3.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI & SAIDI พ้ืนท่ีนิคม ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
นิคมอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมและเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
เพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกติส าหรับ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.4 งานวิเคราะห์ Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ในพ้ืนท่ี ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
นิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.5 งานเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าและสายส่งระบบ 115 kV ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
เพ่ือขออนุมัติการจ่ายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.6 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณา ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)

 -  วิเคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on GIS 
เม่ือวันท่ี....................................จ านวน................. เคร่ือง
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
                           ด าเนินการไตรมาส 4

 -  วิเคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on GIS 
เม่ือวันท่ี....................................จ านวน................. เคร่ือง
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
                           ด าเนินการไตรมาส 4

 - จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหา....317...... เคร่ือง
 - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ ......317...... เคร่ือง
 - ด าเนินการ ได้ร้อยละ...100.................
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปร.)999/2566 ลว. 30 มี.ค. 2566
                          ด าเนินการแล้วเสร็จไตรมาส 1

 - จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหา....317...... เคร่ือง
 - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ ......317...... เคร่ือง
 - ด าเนินการ ได้ร้อยละ...100.................
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปร.)999/2566 ลว. 30 มี.ค. 2566

 - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ ....317....... เคร่ือง
 - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหา ....317.....เคร่ือง
 - ด าเนินการ ได้ร้อยละ....100.................
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปร.)1741/2566 ลว. 30 มิ.ย. 2566

 - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ ....317....... เคร่ือง
 - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหา ....317......เคร่ือง
 - ด าเนินการ ได้ร้อยละ....100................
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปร.)1741/2566 ลว. 30 มิ.ย. 2566

- รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงฯ ในระบบ PSIM
: เดือน เม.ย. จ านวนหม้อแปลงท่ีแก้ไขปัญหา 214 เคร่ือง
ลงข้อมูลในระบบ PSIM เม่ือวันท่ี 27 เม.ย. 2566
: เดือน พ.ค. จ านวนหม้อแปลงท่ีแก้ไขปัญหา 238 เคร่ือง
ลงข้อมูลในระบบ PSIM เม่ือวันท่ี 28 พ.ค. 2566

- รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงฯ ในระบบ PSIM
: เดือน ม.ค. จ านวนหม้อแปลงท่ีแก้ไขปัญหา 26 เคร่ือง
ลงข้อมูลในระบบ PSIM เม่ือวันท่ี 27 ม.ค. 2566
: เดือน ก.พ. จ านวนหม้อแปลงท่ีแก้ไขปัญหา 73 เคร่ือง
ลงข้อมูลในระบบ PSIM เม่ือวันท่ี 27 ก.พ. 2566

 - มีการด าเนินการและรายงานผล
ตามหนังสือเลขท่ี อยู่ระหว่างสรุปรายงานผล

 - มีการด าเนินการและรายงานผล
ตามหนังสือเลขท่ี (อยู่ระหว่างรอค่าเป้าหมายจากส่วนเก่ียวข้อง)
กมต.(ตม) 1457/2566 ลว. 29 มี.ค. 66

 -  มีการด าเนินการและรายงานผล
 - คะแนน NL1 = 4.599
 - คะแนน NL2 = 4.752
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(มม.)- 1650/2566 ลว. 14 มิ.ย. 66

 -  มีการด าเนินการและรายงานผล
 - คะแนน NL1 = 5.00
 - คะแนน NL2 = 4.68

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กบล.(มม) 739/2566 ลว.13 มี.ค.66



ไตรมาสท่ี 2/2566 ไตรมาสท่ี 1-2/2566

กฟอ.บ่อพลอย
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี 2/2566

ด้าน Internal Process 

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ รายงานผล
ผลการด าเนินงานสะสม

เปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์ (MS2000)
พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
3.6.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียน ม.ค.-ก.พ.2566 กบษ.(ก3)
ทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์   
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

             กฟก.3  จ านวน 2 นิคมฯ
3.6.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า มี.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
จากข้อ 3.6.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

3.7 ติดตามกิจกรรมบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
3.7.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีนิคม ม.ค.-ก.พ.2566
อุตสาหกรรม
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
3.7.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 3.7.1 มี.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส

(กิจกรรมเพ่ิม ตามแผนปฏิบัติ ภาค 3 ทบทวนคร้ังท่ี 1) 3.8 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
(ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.3    จ านวน    104.46  กม.
            (รายละเอียดตามเอกสารแนบ แผนตัดต้นไม้ในนิคม)

(กิจกรรมเพ่ิม ตามแผนปฏิบัติ ภาค 3 ทบทวนคร้ังท่ี 1) 3.9 บ ารุงรักษาอุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้า (Switchgear และ Relay) ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
             กฟก.3    จ านวน        3        สถานี
(สถานีฯท่าทราย 1 , ท่าทราย 2 (ชค) , สินสาคร)

SO2-OM2 1.1 ติดตามการปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับคุณภาพ เพ่ือยกระดับโครงข่ายระบบจ าหน่ายแรงต่ า ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย
ระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของ เป้าหมาย  ติดตามผลทุกไตรมาส
อุตสาหกรรมไฟฟ้า

1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการแก้ไขปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
ของระบบไฟฟ้าแรงต่ า จากข้อร้องเรียนของลูกค้า กบล.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส ผบค.กฟอ.บ่อพลอย

1.3  สรุปผลการด าเนินการและปัญหาอุปสรรค  การติดต้ังมิเตอร์ขนาด 200 A  ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส ผบค.กฟอ.บ่อพลอย

1.4  สรุปผลการด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้าแรงต่ า จากการประมวลผล ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS เพ่ือรองรับการติดมิเตอร์ขนาด 200 A ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส ผบค.กฟอ.บ่อพลอย

แผนงานท่ี 2 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหา 2.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทาง ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า แก้ไขปัญหาฯ ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส E/O
*หมายเหตุ  ด าเนินการเม่ือได้รับข้อมูลจาก กจฟ.

2.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
เพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส E/O

 - รายงานวิเคราะห์ปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมฯ
ไตรมาส 2 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วว) 1066/2566 ลว.3 ก.ค.66

 - รายงานวิเคราะห์ปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง 
ไตรมาส 1 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วว) 473/2566 ลว.29 มี.ค.66
ไตรมาส 2 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วว) 1066/2566 ลว.3 ก.ค.66

 - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังน้ี........กฟก.3 มีจ านวน 5 ราย...............
ตามหนังสือเลขท่ี ...........ก.3 กบล.(บธ.) 1882 /2566 
ลว. 4 ก.ค. 2566.....................

 - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังน้ี............กฟก.3 มีจ านวน 6 ราย.......................
ตามหนังสือเลขท่ี .....ก.3 กบล.(บธ.) 982 /2566 ลว. 31 มี.ค. 2566........
  .....ก.3 กบล.(บธ.) 1882 /2566 ลว. 4 ก.ค. 2566........

 - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังน้ี...................................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังน้ี ในพ้ืนท่ี กฟก.3 ยังไม่มีงาน คพจ.2.4 ท่ีเป็นงานปรับปรุงแรงต่ า
เพ่ือรองรับการติดต้ังมิเตอร์ 200 A
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปร.)115/2566 ลว. 13 ม.ค. 2566
                          ก.3 กวว.(ปร.)330/2566 ลว. 9 ก.พ. 2566
                          ก.3 กวว.(ปร.)833/2566 ลว. 9 มี.ค. 2566 - รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ

ไตรมาส 2 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วว) 770/2566 ลว.23 พ.ค.66
 - รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ
ไตรมาส 1 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วว) 403/2566 ลว.15 มี.ค.66
ไตรมาส 2 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วว) 770/2566 ลว.23 พ.ค.66

 - มีการติดตามการปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติฯ
โดยด าเนินการ....จัดส่งปริมาณงานโครงการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบจ าหน่ายแรงต่ ารองรับ
อุตสาหกรรมไฟฟ้า (คปอ.) ระยะท่ี 1 แผนงานท่ี 1,3 และ 4 ของ กฟก.3
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ปร)1421/2566 ลว. 26 พ.ค. 2566

 - มีการติดตามการปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ศฝฟ.(อฟ) 129/2566 ลว. 31 ม.ค. 2566
 โดยด าเนินการ....จัดส่งปริมาณงานโครงการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบจ าหน่ายแรงต่ ารองรับ
อุตสาหกรรมไฟฟ้า (คปอ.) ระยะท่ี 1 แผนงานท่ี 1,3 และ 4 ของ กฟก.3
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ปร)1421/2566 ลว. 26 พ.ค. 2566

 - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังน้ี...................................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

- สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังน้ี มีการร้องเรียนเร่ือง "คุณภาพไฟฟ้า แรงดันไฟฟ้าตก"ผ่าน PEA 
Vcare ท้ังส้ิน 4 เร่ือง แก้ไขปัญหาและปิดข้อร้องเรียนจ านวน 4 เร่ือง
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กบล.(ลส) 720/2566 ลว. 9 มี.ค. 66



ไตรมาสท่ี 2/2566 ไตรมาสท่ี 1-2/2566

กฟอ.บ่อพลอย
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี 2/2566

ด้าน Internal Process 

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ รายงานผล
ผลการด าเนินงานสะสม

2.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมท้ัง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมท้ังรายงานผลการด าเนินการใน MJM ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของแผนงานหม้อแปลงท่ีมีอยู่ท้ังหมดและรายงานผล
ทุกไตรมาส

2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทน ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมาก หรือท้ังไลน์ (MS3000)
2.4.1 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า ม.ค.-ก.พ.2566 กบษ.(ก3)
ท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์ ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย
เป้าหมาย  จัดท าแผนภายใน เดือน ก.พ. 2566
2.4.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า มี.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
จากข้อ 2.4.1 ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

2.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3)
2.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.3    จ านวน  5,900  เคร่ือง
รายละเอียดตามเอกสารแนบตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง
2.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย
กฟก.3    จ านวน  3,640  เคร่ือง
รายละเอียดตามเอกสารแนบตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง

SO2-OM3 - จัดท าฐานข้อมูลในการวางแผนจัดการสินทรัพย์ระยะยาว สินทรัพย์ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
แผนงานท่ี 2 การจัดเก็บข้อมูล จ าแนกรายการ ประเภทหม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง (serialize)
สินทรัพย์และบันทึกข้อมูล เป้าหมาย   - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

               - มีฐานข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง 100%

แผนงานท่ี 3 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน - ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึน ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย
ของระบบไฟฟ้าให้อยู่ในอัตราไม่น้อยกว่า 1.5
เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
              - อัตราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 1.5            

SO2-GM1 1.1 ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ระหว่างระบบงาน GIS กับ ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว
แผนงานท่ี 1 การจัดเก็บข้อมูล GIS มิเตอร์ ระบบ ISU โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ท่ีมีค่า Installation กบล
หม้อแปลง และอุปกรณ์ตัดตอน ID, Pea No, รหัส กฟฟ. ตรงกันและต้องมีค่าเฟสตรงกัน (1 เฟส, 3 เฟส) ผมต.กฟอ.บ่อพลอย 

เป้าหมาย  ร้อยละ 99 และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
(กิจกรรมเพ่ิม ตามแผนปฏิบัติ ภาค 3 ทบทวนคร้ังท่ี 1)

1.2 ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 kV ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว
ระหว่างระบบ GIS กับระบบ ADS โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลหม้อ กบล
แปลง มีค่า PEA No. และรหัส กฟฟ. (AOJ) ตรงกันในระบบ GIS ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย 
เป้าหมาย  ร้อยละ 96 และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

1.3 ประเมินร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน ในระบบ ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว
22/33 kV ระหว่างระบบ GIS กับข้อมูลจากระบบ SCADA โดยพิจารณาจาก กปบ
ร้อยละของข้อมูลอุปกรณ์ท่ีมีรหัสอุปกรณ์ตรงกัน ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย 
เป้าหมาย  ร้อยละ 99 และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

1.4 ประเมินร้อยละความถูกต้องของข้อมูลระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยวัดจาก ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว
กฟก.3 ด าเนินการได้ ร้อยละ..................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 -  ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข 
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)2625/2566 ลงวันท่ี 3 ก.ค. 2566
อัตราส่วน PM/CM = ค่าใช้จ่ายงาน PM / ค่าใช้จ่ายงาน CM
 - ค่าใช้จ่ายงาน PM = 55,510,710.37
 - ค่าใช้จ่ายงาน CM = 61,937,020.94
 - อัตราส่วน PM/CM = 0.90
 สามารถติดตามผลการด าเนินการได้ท่ี Power BI  ตาม Link 

 -  ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข 
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)1390/2566 ลงวันท่ี 28 มี.ค. 2566
อัตราส่วน PM/CM = ค่าใช้จ่ายงาน PM / ค่าใช้จ่ายงาน CM
 - ค่าใช้จ่ายงาน PM = 7,708,963.88
 - ค่าใช้จ่ายงาน CM = 33,451,017.64
 - อัตราส่วน PM/CM = 0.23
 -  ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข 

กฟก.3 ด าเนินการได้ ร้อยละ..................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กฟก.3 ด าเนินการได้ ร้อยละ..................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กฟก.3 ด าเนินการได้ ร้อยละ..................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - เป้าหมายการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพฯ
 - เป้าหมายรายปี จ านวน .................. แผนงาน
 - เป้าหมายรายไตรมาส จ านวน .................. แผนงาน
 - ผลการด าเนินงาน จ านวน ...............แผนงาน คิดเป็นร้อยละ ...............
 - ผลการด าเนินงานสะสม จ านวน ...............แผนงาน คิดเป็นร้อยละ ...............

 - เป้าหมายการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพฯ 56 งาน
 - ผลการด าเนินงาน  32 งาน
 - คิดเป็นร้อยละ 57.14%
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ)93/2566 ลงวันท่ี 9 ม.ค. 2566

 - เป้าหมายรายไตรมาส จ านวน 1475 เคร่ือง
 - ผลการด าเนินงาน จ านวน .2208 .เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ..149.69
 - ผลการด าเนินงานสะสม จ านวน .3822 .เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ..259.12
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - เป้าหมาย จ านวน 2950 เคร่ือง
 - ผล จ านวน 3822 เคร่ือง
คิดเป็นร้อยละ 129.56
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(มม.) 961/2566 ลว. 30 มี.ค. 66

 - เป้าหมายรายไตรมาส จ านวน 910เคร่ือง
 - ผลการด าเนินงาน จ านวน  1854 เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ. 203.74
 - ผลการด าเนินงานสะสม จ านวน 2816.เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ.77.36
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - เป้าหมาย จ านวน 1820 เคร่ือง
 - ผล จ านวน 2816 เคร่ือง
คิดเป็นร้อยละ 154.73
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(มม.) 961/2566 ลว. 30 มี.ค. 66

 - รายงานวิเคราะห์ปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมฯ
ไตรมาส 2 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วว) 1066/2566 ลว.3 ก.ค.66

 - รายงานวิเคราะห์ปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง 
ไตรมาส 1 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วว) 473/2566 ลว.29 มี.ค.66
ไตรมาส 2 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วว) 1066/2566 ลว.3 ก.ค.66

 - เป้าหมายรายปี จ านวน ...329............... เคร่ือง
 - เป้าหมายรายไตรมาส จ านวน ........329.......... เคร่ือง
 - ผลการด าเนินงาน จ านวน ........174.......เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ ......54.2.........
 - ผลการด าเนินงานสะสม จ านวน ....174...........เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ .....54.2..........
ตามหนังสือเลขท่ี ...ก.3 กบษ.(ตบ.)1389/2566 ลงวันท่ี 28 มี.ค. 2566.............................

 - เป้าหมาย 329 เคร่ือง
 - ผลการด าเนินงาน  329 เคร่ือง
 - คิดเป็นร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)1389/2566 ลงวันท่ี 28 มี.ค. 2566

 - จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพฯ
 - เป้าหมาย ......................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพฯแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 
กบษ.(ตบ) 491/2566 ลงวันท่ี 3 ก.พ. 2566
 - เป้าหมาย 56 งาน



ไตรมาสท่ี 2/2566 ไตรมาสท่ี 1-2/2566

กฟอ.บ่อพลอย
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี 2/2566

ด้าน Internal Process 

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ รายงานผล
ผลการด าเนินงานสะสม

หม้อแปลง กฟภ. ในระบบจ าหน่าย 22/33 kV ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย 
เป้าหมาย  ร้อยละ 95 และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

SO3-OC4 1.1 ติดตามการด าเนินการปรับปรุงและจัดท าแนวทางปฏิบัติการเช่ือมต่อ ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
แผนงานท่ี 1 แผนการปรับปรุง/จัดท าแนวทาง ผู้ผลิตไฟฟ้า เพ่ือลดข้ันตอนการด าเนินงาน (รอแผนงานจากสายงาน ว)
การเช่ือมต่อผู้ผลิตไฟฟ้าเพ่ือลดข้ันตอนการ เป้าหมาย  ติดตามและรายงานผลความคืบหน้าทุกไตรมาส
ด าเนินงาน

1.2 จัดต้ังคณะท างาน เพ่ือปรับปรุง แนวทาง วิธีปฏิบัติ ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการเช่ือมต่อผู้ผลิตไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 1.1 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลระบบไฟฟ้าแรงต่ า ด้วยการสุ่มตรวจ ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย หม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกิน 150 % 
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.1.1 กวว.(ก3)จัดท าแผนการสุ่มตรวจ หม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ ม.ค 2566 กวว.(ก3)

โหลดเกิน 150% ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย 
เป้าหมาย  จัดท าแผนภายใน เดือน ม.ค. 2566
1.1.2 กวว.(ก3)ด าเนินการสุ่มตรวจ หม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ ม.ค.-มิ.ย. 2566 กวว.(ก3)
โหลดเกิน 150% ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย 
เป้าหมาย  ด าเนินการภายในไตรมาสท่ี 2/2566
1.1.3 กฟฟ.1-3,กฟส. ด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุง หม้อแปลงท่ีมีผลการรัน ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
 OPSA ผิดปกติโหลดเกิน 150% ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย 
เป้าหมาย   กฟฟ.1-3,กฟส.ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลระบบGISกรณี
สุ่มตรวจข้อมูลสภาพปัจจุบันไม่ตรงกับระบบGIS  ภายใน 1 เดือน ภายหลังจาก
ได้รับรายงานผลความผิดปกติ

1.2 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2565)
1.2.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ ม.ค.-มี.ค.2566 กวว.(ก3)
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย 
ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา
 Loading 80-100%
เป้าหมาย    จัดท าแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2566
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จ านวน  161  เคร่ือง)
วัดผลจากการายงานหม้อแปลงใน PSIM
และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณีงาน PS)
รายละเอียดตามเอกสารแนบหม้อแปลง Loading 80-100%
1.2.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข ม.ค.-ก.ย.2566 กวว.(ก3)
ปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Loading 80-100% ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย 
เป้าหมาย   ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน  48 เคร่ือง)
ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน 97 เคร่ือง)
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน 161 เคร่ือง)

1.3 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2565)
1.3.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ ม.ค.-มี.ค.2566 กวว.(ก3)
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย 
ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา
Unbalance > 50 % และ Load > 50%
เป้าหมาย    จัดท าแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2566
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จ านวน  803  เคร่ือง)
วัดผลจากการายงานหม้อแปลงใน PSIM
และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณีงาน PS)

- จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหา 803 เคร่ือง
- จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ 803 เคร่ือง
- ด าเนินการ ได้ร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขท่ี 
ก.3 กวว.(ปร.)999/2566 ลว. 30 มี.ค. 2566
ก.3 กวว.(ปร.)1741/2566 ลว. 30 มิ.ย. 2566

- จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหา 803 เคร่ือง
- จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ 803 เคร่ือง
- ด าเนินการ ได้ร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขท่ี 
ก.3 กวว.(ปร.)999/2566 ลว. 30 มี.ค. 2566
ก.3 กวว.(ปร.)1741/2566 ลว. 30 มิ.ย. 2566

- จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหา 161 เคร่ือง
- จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ 161 เคร่ือง
- ด าเนินการ ได้ร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขท่ี 
ก.3 กวว.(ปร.)999/2566 ลว. 30 มี.ค. 2566
ก.3 กวว.(ปร.)1741/2566 ลว. 30 มิ.ย. 2566

- จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหา 161 เคร่ือง
- จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ 161 เคร่ือง
- ด าเนินการ ได้ร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขท่ี 
ก.3 กวว.(ปร.)999/2566 ลว. 30 มี.ค. 2566
ก.3 กวว.(ปร.)1741/2566 ลว. 30 มิ.ย. 2566

 - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ ....161....... เคร่ือง
 - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหา ....127....เคร่ือง
 - ด าเนินการ ได้ร้อยละ....78.88.................
ตามหนังสือเลขท่ี 
ก.3 กวว.(ปร.)999/2566 ลว. 30 มี.ค. 2566
ก.3 กวว.(ปร.)1741/2566 ลว. 30 มิ.ย. 2566

 - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ ....161....... เคร่ือง
 - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหา ....127....เคร่ือง
 - ด าเนินการ ได้ร้อยละ....78.88.................
ตามหนังสือเลขท่ี 
ก.3 กวว.(ปร.)999/2566 ลว. 30 มี.ค. 2566
ก.3 กวว.(ปร.)1741/2566 ลว. 30 มิ.ย. 2566

กฟก.3 ด าเนินการได้ ร้อยละ..................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

ด าเนินการแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปร) 225/2566 ลว. 27 ม.ค. 2566 ด าเนินการแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปร) 225/2566 ลว. 27 ม.ค. 2566

รายงานผลการตรวจสอบตามหนังสือเลขท่ี 
ก.3 กวว.(ปร)1558/2566 ลว. 12 มิ.ย. 2566
ก.3 กวว.(ปร)1647/2566 ลว. 19 มิ.ย. 2566
ก.3 กวว.(ปร)1756/2566 ลว. 30 มิ.ย. 2566

รายงานผลการตรวจสอบตามหนังสือเลขท่ี 
ก.3 กวว.(ปร)1558/2566 ลว. 12 มิ.ย. 2566
ก.3 กวว.(ปร)1647/2566 ลว. 19 มิ.ย. 2566
ก.3 กวว.(ปร)1756/2566 ลว. 30 มิ.ย. 2566



ไตรมาสท่ี 2/2566 ไตรมาสท่ี 1-2/2566

กฟอ.บ่อพลอย
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี 2/2566

ด้าน Internal Process 

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ รายงานผล
ผลการด าเนินงานสะสม

รายละเอียดตามเอกสารแนบหม้อแปลง UN> 50/Loading>100%
1.3.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข ม.ค.-ก.ย.2566 กวว.(ก3)
ปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50% ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย 
เป้าหมาย   ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน  241 เคร่ือง)
ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน 482 เคร่ือง)
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน 803 เคร่ือง)

1.4 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด
1.4.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก3)
 SAIFI & SAIDI กฟอ.บางเลน 
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน 15 กุมภาพันธ์ 2566
1.4.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.4.1 มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.5 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ม.ค.-ธ.ค.2566 กกค.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผกส.กฟอ.บ่อพลอย 
จ านวน    178.115 วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนก่อสร้างระบบจ าหน่าย คพจ.2.3 )

1.6 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ม.ค.-ธ.ค.2566 กกค.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผกส.กฟอ.บ่อพลอย 
จ านวน    107.665 วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่าย คพจ.2.3 )

1.7  งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าช่ัวคราว สฟ.สามพราน 5, สฟ.นครปฐม 4 ม.ค.-ธ.ค.2566 กกค.(ก3)
เป้าหมาย  ด าเนินการ,รายงานผลทุกไตรมาส

แผนแล้วเสร็จไตรมาส1 จ านวน 36.363วงจร- กม.ด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จท้ังส้ิน 47.11 วงจร-กม. ด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จท้ังส้ิน 47.11 วงจร-กม.

- จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหา 803 เคร่ือง
- จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ 803 เคร่ือง
- ด าเนินการ ได้ร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขท่ี 
ก.3 กวว.(ปร.)999/2566 ลว. 30 มี.ค. 2566
ก.3 กวว.(ปร.)1741/2566 ลว. 30 มิ.ย. 2566

- จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหา 803 เคร่ือง
- จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ 803 เคร่ือง
- ด าเนินการ ได้ร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขท่ี 
ก.3 กวว.(ปร.)999/2566 ลว. 30 มี.ค. 2566
ก.3 กวว.(ปร.)1741/2566 ลว. 30 มิ.ย. 2566

 - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ ....803...... เคร่ือง
 - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหา ....690....เคร่ือง
 - ด าเนินการ ได้ร้อยละ....85.93.................
ตามหนังสือเลขท่ี 
ก.3 กวว.(ปร.)999/2566 ลว. 30 มี.ค. 2566
ก.3 กวว.(ปร.)1741/2566 ลว. 30 มิ.ย. 2566

 - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ ....803...... เคร่ือง
 - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหา ....690....เคร่ือง
 - ด าเนินการ ได้ร้อยละ....85.93.................
ตามหนังสือเลขท่ี 
ก.3 กวว.(ปร.)999/2566 ลว. 30 มี.ค. 2566
ก.3 กวว.(ปร.)1741/2566 ลว. 30 มิ.ย. 2566

แผนแล้วเสร็จไตรมาส1 จ านวน 83.63 วงจร- กม.ด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จท้ังส้ิน 84.79 วงจร-กม. ด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จท้ังส้ิน 84.79 วงจร-กม.



ไตรมาสท่ี 2/2566 ไตรมาสท่ี 1-2/2566
สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66

HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ - ติดตามผลด าเนินงานคณะท างานปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.(ก3)
แผนงานท่ี 1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล บริหารทรัพยากรบุคคลสายงานการไฟฟ้าภาค 3 (Central HRM System)
เพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา (1) คณะท างานฯ(ภาค3) ด าเนินการพัฒนาระบบงานฯ
ทุนมนุษย์ (2) คณะท างานฯ(ภาค3)ปรับปรุงระบบงาน(Central HRM System)

ให้สอดคล้องตามโครงสร้างการบริหารงานของ กฟภ .
(ตามค าส่ัง กฟภ. ท่ี พ.(ม) 1411/2565 มอบอ านาจให้ รองผู้ว่าการทุกสายงาน
และผู้ช่วยผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทุกเขต)
(3) กอก.(ก3) น ามาขยายผลการใช้งานใน กฟก.3
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4

แผนงานท่ี 2 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2566 - จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ด้านทักษะวิชาชีพ ม.ค.-ก.ย.2566 กอก.(ก3)
โดยจัดพนักงานเข้ารับการอบรมให้ตรงตามทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับ
การน าไปปฏิบัติงาน
เป้าหมาย  
  - ก าหนดให้มีผู้ลงทะเบียน อบรมผ่านระบบ e-learning 
ไม่น้อยกว่า 2 รายวิชา และผ่านการประเมิน  ดังน้ี
    กฟก.3    จ านวน    853 คน
  1. หลักสูตรพ้ืนฐานการจัดการความรู้และนวัตกรรม (KM Basic & Innovation)
  2. หลักสูตร Green Office

แผนงานท่ี 3 การยกระดับความผูกพันของ  - การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
พนักงาน กฟภ. เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 3.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข

เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข.  เพ่ือพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2566 กอก.(ก3)
กล่ันกรองกิจกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ช้ัน 1-3 เพ่ือพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2566 กอก.(ก3)
น าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม
 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขหน่วยงานละอย่างน้อย4กิจกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.(ก3)

คณะท างานฯ
องค์กรแห่งความสุข

กฟอ.บ่อพลอย

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน 1.1 การฝึกทักษะการปฏิบัติงานและการป้องกันอุบัติเหตุ 
แผนงานท่ี 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน    1.1.1 วิเคราะห์สาเหตุของอุบัติเหตุ และก าหนดมาตรการ แนวทาง ม.ค.-.ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
ความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล ป้องกัน แก้ไข คปอ.กฟอ.บ่อพลอย

เป้าหมาย  ทุกคร้ังเม่ือเกิดอุบัติเหตุ

   1.1.2  จัดฝึกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการป้องกันอุบัติเหตุ ม.ค.-.ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
ตามข้อ 1.1.1 ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย
(1) ฝึกซ้อมทบทวนเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน หรือ ผมต.กฟอ.บ่อพลอย
น าเหตุการณ์อุบัติเหตุท่ีพ่ึงเกิดข้ึนมาซ้อม อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ผกส.กฟอ.บ่อพลอย
(2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไปตาม จป.ว.
ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  กบล.(ก3),กกค.(ก3),กบษ.(ก3),กรส.(ก3),
กฟฟ.ทุกแห่งด าเนินการ

1.2 น า Application PEA WeSafe ใช้งาน
1.2.1 จัดฝึกอบรมทบทวนการใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-มี.ค.2566 กวว.(ก3)
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1 ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย

ผมต.กฟอ.บ่อพลอย
ผกส.กฟอ.บ่อพลอย

จป.ว.

- แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขของพนักงานและลูกจ้าง
 ตามค าส่ังท่ี ........................................(คณะท างานสายงาน ภาค 3) ด าเนินการ
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข.  เพ่ือพิจารณากล่ันกรองกิจกรรม
 ตามค าส่ังท่ี ก.3 105/2565 ลว.28 ตุลาคม 2565
 - รวบรวมค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 แล้ว
 จ านวน 28 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 100 ตามหนังสือท่ี ก.3 กอก.(พอ.) 25/2566
 - ด าเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ดังน้ี
   1) กิจกรรม ฝึกสมาธิ สวดมนต์ สถานท่ี กอก . กบล. กวว. กกค. กบญ. กซข. กรท. กปบ. กบษ. กรส. กฟจ.
นครปฐม กฟจ.สุพรรณบุรี กฟจ.สมุทรสาคร กฟอ.บ้านโป่ง กฟอ.อู่ทอง กฟอ.กระทุ่มแบน กฟภ.อ้อมน้อย 
กฟอ.ก าแพงแสน กฟอ.บ่อพลอย กฟอ.เดิมบางนางบวช กฟอ.ท่ามะกา กฟจ.สค.2 (บ้านแพ้ว) กฟอ.พมฑ.
       ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 1,228 คน
       ตามหนังสือเลขท่ี ก .3กอก.(พอ.)135/2566 ลว. 23 มิ.ย 2566
   2) กิจกรรม ผ่อนคลายกล้ามเน้ือ สถานท่ี กวว . กบล. กกค. กบญ. กซข. กบษ. กรส. กรท. กฟจ.สุพรรณบุรี
 กฟจ.สมุทรสาคร กฟอ.อู่ทอง กฟอ.กระทุ่มแบน กฟอ.นครชัยศรี กฟอ.บ่อพลอย กฟจ.สค.2 (บ้านแพ้ว) 

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขของพนักงานและลูกจ้าง
 ตามค าส่ังท่ี ........................................(คณะท างานสายงาน ภาค 3) ด าเนินการ
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข.  เพ่ือพิจารณากล่ันกรองกิจกรรม
 ตามค าส่ังท่ี ก.3 105/2565 ลว.28 ตุลาคม 2565
 - รวบรวมค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 แล้ว
 จ านวน 28 แห่ง  คิดเป็นร้อยละ 100 ตามหนังสือท่ี ก.3 กอก.(พอ.) 25/2566
 - ด าเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ดังน้ี
   1) กิจกรรม ฝึกสมาธิ สวดมนต์ สถานท่ี กอก . กบล. กวว. กกค. กบญ. กซข. กรท. กปบ. กบษ. กรส. กฟจ.
นครปฐม กฟจ.สุพรรณบุรี กฟจ.สมุทรสาคร กฟอ.บ้านโป่ง กฟอ.อู่ทอง กฟอ.กระทุ่มแบน กฟภ.อ้อมน้อย 
กฟอ.ก าแพงแสน กฟอ.บ่อพลอย กฟอ.เดิมบางนางบวช กฟอ.ท่ามะกา กฟจ.สค.2 (บ้านแพ้ว) กฟอ.พมฑ.
       ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน  450 คน
       ตามหนังสือเลขท่ี ก .3กอก.(พอ.)66/2566 ลว. 29 มี.ค 2566
   2) กิจกรรม ผ่อนคลายกล้ามเน้ือ สถานท่ี กอก . กวว. กบล. กกค. กบญ. กซข. กบษ. กรส. กฟจ.นครปฐม 
กฟจ.สุพรรณบุรี กฟจ.สมุทรสาคร กฟอ.อู่ทอง กฟอ.กระทุ่มแบน กฟอ.ก าแพงแสน กฟอ.นครชัยศรี กฟอ.บ่อ

 - จ านวนท่ีอุบัติเหตุเกิดข้ึน .......................... คร้ัง (ไตรมาสท่ี...............)
 1) ด าเนินฝึกซ้อมทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุท่ีเคยเกิดข้ึน .......................... คร้ัง
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 2) ด าเนินการฝึกซ้อมทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุท่ีเพ่ิงเกิดข้ึนทันทีท่ีเกิดอุบัติเหตุ ...................... คร้ัง

 - จ านวนท่ีอุบัติเหตุเกิดข้ึน .................1......... คร้ัง (ไตรมาสท่ี.......1........)
 1) ด าเนินฝึกซ้อมทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุท่ีเคยเกิดข้ึน ...........1............... คร้ัง
ตามหนังสือเลขท่ี  ก.3 สพ.(จป) 323/2566 ลว. 22 ก.พ. 2566
 2) ด าเนินการฝึกซ้อมทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุท่ีเพ่ิงเกิดข้ึนทันทีท่ีเกิดอุบัติเหตุ ...........1........... คร้ัง

Learning and Growth

กฟอ.บ่อพลอย
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี 2/2566

ด้าน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ รายงานผล
ผลการด าเนินงานสะสม



ไตรมาสท่ี 2/2566 ไตรมาสท่ี 1-2/2566

กฟอ.บ่อพลอย
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี 2/2566

ด้าน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ รายงานผล
ผลการด าเนินงานสะสม

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
ทุกไตรมาส ผปบ.กฟอ.บ่อพลอย
เป้าหมาย  ด าเนินการครบถ้วนร้อยละ 100 ตามเป้าหมายการใช้งาน WeSafe ผมต.กฟอ.บ่อพลอย
ตามค่าเกณฑ์วัดแผนงานพัฒนาด้านความปลอดภัยอย่างจิงจังและต่อเน่ือง ผกส.กฟอ.บ่อพลอย
ของ ผวก. จป.ว.

1.3 จัดสัมมนา/อบรม เพ่ิมทักษะเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย จป .(ว), ม.ค.-ก.ย.2566 กวว.(ก3)
จป.(ท) ประจ าส านักงาน กฟข. และ กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. เพ่ือ
เรียนรู้งานด้านระบบไฟฟ้า, งานก่อสร้าง และการดูแลด้านความ
ปลอดภัยท่ีเก่ียวข้อง
เป้าหมาย  จ านวน 2 คร้ัง ในไตรมาส 1 และ ไตรมาส 3
จป.(ว) กฟก.3 และ กฟฟ.ช้ัน1-3   จ านวน  19  คน
จป.(ท) กฟส.  จ านวน  17  คน

แผนงานท่ี 2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  โดยมีกลุ่มเป้าหมายดังน้ี

    2.1.1 พนักงานและผู้ช่วยช่างท่ีปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น ม.ค.-มิ.ย.2566 กวว.(ก3)
การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ  เป็นต้น จป.ว.
เป็นต้น
เป้าหมาย   ไม่น้อยกว่า 200 คน
   2.1.2 พนักงาน Outsource เช่น ผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า ม.ค.-มี.ค.2566 กวว.(ก3)
พนักงานขับรถ/ขับเรือ เช่น การปฏิบัติงานกับระบบไฟฟ้า จป.ว.
การขับรถ, การให้สัญญาณมือ
เป้าหมาย   ด าเนินการภายในไตรมาส1

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
2.2.1 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสร้างความย้ าเตือน ม.ค.-มิ.ย.2566 กวว.(ก3)
การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กับพนักงานทุกระดับได้รับทราบ จป.ว.
(Safety Day)
เป้าหมาย  กฟข. อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
 กฟฟ.ช้ัน1-3 ด าเนินการอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
2.2.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7 จป.ว.
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน กฟข. ด าเนินการครบถ้วนตามมาตรฐาน
ท่ี 1-7 รายงานทุกไตรมาส
 - กวว.(ก3) และ กฟฟ.ช้ัน1-3 และ กฟส.ทุกแห่งรายงานผ่านระบบ 
PEA SMS Monitoring

แผนงานท่ี 3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.1 ทบทวนเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานฐานของ กพ..-มิ.ย.2566 คณะท างานฯ
(กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือให้มีมาตรฐาน สายงานการไฟฟ้าภาค3 กบล.(ก3)
การด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จ เป้าหมาย ด าเนินการภายในเดือน มิ.ย. 2566
ของหน่วยงานในสังกัดสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ข้อ 3.1 มิ.ย.-ส.ค.2566 คณะท างานฯ
เป้าหมาย กบล.(ก3)
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแห่ง ได้รับการตรวจประเมิน

 - จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย (Safety Day)
   เม่ือวันท่ี ...........................................
   สถานท่ี ...................................................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย (Safety Day)
   เม่ือวันท่ี ...........................................
   สถานท่ี ...................................................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
                          อยู่ระหว่างด าเนินการ

- ด าเนินงานตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐานความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7
   เป้าหมาย .......... แห่ง
   จ านวน ........... แห่ง
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

- ด าเนินงานตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐานความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7
   เป้าหมาย 49 แห่ง
   จ านวน 49 แห่ง
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปอ) 917/2566 ลว.20 มี.ค. 2566

- ด าเนินการจัดฝึกอบรมการใช้งาน Application PEA WeSafe
   เม่ือวันท่ี ....................................................
   สถานท่ี ....................................................
   จ านวนผู้เข้าอบรมฯ เป้าหมาย ............. คน 
   จ านวนผู้เข้าอบรมฯ ผลการด าเนินงาน จ านวน.............. คน  คิดเป็นร้อยละ .............
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - ด าเนินการจัดฝึกอบรมการใช้งาน Application PEA WeSafe
   เม่ือวันท่ี ...13,17 ก.พ. 2566, 16,17 มี.ค. 2566
   สถานท่ี ศฝฟ.,กฟก.3,กฟส.ดช.
   จ านวนผู้เข้าอบรมฯ 80 คน
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปอ) 281/2566 ลว. 2 ก.พ. 2566,ก.3 กคค.(ยค) 658/2566 ลว.13 มี.ค. 2566

- จัดกิจกรรม ........................................................................
 - เม่ือวันท่ี .............................. สถานท่ี...............................................
 - จ านวนผู้เข้าร่วม เป้าหมายรายไตรมาส .............. คน
 - จ านวนผู้เข้าร่วม ...........................คน  คิดเป็นร้อยละ .......
 - จ านวนผู้เข้าร่วมสะสม ...........................คน  คิดเป็นร้อยละ .......
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

- จัดกิจกรรม OJT,ฝึกอบรม
 - เม่ือวันท่ี 13,17 ก.พ. 2566, 16,17 มี.ค. 2566
 - สถานท่ี ศฝฟ.,กฟก.3,กฟส.ดช.
 - เป้าหมาย 200 คน
 - ด าเนินการได้ 80 คน 
 - คิดเป็นร้อยละ 40
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปอ) 281/2566 ลว. 2 ก.พ. 2566,ก.3 กคค.(ยค) 658/2566 ลว.13 มี.ค. 2566



ไตรมาสท่ี 2/2566 ไตรมาสท่ี 1-2/2566

กฟอ.บ่อพลอย
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี 2/2566

ด้าน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ รายงานผล
ผลการด าเนินงานสะสม

แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 1.1 จัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ของ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน 
แผนงานท่ี 1 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2566 เป้าหมาย   SIPOC กฟก.3

 - จัดต้ังคณะท างานจัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ปี 2566 ด าเนินการตามหนังสือท่ี ก.3 123/2565 ลว.21 ธ.ค.2565 คณะท างาน KM SIPOC
 - พิจารณาทบทวนหัวข้อท่ีส าคัญในการจัดท ากระบวนงาน ด าเนินการพิจารณาทบทวนหัวข้อท่ีส าคัญตามหนังสือเลขท่ี ก .3 กรส.442/2566 ลงวันท่ี 14 มีนาคม 2566 กฟอ.บ่อพลอย
(SIPOC) ปี 2566
 - คณะท างานฯ ก าหนดหัวข้อกระบวนงานท่ีส าคัญให้แต่ละ
หน่วยงานด าเนินการ
 - ด าเนินการจัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ปี 2566 ท่ี ก.3 กรส. 940/2566 ลว.26 มิ.ย.2566 แจ้งให้น าส่ง กระบวนงาน sipoc 
 - รวบรวม เผยแพร่ กระบวนงาน (SIPOC) ปี 2566

1.2 ทุกกอง และ กฟฟ.ทุกแห่งจัดส่งช้ินงานเข้าร่วม ม.ค.-มิ.ย.2566 คณะท างานนวัตกรรมฯ
 (Pitching) เพ่ือน าเสนอและ/หรือขอรับทุนจัดสร้างส่ิงประดิษฐ์ กอก.(ก3)
และนวัตกรรม คณะท างานฯ
เป้าหมาย อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 ช้ินงาน กฟอ.บ่อพลอย

1.3 การจัดการความรู้ (KM)
  1.3.1 คณะท างานการจัดการความรู้ทุกกอง , กฟฟ.ช้ัน 1 - 3 และ ม.ค.-ก.ย.2566 คณะท างาน KM
กฟส.คัดเลือกหัวข้อความรู้ท่ีส าคัญและด าเนินการจัดท าส่ือองค์ความรู้ กอก.(ก3)
เช่น Clip video , คู่มือการปฏิบัติงาน (WM) พร้อมตรวจสอบความถูก คณะท างาน KM SIPOC
ต้องและส่ือสารเผยแพร่ในระบบ km-si.pea.co.th กฟอ.บ่อพลอย
เป้าหมาย อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 องค์ความรู้

   1.3.2 คณะท างานจัดการความรู้(KM) กฟก.3 ถอดความรู้ผู้เกษียณ, ม.ค.-ก.ย.2566 คณะท างาน KM
หน่วยงานต้นแบบ/ดีเด่น, บุคคลท่ีมีความสามารถโดดเด่นในการท างาน กอก.(ก3)
แต่ละด้าน เพ่ือเป็น Best Practice ของ กฟก.3 คณะท างาน KM SIPOC
เป้าหมาย ภายในไตรมาส 3 กฟอ.บ่อพลอย

1.4 จัดส่งบทความวิชาการเข้าร่วมงาน ประชุมวิชาการและ ก.ค.-ธ.ค.2566 กอก.(ก3)
นวัตกรรม กฟภ. ปี 2566 (PEACON & Innovation 2023) คณะท างาน KM SIPOC
เป้าหมาย  อย่างน้อย จ านวน 8 บทความ กฟอ.บ่อพลอย
 -  ฝ่ายละ 2 บทความ
 - กฟฟ.ช้ัน1-3 คัดเลือกโดยชมรมผู้จัดการ อย่างน้อย 2 บทความ 

ผชก.(ก3) อนุมัติจัดประชุมการน าเสนอแนวคิดในการจัด      ท าส่ิงประดิษฐ์ต้นแบบ (Pitching) วันท่ี 22-23
 มี.ค.2566 ตามหนังสือท่ี ก.3 กอก.(พอ.) 56/2566 ลว.16มี.ค.2566

คณะท างานจัดากรความรู้ทุกกอง และ กฟฟ.ช้ัน 1 - 3 คัดเลือกหัวข้อความรู้ท่ีส าคัญแล้ว ตามหนังสือท่ี ก .3 
กอก.(พอ.) 124/2566 ลว.12 มิ.ย.2566 แล้ว

คณะท างานจัดากรความรู้ทุกกอง และ กฟฟ.ช้ัน 1 - 3 คัดเลือกหัวข้อความรู้ท่ีส าคัญแล้ว ตามหนังสือท่ี ก .3 
กอก.(พอ.) 124/2566 ลว.12 มิ.ย.2566 แล้ว

ด าเนินการไตรมาส 3

ด าเนินการไตรมาส 3

ด าเนินการจัดท ากระบวนงาน SIPOC ของ กฟฟ.และหนวยงานในสังกัด กฟก.๓ ตามหนังสือท่ี ก.3 กรส.
442/2566 ลว.14 มี.ค.2566
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