
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2563)
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - 2.91 คร้ัง/ราย/ปี
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่     - 1.075 คร้ัง/ราย/ปี
      ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)     - 69.84 นาท/ีราย/ปี

    - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ     - 14.86 นาท/ีราย/ปี
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - ร้อยละ 5.18
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพ ผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.39

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลหม้อแปลง     - รอค่าเป้าหมาย
      ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลมิเตอร์     - รอค่าเป้าหมาย
      ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลอุปกรณ์ตัดตอน     - รอค่าเป้าหมาย
      และอุปกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มูลระบบ GIS
    - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ     - รอค่าเป้าหมาย
      เชิงขอ้มูลต าแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS
      เมื่อเทียบกบัระบบจดหน่วย

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย 1.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน (คพจ.1 แผน 3) กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -
 (คพจ.1) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน    51.325  วงจร-กม. 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบงานก่อสร้าง_คพจ.1)

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน  (คพจ.1 แผน 3) กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน  93.978  วงจร-กม. 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบปรับปรุง_คพจ.1)

1.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน  15.70  วงจร-กม. 

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3   จ านวน.   9.43  วงจร-กม. 

1.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน.   49.66  วงจร-กม. 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.6 งานจดัซ้ือที่ดิน เพื่อกอ่สร้างสถานีไฟฟ้า (คพจ.1 แผน 1) กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส 
   กฟก.3      6      แห่ง

แผนงานที่ 2 โครงการเพิ่มความเชื่อถอืได้ระบบไฟฟ้า  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC ในตัวเมือง กฟจ.สุพรรณบุรี ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก3) - -
(คชฟ.3) เป้าหมาย  ด าเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน    3.3  วงจร-กม. 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบงานปรับปรุง_คชฟ.3)

แผนงานที่ 3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 3.1 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลหม้อแปลงในฐานขอ้มูล GIS กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เมื่อเทียบกบัระบบ TFMIDX
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย, รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลมิเตอร์ในฐานขอ้มูล GIS กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -
เมื่อเทียบกบัระบบ ISU
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย, รายงานผลทุกไตรมาส

3.3 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลอุปกรณ์ตัดตอน, อุปกรณ์ป้องกนั กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มูล GIS เมื่อเทียบกบัผังการจา่ยไฟ
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.4 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงขอ้มูลต าแหน่ง กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
ของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมื่อเทียบกบัระบบจดหน่วยในพื้นที่ กซข.(ก.3)
กฟฟ.ชั้น 1 กฟข.ละ 1 แห่ง
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.สมุทรสาคร

3.5 ด าเนินการเร่งรัดงานปรับปรุงศูนยป์ฏิบัติการระบบไฟฟ้าของ กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
กฟฟ. ชั้น 1-3 ให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์
แกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้งได้อยา่งรวดเร็ว
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (คงค้างจากปี 2562)

กฟก.3    จ านวน 3 แห่ง  ได้แก่
1) กฟอ.บ้านโป่ง         2) กฟอ.บ่อพลอย
3) กฟภ.โคกขาม

3.6 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จดุรวมงาน กฟอ.บ่อพลอย  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
(รวมสังกดั) ให้เป็นตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาสพร้อม
ประชุมเร่งรัดติดตาม กฟฟ. ที่เกนิเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.7 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 3 กฟฟ. จดุรวมงาน กฟอ.บ่อพลอย  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
(รวมสังกดั) ที่มีค่ามากที่สุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
(ค่าเป้าหมายตามที่ กจฟ. ก าหนด)

กฟก.3  จ านวน 3 กฟฟ.  ได้แก่
1) กฟอ.บ่อพลอย       2) กฟอ.เดิมบางนางบวช
3) กฟอ.อู่ทอง

3.8 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมืองใหญ่ กฟจ.สมุทรสาคร  ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก3) - -
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.สมุทรสาคร

3.9 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพื้นที่เขตชนแดน กฟน. กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -
ให้มีประสิทธิภาพ
เป้าหมาย

 - ทบทวนคณะท างานและน าเสนอขออนุมัติแผนงาน
 - ด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนด
 - ติดตามและรายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.10 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกจิ (คพพ.1) กฟจ.กาญจนบุรี ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
กฟก.3     จ านวน  13.42  วงจร-กม. กฟส.ด่านมะขามเต้ีย

       3.10.1 ทบทวน จดัต้ังคณะท างาน
เป้าหมาย  ต้ังคณะท างาน ภายใน มกราคม 2563
       3.10.2 ทบทวน จดัท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย  จดัท าภายใน กมุภาพันธ์ 2563
       3.10.3 ด าเนินการตามแผนงานฯ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.11 จดัท าแผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้านิคมอุตสาหกรรมเพื่อ กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก3) - -
ควบคุมค่า SAIFI & SAIDI โดยการปรับปรุงระบบไฟฟ้าเปล่ียนสาย, กฟภ.โคกขาม
ติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอน
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน    2  นิคม
1.นิคมอุตสาหกรรมท่าทราย
2.นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร

3.13 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
(ตามระยะทางต้นไม้ที่ได้จากการส ารวจ)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานความ

กฟก.3    จ านวน  16,964.80  กม.
            (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตัดต้นไม้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.14 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้า กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ครบร้อยละ 100 ทุกวงจรโดยใช้โปรแกรมประยกุต์ Application
APSA (ระบบจ าหน่ายแรงสูงอยา่งน้อย 6 เดือนต่อคร้ัง
ระบบสายส่งอยา่งน้อย 3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตาม
ผลจากด าเนินงานจากจดุวัดในระบบ SAP
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานความ
คืบหน้าทุกไตรมาส

3.15 ด าเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธค.2563 ผปบ. - -
ระบบสายส่งไฟฟ้า โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เป้าหมาย
              - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90

(ตามระยะเวลาที่คู่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
              - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80

(ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.16 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนินการปรับปรุง กฟอ.บ่อพลอย  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
กจิกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือนต่อคร้ัง) เพื่อลดการท างาน
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพาะระบบจ าหน่าย 22 เควี โดยใช้ขอ้มูลจาก OMS
เป้าหมาย
             - สรุปรายงานทุกไตรมาส
             - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser

   (T/R & T/L)  ลดลงร้อยละ 10

3.17 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
3.17.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
กฟก.3    8,477  เคร่ือง

3.17.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

กฟก.3    6,186  เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.18 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน  64  สฟฟ.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษาสถานีฯ)

แผนงานเพ่ิมเติมของ กฟก.3 3.21 แผนงานแกไ้ขหม้อแปลงที่จา่ยโหลดเกนิ 80% หรือแรงดันตก กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563
ปลายสาย (จากรายงานการวัดโหลดปี 2562)
            3.21.1 จดัท าแผนงานฯ ม.ค. 2563 ผปบ.
เป้าหมาย  จดัท าแผนงานฯ โดยก าหนดรายชื่องาน (PEA No.) ที่
ด าเนินการแกไ้ข ภายใน มกราคม 2563
            3.21.2 จดัสรรงบประมาณฯ ม.ค.-ม.ีค.2563 ผปบ.
เป้าหมาย  จดัท าภายใน มีนาคม 2563
            3.21.3 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานฯ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.22 แผนงานแกไ้ขหม้อแปลงที่จา่ยโหลดระยะทางแรงต่ าเกนิ 1 km กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563
(จากขอ้มูล GIS Data Tracking)
            3.22.1 จดัท าแผนงานฯ ม.ค. 2563 ผปบ.
เป้าหมาย  จดัท าแผนงานฯ หม้อแปลงที่จา่ยโหลดระยะทาง
แรงต่ าเกนิ 1 km ภายใน มกราคม 2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            3.22.2 ตรวจสอบและแจง้แผนการปรับปรุงหม้อแปลงฯ กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ม.ีค.2563
เป้าหมาย  กฟฟ. ที่เกีย่วขอ้ง ด าเนินการตรวจสอบ ก าหนดแผนงาน
และท าการส ารวจ ออกแบบ ประมาณการ งานปรับปรุงหม้อแปลงฯ
ที่จะต้องด าเนินการในปี 2563 โดยด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
มีนาคม 2563
            3.22.3 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานฯ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.23 แผนงาน Cleansing Data ขอ้มูลมิเตอร์ ในระบบ GIS กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ก.ย.2563 ผมต..
            3.23.1 จดัท าแผนงานฯ ธ.ค. 2562 ผปบ.
เป้าหมาย  จดัท าแผนงานฯ การ Cleansing Data ขอ้มูลมิเตอร์
ในระบบ GIS ด าเนินการ ภายใน ธันวาคม 2562
            3.23.2 ด าเนินการตามแผนงานฯ ม.ค.-ก.ย.2563
เป้าหมาย  รายงานผลทุกวันที่ 14 และ 28 ของเดือน
            3.23.3 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานฯ ม.ค.-ก.ย.2563
เป้าหมาย  สรุปผลในภาพรวมของ กฟก.3 และรายงานผลทุกวันที่  5
และวันที่ 21 ของเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 4.1 จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟอ.บ่อพลอย ม.ีค. 2563 (คณะท างานฯ) - -
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  ก าหนดเป้าหมาย

4.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.- ธ.ค. 2563 ผปบ. - -
ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที่ ฝคฟ. 97/2561 ลว. 16 มี.ค. 2561)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนด าเนินการด้าน Tech Losses)

4.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.- ธ.ค. 2563 ผมต. - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที่ กศฟ.1541/2562
ลว. 15 ธ.ค. 2562)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนด าเนินการด้าน NonTech Losses)

4.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ามาใช้บริหารจดัการ กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.- ธ.ค. 2563 ผมต. - -
ด้าน Non-Technical Losses
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.5 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ที่มีโหลดเกนิร้อยละ 75 กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.- ธค 2563 ผปบ. - -
ของพิกดัหม้อแปลงที่ได้รับขอ้มูลจากโปรแกรม Project Tracking
ของ GIS เฟส 2 ปี 2563 และท าการแกไ้ขตามความเหมาะสม 
เพื่อลด Technical Loss
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองที่เกนิร้อยละ 75, รายงานผลทุกเดือน

   กฟก.3    จ านวน 7,896 เคร่ือง
แบ่งเป็น : หม้อแปลง 1 เฟส 3,339 เคร่ือง

        หม้อแปลง 3 เฟส 4,557 เคร่ือง

4.6 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช้โปรแกรม กฟอ.บ่อพลอย ต.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพื่อก าหนดเป็นแผนปี 2564
ส าหรับหม้อแปลง ที่มีโหลดเกนิร้อยละ 75 และหม้อแปลงที่มีโหลด
น้อยกว่าร้อยละ 30
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4

4.7 ตรวจสอบที่มิเตอร์ติดต้ังใหม/่สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -
Non Technical Loss
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกจิของแต่ละเขต กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -
(Cross Check) เพื่อลด Non Technical Loss
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 5 แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน 5.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

5.2 เร่งรัดด าเนินการปิดงานกอ่สร้างคงค้างของผู้เกษียณอายรุาชการ กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานเพ่ิมเติมของ  กฟก.3
แผนงานที่ 6 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยกีารส่ือสาร 6.1 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3) - -
เพื่อรองรับการพัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้าอัจฉริยะ อุปกรณ์โครงขา่ย IP Access Network  (MPLS Router)
และปรับปรุงระบบ Access Network ในพื้นที่ กฟก.3 จ านวน 41 Node

เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

6.2 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ อุปกรณ์ระบบส่ือสาร โครงการ คปศ. กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
    6.2.1 อุปกรณ์ Feeder Device Interface (FDCU) และ

Remote Radio ชุดใหม่ (ตลอดโครงการฯ 2563-2565  321 ชุด )

เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานเพ่ิมเติมของ  กฟก.3     6.2.2 อุปกรณ์ Feeder Device Interface (FDCU) , Remote Radio กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
แผนงานที่ 6 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยกีารส่ือสาร และตู้ควบคุมชุดใหม่ (ตลอดโครงการฯ 2563-2565  468 ชุด)

เพื่อรองรับการพัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้าอัจฉริยะ เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
และปรับปรุงระบบ Access Network

(ต่อ)     6.2.3 อุปกรณ์ Remote Radio ในตู้ควบคุม Recloser กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
โครงการฯ 2563-2565  จ านวน 33 ชุด  )
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

    6.2.4 อุปกรณ์ Master Radio ชุดใหม่ กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
 (ตลอดโครงการฯ 2563-2565   จ านวน 29 ชุด  )
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

   6.2.5 อุปกรณ์วิทย ุMaster/Repeater ชุดใหม่ - ร้ือถอนและ กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
ติดต้ังทดแทน (ตลอดโครงการฯ 2563-2565  จ านวน 14 ชุด  )
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

   6.2.6 อุปกรณ์วิทย ุRemote ชุดใหม่ -ร้ือถอนและติดต้ังทดแทน กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
(ตลอดโครงการฯ 2563-2565  625 ชุด  )
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

 6.3. ตรวจสอบความพร้อมใช้งานระบบ SCADA ของสถานีไฟฟ้า กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก3) - -
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 รายงานผลการด าเนินการทุกไตร กปบ.(ก3)

กรส.(ก3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานเพ่ิมเติมของ  กฟก.3  6.4. ตรวจสอบความพร้อมใช้งานระบบ SCADA ของอุปกรณ์ตัดตอน กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก3)
แผนงานที่ 6 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยกีารส่ือสาร และอุปกรณ์ป้องกนัในระบบจ าหน่าย กปบ.(ก3)
เพื่อรองรับการพัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้าอัจฉริยะ เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 รายงานผลการด าเนินการทุกไตร กรส.(ก3) - -
และปรับปรุงระบบ Access Network

(ต่อ)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2563)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมยัด้วยทนุมนษุย์     - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ระดับ 5
      เทคโนโลยดิีจทิลั และนวัตกรรม       การพฒันาระบบการจดันวัตกรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)
5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - รอเปา้หมาย

      การพฒันาระบบการจดัการนวัตกรรมองค์กร
      (Corporate Innovation System)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดัน 1.1 แต่งต้ังคณะท างานวิจยั พฒันาส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม กฟอ.บอ่พลอย ม.ค.-เม.ย.2563 ผบห. - -
งานวิจยันวัตกรรมไปใชป้ระโยชนเ์ชงิพาณิชย์ เปา้หมาย  ด าเนนิการภายในเดือน เม.ย. 2563
และส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ  ขององค์กร

จัดท าผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟอ.บอ่พลอย ม.ค.-ก.ค.2563 คณะท างาน - -
ระดับเขต
เป้าหมาย  กอง และกฟฟ. อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 ผลงาน
1.2 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟอ.บอ่พลอย ม.ค.-ส.ค.2563 คณะท างาน - -
ระดับองค์กร
เปา้หมาย  ด าเนนิการ และสรุปผลการด าเนนิการภายใน
เดือน ส.ค. 2563 (Product innovation และ Process Innovation)

กฟก.3    จ านวน  7  ชิ้นงาน

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

1.3 น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ในระดับ TRL3 ไปขยายผลทดลองใช้ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก3) - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ธ.ค. 2563

กฟก.3    จ านวน  3  ชิ้น

1.4 มีรายงานสรุปผลการใช้งบประมาณในการด าเนินกิจกรรม กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก3) - -
ด้านส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม ประกอบด้วย

 - การใช้งบส าหรับการจัดท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณขยายทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณในการจัดกิจกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์

มีรายงานสรุปผลจ านวนชิ้นงานส่ิงประดิษฐ์ที่พัฒนาขึ้นภายใน กฟข.
และสรุปผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ภายใน กฟข.
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ธ.ค. 2563
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2563)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนนิธุรกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - RS1 สนบัสนนุการใชพ้ลังงานอยา่งมปีระสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้     - ร้อยละ 100
      เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื       พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหนา่ยพลังงาน

      (Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

    - จ านวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยดัพลังงาน     - 80 ล้าน kWh
       ไฟฟา้ได้สะสม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - RS1 สนบัสนนุการใชพ้ลังงานอยา่งมปีระสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ     - รอค่าเปา้หมาย

      พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหนา่ยพลังงาน
      (Energy Efficiency Resources Standards : EERS)

    - จ านวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยดัพลังงาน
       ไฟฟา้ได้สะสม     - รอค่าเปา้หมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานสนบัสนนุการใชพ้ลังงาน  - ด าเนนิการตามมาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ กฟอ.บอ่ลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
อยา่งมปีระสิทธิภาพ พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหนา่ยพลังงาน (Energy Efficiency 

Resources Standards : EERS) จ านวน 700,000 หนว่ย/เขต
เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส

 - จดัประชมุเชงิปฏบิติัการ
 - จดัท าแผนปฏบิติัการ
 - ด าเนนิการตามแผนกจิกรรม
 - รายงานสรุปการวิเคราะหผ์ลการประหยดั

 ดา้น Internal Process
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2563)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านการจ าหนา่ย     - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
      กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทกุระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์
      Digitalization     - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - Build Financial Strength     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
    - Build strong relationship  with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) กบญ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2563 กบญ.(ก3) - -
สินทรัพย์ เปา้หมาย รายงานผลทกุเดือน และเปา้หมายไมน่อ้ยกว่าระดับ 5

กฟก.3    ไมต่  ากว่า  15.96  เทา่
แผนงานที่ 2 งานประมวลผลก าไรกอ่นหกัดอกเบี้ย  - ค านวณและรายงานค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบี้ย ภาษ ีค่าเสื อมราคา กบญ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2563 กบญ.(ก3) - -
ภาษ ีค่าเสื อมราคาและค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัชี และค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัช ี(EBITDA)
(EBITDA) เปา้หมาย รายงานผลทกุเดือน
แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชนสู์งสุด 3.1 จดัท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟอ.บอ่พลอย ม.ค.-ก.ย.2563 ผบป. - -

3.1.1 ผู้ใชไ้ฟ ก่อนป ี2563
เปา้หมาย  มสัีญญาซ้ือขายครบถว้นทกุราย ภายในไตรมาสที  3 - -
ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031

กฟก.3    460  ราย

    - ร้อยละ 21.92

  ดา้น GOAL 

    - ร้อยละ 4.83 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชนสู์งสุด (ต่อ) 3.1.2 ผู้ใชไ้ฟ ในป ี2563 กฟอ.บอ่พลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เปา้หมาย  มสัีญญาซ้ือขายครบถว้นทกุราย ร้อยละ 100 ในระบบ SAP
T-Code : ZCSR031 ตามระเบยีบ กฟภ. ศฟ.(อ) 6500 
ลว. 28 พ.ย. 2534 (หากผู้ใชไ้ฟขดัขอ้ง อนโุลมใหจ้า่ยไฟได้กอ่น 
ทั้งนี้ให ้กฟฟ. ท าหนงัสือแจง้ผู้ใชไ้ฟลงนามภายใน 30 วัน
หลังจากที จา่ยไฟ)

3.2 จดัท าหลักประกนัการใชไ้ฟฟา้ ของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟอ.บอ่พลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. -
เปา้หมาย  จดัท าหลักประกนัการใชไ้ฟฟา้ครบทกุราย ร้อยละ 100 -
 ในระบบ SAP T-Code : ZCAIR001 และ ZCAIE003

3.3 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ต.ค. 2562 ใหม้กีารช าระเงิน กฟอ.บอ่พลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. -
ภายในอายคุวาม -
เปา้หมาย ไมม่หีนี้เกนิ 1 ป ีหากเกนิต้องมหีลักฐานส่งให ้ผกม.กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนี้กรณีละเมดิ กฟอ.บอ่พลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
จาก T-Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)

  3.4.1 เรียกเกบ็ค่าเบี้ยปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ที ก าหนด
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

  3.4.2 อนมุติัปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมดิการใชไ้ฟฟา้ใหค้รบถว้น
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 และต้องด าเนนิการใหเ้สร็จภายใน
2 เดือนนบัถดัจากเดือนที ต้ังหนี้ค่าละเมดิในระบบ SAP 

3.5 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าละเมดิพาดสายสื อสารที ต้ังหนี้ ใหค้รบถว้น กฟอ.บอ่พลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100
* หมายเหตุ หากไมส่ามารถจดัเกบ็ได้ให ้กฟฟ. รวบรวมเอกสาร
หลักฐาน ส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนนิการต่อไป

3.6 กรณีที ผู้ละเมดิไมช่ าระเงินค่าละเมดิพาดสายสื อสารใหแ้จง้ความ กฟอ.บอ่พลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
และด าเนนิคดี ภายใน 1 ป ีใหค้รบถว้นทกุราย
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ มรายได้ธุรกจิเสริม 4.1 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายสื อสารโทรคมนาคม ป ี2563 กฟอ.บอ่พลอย ม.ค.-ก.ย.2563 ผบป. - -
จากการส ารวจการพาดสายสื อสารในไตรมาสที  4 ประจ าป ี2562
ใหค้รบถว้น (ตามยอดแจง้หนี้ของ กบล.)
เปา้หมาย

 - จดัเกบ็หนี้ค่าพาดสายสื อสารใหค้รบถว้นภายในเดือน เม.ย. 2563 ม.ค.-เม.ย.2563
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถว้น เม.ย.-ม.ิย.2563

      ภายในไตรมาสที  2
 - กรณีไมค่รบถว้นต้องส่งเรื องใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563

เพื อขออนมุติัด าเนนิคดีภายในไตรมาสที  3

4.2 ส ารวจการพาดสายสื อสารโทรคมนาคมเพื อด าเนนิการ กฟอ.บอ่พลอย ต.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายสื อสารป ี2564
เปา้หมาย  ครบทกุต้น ร้อยละ 100

แผนงานที่ 5 ประสิทธิภาพการปดิใบสั งงานให้  - เร่งรัดปดิใบสั งงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟอ.บอ่พลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

เปา้หมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที มกีารรับรู้รายได้

แผนงานที่ 6 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพสัดุ  - ด าเนนิการจดัซ้ือพสัดุที ขาดแคลนตามสถานะ C3 (งานกอ่สร้างที กฟอ.บอ่พลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต. - -
หยดุรอจดัหาพสัดุ) ใหเ้พยีงพอกบัความต้องการทกุงบทกุโครงการ ผกส.
โดยน าขอ้มลูจากระบบ OKR ที มสีถานะ C3 มาค านวณ ผปบ.
เปา้หมาย  งานสถานะ C3 ไมเ่กนิร้อยละ 5 ของงานระหว่างกอ่สร้าง
ทกุงบทกุโครงการที มเีฉพาะสถานะระหว่างด าเนนิการ (REL)
และสถานะด าเนนิการแล้วเสร็จทางด้านเทคนคิ (TECO)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2563)
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย     - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้
      กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์              31,723 ล้านบาท
      Digitalization     - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - Build Financial Strength  - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง
    - Build strong relationship  with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

1.3 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)
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  ด้าน GOAL 

 - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน CPI-X  - ไม่มากกว่า

    - รอค่าเป้าหมาย
 - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค     - รอค่าเป้าหมาย



แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2563                              แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2563)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวตักรรม       เพือ่สะท้อนถึงประสิทธภิาพของการบริหารค่าใช้จ่าย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เพือ่สะท้อนถึงประสิทธภิาพของการบริหารค่าใช้จ่าย  การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล
      และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 1.1 พัฒนาศักยภาพพนักงานผ่านระบบ e-learning โดยติดต้ังระบบ ทุกกอง ม.ค.-ม.ิย.2563 (2) 0.100 0.100

เพือ่สนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา ให้พร้อมใช้งาน

ทุนมนุษย์ เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที ่2

- แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2563

- ก าหนดแผนใช้งาน/หลักสูตรและจัดท าเนือ้หา ม.ค.-ม.ีค.2563

- ด าเนินการตามแผน (น าเนือ้หาขึน้ระบบ e-learning เม.ย.-ม.ิย.2563

พร้อมออกใช้งาน)

ด้าน Learning and Growth
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กอก.(ก3),
คณะท างาน 
E-Learning



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

1.2 พัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบุคคลโดยใช้ระบบเทคโนโลยี กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก3) (2) 0.015 0.015

ด้านการพิจารณาแต่งต้ังพนักงาน (ต าแหน่งทีไ่ม่ได้ก าหนดอัตราสูงสุด)

และการออกหนังสือรับรองพนักงาน

เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที ่4

- แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2563

- จัดท าแผน ม.ค.-พ.ค.2563

- ด าเนินงานตามแผน ม.ิย.-ธ.ค.2563

1.3 จัดท าโปรแกรม AI/Chatbot ส าหรับระบบงานภายในองค์กร ทุกฝ่าย ม.ค.-ธ.ค.2563 (2) 0.015 0.015

เปา้หมาย  กฟข. ละ 3 เร่ือง

(ตามหน้าทีค่วามรับผิดชอบ (Job Description) ทีต่อบค าถามบ่อย) 

- แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค. 2563

- จัดท าแผน ม.ค.-ม.ีค.2563

- ด าเนินงานตามแผน ม.ีค.-ธ.ค.2563

เปา้หมาย  ฝ่ายละ 1 เร่ือง  รวม 3 เร่ือง (ตามหน้าทีค่วามรับผิดชอบ

(Job Description) ทีต่อบค าถามบ่อย) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพือ่รองรับ 2.1 การใช้งานระบบ Video Conference กฟอ.บอ่พลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 พคค. - -

การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เปา้หมาย  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60 ของการจัดประชุมทัง้หมด

(อนุมัติ ผวก. ท้ายหนังสือเลขที ่ผวก. 40/2562 

ลว.15 ก.พ. 2562)  -  -

2.2 การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กฟอ.บอ่พลอย ม.ค.-ธ.ค.63 ผบห.

เปา้หมาย พนักงานทุกระดับร้อยละ 100

แผนงานที ่3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน

ดิจิทัลทีร่องรับการ ด าเนินธรุกิจ และพัฒนาการ 3.1 จดัอบรมหลักสูตร ด้านเทคนิค และด้านบริหารผ่านระบบ e-learning กฟอ.บอ่พลอย ม.ีค.-ธ.ค.2563 ผบห. - -

ส่งเสริม Digital (กลยุทธ ์DT1 แผนงานที ่2.1 ) เช่น งานก่อสร้าง, งานตรวจสอบมิเตอร์,

งานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง, การจัดซ้ือจัดจ้าง เป็นต้น

เปา้หมาย  ให้พนักงานระดับ 3-7 เข้าอบรมผ่านระบบ e-learning

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 30 รวมจ านวนไม่น้อยกวา่ 1,472 คน

กฟก.3    ไม่น้อยกวา่   403   คน 

3.2 จัดท าคลิปวดิีโอสอนงาน ทุกกอง ม.ีค.-ก.ย. 2563 ทุกฝ่าย - -

เปา้หมาย ภายในไตรมาสที ่3 กฟฟ. ชั้น 1-3  กอก.(ก3)

กฟก.3    จ านวนไม่น้อยกวา่  3  เร่ือง
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2563                              แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2563)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวตักรรม  ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพือ่เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร

    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับ     - ร้อยละ 80
      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน -

  ความยัง่ยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่1 การเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรม 1.1 ด าเนินงานกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี กฟอ.บอ่พลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. (3) 0.100 0.100

องค์กร มีคุณธรรม" และวฒันธรรม กฟภ. (TRUSTED) ตามที ่กฟภ. ก าหนด

เปา้หมาย  ด าเนินการตามแผนงานที ่กฟภ. ก าหนด

- คัดเลือกและแจ้งรายชื่อบุคลากรทีเ่ป็น Change Agent

- Change Agent เข้าร่วมอบรมไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90

- Change Agent น าแนวทางไปขยายผลกับบุคลากรภายใน

หน่วยงาน

- จัดส่งหลักฐานสรุปจ านวนและผลความคิดเห็นของบุคลากร

ทีม่ีต่อการขยายผลการเสริมสร้างฯ ในสายงาน/ส านัก/

การไฟฟ้าเขต

ด้าน Learning and Growth
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- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพือ่ยกระดับ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

1.1 ด าเนินงานกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม

" และวฒันธรรม กฟภ. (TRUSTED) ตามที ่กฟภ. ก าหนด (ต่อ)

เปา้หมาย  ด าเนินการตามแผนงานที ่กฟภ. ก าหนด

- Show & Share แนวทาง/กิจกรรมการขยายผลการเสริมสร้าง

พฤติกรรมตามปัจจัยขับเคล่ือนค่านิยม (TRUSTED)

ให้หน่วยงานอืน่ ๆ รับทราบ

1.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับความผูกพันของบุคลากร และแผน กฟอ.บอ่พลอย ม.ค.-พ.ย.2563 ผบห. - -

เสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรมของ กฟภ. 

เปา้หมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100

71



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติ 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 

บุคลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟอ.บอ่พลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน (2) 0.300 0.300

สรา้งสุข กฟก.3 

เปา้หมาย

      - แต่งต้ังคณะท างานฯ ของ กฟก.3 เพือ่พิจารณา กอก.(ก.3) ม.ค.-ม.ีค.2563

เพือ่พิจารณากล่ันกรองกิจกรรม

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 เพือ่พิจารณา กฟอ.บอ่พลอย ม.ค.-ม.ีค.2563 ผบห.

น าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม

 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไม่น้อยกวา่ 10 กิจกรรม เม.ย.-ก.ย.2563

กฟก.3                   จ านวนไม่น้อยกวา่  3  กิจกรรม

2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสุข กฟอ.บอ่พลอย ต.ค.-พ.ย.2563 คณะท างาน - -

ของพนักงานและลูกจ้าง สรา้งสุข กฟก.3 

เปา้หมาย ด าเนินกิจกรรมครบถ้วนตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน

2.1.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร กฟอ.บอ่พลอย พ.ย.-ธ.ค.2563 คณะท างาน - -

เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2563 สรา้งสุข กฟก.3 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

2.2 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.บอ่พลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. (2) 3.114 3.114

เปา้หมาย  พนักงานและลูกจ้างได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 รวมจ านวนไม่น้อยกวา่ 6,890 คน

กฟก.3                   ไม่น้อยกวา่  1,904  คน 
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

(ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2563)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนษุย์     - HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100

 เทคโนโลยดิีจิทลั และนวัตกรรม       ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร

    - Competency ของกลุ่มเปา้หมายที่ได้รับ    - ร้อยละ 80

      การพฒันา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ีประสิทธิภาพ - ความส าเร็จของการด าเนนิการ ตาม SLA    - ระดับ 5

      โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน        ที่ระบใุนหว่งโซ่อปุทานโดยบรูณาการระดับ

       หนว่ยงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

แผนงานที่ 1 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ 1.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) กฟอ.บอ่พลอย ม.ค.-มิ.ย.2563 คณะท างาน (2) 0.420 0.420

(กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อใหม้ีมาตรฐาน เพื่อใหม้ีมาตรฐานการด าเนนิงานตามหลักเกณฑ์ การไฟฟา้ดีเด่น

การด าเนนิงานตามหลักเกณฑ์ การไฟฟา้ดีเด่น ขององค์กร

เปา้หมาย

- จ านวน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ผ่านเกณฑ์ประเมินขัน้ต้นรอบคัดกรอง

และสมัครประกวด ร้อยละ 50 (กฟก.3 จ านวน 9 แหง่)
- จ านวน กฟส. ผ่านเกณฑ์ประเมินขัน้ต้นรอบคัดกรอง 

และสมัครประกวด ร้อยละ 40  (กฟก.3 จ านวน 7 แหง่)

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) 
เพื่อใหม้ีมาตรฐานการด าเนนิงานตามหลักเกณฑ์ การไฟฟา้ดีเด่น
ขององค์กร (ต่อ)

เปา้หมาย

- จ านวน กฟย. ผ่านเกณฑ์ประเมินขัน้ต้นรอบคัดกรอง 

และสมัครประกวด ร้อยละ 30  (กฟก.3 จ านวน 5 แหง่)

หมายเหต ุตามหลักเกณฑ์การประเมินการไฟฟา้ดีเด่นขององค์กร

ประจ าป ี2563 

1.2 พจิารณาคัดเลือก Best Practice ของการไฟฟา้ที่ได้รับรางวัล กฟอ.บอ่พลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน - -

การไฟฟา้ดีเด่น ไปขยายผล

เปา้หมาย

กฟก.3    จ านวน  1  เร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 2  พฒันาระบบการจัดการความรู้ (KM) - ด าเนนิกจิกรรมขับเคล่ือนและสนบัสนนุการด าเนนิงานด้านการ หนว่ยงานที่ ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน KM (2) 0.300 0.300

จัดการความรู้ ส่งเสริมใหเ้กดิวัฒนธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเนือ่ง เกีย่วข้อง
ตามเกณฑ์การด าเนนิงาน Core Business Enablers ของสายงาน

การไฟฟา้ ภาค 3 ดังนี้

1) แต่งต้ังคณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) พร้อมก าหนดหนา้ที่ หนว่ยงานที่ ม.ค.-มี.ค.2563 คณะท างาน KM - -

ความรับผิดชอบที่ชัดเจน เกีย่วข้อง

เปา้หมาย  แต่งต้ังคณะกรรมการฯ ประจ าสายงาน/กฟข.

และหนว่ยงานระดับกอง/เทยีบเทา่ และ กฟฟ. ชัน้ 1-3 

2) ผู้บริหารระดับสูง (รผก., อข.) มีส่วนร่วมในการส่ือสารวิสัยทศัน์ หนว่ยงานที่ เม.ย.-ธ.ค.2563 คณะท างาน KM - -

ทศิทางการด าเนนิงาน นโยบาย และเปา้หมายของการจัดการความรู้ เกีย่วข้อง

ใหบ้คุลากรในสังกดัทราบผ่านการด าเนนิงาน กจิกรรมต่าง ๆ เช่น 

การประชุม, การจัดสัมมนา, การจัดฝึกอบรม KM Day เปน็ต้น

เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 4

กฟก.3    จ านวน  3  คร้ัง

3) มีการด าเนนิการจัดการความรู้ตามหวัข้อองค์ความรู้ที่ส าคัญ หนว่ยงานที่ มี.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน KM - -

(Critical Knowledge) ที่สอดคล้องกบัประเด็นส าคัญขององค์กร เกีย่วข้อง

เปา้หมาย  หนว่ยงานระดับกอง/เทยีบเทา่ และ กฟฟ. ชัน้ 1-3

อยา่งนอ้ยหนว่ยงานละ 1 องค์ความรู้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
4) มีการน ากระบวนการจัดการความรู้ ตามข้อ 3 ไปใช้ในการ หนว่ยงานที่ มิ.ย.-ธ.ค.2563 คณะท างาน KM - -

ปรับปรุงกระบวนการปฏบิติังาน หรือการสร้างนวัตกรรม  เกีย่วข้อง
เปา้หมาย  หนว่ยงานระดับกอง/เทยีบเทา่ และ กฟฟ. ชัน้ 1-3

ด าเนนิกจิกรรมไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80 ของหนว่ยงานทั้งหมด

5) มีการด าเนนิการจัดการความรู้ และจัดกจิกรรมถ่ายทอดแลก หนว่ยงานที่ มิ.ย.-ธ.ค.2563 คณะท างาน KM - -

เปล่ียนองค์ความรู้กบัหนว่ยงานภายนอก (กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) เกีย่วข้อง

เปา้หมาย  อยา่งนอ้ย กฟข. ละ 1 องค์ความรู้

6) มีการก าหนดแผนการด าเนนิงานด้านการจัดการความรู้ (KM) หนว่ยงานที่ ต.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน KM - -

ประจ าป ี2564 และก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนและส่ือสารแผน เกีย่วข้อง

ใหบ้คุลากรในสังกดัทราบ

เปา้หมาย

- จัดท าแผนการด าเนนิงาน KM ประจ าป ี2564 ต.ค.-พ.ย.2563

- ส่ือสารแผนการด าเนนิงาน KM ใหบ้คุลากรทราบ พ.ย.-ธ.ค.2563

7) มีการประเมินผลเกีย่วกบัการด าเนนิการด้านการจัดการความรู้ หนว่ยงานที่ พ.ย.-ธ.ค.2563 คณะท างาน KM - -

เปา้หมาย  มีการประเมินผลตามที่ กฟภ. ก าหนด เกีย่วข้อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 3  การส่งเสริมใหบ้คุลากรในสังกดั - ผู้บริหารระดับสูง (รผก.(ภ3)/อข.) ส่งเสริมใหบ้คุลากรในสังกดั กฟอ.บอ่พลอย มี.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. (2) 0.420 0.420
เกดิการรับรู้ เข้าใจ เข้าถึงทศิทางขององค์กร เกดิการรับรู้ เข้าใจ เข้าถึงทศิทางขององค์กร นโยบาย แนวทางการ

ด าเนนิงานของผู้บริหาร แนวคิดใหม่ และอืน่ๆ ที่จะเปน็ประโยชน์

ต่อบคุลากรของหนว่ยงาน 

เปา้หมาย

- จัดประชุมชีแ้จงผู้บริหารระดับ หผ. และ ผจก.กฟย.

- สรุปรายงานผลการจัดประชุมฯ

- ผู้เข้าร่วมประชุมไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 ของกลุ่มเปา้หมาย

78



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2563)                                             

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายยอ่ย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวสิาหกจิ และอื่นๆ

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิัล - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายยอ่ย 
     (Customer Service)   (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)

- ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
  (อตุสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ)่
- ความพึงพอใจลูกค้าภาครัฐและอื่นๆ 
  (ราชการ และรัฐวสิาหกจิ และอื่นๆ)
- ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง

ดา้น Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.37
    - ระดับ 4.40
    - ระดับ 4.32
    - ระดับ 4.33

    - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง     - ร้อยละ 10

- ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - ระดับ 4.37

    - ความส าเร็จในการวเิคราะห์และจดัท า
      ฐานขอ้มลูของ Potential Customer
      (Strategic และ Star) เพื่อก าหนดกลยทุธ์
      ทางการตลาดในกลุ่มธรุกจิเกี่ยวเนื่อง

    - ระดับ 5

    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การน าเทคโนโลยดิีจทิัล เพื่อก าหนด  - ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
และด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) เพื่อก าหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจทิัล
ที่เกนิความคาดหวงัของลูกค้า และเหนือกวา่คู่เทียบ (Digital Service) จากการใชบ้ริการผ่าน Application บน 

Smartphone และ Internet  ในกระบวนงานบริการ ดังนี้ 
(1) การขอใชไ้ฟฟ้า 
(2) ช าระเงินค่าไฟฟ้า
(3) แจง้เหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง
(4) แจง้ขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน
(5) ช าระค่าไฟฟ้าค้างช าระและค่าติดกลับมเิตอร์
(6) งานการขอขยายเขตไฟฟ้า

เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3)ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของกระบวนงาน จ านวน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
6 กระบวนงาน ที่ลูกค้าใชบ้ริการผ่าน Application บน Smartphone
และ Internet 
 - ฝวธ.(ภ3) ชี้แจงแนวทางปฏิบัติของกระบวนงานให้กบัส่วนเกี่ยวขอ้ง ฝวธ.(ภ3) ก.ค.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
ได้รับทราบ
 - ติดตามประเมนิผล และสรุปรายงานผลพร้อมวเิคราะห์ปัญหาอปุสรรค กฟฟ.1-3 ก.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก3) - -
จากการด าเนินงานระดับ กฟข. ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส กรท.(ก3)
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวเิคราะห์ปัญหาอปุสรรคจาก ฝวธ.(ภ3) ก.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย 2.1 การให้บริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต
เทคโนโลยดิีจทิัล (Digital Service) 2.1.1 จดักจิประชาสัมพันธก์ารให้บริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟ้าผ่าน กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -

ทางอนิเตอร์เน็ต เพื่อเพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาขอใชไ้ฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต
(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)

เป้าหมาย
 - กบล. ก าหนดรูปแบบแผ่นพับ/ส่ือประชาสัมพันธ ์แจง้ กฟฟ. กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-เม.ย.2563 ผบค.
 - กฟฟ. จดักจิกรรมประชาสัมพันธเ์ชญิชวนการให้บริการรับค าร้องขอ ม.ค.-ธ.ค.2563

ใชไ้ฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต เชน่ แผ่นพับ, โปสเตอร์, จดับูธ เป็นต้น
ไตรมาสละ 1 คร้ัง
 - จ านวนลูกค้าที่ขอใชไ้ฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 5 
ของจ านวนลูกค้าที่ขอใชไ้ฟทั้งหมดในปี 2563

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใชง้านการขอใชไ้ฟฟ้าผ่านทาง กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
อนิเตอร์เน็ต รวมทั้งปัญหาอปุสรรคในการใชง้าน
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 ติดตาม และรายงานผลการใชง้านการขอใชไ้ฟฟ้าผ่าน
ทางอนิเตอร์เน็ต รวมทั้งปัญหาอปุสรรคในการใชง้านพร้อมจดัส่งรายงาน
ให้ กบล. ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วเิคราะห์ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ
และจดัท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.2 การต่อกลับมเิตอร์ที่ถกูงดจา่ยไฟผ่านระบบ DMSx กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เป้าหมาย
 - จ านวนรายการที่ด าเนินการผ่านระบบ DMSx เทียบกบัจ านวนรายการ
ในระบบ SAP ไมต่่ ากวา่ร้อยละ 80
 - การต่อกลับมเิตอร์ที่ถกูงดจา่ยไฟได้ภายใน 4 ชั่วโมง ไมต่่ ากวา่ร้อยละ 80  
 - กรท. สรุปรายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 3 การพัฒนากระบวนการให้บริการธรุกจิ 3.1 ติดตามผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้าแบบ กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจงัหวดั

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายงานผล และปัญหาอปุสรรค
ในการใชง้านเป็นประจ าทุกเดือน พร้อมจดัส่งรายงานให้ กบล. 
ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน
 - กบล. วเิคราะห์ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการเป็นประจ า
ทุกไตรมาส และจดัท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนั
หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 การปรับปรุงฐานขอ้มลูขององค์กร 4.3 จดัท าฐานขอ้มลูผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก (VSPP) กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ต.ค.2563 กวว.(ก3) - -
(รวมถงึฐานขอ้มลูลูกค้าและการวเิคราะห์ขอ้มลู เป้าหมาย
ในชอ่งทาง) เพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหัวขอ้ และวธิกีารจดัท าฐานขอ้มลู ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)
จดัการ (Data Driven Execution)  - กวว. ด าเนินการส ารวจและจดัท าฐานขอ้มลู พร้อมรายงานแจง้ ฝวธ.(ภ3) ม.ิย.-ก.ย.2563 กวว.(ก3)

ทุกไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2563

4.4 จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้า (High Value) เพื่อมุ่งหวงัตอบสนองเป้าหมาย กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ม.ีค.2563 ผบค. - -
ทางการตลาดและธรุกจิเกี่ยวเนื่อง
เป้าหมาย
 - จดัท าฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้
   1) ฐานขอ้มลูลูกค้ามกีารใชไ้ฟเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จากปี 2561-2562
และที่มกีารใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง 
   2) ฐานขอ้มลูลูกค้าที่มกีารใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดั
หมอ้แปลง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.5 จดัท าฐานขอ้มลูคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแขง่ขนั, พื้นที่  (2) 0.020 0.020
อตุสาหกรรม, เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และ 
กลุ่ม EEC (ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยธุยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบุรี, 
จ.ระยอง, จ.ฉะเชงิเทรา และ จ.ปราจนีบุรี) โดยตรวจวดั และวเิคราะห์
คุณภาพไฟฟ้า ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล 
พร้อมจดัท ารายงานเพื่อส่ือสารกบัลูกค้า
     4.5.1 ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า กฟจ.สค. ม.ค.-ม.ิย.2563 กบล.(ก3) - -
ที่จา่ยไฟให้กบันิคมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย  จ านวน 19 แห่ง

กฟก.3  จ านวน   2  แห่ง  

    4.5.2 ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภทกจิการ กฟจ.สค. ม.ค.-ม.ิย.2563 กบล.(ก3) - -
ของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อเิล็กทรอนิกส์, ปิโตรเคม,ี 
ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เป้าหมาย กฟก.3. จ านวน 2 ประเภทกจิการ

    4.5.3 สุ่มตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก กฟอ.บล. ม.ค.-ม.ิย.2563 กบล.(ก3) - -
(VSPP) ที่มโีอกาสมผีลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
เป้าหมาย  กฟก.3. จ านวน 2 แห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 การพัฒนาการใชป้ระโยชน์จากฐาน  - ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ขอ้มลูลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา เพื่อจดัท าฐานขอ้มลูลูกค้า High Value โดยฐานขอ้มลูประกอบด้วย
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกจิ      - ขอ้มลูพื้นฐานทั่วไป
เกี่ยวเนื่อง      - ขอ้มลูการใชไ้ฟ

     - ขอ้มลูการใชบ้ริการธรุกจิเสริม
     - ขอ้มลูระบบไฟฟ้าภายในของลูกค้า

 -- แผนงานที่ 5 ฝวธ.(ภ3) เป็นผู้รับผิดชอบ -- เป้าหมาย
ยกเวน้เป้าหมายขอ้ 4. 1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบั กฟก.1-3 เพื่อจดัท าฐานขอ้มลูลูกค้า High Value ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)

พร้อมก าหนดรายละเอยีดของขอ้มลูลูกค้า ส่งให้ ฝพธ.
2 ฝวธ.(ภ3) ส่ือสารถา่ยทอด และชี้แจงแนวทางการปรับปรุงฐานขอ้มลู ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3)
ลูกค้า High Value ให้กบั กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. เพื่อด าเนินการจดั กฟก.1,2,3
เกบ็ขอ้มลูตามขอ้ 1
3 ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง จดัท ากลยทุธแ์ละพัฒนา ฝวธ.(ภ3) ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ผลิตภัณฑ์ทางการตลาดส าหรับจ าหน่ายหรือให้บริการ
4 กบล.(ก3)  ติดตามประเมนิผล และสรุปรายงานผลพร้อมวเิคราะห์ปัญหา กฟฟ.1-3 ต.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก3)
อปุสรรคจากการด าเนินงานระดับ กฟข. ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส กฟส.

5 ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวเิคราะห์ปัญหาอปุสรรคจาก ฝวธ.(ภ3) ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 การวเิคราะห์ขอ้มลูลูกค้า 6.2 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และวธิปีฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละชอ่งทาง 
การให้บริการของลูกค้า (PEA VOC System) ดังนี้

6.2.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ส.ค.2563 ผบค.  (2) 0.044 0.044
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจผ่านระบบสารสนเทศที่จดัท าขึ้นตาม ม.ค.-ม.ีค.2563
กลุ่มลูกค้า พร้อมก าหนดแผนส ารวจฯ ปี 2563
 - กฟฟ.1-3, กฟส. ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ เม.ย.-ม.ิย.2563
 - กบล.(ก.3) วเิคราะห์และสรุปผลระดับเขต ก.ค.2563
 - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.2.2 การติดตามขอ้มลูป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.  (2) 0.006 0.006
การใชบ้ริการ พร้อมทั้งวเิคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมนิผ่าน SMS ให้ลูกค้า
แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใชไ้ฟติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย (ไมร่วมหมู่บ้านจดัสรร และ
คอนโดมเินียมที่เจา้ของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใชไ้ฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย

(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทุกราย
เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส

     6.2.3 กบล. ด าเนินการสุ่ม และโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าลูกค้าที่ไมต่อบ กบล.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก3)  (2) 0.008 0.008
ประเมนิผ่าน SMS ตามขอ้ 6.2.2 เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจาก
ใชบ้ริการไมเ่กนิ 15 วนั พร้อมทั้งวเิคราะห์ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
จากลูกค้าตามประเภทบริการ ดังนี้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 768 ราย กบล.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก3)
   (ไมน่้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.3    จ านวน  204  ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 768 ราย 
   (ไมน่้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.3    จ านวน  204  ราย

 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 256 ราย 
   (ไมน่้อยกวา่ 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.3    จ านวน    68  ราย

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มผู้ีใชบ้ริการน้อยกวา่เป้าหมาย ให้ กบล.
สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
เป้าหมาย
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากวา่ 4.37
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.2.4 การติดตามขอ้มลูป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิ กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า
ที่กดประเมนิความพึงพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 (ที่กดประเมนิ 1, 2) 
โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลวเิคราะห์การประเมนิฯ ของลูกค้าที่
ประเมนิความพึงพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมนิฯ
และแจง้ให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด
กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากวา่ 4.37
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมนิฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ  สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ที่ติดต้ัง Smile Box
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในชอ่งทางต่างๆ (5 ชอ่งทาง 15 กลไก) กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
เป้าหมาย ผบป.
 - กฟฟ.ชั้น1-3 บันทึกขอ้มลูเสียงของลูกค้าที่มนีัยส าคัญ หรือจดัการ
ไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล.(ก3) รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจดัส่งให้
ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส

6.4 น าผลวเิคราะห์จากโครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้า กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
และตลาด ประจ าปี 2562 มาจดัท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ
ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จดัท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของ
ลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วนั หรือ
ด าเนินการตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด
 - กฟฟ.1-3, กฟส. ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนินงาน
พร้อมปัญหาอปุสรรค ภายใน 15 วนั หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานผล ภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.5 น าผลวเิคราะห์การประเมนิความพึงพอใจ การติดตามขอ้มลูป้อน กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
กลับ และขอ้ร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธภิาพการให้บริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจง้ให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 
15 วนั หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 7 พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริม - ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชั้น1-3 ให้ทันสมยัอ านวยความสะดวก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2563
ภาพลักษณ์ที่ดีแกอ่งค์กร ต่อลูกค้า (ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด) ที่เกี่ยวขอ้ง

 งานที่ขออนุมติัตามแผนงานปี 2563 กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก3)  (1) 2.400 2.400
เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน  2  แห่ง  ได้แก่ กฟภ.อมน.
              กฟจ.สมทุรสาคร
              กฟภ.ออ้มน้อย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 8.1 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact
การให้บริการ Center : GECC)

     8.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง กฟฟ. ม.ีค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน - -
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check ที่ผ่านการ GECC กฟก.3
จาก สปน.  ได้แก่ รับรองแล้ว
      กฟฟ.ชั้น 1-3 ได้แก ่กฟภ.อมน., กฟจ.กจ. (ปี2562), กฟภ.คกข.(ปี2561)
กฟส. ได้แก ่กฟส.สพน.(ปี2562)
กฟส.บปม., ศปจ., สช., ทมง., พทน., ทยค., ทภ., พมฑ., ดชง., ทร. (ปี2561)
กฟย. ได้แก ่ทคก. (ปี2562)
เป้าหมาย
 - กฟก.3 แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ม.ีค.2563
ที่ผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวก
 - กฟก.3 ด าเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. เม.ย.-พ.ย.2563
ที่ผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวก
 - กฟก.3 รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ธ.ค.2563
     8.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟฟ. ม.ค.-ม.ีค.2563 คณะท างาน - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ที่เกี่ยวขอ้ง GECC กฟก.3
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกครบวาระ 3 ปี 
ให้ยื่นขอการตรวจรับรองศูนยร์าชการสะดวก จาก สปน.
ได้แก ่กฟจ.นฐ., กฟจ.สพ., กฟจ.สค., กฟอ.สพร., กฟอ.บปง.,กฟอ.อทง.,
กฟอ.กทบ., กฟอ.นช., กฟอ.กพส., กฟอ.ดบ., กฟอ.บล.ทมก., กฟจ.สค.2 (ป2ี560)

 - กฟฟ.ชั้น1-3 ทุกแห่ง ที่ยงัไมผ่่านการรับรอง
 - กฟส. และ กฟย. ที่มคีวามพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ) ทุกแห่ง
หมายเหตุ ยกเวน้ กฟฟ. ที่อยู่ระหวา่งกอ่สร้างอาคารส านักงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

8.2 งานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใชบ้ริการ ณ จดุบริการ กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผชน.9 - -
โดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผลด าเนินการขอ้เสนอแนะ ผบค.
และปัญหาอปุสรรคในการให้บริการ ตามคู่มอืกระบวนการปฏิบัติงานของ
ผู้จดัการศูนยง์านบริการลูกค้า
เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) ติดตามรายงานผลด าเนินการจาก กฟฟ.ชั้น1-3 
, กฟส.ทุกแห่ง รายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส

8.3 พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟจ.นฐ., ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท.(ก3) - -

รวมถงึการเพิ่มขอบเขตประเภทการให้บริการที่ PEA Shop กฟจ.สพ.,
เป้าหมาย กฟจ.สค.,
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใชบ้ริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั กฟจ.กจ.,
ที่ใชบ้ริการ ณ ส านักงาน ไมต่่ ากวา่ ร้อยละ 50 (ระดับ 5) กฟอ.สพร.,
 - ค่าใชจ้า่ยในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไมเ่กนิ 7 บาท/บิล กฟอ.บปง.,

กฟอ.กทบ.,
กฟอ.ทมก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

8.4 เพิ่มประสิทธภิาพชอ่งทางการให้บริการด้วย PEA Mobile Shop กฟจ.สพ., ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท.(ก3) - -
โดยจดัท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile Shop กฟจ.กจ.,
และน าออกให้บริการตามแผน กฟอ.อทง.,
เป้าหมาย กฟอ.กพส.,
 - จ านวนลูกค้าที่ใชบ้ริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไมต่่ ากวา่ กฟส.ดชง.
3,000 ราย/เดือน/คัน

8.5 เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใชบ้ริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านชอ่งทางอื่นๆ กฟจ.สพ., ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท.(ก3) - -
เชน่ ชอ่งทางออนไลน,์ หักบัญชเีงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจดุบริการ กฟอ.นช.
รับช าระเงิน ฯลฯ
เป้าหมาย
 - เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใชบ้ริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านชอ่งทางอื่นๆ 
ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 5 (ตามแผนงานองค์กร จ านวน กฟข. ละ 2 กฟฟ.)
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 
ภายใน 15 วนั หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

8.7 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกบั กฟจ.สค., ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -
รอยต่อของ กฟน. กฟอ.บล.

เป้าหมาย กฟอ.กทบ.

 - ฝวธ.(ภ3) แต่งต้ังคณะท างานยกระดับยกระดับมาตรฐานการให้บริการ กฟภ.อมน. ม.ค.-ม.ีค.2563
คุณภาพไฟฟ้าและบริการในพื้นที่ปริมณฑลชนแดน กฟน. กฟภ.คกม.
 - ฝวธ.(ภ3) จดัท าแผนงานยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้า กฟอ.สพร. ม.ค.-ม.ีค.2563
ในเขตพื้นที่ติดกบัรอยต่อของ กฟน. กฟส.พมฑ.
 - คณะท างานฯ ด าเนินการตามแผนงานที่ คณะกรรมการฯ ก าหนด กฟย.บนจ. เม.ย.-ธ.ค.2563
 - คณะท างานฯ สรุปรายงานผล ทุกไตรมาส เม.ย.-ธ.ค.2563

35



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2563)                                             

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ระดับ 4.34

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - รอค่าเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษาฐาน 1.1 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance
สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า Service: FMS)

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. (2) 0.543 0.543
FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง

               ของลูกค้า (Patrol)
FMS2  ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3  ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจัด

  การโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
FMS4  ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน

  (Thermal Viewer)
FMS5  สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6  การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

 ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100
จ านวน 46 ราย  (เอกสารแนบ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. (2) 0.141 0.141
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลงของ

ลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจัดการ

โหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 จ านวน 5 ราย
จ านวน 5 ราย   (เอกสารแนบ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. (2) 2.133 2.133
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง

ของลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100
จ านวน  381  ราย (เอกสารแนบ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)

1.1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.2563 คณะท างาน KAM - -
ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญตามแบบฟอร์ม
CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย  จ านวน 1,244  ราย

1.1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน KAM - -
สัมพันธ์กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication :
COM) และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
1 การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ กฟอ.บ่อพลอย คณะท างาน KAM
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
2 การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรง กฟอ.บ่อพลอย คณะท างาน KAM
กับลูกค้า เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกี่ยวข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.3 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)

1.1.3.1 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้า กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. (2) 0.326 0.326
ในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP 
โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละราย
ที่ชัดเจน พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

1.1.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. (2) 0.340 0.340
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม
และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP
เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.3.3 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.  (2) 1.400 1.400
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star            ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status         ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ 1.1.3.3
ต้องไม่ซ้ ากับลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ 1.1.3.2

1.1.3.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของ กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน KAM - -
ที่ระลึกส าหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ 
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Staus ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม

1.2 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนแจ้งเบอร์โทรศัพท์ กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายย่อย ที่ขอใช้ไฟฟ้าใหม่ (ปี 2563) ร้อยละ 100*
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์แจ้งเบอร์โทรศัพท์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.3 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อให้
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.4 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับ กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมูลเสียงลูกค้าฯ ปี 2562 ภายในเดือน ม.ีค.2563 ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)
 - กฟฟ.ทุกแห่ง บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าในส่วนความต้องการ กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
และความคาดหวัง จากกิจกรรมการเยี่ยมเยือน, KAM, 
และสัมมนาลูกค้า ลงระบบ PEA VOC System
 - กบล.(ก.3) สรุปข้อมูลเสียงลูกค้าฯ ปี 2563 ทุกไตรมาส พร้อมรายงานผล กบล.(ก.3) กบล.(ก3)
การด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส

43



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.5 การใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
(CRM Plus)
เป้าหมาย
 - กบล. จัดประชุมชี้แจงการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง ม.ค. 2563
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (CRM Plus) 
 - ติดตาม และรายงานผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง กฟอ.บ่อพลอย ผบค.
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (CRM Plus) รวมทั้งปัญหาอุปสรรค
ในการใช้งานเป็นประจ าทุกไตรมาส พร้อมจัดส่งรายงานให้ กบล. 
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการเป็นประจ า กบล.(ก.3)
ทุกไตรมาส และจัดท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 2.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด

ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
 (ก) ข้อร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) (ปิดข้อร้องเรียน

 ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85)
 - ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านอื่น ๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat
ภายใน 24 ชม.

(ค) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100 
   (ง) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 

เป้าหมาย
 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

2.2 ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ให้บริการในพื้นที่ กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผชน.9 - -
ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) จากปี 2562
เป้าหมาย
 -  ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ให้บริการในพื้นที่
ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ลดลงร้อยละ 80

แผนงานที่ 3 การพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้าน  - การพัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ม.ิย.2563 คณะท างาน KAM (2) 0.055 0.055
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (Key Account Manager : KAMR)

เป้าหมาย
 - กฟข. จัดอบรมการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า และการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ให้แก่พนักงาน KAMR เดิม
และพนักงาน KAMR ที่แต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง 
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2563                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2563)                                             

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพิ่มมลูค่าทางธรุกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชน์ความร่วมมอื
      โดยสร้าง Advantaged Portfolio       เพื่อพัฒนาธรุกจิเกี่ยวเนื่อง       ธรุกจิเกี่ยวเนื่อง

    - รายได้จากธรุกจิเกี่ยวเนื่อง

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชน์ความร่วมมอื     - รายได้จากธรุกจิเกี่ยวเนื่อง
      เพื่อพัฒนาธรุกจิเกี่ยวเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธรุกจิเกี่ยวเนื่อง 1.1 การด าเนินการธรุกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟอ.บ่อพลอย  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
1) ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา)

         - จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้าเอกชนที่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา
 ปี 2561-2562
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

2) ลูกค้ารายใหม ่(ที่ไมเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา
 และติดต้ังหมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวติัการบ ารุงรักษาหมอ้แปลงของลูกค้า
         - จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้ารายใหมฯ่
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

ดา้น Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100

    - 6,525 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     : ลูกค้ารายเดิม   ร้อยละ 100 จากฐานขอ้มลูลูกค้าตามขอ้ 1)
     : ลูกค้ารายใหม ่  ร้อยละ  20 จากฐานขอ้มลูลูกค้าตามขอ้ 2)
 - เพิ่มจ านวนลูกค้ารายใหม ่ให้มาใชบ้ริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
     : กฟฟ.ชั้น1-3 ไมน่้อยกวา่ 6 ราย/กฟฟ./ปี
     : กฟส.  ไมน่้อยกวา่ 3 ราย/กฟฟ./ปี
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส

1.2 การด าเนินการธรุกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลง กฟอ.บ่อพลอย  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
เฉพาะราย โดยใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มลู ดังนี้ ผปบ.

1) ฐานขอ้มลูลูกค้ามกีารใชไ้ฟเพิ่มขึ้น ร้อยละ 10 จากปี 2561-2562 
และที่มกีารใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง 

2) ฐานขอ้มลูลูกค้าที่มกีารใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดั
หมอ้แปลง 
หมายเหตุ  ฐานขอ้มลูลูกค้า (High Value) ตามกจิกรรมขอ้ 4.3 กลยทุธ ์CR1
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มลูลูกค้า
ขอ้ 1) และ 2) ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 1.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานกอ่สร้าง กฟอ.บ่อพลอย  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ขยายเขตให้ผู้ใชไ้ฟฟ้า (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ ผปบ.
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
 - มกีารรับประกนัคุณภาพงานและอปุกรณ์ส าหรับงานกอ่สร้าง
เป็นระยะเวลา 2 ปี นับถดัจากวนัที่ส่งมอบงาน
 - มกีารรับประกนัคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เป็นระยะเวลา 1 ปี นับถดัจากวนัที่ส่งมอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ยตามอนุมติัหลักเกณฑ์
(ตามอนุมติั ผวก. เลขที่ ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 ม.ิย.2561)

เป้าหมาย
 - ให้ กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. จดัท าฐานขอ้มลู และก าหนดแผน
เขา้บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ยตามอนุมติัหลักเกณฑ์
 - กบล. สรุปผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ทุกไตรมาส
(ใบส่ังงาน ZW07 : ใบส่ังงานรับประกนัคุณภาพ)
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2563                

(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)

 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพือ่การเติบโตอยา่งยั่งยนื      สู่ความยั่งยนื - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน     - ร้อยละ100 
  ความปลอดภัยและอาชวีอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่ยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ความยั่งยนื 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ความยั่งยนื - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.
  (Disabling Injury Index : √DI)     - ดัชนี < 0.0978
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน     - ร้อยละ100 
  ความปลอดภัยและอาชวีอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่ยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ความยั่งยนื 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื 1.1 จดักจิกรรมการมีส่วนร่วมของเครือขา่ยการไฟฟ้าโปร่งใส กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ
เป้าหมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้า กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -
ส่วนภูมิภาคโปร่งใส
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่

กฟภ. ก าหนด 

1.3 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงาน เขา้ประชมุผู้บริหารของ กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -
ทุกหน่วยงาน
เป้าหมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด

แผนงานที ่2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม - จดักจิกรรมทีส่อดแทรกเนือ้หาด้านการก ากบัดูแลกจิการทีดี่ กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ก.ย.2563 กอก.(ก3) (3) 0.035 0.035
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส ในการปฏิบัติงานตามที ่
(ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที ่22 ม.ค. 2563 ต่อท้าย กฟภ.ก าหนด
หนังสือเลขที ่กกท.(นผ.) 111/2563 ลว. 23 ม.ค. 2563) เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ (กฟข. และ กฟฟ. 

ในสังกดั) เขา้ร่วมกจิกรรม กฟข. ละ 300 คน

(ฝวก. จดัสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และ 3.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-มิ.ย.2563 จป. (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กบัพนักงานและผู้ชว่ยชา่งทีป่ฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เชน่ 

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรม
ต่างๆ ฯลฯ
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า กฟข. ละ 200 คน

3.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
3.2.1 ชดุกอ่สร้าง ขยายเขต ชดุปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 จป. (2) 0.030 0.030

ชดุบ ารุงรักษาให้ท ากจิกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จดุปฏิบัติงาน
กรณีดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ชอ๊ตกราวด์) 
และได้รับอนุญาตเจา้หน้าที ่จป. กอ่นปฏิบัติงานทุกคร้ัง และ
ท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังทีป่ฏิบัติงาน

3.2.2 จดักจิกรรมวันความปลอดภัย เพือ่สร้างความย้ าเตือน กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ก.ย.2563 จป. (2) 0.050 0.050
การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กบัพนักงานทุกระดับ
ได้รับทราบ (Safety Day)
เป้าหมาย  ทุก กฟข. อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

3.2.3 ด าเนินการจดัท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
ส่ือสารและอื่นๆ จดุเส่ียงทีม่ีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพืน้ที่
รับผิดชอบ และแกไ้ขให้เป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด พร้อม
รายงานผล
เป้าหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ทุกจดุเส่ียงทีต่รวจพบ
 - บันทึกขอ้มูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ 

(ตามหนังสือที ่กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)  พร้อม
รายงานผลให้ กบล.(ก.3) ทุกไตรมาส
3.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กบัประชาชน กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. (2) 0.030 0.030
ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงทีไ่ม่เป็นไปตามมาตรฐาน/
ไม่ปลอดภัยและด าเนินการ/จดัท าแผนงานปรับปรุงให้เกดิ
ความปลอดภัยต่อประชาชน
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส

แผนงานเพ่ิมเตมิของ กฟก.3 3.4 ฝึกทบทวนการปฏิบัติงานในลานฝึกตามกจิกรรม กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 จป.  -  -
ที ่กฟก.3 ก าหนด 
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ฝึกซ้อม อยา่งน้อย 3 เดือนต่อ 1 คร้ัง
พร้อมรายงานผลให้ กวว.(ก3) รายไตรมาส

แผนงานเพ่ิมเตมิของ กฟก.3 3.5 อบรมความปลอดภัยให้ผู้ทีป่ฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า กฟอ.บ่อพลอย เม.ย.-ก.ย.2563 จป. (2) 0.200 0.200
ทีเ่ป็นคู่สัญญากบั กฟภ. 
เป้าหมาย  อยา่งน้อย 5 รุ่น

4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานเพ่ิมเตมิของ กฟก.3 3.6 จดัทีมตรวจสอบชดุปฏิบัติงาน เชน่ กอ่สร้าง - ขยายเขต กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต.  -  -
ชดุงานปรับปรุง ซ่อมยอ่ย ชดุแกไ้ฟ ชดุบ ารุงรักษาชดุมิเตอร์ ผกส.
ให้ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย ผปบ.
เป้าหมาย  - หน่วยงานละ 1 ทีม
               - ตรวจสอบอยา่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง

แผนงานที ่4 งานปรับปรุงและจดัระเบียบสายส่ือสาร 4.1 ด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟอ.บ่อพลอย ต.ค.62.-มิ.ย.63 ผปบ.
กฟภ. (ตามอนุมัติ ผวก. เลขที ่ฝวธ.(ภ2) 779/2562 ลว. 12 ก.ย. 2562)
1) เส้นทางจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม ช่วงที ่1

จ านวน 17  เส้นทาง ไม่น้อยกว่า 31.19 กม.
จ านวน  22  เส้นทาง ไม่น้อยกว่า    41.034  กม.
เส้นทาง Kick Off 5 เส้นทาง ระยะทางรวม 9.848 กม.
-กฟจ.กจ. 1 เส้นทาง ระยะทาง 3.100 กม.
-กฟจ.สพ. 1 เส้นทาง  ระยะทางรวม 2.158 กม.
-กฟจ.สค.2 (บพว.) เส้นทาง ระยะทางรวม 3.340 กม.
-กฟจ.นฐ. 1 เส้นทาง ระยะทางรวม 1.250 กม.
เส้นทางมีคอนส่ือสารฯ 17 เส้นทาง ระยะทางรวม 31.186 กม.
-กฟจ.สค. 9 เส้นทาง ระยะทางรวม 18.356 กม.
-กฟจ.สค.2 (บพว.) 1 เส้นทาง ระยะทางรวม 1.300 กม.
-กฟอ.กทบ. 2 เส้นทาง ระยะทางรวม 4.650 กม.
-กฟอ.ดบ. 1 เส้นทาง ระยะทางรวม 0.400 กม.
-กฟอ.บปง. 3 เส้นทาง ระยะทางรวม 4.420 กม.
-กฟส.ดตม. 1 เส้นทาง ระยะทางรวม 2.060 กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 งานปรับปรุงและจดัระเบียบสายส่ือสาร 2) เส้นทางจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม ช่วงที ่2 กฟอ.บ่อพลอย ต.ค.62.-มิ.ย.63 ผปบ.
 - (ต่อ) - จ านวน 132 เส้นทาง ไม่น้อยกว่า 256.80 กม.

เส้นทางทีไ่ม่มีคอนส่ือสาร 132 เส้นทาง ระยะทางรวม  256.80 กม.
-กฟจ.สค. 24 เส้นทาง ระยะทางรวม 58.663 กม.
-กฟจ.นฐ. 2 เส้นทาง ระยะทางรวม 5.900 กม.
-กฟจ.กจ. 8 เส้นทาง ระยะทางรวม 18.400 กม.
-กฟจ.สพ. 2 เส้นทาง ระยะทางรวม 1.800 กม.
-กฟจ.สค.2 (บพว.) 2 เส้นทาง ระยะทางรวม 3.800 กม.
-กฟฟ.คกข. 4 เส้นทาง ระยะทางรวม 3.500 กม.
-กฟภ.อมน. 7 เส้นทาง ระยะทางรวม 14.600 กม.
-กฟอ.กทบ. 1 เส้นทาง ระยะทางรวม 2.840 กม.
-กฟอ.กพส. 1 เส้นทาง ระยะทางรวม 1.755 กม.
-กฟอ.ดบ. 3 เส้นทาง ระยะทางรวม 4.992 กม.
-กฟอ.ทมก. 3 เส้นทาง ระยะทางรวม 2.560 กม.
-กฟส.ดจ. 3 เส้นทาง ระยะทางรวม 2.580 กม.
-กฟส.ดตม. 2 เส้นทาง ระยะทางรวม 5.510 กม.
-กฟส.ดช. 2 เส้นทาง ระยะทางรวม 2.260 กม.
-กฟส.ดมข. 2 เส้นทาง ระยะทางรวม 3.742 กม.
-กฟส.ทภ. 3 เส้นทาง ระยะทางรวม 5.200 กม.
-กฟส.ทร. 1 เส้นทาง ระยะทางรวม 4.000 กม.
-กฟส.ทยค. 3 เส้นทาง ระยะทางรวม 5.286 กม.
-กฟส.บปม. 1 เส้นทาง ระยะทางรวม 1.200 กม.

(กฟภ. จดัสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 งานปรับปรุงและจดัระเบียบสายส่ือสาร 2) เสน้ทางจดัระเบียบสายสือ่สารโทรคมนาคม ชว่งที ่2 (ต่อ) กฟอ.บ่อพลอย ต.ค.62.-มิ.ย.63 ผปบ.
 - (ต่อ) - -กฟส.พทน. 1 เส้นทาง ระยะทางรวม 2.946 กม.

-กฟส.ทมง. 7 เส้นทาง ระยะทางรวม 15.800 กม.
-กฟส.พมฑ. 16 เส้นทาง ระยะทางรวม 26.370 กม.
-กฟส.ลญ. 1 เส้นทาง ระยะทางรวม 3.000 กม.
-กฟส.ลข. 1 เส้นทาง ระยะทางรวม 2.641 กม.
-กฟส.ศปจ. 3 เส้นทาง ระยะทางรวม 6.100 กม.
-กฟส.สพน. 1 เส้นทาง ระยะทางรวม 3.000 กม.
-กฟส.สช. 10 เส้นทาง ระยะทางรวม 12.795 กม.
-กฟส.นญซ. 2 เส้นทาง ระยะทางรวม 2.534 กม.
-กฟอ.นช. 2 เส้นทาง ระยะทางรวม 6.000 กม.
-กฟอ.บพล. 2 เส้นทาง ระยะทางรวม 1.947 กม.
-กฟอ.บล. 2 เส้นทาง ระยะทางรวม 1.210 กม.
-กฟอ.บปง. 6 เส้นทาง ระยะทางรวม 14.681 กม.
-กฟอ.สพร. 3 เส้นทาง ระยะทางรวม 6.600 กม.
-กฟอ.อทง. 1 เส้นทาง ระยะทางรวม 2.592 กม.

4.2 ปรับปรุงขอ้มูลตามผลด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสาร กฟอ.บ่อพลอย ต.ค.62.-มิ.ย.63 ผปบ. - -
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าตามขอ้ 4.1 ในระบบ TAMS 
ให้เป็นปัจจบุัน
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานขอ้ 4.1

(กฟภ. จดัสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ - ประสานงาน และจดัเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ก.ย.2563 คณะท างานฯ (3) 0.010 0.010
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล

โครงการตามที ่ฝสส. ก าหนด
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่3 หรือตามจ านวนที ่ฝสส. ก าหนด

แผนงานที ่6 การจดัสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6.1 จดัการสานเสวนารับฟังความคิดเห็น ความต้องการความ กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ก.ย.2563 คณะท างานฯ (2) 0.010 0.010
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เป้าหมาย  ตามที ่ฝสส. ก าหนด

6.2 น าผลจากการรับฟังความคิดเห็น ตามขอ้ 2.1 มาวิเคราะห์ กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-มี.ค.2562 คณะท างานฯ (3) 0.180 0.180
แล้วจดัท าแผนงานหรือโครงการ ภายใต้แผนปฏิบัติการ
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2564
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4/2563

แผนงานเพ่ิมเตมิของ กฟก.3 6.3 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-มี.ค.2562 ผู้ทีผ่่านการอบรม (2) 0.100 0.100
(ISO 26000) ให้กบัผู้เกี่ยวขอ้งกบังานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม
และรองรับการตรวจประเมินการไฟฟ้าดีเด่นด้าน CSR
เชน่ งานด้านสายส่ือสาร และงานด้าน CSR อื่น ๆ 
เป้าหมาย  จ านวน 50 คน

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่7 สนับสนุนและสร้างความเขม้แขง็  - ด าเนินการตามแผนงานพัฒนาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ กฟอ.อทง. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก..(ก3) (3) 0.200 0.200
ให้ชมุชนส าคัญ ของชมุชนส าคัญ ปี 2563 กฟอ.อทง.
(อนุมัติ ผวก. ลว. 30 ม.ค. 2562 ท้ายหนังสือเลขที ่ กฟก.3 : พัฒนากระบวนการต้นแบบ แหล่งเรียนรู้ของ 
กพส.(พส) 79/2562 ลว. 23 ม.ค. 2562)         กฟก.3 เพือ่การใชไ้ฟฟ้าอยา่งปลอดภัย ถกูวิธี 

                      และประหยดั
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานตามที ่ฝสส. ก าหนด

แผนงานที ่8 ชมุชนปลอดภัยใชไ้ฟ PEA 8.1 . อบรมให้ความรู้เกี่ยวกบัการใชไ้ฟฟ้าอยา่งถกูต้อง ปลอดภัย กฟอ.บล. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก..(ก3) (3) 0.3614 0.3614
กฟข.ละ 1 ชมุชน และน าพนักงานและลูกจา้งของ กฟภ. รวมทัง้นักศึกษา กฟอ.บล.
(หนังสือเลขที ่กคส.(จค2) 435/2563 ลว. 28 ก.พ. 2563)ปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟ้า และการติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD)

เป้าหมาย
1) อบรมให้ความรู้นักศึกษา สอศ. จ านวน 150 คน
2) ตรวจสอบและปรับปรุงอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในครัวเรือน

ขั้นพืน้ฐานให้กบัพืน้ทีส่าธารณะประโยชน์ในชมุชน และการติดต้ัง
เคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) ชมุชนละ 15 จดุ

8.2 อบรมให้ความรู้การใชไ้ฟฟ้าอยา่ง ประหยดั ถกูต้อง และ กฟอ.บล. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก..(ก3) (3) 0.0504 0.0504
ปลอดภัยให้ กบัประชาชน เจา้หน้าทีป่กครองส่วนท้องถิ่น กฟอ.บล.
(อบต./เทศบาล)
เป้าหมาย  จ านวน 300 คน

9

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

8.3 อบรมความรู้ความเขา้ใจการใชไ้ฟฟ้าอยา่งประหยดั กฟอ.บล. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก..(ก3) (3) 0.0295 0.0295
ถกูต้อง และปลอดภัย ให้กบัเจา้หน้าที ่ครู อาจารย ์ กฟอ.บล.
ในสถาบันการศึกษา
เป้าหมาย  จ านวน 90 คน

8.4 อบรมให้ความรู้การใชไ้ฟฟ้าอยา่งประหยดั ถกูต้อง กฟอ.บล. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก..(ก3) (3) 0.0899 0.0899
และปลอดภัย ให้กบันักเรียนระดับมัธยมศึกษา กฟอ.บล.
เป้าหมาย  จ านวน 150 คน

แผนงานที ่9  การลดปริมาณการใชก้ระดาษ กจิกรรมในการลดปริมาณการใชก้ระดาษปริมาณกระดาษ กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. - -
ของหน่วยงาน เป้าหมาย  กจิกรรมตามที ่กฟภ.ก าหนด
(หนังสือเลขที ่ฝวธ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563)    และให้ กบญ. สรุปรายงานผลทุกไตรมาส

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563               

(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2563)
 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธภิาพ - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธภิาพการใช้
      เพือ่การเติบโตอยา่งยัง่ยนื   พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน 

  (Energy EfficiencyResources Standards : EERS)

- จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงานไฟฟา้
  ได้สะสม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธภิาพ - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธภิาพการใช้

  พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน 
  (Energy EfficiencyResources Standards : EERS)

- จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงานไฟฟา้
  ได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 ส่งเสริมการประหยดัพลังงานและการใช้ กจิกรรมในการใช้พลังงานไฟฟา้ น้ าประปาและน้ ามันเชื้อเพลิง กฟอ.บอ่พลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -
พลังงานอยา่งมีประสิทธภิาพ (Energy Efficiency ภายในหน่วยงานอยา่งมีประสิทธภิาพตามมาตรการประหยดัพลังงาน Green Office
and Saving) ภายในองค์กร เปา้หมาย  รายงานตามแบบฟอร์ม (e-form) ที่ ฝวธ.(ภ3) ก าหนด

ทุกไตรมาส
หมายเหตุ แนวทางการบนัทึกขอ้มูลการใช้พลังงานและทรัพยากร
ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที่ ฝวธ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563)

11

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 - รอค่าเปา้หมาย

 - รอค่าเปา้หมาย

 - รอค่าเปา้หมาย

 - รอค่าเปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 งานโครงการส านักงานสีเขยีว 2.1  สนับสนุนการด าเนินงานโครงการส านักงานสีเขยีว (Green กฟอ.บอ่พลอย ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -
(Green Office) Office) Green Office
(ตามหนังสือที่ ฝวธ.(ภ3)74/2563 ลว. 27 ม.ค. 2563) เปา้หมาย

   1) แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารจดัการงานโครงการส านักงาน
       สีเขยีว (Green Office) ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3
   2) แต่งต้ังคณะผู้ตรวจประเมิน ระดับภาค (Auditor) งานโครงการ
       ส านักงานสีเขยีว (Green Office) ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3

2.2  จดัอบรมใหค้วามรู้และสร้างความเขา้ใจการด าเนินงานตาม กฟอ.บอ่พลอย ม.ค.-มี.ค. 2563 คณะท างานฯ (2) 0.1320 0.1320
มาตรฐานของส านักงานสีเขยีว (Green Office) ใหก้บัคณะกรรมการ Green Office
ตามขอ้ 2.1 และ หน่วยงานที่เขา้ร่วมโครงการ
เปา้หมาย  ด าเนินการตามแนวทางคณะกรรมการบริหารจดัการงาน
โครงการส านักงานสีเขยีว (Green Office) ของสายงานการไฟฟา้
ภาค 3 ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

2.3  ตรวจประเมิน กฟฟ. ตามขอ้ 2.2 จากคณะกรรมการฯ ขอ้ 2.1 กฟอ.บอ่พลอย ม.ค.-ธ.ค. 2563 คณะท างานฯ - -
ตามมาตรฐานของส านักงานสีเขยีว (Green Office) Green Office
เปา้หมาย  ด าเนินการใหค้รบถว้นตามก าหนด

กฟก.3                    จ านวน 5 แหง่
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