
แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2560

 1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป,าหมาย
   - SO1 เพื่อส�งเสริมให�องค�กรมีการเติบโตอย�างยั่งยืน     - OC1 ส�งเสริมและพัฒนาองค�กรสู�ความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปร�งใส (ITA)     - คะแนนระหว�าง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจที่เข�าร�วมประเมิน)

    - ค�าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไม�เกินค�าดัชนี 0.1138
      (Disabling Injury Index :          )√DI )

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป,าหมาย
     - OC1 ส�งเสริมและพัฒนาองค�กรสู�ความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปร�งใส (ITA)     - คะแนนระหว�าง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจที่เข�าร�วมประเมิน)

    - ค�าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไม�เกินค�าดัชนี 0.1138
      (Disabling Injury Index :          )√DI  )

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  การไฟฟRาโปร�งใส 1.1 ส�งพนักงานเข�าอบรมแนวทางดําเนินการ การไฟฟRาโปร�งใสตาม กฟส.เลาขวัญ ม.ค.-มี.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.154 0.154
มาตรฐานการไฟฟRาโปร�งใสของ กฟภ. และการประเมินผล กฟย.หนองปรือ กอก.(ก3)

เป,าหมาย   1) กฟส. และ กฟย. ทุกแห�ง
              2) ภายในไตรมาส 1     
1.2 ดําเนินการการไฟฟRาโปร�งใสตามมาตรฐาน กฟส.เลาขวัญ ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) (2) 0.360 0.360
การไฟฟRาโปร�งใสของ กฟภ.
เป,าหมาย   1) กฟส. ทุกแห�ง
              2) ผ�านการตรวจประเมินกรรมการระดับเขต
ภายใน ก.ย.60

แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.1ด8านการเรียนรู8และพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดล8อม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

1.3 มีการสํารวจความโปร�งใสตามแบบประเมินของ ปปช. ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) - -
เป,าหมาย  1) ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. หน�วยงานละ กฟอ.บ�อพลอย กอก.(ก3)
5 ชุด กฟส.เลาขวัญ
             2) จัดส�งผลการสํารวจตามข�อ 1 ให� กกท. 
ภายในไตรมาส 3

แผนงานที่ 2  แผนงานพัฒนากระบวนการบริหาร 2.1 จัดทําข�อตกลง SLA ตามในกระบวนงานจัดการ กฟอ.บ�อพลอย ม.ค.-มี.ค.2560 กบล.(ก3) - -
จัดการข�อร�องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ข�อร�องเรียน P5 ระหว�างหน�วยงาน ผบค.

เป,าหมาย  ทุกหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง

แผนงานที่ 3  เสริมสร�างค�านิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 3.1 ให�ความรู�ความเข�าใจเสริมสร�างค�านิยม ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) (3) 0.020 0.020
(ตามบันทึก กกท.(นผ)1392 ลว.3 พ.ย.2559) "ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม" และ วัฒนธรรม กฟภ. กฟอ.บ�อพลอย

ให�แก�ผู�บริหาร และพนักงานผ�านช�องทางต�าง ๆ   ผบห.
เช�น การประชุมชี้แจง, แจกสื่อ/คู�มือ  เปdนต�น
เป,าหมาย  ผู�บริหารและพนักงานทุกคน

แผนงานที่ 4  แผนการอบรมพนักงานด�านการจัดซื้อ 4.1 ส�งพนักงานเข�าอบรมความรู� ความเข�าใจ ด�านการจัดซื้อ กฟอ.บ�อพลอย ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) (2) 0.200 0.200
จัดจ�าง จัดจ�าง ให�ผู�รับผิดชอบโดยตรง ทุกกอง และ กฟฟ. ผบห.

ชั้น 1-3 ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยวิทยากร ประจํา กฟข.
เป,าหมาย
     1) หน�วยงานละ 2 คน (ทุกกอง, ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3)
     2) ผ�านการประเมินผลไม�น�อยกว�าร�อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 5.1 ทบทวนความรู� ความเข�าใจ ด�านมาตรฐานและ ม.ค.-เม.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล�อมในการทํางาน  ความปลอดภัยให�กับพนักงานที่ปฏิบัติงานด�านระบบ

ไฟฟRา เช�น พนักงานฮอทไลน� พนักงานแก�กระแส กฟอ.บ�อพลอย
ไฟฟRาขัดข�อง ฯลฯ และผู�ปฏิบัติงานในระบบไฟฟ�าที่เป�น จป.
คู�สัญญาฯ
เป,าหมาย  กฟข.ละ 200 คน
  5.1.1 อบรมความปลอดภัยให�ผู�ที่ปฏิบัติที่เป�นคู�สัญญา กฟอ.บ�อพลอย ม.ค.-เม.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.200 0.200
กับ กฟภ. (สําหรับ Safety Man, ใบ Certificate จป.
หมดอายุ, รับใหม�)
เป�าหมาย  อย�างน�อย 5 รุ�น

  5.1.2 อบรมหลักสูตร เจ�าหน�าที่ความปลอดภัยในการ กฟอ.บ�อพลอย ม.ค.-มี.ค.2560 กวว.(ก3) (2) 0.120 0.120
ทํางาน (ระดับหัวหน�างาน) ทุกชุดงาน จป.
เป�าหมาย  อย�างน�อย 4 รุ�น

  5.1.3 อบรมการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัยให�กับ กฟอ.บ�อพลอย เม.ย-ก.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.312 0.312
พชง.(กฟ),ลชง.(กฟ) จป.
เป�าหมาย  อย�างน�อย 5 รุ�น

   5.1.4 อบรมหลักสูตรการป�องกันและระงับอัคคีภัย กฟอ.บ�อพลอย เม.ย-ก.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.060 0.060
ในสถานประกอบการ (ตามกฏหมายกําหนด) จป.
เป�าหมาย  จํานวน 17 รุ�น
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

5.2 งานเสริมสร�างความปลอดภัยในการทํางาน
     5.2.1 จัดทีมตรวจสอบชุดปฏิบัติงาน เช�น ก�อสร�าง-
ขยายเขต ชุดแก�ไฟ ชุดบํารุงรักษา ชุดมิเตอร� ให�ปฏิบัติ
ตามมาตรฐานความปลอดภัย
    (1) ทุก กฟฟ.ชั้น1-3 และ กกค.(ก3) แต�งตั้ง กฟอ.บ�อพลอย ม.ค.-มี.ค.2560 กวว.(ก3) - -
ทีมตรวจสอบชุดปฏิบัติงานฯ โดยมี รจก.(ท)/ชจก(ท)/ จป. (รวบรวม)
รก.กค.(ก3) เป�นประธาน และมี จป.ประจําหน�วยงาน
เป�นเลขานุการ
เป�าหมาย   หน�วยงานละ 1 ทีม

    (2) ทีมตรวจสอบชุดปฏิบัติงานฯ ตรวจสอบการปฏิบัติ กฟอ.บ�อพลอย ม.ค.-ก.ย.2560 กวว.(ก3) - -
งานทุกชุดงานในความรับผิดชอบ ให�ปฏิบัติงานด�วย - จป. (รวบรวม)
ความปลอดภัย และตามข�อสั่งการต�างๆ ของ กฟภ.และ
ของ กฟก.3 พร�อมรวบรวมสรุปส�ง กวว.(ก3)
เป�าหมาย   ทุกชุดงาน อย�างน�อยไตรมาสละ 1 ครั้ง

     5.2.2 วิเคราะห�และคํานวณดัชนีการประสบ กฟอ.บ�อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) - -
อุบัติภัยพร�อมรายงานผล  จป. กฟฟ.ทุกแห�ง
เป,าหมาย   อย�างน�อยไตรมาสละ 1 ครั้ง
     5.2.3 จัดกิจกรรมสัปดาห�ความปลอดภัย เพื่อสร�าง กฟอ.บ�อพลอย ม.ค.-ก.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.050 0.050
ความย้ําเตือนการปฏิบัติงานด�วยความปลอดภัยให�กับ จป. กฟฟ.ทุกแห�ง
พนักงานทุกระดับได�รับทราบ
เป,าหมาย  ทุก กฟฟ.อย�างน�อยปkละ 1 ครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

     5.2.4 ปลูกฝmงและขยายผล PEA Safety Culture
ในการปฏิบัติงานอย�างต�อเนื่อง ด�วยกิจกรรมSafetyTalk 
และกิจกรรม มือชี้ ปากย้ํา KYT ณ จุดปฏิบัติงาน 
    (1) Safety talk โดยผู�บริหาร (ผจก./รจก./ชจก.) กฟอ.บ�อพลอย ม.ค.-ก.ย.2560 กวว.(ก3) - -
เป�าหมาย  ทุก กฟฟ.อย�างน�อยเดือนละ 1 ครั้ง จป. (รวบรวม)
    (2) Safety talk และ KYT โดย ช�างผู�ควบคุมงาน
ทุกครั้ง ก�อนเริ่มปฏิบัติงานที่หน�างาน กฟอ.บ�อพลอย ม.ค.-ก.ย.2560 กวว.(ก3) - -
เป�าหมาย  ทุกชุดงาน รายงานด�วย Safety Hub จป. (รวบรวม)
ทุกครั้งที่ออกปฏิบัติงาน

     5.2.5 จัดให�มีลานฝUกทบทวนการปฏิบัติงาน โดย
ให�เหมาะสมกับพื้นที่ แต�ต�องรองรับกิจกรรมการฝUกได�
ตามที่ กฟก.3 กําหนด
     (1) ทุก กฟฟ. จัดสร�างลานฝUกทบทวนการปฏิบัติงาน กฟอ.บ�อพลอย ม.ค.-มี.ค.2560 กวว.(ก3) - -
ออกแบบให�เหมาะสมกับพื้นที่ แต�ต�องรองรับกิจกรรม จป. (รวบรวม)
การฝUกได�ตาม กฟก.3 กําหนด
เป�าหมาย  ทุกกฟฟ. กฟฟ.ละ 1 ลานฝUก
     (2) จัดทําแผน และดําเนินการจัดให�มีการฝUกทบทวน กฟอ.บ�อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) - -
ทุกกิจกรรมที่ กฟก.3กําหนด จป. (รวบรวม)
เป�าหมาย  ทุก กฟฟ. อย�างน�อยเดือนละ 1 ครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

     5.2.6 จัดโครงการ "Safety Leader" (ผู�นําด�าน
ความปลอดภัย) ผู�ควบคุมงานทุกชุดงานต�อง ปฏิบัติ
หน�าที่ จป.หัวหน�างาน ตามกฏหมายกําหนด และแต�งตั้ง
ตัวแทนผู�ปฏิบัติงานในชุดงาน เป�นผู�ช�วย จป.หัวหน�างาน
(Safety Man)
     (1) แต�งตั้งพนักงานช�างควบคุมงาน ให�ปฏิบัติหน�าที่ กฟอ.บ�อพลอย ม.ค.-ก.พ.2560 กวว.(ก3) (2) 0.060 0.060
จป.หัวหน�างาน พร�อมจัดพิธีมอบหมายหน�าที่และลงนาม จป.
บันทึกข�อตกลง
เป�าหมาย  ทุกชุดงาน
     (2) แต�งตั้งตัวแทนผู�ปฏิบัติงานในชุดงานปฏิบัติหน�าที่ กฟอ.บ�อพลอย ม.ค.-ก.พ.2560 กวว.(ก3) - -
ผู�ช�วย จป.หัวหน�างาน พร�อมมอบหมายหน�าที่ และ จป.
จัดอบรมความรู�พื้นฐานด�านความปลอดภัย
เป�าหมาย  ทุกชุดงาน
     (3) จป.ประจําหน�วยงาน ทุก กฟฟ.ติดตามการปฏิบัติ กฟอ.บ�อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) - -
หน�าที่ของผู�ควบคุมงานในฐานะ จป.หัวหน�างาน และ จป.
การปฏิบัติหน�าที่ของ Safety Man ด�วย Safety Hub
และรวบรวมรายงานผล จัดทําบันทึก ส�ง กวว.(ก3)
เป�าหมาย  ทุก กฟฟ. เดือนละ 1 ครั้ง
     (4) กวว.(ก3) จัดทีมสุ�มตรวจสอบการปฏิบัติหน�าที่ กฟอ.บ�อพลอย ม.ค.-ก.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.050 0.050
ของผู�ควบคุมงาน ในฐานะ จป.หัวหน�างาน และการปฏิบัติ จป.
หน�าที่ของผู�ช�วย จป.หัวหน�างาน (Safety Man)
เป�าหมาย  ทุกชุดงาน อย�างน�อย ป\ละ 1 ครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

     5.2.7 จัดศึกษาดูงานหน�วยงานภายนอก ที่เป�น กฟอ.บ�อพลอย เม.ย.-ก.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.070 0.070
หน�วยงานที่มีการบริหารจัดการด�านความปลอดภัยดี จป.
ให�กับ จป.ประจําหน�วยงาน ทุก กฟฟ.
เป�าหมาย  อย�างน�อย ป\ละ1 ครั้ง
     5.2.8 จัดชุดเฉพาะกิจตรวจสอบการพาดสายสื่อสาร กฟอ.บ�อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
และอื่น ๆ ให�เปdนไปตามมาตรฐานที่กําหนด ในพื้นที่ จป.
และเส�นทางเปRาหมาย พร�อมรายงานผล
เป,าหมาย   กบล.(ก3)/ชุดเฉพาะกิจ อย�างน�อยเดือนละ 1 ครั้ง

5.3  งานเสริมสร�างความปลอดภัยให�บุคคลภายนอก
     5.3.1 สํารวจและออกแบบแก�ไขจุดเสี่ยง บริเวณที่
สายสื่อสารของผู�ประกอบการฯ ติดตั้งระหว�างสายแรงสูง
ที่เสาไฟฟ�าต�น RISER POLE ของ กฟภ.หน�าสถานี
และจุดอื่นๆในระบบฟฟ�าของ กฟภ.
     (1) ทุก กฟฟ. สํารวจ จุดเสี่ยงที่สายสื่อสารของ กฟอ.บ�อพลอย ม.ค.-เม.ย.2560 กบล.(ก3)
ผู�ประกอบการฯ ติดตั้งที่เสาไฟฟ�าต�น RISER POLE จป. กวว.(ก3)
เป�าหมาย   ทุก กฟฟ. สํารวจทุกจุด
    (2) ออกแบบ ติดตั้ง SERVICE POLE รองรับสาย กฟอ.บ�อพลอย ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3)
สื่อสาร หลีกเลี่ยงเสาไฟต�น RISER POLE พร�อมขอ จป. กวว.(ก3)
งบประมาณจากหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง มาดําเนินการ
เป�าหมาย   ทุก กฟฟ. ที่สํารวจพบจุดเสี่ยง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6  งานส�งเสริมความปลอดภัย การประหยัด 6.1 จัดทําโครงการปรับปรุงระบบจําหน�ายและ
พลังงานไฟฟRา และการติดตั้งอุปกรณ�ไฟฟRาให�ถูกต�อง สายสื่อสาร คัดเลือกพื้นที่ที่เปdนจุดวิกฤต รก รุงรัง
ตามมาตรฐานให�ภาคประชาชน และพื้นที่อื่นๆ จัดระเบียบสายสื่อสาร สาย Drop Wire

ที่ไม�เปdนระเบียบและไม�ได�ใช�งาน พร�อมลงข�อมูลใน
ระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป,าหมาย
     1) กฟฟ.ชั้น 1-3 จํานวน 16 งาน แต�ละงาน กฟอ.บ�อพลอย ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) (1)   8.000 8.000
ไม�น�อยกว�ากฟฟ.ละ 10 กม. รวมไม�น�อยกว�า 160 กม. ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3

     2) จัดระเบียบสายสื่อสารหน�าสํานักงานทุก กฟฟ. กฟอ.บ�อพลอย ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3)
(กฟฟ. 1-3, กฟส., กฟย. ปริมาณงานรวมอยู�ใน 16 งาน) ผปบ. กฟฟ.ทุกแห�ง
จํานวน 47 กฟฟ. 

6.2 โครงการ "PEA ห�วงใย ใส�ใจทุกชีวิต" 
     6.2.1 จัดกิจกรรมให�ความรู�กับหัวหน�าส�วนราชการ กฟอ.อทง. ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) (3) 0.058 0.058
ข�าราชการ/เจ�าหน�าที่องค�กรปกครองส�วนท�องถิ่น ผู�นํา กบล.(ก3)
ชุมชน และประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับการใช�ไฟฟRาอย�าง
ประหยัด ปลอดภัย และถูกวิธี ในพื้นที่เปRาหมาย
เป,าหมาย  จํานวน 100 คน

(กคส.จัดสรรงบประมาณให�)

(งบปรับปรุงและย�ายแนว
และงบปรับปรุงสาย
สื่อสารของ กลส.)
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2560

 1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป,าหมาย
 - S03 มุ�งเน�นการตอบสนองความต�องการของผู�มีส�วนได�     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ     - ไม�น�อยกว�าระดับ 4
ส�วนเสียทุกกลุ�ม ดําเนินงานของ กฟภ.

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป,าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ     - ไม�น�อยกว�าระดับ 4

ดําเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน

แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.1ด8านการเรียนรู8และพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดล8อม)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1  สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจัดเก็บข�อมูลจากแบบสอบถาม คณะฯ CSR ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) (3) 0.010 0.010
ด�านสังคมและสิ่งแวดล�อมของ กฟภ. ความพึงพอใจต�อการดําเนินงานด�านสังคมและ กบล.(ก3)

สิ่งแวดล�อม และประเมินผลโครงการตามที่ ฝสส. กําหนด กฟฟ.ที่เกี่ยวข�อง
เป,าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3/2560
หรือตามจํานวนที่ ฝสส. กําหนด

แผนงานที่ 2  เพิ่มทักษะบุคลากรด�านหลักบรรษัทภิบาล 2.1 ส�งพนักงานอบรมให�ความรู�เกี่ยวกับบรรษัทภิบาลด�านความ กฟอ.บ�อพลอย ม.ค.-มี.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.100 0.100
และมาตรฐานความรับผิดชอบต�อสังคม (ISO 26000) รับผิดชอบต�อสังคมและสิ่งแวดล�อมของ กฟภ. และการ ผบห.
ในการบริหารองค�กร บูรณาการงานด�าน CSR และ CSV ให�กับผู�บริหาร

และพนักงาน
เป,าหมาย  จํานวน 1 รุ�น  รวม 30 คน

9

(ฝสส.จัดสรรงบประมาณให�)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
 (3) อื่น ๆ

2.2  จัดอบรมหลักสูตร ความรู� ความเข�าใจระบบ กฟอ.บ�อพลอย ม.ค.-มี.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.200 0.200
มาตรฐาน ISO : 26000 ให�กลุ�มเปRาหมายที่เกี่ยวข�อง ผบห. กบล.(ก3)
กับงานด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม (ผู�บริหารและพนักงาน กฟฟ.ที่เกี่ยวข�อง
และหน�วยงานที่จะดําเนินงานด�าน CSR ปk 2560)
เป,าหมาย  กฟอ.บ�อพลอย 2-3 คน

แผนงานที่ 3  การสานเสวนาผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 3.1 จัดการสานเสวนารับฟmงความคิดเห็น ความต�องการ คณะฯ CSR ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) (2) 0.010 0.010แผนงานที่ 3  การสานเสวนาผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 3.1 จัดการสานเสวนารับฟmงความคิดเห็น ความต�องการ คณะฯ CSR ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) (2) 0.010 0.010
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต�อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียพร�อมประเมินผล กอก.(ก3)

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต�อสังคม ISO : 26000 กฟฟ.ชั้น 1-3
เป,าหมาย
     1) กฟข. สานเสวนากลุ�มพนักงาน/ลูกจ�าง อย�างน�อย 1 ครั้ง
     2) กฟฟ.ชั้น 1-3 สานเสวนากลุ�มผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย
อย�างน�อย 1 กลุ�ม (ลูกค�า, ชุมชน ผู�รับจ�าง ผู�รับเหมา และอื่น ๆ 
3.2 นําผลจากการรับฟmงความคิดเห็น ตามข�อ 3.1 คณะฯ CSR ต.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (3) 0.180 0.180
มาวิเคราะห�แล�วจัดทําแผนงานหรือโครงการภายใต� กอก.(ก3)
แผนปฏิบัติการด�านสังคมและสิ่งแวดล�อม ปk 2561 กฟฟ.ชั้น 1-3
เป,าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานตามเปRาหมาย
ของแผนงานหรือโครงการฯ ภายในไตรมาส 4/2560

10

(กพส.จัดสรรงบประมาณให�)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 4  ประเมินผลการเข�าร�วมกิจกรรมด�าน 4.1 ผู�บริหารและพนักงานเข�าร�วมกิจกรรมด�าน CSR กฟอ.บ�อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - -
CSR ของพนักงาน ที่ดําเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกัด

เป,าหมาย
     1) ระดับ 9 ขึ้นไปหรือเทียบเท�า และ ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส. อย�างน�อย 2 ครั้ง/ปk (เกณฑ� SEPA-หมวด1)
     2) พนักงานเข�าร�วมกิจกรรม CSR ไม�น�อยกว�า
ร�อยละ 10 ของพนักงาน และลูกจ�างทั้งหมดร�อยละ 10 ของพนักงาน และลูกจ�างทั้งหมด
จํานวน 2,524  คน

แผนงานที่ 5  รักษาฟ��นฟูและอนุรักษ�ทรัพยากรธรรมชาติ 5.1 โครงการ "PEA รักษ�น้ํา สร�างฝาย" กฟอ.บพล. ม.ค.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) (3) 0.200 0.200
เป,าหมาย ร�วมสร�างฝายชะลอน้ํา จํานวน 2 แห�ง กฟอ.บพล.

5.2 โครงการสร�างแนวปะการังเทียมในพื้นที่ กฟก.2 ทุกหน�วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3)
เป,าหมาย  1) จัดหา/เตรียมอุปกรณ�ชํารุดเพื่อ กบล.(ก3)
ใช�ในโครงการ ภายในไตรมาส 3 กบญ.(ก3)
             2) ดําเนินการแล�วเสร็จ ภายในไตรมาส 4

แผนงานที่ 6  ศึกษาการสร�างคุณค�าร�วมและยกระดับ 6.1 ร�วมสร�างคุณค�าร�วมและยกระดับดําเนินกิจกรรม กฟฟ.ที่เกี่ยวข�อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (3) 0.050 0.050
ความรับผิดชอบต�อสังคม ด�าน CSR ที่ดําเนินในปk 2559 ให�เกิดการสร�างคุณค�าร�วม 

(CSV) ระหว�าง กฟภ. กับชุมชน 
เป,าหมาย  จํานวน 1 โครงการ

11

(กคส.จัดสรรงบประมาณให�)
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2560 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�   2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
-     - อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย�รวม

 5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
     - สร�างรายได�จากการดําเนินธุรกิจอย�างมี     - อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย�รวม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค�ากําไรทางเศรษฐศาสตร� (EP)     - รอค�าเป,าหมายจากผู�รับผิดชอบ
3,080       (ล�านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเป,าหมาย) สถานที่ ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก   (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพย�ให�เกิดประโยชน�สูงสุด  4.1 เร�งรัดการเก็บหนี้ค�ากระแสไฟฟ,า กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) - -
เป.าหมาย คณะติดตามหนี้ ทุก กฟฟ.
   ร�อยละของลูกหนี้ค�างชําระต�อรายได� (ตาม กฟภ.
กําหนดปV 2560)
   - ประเภทราชการ            ไม�เกินร�อยละ  197
   - ประเภทรัฐวิสาหกิจ        ไม�เกินร�อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายใหญ�   ไม�เกินร�อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายย�อย   ไม�เกินร�อยละ   63
4.2 ติดตามหนี้ราชการตั้งแต�หนี้ประจําปV 2559 กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3)
ให�มีการชําระเงินภายในอายุความ คณะติดตามหนี้ ทุก กฟฟ.
     ลูกหนี้ที่มีอายุครบ 1 ปV ให�รวบรวมส�ง ผกม.
ภายใน 30 วัน
เป.าหมาย
    ไม�มีหนี้เกิน 2 ปV หากมีต�องมีหลักฐานส�งให� สกม.
ดําเนินการต�อไป ภายใน 1 ปVนับตั้งแต�วันจดหน�วย

  ด9าน GOAL (FINANCE)

      (ROA)    ร�อยละ 18.84
    - รอค�าเป,าหมายจากผู�รับผิดชอบ

    - รอค�าเป,าหมายจากผู�รับผิดชอบ
      (ROA)

12



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเป,าหมาย) สถานที่ ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก   (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 5  เร�งรัดการปรับปรุงค�าไฟฟ,ากรณีละเมิด   - เร�งดําเนินการปรับปรุงค�าไฟฟ,า และตั้งหนี้เรียก กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบญ.(ก3)
เก็บเงินค�าไฟฟ,า  กรณีผู�ใช�ไฟละเมิดการใช�ไฟฟ,า ผบป. ทุก กฟฟ.
เป.าหมาย
    ดําเนินการให�ครบถ�วนแล�วเสร็จภายใน 2 เดือน  กฟอ.บพล. ทุกเดือน
นับจากเดือนที่ตรวจพบ   ตามรายงานการตรวจสอบ
มิเตอร�ประจําเดือน

แผนงานที่ 6  เร�งรัดเพิ่มรายได�ธุรกิจเสริม 6.1 เร�งรัดการเพิ่มรายได�จากงานก�อสร�างงบผู�ใช�ไฟ คณะทํางาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
ทรัพย�สินผู�ใช�ไฟ (C02.2) ธุรกิจเสริม ทุก กฟฟ.
เป.าหมาย
     รายได�จากงานก�อสร�างงบผู�ใช�ไฟ ทรัพย�สิน
ผู�ใช�ไฟ (C02.2) ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ยปV 2557-2559
(โดยกําหนดค�าเฉลี่ยเป^นเกณฑ�ระดับ 3)

6.2 เร�งรัดการเพิ่มรายได�จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ คณะทํางาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
เป.าหมาย รายได�จากงานธุรกิจเสริมอื่น ๆ(14 ประเภท) ธุรกิจเสริม ทุก กฟฟ.
(โดยกําหนดค�าเฉลี่ยเป^นเกณฑ�ระดับ 5)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเป,าหมาย) สถานที่ ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก   (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 6  เร�งรัดเพิ่มรายได�ธุรกิจเสริม 6.3 เร�งรัดจัดเก็บค�าพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม คณะทํางาน ม.ค.-มี.ค.2560 กซข.(ก3) - -
ปV 2560 จากการสํารวจการพาดสายสื่อสารใน ธุรกิจเสริม ทุก กฟฟ.
ไตรมาสที่ 4 ประจําปV 2559 ให�ครบถ�วน
เป.าหมาย  จัดเก็บหนี้ค�าพาดสายสื่อสาร ให�
ครบ 100% ภายในไตรมาสที่ 1  (ตามข�อ 6.2)
ยกเว�นรายที่ขออนุมัติผ�อนชําระเป^นรายเดือน 

6.4 สํารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อ คณะทํางาน ต.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
ดําเนินการเรียกเก็บเงินค�าพาดสายสื่อสารปV 2561 ธุรกิจเสริม ทุก กฟฟ.
เป.าหมาย  ครบทุกต�น 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเป,าหมาย) สถานที่ ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก   (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 7 งานเร�งรัดการเบิกจ�ายงบลงทุนให�  - เบิกจ�ายงบลงทุนตามเป,าหมายที่กําหนด ทุกหน�วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 ทุกหน�วยงาน - -
เป^นไปตามเป,าหมาย เป.าหมาย

  - ร�อยละของภาพรวมการเบิกจ�ายที่เกิดขึ้นจริง
ในช�วงปV ไม�น�อยกว�าเกณฑ�วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบด9วย

1. งบลงทุนเพื่อการดําเนินงานปกติในส�วนของ
งบประมาณประจําปVและงบผูกพัน ดังนี้ 
     - งบสํารองกรณีจําเป^นเร�งด�วน (อนุมัติเขต) กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3)
     - งบสํารองกรณีจําเป^นเร�งด�วน (อนุมัติ สนญ.) กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3)
     - งบงานย�ายแนวระบบจําหน�าย กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3)

     - งบงานปรับปรุงซ�อมแซมอุปกรณ�ประกอบ กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
มิเตอร�
     - งบปรับปรุงระบบจําหน�ายเมื่อเกิดบัญหาไฟตก กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3)
ไฟดับและข�อร�องเรียนจากผู�ใช�ไฟ (I.LH)
     - งบปรับปรุงระบบจําหน�ายแรงสูงแยกย�อย กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3)
และระบบจําหน�ายแรงต่ํา (I.05)
     - งบที่ได�รับจัดสรรในปV2560(ภายในไตรมาสที่2) กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.(ก3)

ฝวบ.(ก3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเป,าหมาย) สถานที่ ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก   (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 7 งานเร�งรัดการเบิกจ�ายงบลงทุนให� 2. งบลงทุนที่ทําเป^นโครงการในส�วนของงบประมาณ
เป^นไปตามเป,าหมาย ประจําปVและงบผูกพัน ดังนี้

     - งบโครงการพัฒนาระบบสายส�งและจําหน�าย กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3)
ระยะที่ 1 (คพจ.1)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ,าให�บ�านเรือน กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
ราษฎรรายใหม� (คฟม.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ,าให�บ�านเรือน กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
ห�างไกล (คฟก.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ,าให�พื้นที่ทํากินทาง กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
เกษตรกรระยะที่ 2 (คขก.2)
     - งบที่ได�รับจัดสรรในปV 2560 (ภายในไตรมาสที่ 2) กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.(ก3)

ฝวบ.(ก3)

แผนงานที่ 8  ความสําเร็จในการจัดซื้อพัสดุ 8.1 ดําเนินการจัดซื้อพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ก.ย.2560 กบญ.(ก3) - -
ให�เพียงพอกับความต�องการทุกงบทุกงาน  ฝปบ.(ก3)
เป.าหมาย  ไม�มีงานสถานะ C3 เกิน 3 เดือน ฝวบ.(ก3)

ฝบพ.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2560 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�   2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
-

 5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
     - การบริหารค�าใช�จ�ายอย�างมีประสิทธิภาพ     - ค�าใช�จ�ายจากการดําเนินงานส�วนกลาง

      (ล�านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเป,าหมาย) สถานที่ ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก   (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1  งานประมวลผลค�าใช�จ�ายในการ 1.2 การบริหารค�าใช�จ�ายดําเนินงานส�วนภูมิภาค กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) - -
ดําเนินงาน เป.าหมาย  ไม�น�อยกว�าเกณฑ�วัดระดับ 4 (94.24%)

1.3 การบริหารค�าใช�จ�ายตามมาตรการควบคุม กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) - -
7 ประเภท
เป.าหมาย  ไม�น�อยกว�าเกณฑ�วัดระดับ 4 (94%)
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    - รอค�าเป,าหมายจากผู�รับผิดชอบ

  ด9าน GOAL (FINANCE)

    - รอค�าเป,าหมายจากผู�รับผิดชอบ
    - ค�าใช�จ�ายจากการดําเนินงานส�วนภูมิภาค

    - ค�าใช�จ�าย CPI-X     - รอค�าเป,าหมายจากผู�รับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเป,าหมาย) สถานที่ ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก   (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ
     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2 เร�งรัดการทํา Time Confirm  - เร�งรัดการทํา Time Confirm  ในระบบ กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 ฝปบ.(ก3) - -
SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ฝวบ(ก3)
เป.าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไม�น�อยกว�า80% ฝบพ.(ก3)
ของค�าควบคุมงาน ทุก กฟฟ.

 1.รายงานผลการดําเนินงาน กฟอ.บพล. ทุกไตรมาส กบญ.(ก3)
 2.บันทึก/เร�งรัดการทํา Time Confirm ไม�น�อย กฟอ.บพล. ทุกเดือน คณะทํางาน/
กว�า80%ของค�าควบคุมงาน กรส.(ก3)

กบล.(ก3)
กกค.(ก3)
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2560 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
    SO3 มุ�งเน�นการตอบสนองความต�องการของ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ"เพื่อสนองความต�องการ
          ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�ม       และความคาดหวังของลูกค�า    (1) กลุ�มบ�านอยู�อาศัย

   (2) กลุ�มพาณิชย"
   (3) กลุ�มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ�มอื่นๆ

(Key Account)

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค�า     - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.31
    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.30
    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.26
    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.32
    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ�มลูกค�ารายสําคัญ     - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.14

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ"เพื่อสนองความต�องการ
      และความคาดหวังของลูกค�า    (1) กลุ�มบ�านอยู�อาศัย

   (2) กลุ�มพาณิชย"
   (3) กลุ�มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ�มอื่นๆ

(Key Account)
 - ความพึงพอใจของกลุ�มลูกค�ารายสําคัญ     - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.14

    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.30
    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.26
    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.32
    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.34

 - ความพึงพอใจของลูกค�า     - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 โครงการสํารวจเพื่อการเรียนรู� 1.2 การสํารวจความพึงพอใจของลูกค�า โดยสายงานฯ กฟอ.บพล. ม.ค.-ส.ค.2560 กบล.(ก3)  (2) 0.044 0.044

เกี่ยวกับลูกค�าและตลาดประจําปX 2560 และ กฟข. ดําเนินการเอง จําแนกตามกลุ�มลูกค�าที่ กฟฟ.ชั้น 1-3
สอดคล�องตามบริบทขององค"กร และสามารถ
เทียบเคียงกับผลการสํารวจประจําปX 2559 โดย
ที่ปรึกษาภายนอก

เป.าหมายเป.าหมาย
 - กบล.(ก3) ร�วมกับ ฝวธ.(ภ3) กําหนดแผนสํารวจ ม.ค.-มี.ค.2560
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 ดําเนินการสํารวจและบันทึกผลการ
สํารวจ

กฟอ.บพล. เม.ย.-มิ.ย.2560

 - กบล.(ก3) วิเคราะห"และสรุปผลระดับ กฟข. กบล.(ก3) ก.ค.2560
ส�ง ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานพัฒนาการให�บริการที่ดีแก�ลูกค�า
จากการรับฟ^งเสียงลูกค�า

2.1 การติดตามข�อมูลปRอนกลับจากลูกค�าทางโทรศัพท" 
โดยสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช�บริการไม�เกิน 
15 วัน พร�อมทั้งวิเคราะห"ความพึงพอใจและความคิดเห็น
จากลูกค�า

     2.1.1  สุ�มและโทรศัพท"สํารวจลูกค�าโดย กบล.( ก3)  กบล.( ก3)  ม. ค.- ธ. ค.2560  กบล.( ก3)  (2) 0.006 0.006
 จํานวนตามประเภทบริการ ดังนี้
 -  งานขอใช�ไฟติดตั้งมิเตอร" จํานวน 192  ราย  กฟอ. บพล. -  งานขอใช�ไฟติดตั้งมิเตอร" จํานวน 192  ราย  กฟอ. บพล.
   ( ไม�น�อยกว�า 3  ราย/ ไตรมาส/ กฟฟ. ชั้น 1-3)

 -  งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร" จํานวน  กฟอ. บพล.
192  ราย ( ไม�น�อยกว�า 3  ราย/ ไตรมาส/ กฟฟ. ชั้น 1-3)

 -  งานขยายเขตติดตั้งหม�อแปลงเฉพาะราย
 จํานวน 12  ราย ( ไม�น�อยกว�า 3  ราย/ ไตรมาส/ กฟข.)

 กฟอ. บพล.

 หมายเหตุ  กรณี กฟฟ.  มีผู�ใช�บริการน�อยกว�าเปRาหมาย

 ให� กบล.  สุ�มรายชื่อจาก กฟฟ.  อื่นเพิ่มเติม
 เป.าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
 -  กบล.  ภายใน 20  วันหลังสิ้นไตรมาส
 -  ค�าเฉลี่ยความพึงพอใจไม�ต่ํากว�า 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

     2.1.2 สุ�มและโทรศัพท"สํารวจลูกค�าโดย กฟฟ. กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)  (2) 0.020 0.020
ชั้น 1-3 และ กฟส. โดยจํานวนการสุ�มสํารวจพิจารณา กฟฟ.ชั้น 1-3
จากร�อยละ ของจํานวนคําร�องที่ติดตั้งมิเตอร"และ
จ�ายไฟแล�ว ตามประเภทบริการดังนี้
 - งานขอใช�ไฟติดตั้งมิเตอร" ไม�น�อยกว�าร�อยละ 30
 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร"
ไม�น�อยกว�าร�อยละ 80ไม�น�อยกว�าร�อยละ 80
ไม�น�อยกว�าร�อยละ 80
หมายเหตุ ไม
รวมคําร�องประเภทบ�านจัดสรร, อาคารชุด
เป.าหมาย รายงานผลทุกเดือน
 - กบล.(ก3) กําหนดแนวทางวิธีการในการสํารวจ กบล.(ก3) ม.ค.-ก.พ.2560
 - นําร�อง กฟข. ละ 1 กฟฟ. : กฟภ.อมน. กฟภ.อมน. ม.ค.-ธ.ค.2560
 - ขยายผลทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟอ.บพล. เม.ย.-ธ.ค.2560
 - วิเคราะห"และสรุปผลรายงานทุกเดือน กฟอ.บพล.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

2.2 การติดตามข�อมูลปRอนกลับจากลูกค�าทาง กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)  (2) 0.030 0.030
ไปรษณีย"ตอบรับ ภายหลังจากใช�บริการ พร�อมทั้ง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3
วิเคราะห"ความพึงพอใจและความคิดเห็นจากลูกค�า
โดยจัดส�งแบบสํารวจให�ผู�ใช�บริการ ตามประเภท
บริการดังนี้
 - งานขอใช�ไฟติดตั้งมิเตอร" ไม�น�อยกว�าร�อยละ 10 กฟอ.บพล.
ของปริมาณคําร�องทั้งหมดของปริมาณคําร�องทั้งหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร" ทุกราย กฟอ.บพล.
 - งานขยายเขตติดตั้งหม�อแปลงเฉพาะราย ทุกราย กฟอ.บพล.
 - งานบริการด�านมิเตอร) (ต
อกลับ,เพิ่มลดขนาด,ตัดฝาก
,ขอย�ายจุดติดตั้ง)  ไม
น�อยกว
าร�อยละ 10 ของปริมาณคํา
ร�องทั้งหมด

กฟอ.บพล.

เป.าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
 - กบล.(ก3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส
 - ค�าเฉลี่ยความพึงพอใจไม�ต่ํากว�า 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

2.3 การติดตามข�อมูลปRอนกลับจากลูกค�าผ�านกล�อง
ประเมินความพึงพอใจแบบแปRนกด (Smile Box)
     2.3.1 วิเคราะห"และสรุปผลการประเมินความพึง กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3) - -
พอใจแบบแปRนกด (Smile Box) ผบป./ผบค. กฟฟ.ชั้น 1-3
เป.าหมาย รายงานผลทุกเดือน
 - กรท.(ก3)  ภายใน 20 วันหลังสิ้นเดือน
 - สัดส�วนการกดประเมินไม�น�อยกว�าร�อยละ 60 - สัดส�วนการกดประเมินไม�น�อยกว�าร�อยละ 60
ของจํานวนคิวทั้งหมด
 - ค�าเฉลี่ยความพึงพอใจไม�ต่ํากว�า 4.31

     2.3.2 ติดตั้งระบบประเมินความพึงพอใจแบบ กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3) - -
แปRนกด (Smile Box) สําหรับเคาน"เตอร"แผนกบริการ
ลูกค�า

ผบป./ผบค.

เป.าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแห�ง
กฟก.3 จํานวน 16 กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

2.3.3 มีการสุ
มประเมินลูกค�าทางโทรศัพท) สําหรับลูกค�า
ที่กดประเมินความพึงพอใจผ
าน Smile Box ต่ํากว
า
ระดับ 4 (กดประเมิน 1,2,3)  โดยใช�ข�อมูลจากโปรแกรม
 Customers ' Smile Feedback

กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

- -

เปNาหมาย
 - กรท.(ก3) กําหนดประเด็นการประเมินลูกค�า ม.ค. 2560
  - กฟฟ.ชั้น 1-3 ไตรมาสละ 25 ราย ม.ค.-ธ.ค.2560  - กฟฟ.ชั้น 1-3 ไตรมาสละ 25 ราย ม.ค.-ธ.ค.2560
  - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปผลวิเคราะห) เดือนละ 1 ครั้ง ม.ค.-ธ.ค.2560
  - กรท. สรุปผลวิเคราะห)ภาพรวม ไตรมาสละ 1 ครั้ง ม.ค.-ธ.ค.2560
หมายเหตุ หากจํานวนที่กดประเมิน 1,2,3 ไม
ครบ 25 
ราย สามารถนํารายที่กดประเมินระดับ 4 มาวิเคราะห)
รวมด�วยได�
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

2.4 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข�อร�องเรียนของลูกค�า ที่
ร�องเรียนผ�านช�องทางต�างๆ โดยกําหนดระยะเวลาการ
ตอบสนองและปfดข�อร�องเรียนตามกลุ�มลูกค�าและประเภท
เรื่องร�องเรียน ดังนี้

กฟอ.บพล.
กฟส.ลข.

ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

- -

1) กลุ�มลูกค�า
   - กลุ�มที่ 1 กลุ�มลูกค�าในพื้นที่แข�งขันกับ SPP 
ภายใน 5 วันภายใน 5 วัน
   - กลุ�มที่ 2 กลุ�มลูกค�ารายสําคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ�มที่ 3 กลุ�มลูกค�าอุตสาหกรรม และกลุ�มพาณิชย" 
ภายใน 20 วัน
  - กลุ�มที่ 4 กลุ�มลูกค�าบ�านอยู�อาศัยและ กลุ�มอื่นๆ 
ภายใน 25 วัน
2) เรื่องร�องเรียนสําคัญเร�งด�วน ภายใน 3 วัน
เป.าหมาย
- กบล.(ก3) สรุปรายงานผลทุกไตรมาส
- สามารถปfดข�อร�องเรียนตามเกณฑ"การปรับปรุง
ประสิทธิภาพข�อร�องเรียนไม�น�อยกว�าร�อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

2.5 นําผลวิเคราะห"การประเมินความพึงพอใจ การ
ติดตามข�อมูลปRอนกลับ และข�อร�องเรียนมาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการให�บริการ/ปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน
     2.5.1 นําข�อเสนอแนะจากโครงการสํารวจเพื่อการ
เรียนรู�เกี่ยวกับลูกค�าและตลาดประจําปX 2559 โดยที่
ปรึกษาภายนอก มาพิจารณาจัดทําแผนพัฒนาการ

กฟอ.บพล. เม.ย.-มิ.ย.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

- -

ปรึกษาภายนอก มาพิจารณาจัดทําแผนพัฒนาการ
ให�บริการ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

เป.าหมาย
- รายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุงการให�บริการ/
กระบวนการทํางาน ภายในไตรมาส 2/2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

     2.5.2 นําผลการสํารวจความพึงพอใจและติดตาม
ข�อมูลปRอนกลับ ตามข�อ 1.2, 2.1, 2.2, 2.3 ในกรณีผล
การประเมินความพึงพอใจต่ํากว�าค�าเฉลี่ย 4.31 รวมถึง
ผลการจัดการข�อร�องเรียนตามข�อ 2.4 มาพิจารณาจัดทํา
แผนพัฒนาการให�บริการ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

- -

เป.าหมายเป.าหมาย
-  รายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุงการให�บริการ/
กระบวนการทํางาน ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การสนับสนุนการทําธุรกรรมที่ 3.1 ประเมินประสิทธิผลของช�องทางการให�บริการและ กฟอ.บพล. ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) - -
สําคัญของลูกค�า การสนับสนุนลูกค�าในการทําธุรกรรมที่สําคัญ กปบ.(ก3)

    1) การขอใช�ไฟ กฟฟ.ชั้น 1-3
    2) ชําระค�าไฟฟRา
    3) การรับแจ�งและติดตามไฟฟRาขัดข�อง
เป.าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ทบทวนแนวทางการประเมินประสิทธิผล ม.ค.-มี.ค.2560 - ฝวธ.(ภ3) ทบทวนแนวทางการประเมินประสิทธิผล ม.ค.-มี.ค.2560
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 ดําเนินการสํารวจ เม.ย.-มิ.ย.2560
 - กบล.(ก3)/กปบ.(ก3) วิเคราะห"และประเมิน
ประสิทธิผลระดับ กฟข.

ก.ค.2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 นําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช�ใน 4.1 ขยายผลบริการแจ�งค�าไฟฟRาผ�านนวัตกรรม Smart กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3) - -

การนวัตกรรมผลิตภัณฑ"และบริการ Invoice สําหรับลูกค�ารายใหญ� โดยการแจ�งค�าไฟฟRาผ�าน 
E-mail หรือโทรสารแบบอัตโนมัติ

กฟส.ลข. กฟฟ.ชั้น 1-3

เป.าหมาย
- ลูกค�ารายใหญ�รายใหม� (ปX 2560) ร�อยละ 100*
- ลูกค�ารายใหญ�รายเดิม สะสมไม�น�อยกว�าร�อยละ 80
ของจํานวนลูกค�ารายใหญ�ทั้งหมด (สถานะ ธ.ค.2559)ของจํานวนลูกค�ารายใหญ�ทั้งหมด (สถานะ ธ.ค.2559)

              กฟก.3  จํานวน  448 ราย**
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 1)

หมายเหตุ *ไม�รวมลูกค�าที่ไม�ประสงค"สมัครรับบริการ
**กําหนดเปRาหมายในขั้นต�นจากยอดคงเหลือของลูกค�า
รายใหญ�รายเดิมที่ยังไม�ได�สมัคร Smart Invoice สถานะ
 ธ.ค. 2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

4.2 ขยายผลบริการแจ�งค�าไฟฟRาผ�านนวัตกรรม Smart กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3) - -
Invoice สําหรับลูกค�ารายย�อย โดยการจัดทําระบบการ
ส�งข�อความสั้น (SMS) ให�สามารถเรียกดูรายละเอียดการ
แจ�งค�าไฟฟRาได�

กฟส.ลข. กฟฟ.ชั้น 1-3

เป.าหมาย
 - ขยายผล กฟฟ. ทุกแห�ง

4.3  พัฒนาแนวทางการขยายผลการให�บริการขอใช�ไฟฟRา
 ผ�านเว็บไซต" กฟภ.

 กฟจ. นฐ., 
 กฟจ. สค.,

 ม. ค.- ธ. ค.2560  กรท.( ก3) - -

 เป.าหมาย  อมน.,  กทบ., 

-  ฝวธ.(3)  แต�งตั้งคณะทํางาน และประเมินโครงการนํา
 ร�องโครงการ Happy Touch  พร�อมทั้งศึกษาแนวทาง
 และขออนุมัติแนวทางการขยายผลโครงการฯ

 บปง.,  นช., สพร.  ม. ค.- มิ. ย.2560

-  ขยายผล กฟฟ.  ที่มี ผวต.  ทุกแห�ง รวมจํานวน 7  แห�ง  ก. ค.- ธ. ค.2560

  ได�แก� กฟจ. นฐ.,  กฟจ. สค.,  กฟภ. อมน.,  กฟอ. กทบ., 
 กฟอ. บปง.,  กฟอ. นช.,  กฟอ. สพร.
-  กฟฟ.  ที่มี ผวต.  ทุกแห�ง สรุปผลดําเนินการไตรมาส 3 
 และไตรมาส 4

 ก. ค.- ธ. ค.2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

4.4 พัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพสื่อสารกับลูกค�าและการ
ให�บริการบํารุงรักษาเชิงปRองกันตามโครงการ Happy 
Care

กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

- -

เป.าหมาย
 - ขยายผล กฟฟ.ชั้น1-3 ทุกแห�ง ก.ค.-ธ.ค.2560 - -
 - กฟฟ.ชั้น1-3 สรุปผลดําเนินการไตรมาส 3-4 ก.ค.-ธ.ค.2560 - -
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2560 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
    SO3 มุ�งเน�นการตอบสนองความต�องการของ CR2 ยกระดับการให�บริการอย�างครบวงจรและ
          ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�ม มุ�งเน�นการสร�างความสัมพันธ"กับลูกค�าอย�างยั่งยืน    (1) กลุ�มบ�านอยู�อาศัย

   (2) กลุ�มพาณิชย"
   (3) กลุ�มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ�มอื่นๆ

(Key Account)
 - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานข�อมูลลูกค�า
เพื่อยกระดับการให�บริการลูกค�า

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค�า     - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.31
    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.30
    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.26
    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.32
    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ�มลูกค�ารายสําคัญ     - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.14

    - ร�อยละ 100
เพื่อยกระดับการให�บริการลูกค�า

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
CR2 ยกระดับการให�บริการอย�างครบวงจรและ
มุ�งเน�นการสร�างความสัมพันธ"กับลูกค�าอย�างยั่งยืน    (1) กลุ�มบ�านอยู�อาศัย

   (2) กลุ�มพาณิชย"
   (3) กลุ�มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ�มอื่นๆ

(Key Account)
 - ความสําเร็จในการบูรณาการฐานข�อมูลลูกค�า
เพื่อยกระดับการให�บริการลูกค�า

 - ความพึงพอใจของลูกค�า     - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.31
    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.30
    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.26
    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.32
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    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.34
    - ไม�น�อยกว�าค�าเฉลี่ย 4.14

    - ร�อยละ 100

 - ความพึงพอใจของกลุ�มลูกค�ารายสําคัญ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

 แผนงานที่ 1   พัฒนาการให�บริการที่ส�งเสริม 1.1  ปรับปรุง Front Office  สํานักงาน กฟส.  กฟส. ทมง.,  ม. ค.- ธ. ค.2560  กกค.( ก3) (1) 3.300 3.300
 ภาพลักษณ"ที่ดีแก�องค"กร  ให�ทันสมัย อํานวยความสะดวกต�อลูกค�า  กฟส. ทภ.,

 ที่คงค�างปX 2559  ให�แล�วเสร็จทุกแห�ง  กฟส. ดช.,
 เป.าหมาย  จํานวน  6   แห�ง  กฟส. สช.,
   กฟส. ทมง.,  กฟส. ทภ.,  กฟส. ดช.,  กฟส. สช., 
 กฟส. บปม.,  กฟส. ศปจ.

 กฟส. บปม.
 กฟส. ศปจ.

1.2  ปรับปรุง Front Office  กฟฟ.  ทุกแห�ง ให�ได�ตาม
 มาตรฐานที่ กฟภ.  กําหนด

 กฟฟ.  ทุกแห�ง  ม. ค.- มิ. ย.2560  กกค.( ก3) - -

 เป.าหมาย  กฟฟ.  ทุกแห�ง
-  สํารวจ Front Office  กฟฟ.  ทุกแห�ง ให�ได�ตาม
 มาตรฐานที่ กฟภ.  กําหนด
 (  กฟก.3  มีจํานวน 6   แห�ง)

 กฟฟ. สพร. ,
 บปง. ,  นฐ. 

 อมน. ,  สค.2 ,
 นช.

 ม. ค.- มี. ค.2560

-  ขออนุมัติแผนงาน และงบประมาณ โดยกําหนด
 เปRาหมายให�ดําเนินการแล�วเสร็จภายใน 2  ปX

 เม. ย.- มิ. ย.2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให�บริการ

2.1 กํากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการ
ให�บริการลูกค�า ตามมาตรฐานใหม�ของ กฟภ.

กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 1-3

- -

เป.าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

2.2 ติดตามผลการนํากระบวนการ "บริการถูกใจ กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
มิติใหม�งานบริการขอมิเตอร"ผู�ใช�ไฟ" กฟส.ลข. กฟฟ.ชั้น 1-3
เป.าหมาย ค�าเฉลี่ยร�อยละผลสําเร็จของจํานวนคําร�องเป.าหมาย ค�าเฉลี่ยร�อยละผลสําเร็จของจํานวนคําร�อง
ที่เข�าเงื่อนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยื่นขอใช�ไฟ ขนาดมิเตอร"ไม�เกิน 30 แอมปu พร�อม
ชําระค�าธรรมเนียมได�ภายใน 15 นาที ไม�น�อยกว�า
ร�อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร"ไม�เกิน 30 แอมปu ติดมิเตอร"ได�
ภายใน 24 ชม. ไม�น�อยกว�าร�อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ําไม�เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร"ไม�เกิน
15 แอมปu ชําระค�าขยายเขตพร�อมค�าธรรมเนียมได�
ภายใน 30 นาที  ไม�น�อยกว�าร�อยละ 80
- ขยายขอบเขตการให�บริการ One Touch Service
พื้นที่นอกเขตเมือง ไม�น�อยกว�าร�อยละ 20 ของผู�ขอใช�
บริการนอกเขตเมือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

2.3 ติดตามผลการให�บริการของพนักงานตามมาตรฐาน กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
การให�บริการ ณ จุดบริการ (Touch Point) สําหรับ
บริการ Front Office และการแก�ไฟฟRาขัดข�อง (SQA-P2)
 พร�อมทั้งสรุปผลดําเนินการ ข�อเสนอแนะ และป^ญหา
อุปสรรคในการให�บริการ

ผชน.9 (ท,บ) กปบ.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

เป.าหมาย
- รายงานผลดําเนินการ กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแห�ง ทุกไตร
มาส

2.4 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค�าที่มา กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
ใช�บริการ Front Manager กฟฟ.ชั้น 1-3
เป.าหมาย
- รายงานผลการดําเนินการ  Front Manager         ทุก
ไตรมาส

อมน., กจ., สค. ม.ค.-ธ.ค.2560

- ขยายผล กฟฟ.ที่คงเหลือ พร�อมสรุปผลดําเนินการทุก
ไตรมาส

กฟอ.บพล. มิ.ย.-ธ.ค.2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

3.2 การบริหารลูกค�ารายสําคัญ Key Account 
Management (KAM)

     3.2.1 ปรับปรุงข�อมูลสําคัญของลูกค�ารายสําคัญ  
(KAM)  ในโปรแกรม BIC-SAP ให�เปwนป^จจุบัน

กฟอ.บพล.
กฟย.นปร.

ม.ค.-มี.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3

กบล.(ก3)

- -

เป.าหมาย  จํานวน  675  ราย กฟส.ลข.
นฐ. 38, สพ. 28, กจ. 25, สค. 89, สพร. 72, บปง. 30, ผบค.

อทง. 10, กทบ. 80, อมน. 150, กพส. 16, นช. 31,อทง. 10, กทบ. 80, อมน. 150, กพส. 16, นช. 31,
บพล. 10, ดบ. 9, บล. 30, ทมก. 17, สค.2(บพว) 40

     3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ"กับลูกค�า
เปRาหมายตามคู�มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP

กฟอ.บพล.
กฟย.นปร.

ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3
กบล.(ก3)

- -

เป.าหมาย กฟส.ลข.
 - เยี่ยมเยือนลูกค�ารายสําคัญแบบเข�าพบโดยพนักงาน 
KAM ทุกราย ไม�น�อยกว�า 1 ครั้ง/ปX

ผบค.

 - จํานวนการติดต�อสื่อสารกับลูกค�ารายสําคัญเฉลี่ย
ไม�น�อยกว�า 4 ครั้ง/ราย/ปX

37



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

3.3 การเยี่ยมเยือนลูกค�ารายสําคัญ/ลูกค�ามูลค�าสูง/ลูกค�า
ในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค�าในพื้นที่ที่มีการแข�งขันกับ
 SPP พร�อมบันทึกผลการเยี่ยมใน BIC-SAP

     3.3.1 การเยี่ยมเยือนโดยผู�บริหาร โดยกําหนด
วัตถุประสงค"การเยี่ยมเยือนลูกค�าแต�ละรายที่ชัดเจน

กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 1-3

 (2) 0.306 0.306

เป.าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู�แทน จํานวน 1 ราย/ ไตรมาส - รผก.(ภ3) หรือผู�แทน จํานวน 1 ราย/ ไตรมาส
 - อข. หรือผู�แทน        จํานวน 3 ราย/ ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3    จํานวน 6 ราย/ ไตรมาส/กฟฟ.

    3.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกค�ารายสําคัญ ลูกค�ามูลค�าสูง กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)  (2) 0.450 0.450
(High Value Customer) ลูกค�ารายใหญ� ลูกค�าใน กฟฟ.ชั้น 1-3
นิคมอุตสาหกรรม และลูกค�าในพื้นที่ที่มีการแข�งขัน
กับ SPP
เป.าหมาย จํานวน 600 ราย

นฐ. 40, สพ. 35, กจ. 35, สค. 65, สพร. 45, บปง. 35,
อทง. 25, กทบ. 45, อมน. 45, กพส. 30, นช. 40,

บพล. 25, ดบ. 25, บล. 35, ทมก. 35, สค.2(บพว) 40
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

3.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค�ารายใหญ�ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี
รายได�มากกว�า 100 ล�านบาท/เดือน

กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

 (2) 1.400 1.400

เป.าหมาย จํานวน 14 แห�ง
(กฟจ.นฐ., กฟจ.กจ., กฟจ.สพ., กฟภ.อมน., กฟอ.กทบ.,
กฟอ.นช., กฟอ.บล., กฟอ.กพส., กฟอ.ทมก., กฟอ.อทง.,
กฟอ.บปง., กฟอ.สค.2, กฟอ.ดบ., กฟอ.บพล.)

3.5 การสื่อสารผ�าน SMS (การแจ�งค�าไฟฟRา)
    3.5.1 เชิญชวนให�ผู�ใช�ไฟฟRาลงทะเบียนรับบริการแจ�ง

ค�าไฟฟRาผ�าน SMS

กฟอ.บพล.
กฟย.นปร.

ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

- -

เป.าหมาย กฟส.ลข.
- ลูกค�ารายย�อยรายใหม� (ปX 2560) ร�อยละ 100* ผบป.
- ลูกค�ารายย�อยที่ถูกงดจ�ายไฟ (ปX 2560) ร�อยละ 100*
- ลูกค�ารายย�อยรายเดิม สะสมไม�น�อยกว�าร�อยละ 60
ของจํานวนลูกค�ารายย�อยทั้งหมด (สถานะ ธ.ค. 2559)
รวมจํานวน 31,395 ราย** ประกอบด�วย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

หมายเหตุ *ไม�รวมลูกค�าที่ไม�ประสงค"สมัครรับบริการ
**กําหนดเปRาหมายในขั้นต�นจากยอดคงเหลือของลูกค�า

รายย�อยรายเดิมที่ยังไม�ได�ลงทะเบียนรับบริการแจ�งค�า

ไฟฟRาผ�าน SMS  สถานะ ธ.ค. 2559
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 3)

    3.5.2 แจ�งค�าไฟฟRาและข�าวสารต�างๆ ให�กับลูกค�าที่ กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3) - -    3.5.2 แจ�งค�าไฟฟRาและข�าวสารต�างๆ ให�กับลูกค�าที่

ลงทะเบียนรับบริการ SMS  พร�อมตรวจสอบความ

ถูกต�องของหมายเลขโทรศัพท"ที่ลงทะเบียน

กฟอ.บพล.
กฟย.นปร.

ม.ค.-ธ.ค.2560 กรท.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

- -

เป.าหมาย กฟส.ลข.
 - สัดส�วนจํานวนข�อความที่ส�งสําเร็จไม�น�อยกว�า
ร�อยละ 90

ผบป.

 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท"
ไม�ถูกต�อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

3.6 การสนับสนุนลูกค�ารายใหม� ตามข�อมูล BOI/
หน�วยงานท�องถิ่น/แหล�งข�อมูลอื่นๆ โดยการ
ติดต�อสื่อสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อให�ข�อมูลต�างๆ เช�น การขอ
ใช�ไฟฟRา การขยายเขตระบบไฟฟRา และการวางแผนการ
จ�ายไฟฟRา เปwนต�น

กฟอ.บพล.
ผบค.

ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

- -

เป.าหมาย รายงานสรุปผลการติดต�อสื่อสาร/เยี่ยมเยือน
ทุกไตรมาส

3.7 สรุปข�อมูลเสียงของลูกค�าจากกิจกรรมสร�าง
ความสัมพันธ"กับลูกค�า (แบบฟอร"ม VOC-CRM-001 ตาม
คู�มือ CRM)

กฟอ.บพล.
ผบค.

ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

- -

เป.าหมาย
  1) สรุปข�อมูลการวิเคราะห"ปX 2559 ภายในเดือน
มี.ค.2560
  2) สรุปข�อมูลการวิเคราะห"ปX 2560 ทุกไตรมาส
พร�อมกับการรายงานผลการดําเนินงานของแต�ละ
กิจกรรม ภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานเพิ่มเติม

แผนงานที่ 1 เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
การบริหารลูกค�ารายสําคัญ ลูกค�ารายใหญ$

1.พัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพสื่อสารกับลูกค�า และ
การให�บริการบํารุงรักษาเชิงป*องกันตามโครงการ 
Happy Care

กฟอ.บพล.
ผบค.

ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

เป*าหมาย  ขยายผล กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห
ง

แผนงานยกระดับคุณภาพบริการของ กฟก.3

เป*าหมาย  ขยายผล กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห
ง

 - ทบทวนรายชื่อพนักงาน KAM / Admin / ลูกค�า ก.พ. 2560 กบล.(ก3)
 - จัดทําคู
มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) และขอ
อนุมัติแนวทางการขยายผลโครงการฯ

ก.พ. 2560 กบล.(ก3)

 - จัดวางระบบและเตรียมความพร�อมเครื่องมือการ
สื่อสารกับลูกค�า Facebook , Line , e-Form

ก.พ. 2560 กรท.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

 - จัดอบรมพนักงาน KAM / Admin ก.พ. 2560 กบล.(ก3)
 - เชิญชวนลูกค�าเข�าร
วมโครงการ และจัดสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการแนะนําโครงการ (ตามหนังสือที่ อข.ก.3 
อนุมัติ เลขที่ ก.3กบล(ก.) 388/2560 ลว. 1 ก.พ. 
2560 )

ก.พ.-มี.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3

 - บันทึกภาพระบบไฟฟNาและอุปกรณ)ด�านแรงสูงภายใน
ของลูกค�า เพื่ออัพเดทข�อมูลลง e-Form

ก.พ.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
การบริหารลูกค�ารายสําคัญ ลูกค�ารายใหญ$ (ต$อ)

 - Patrol และ PM เชิงรุกระบบจําหน
ายวงจรที่
เกี่ยวข�องของ กฟภ. อย
างน�อยเดือนละ 1 ครั้ง (โดย
พนักงานของ กฟภ.)

ก.พ.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3

 - Patrol ระบบไฟฟNาภายในโดยลูกค�า ส
งข�อมูลผ
าน 
e-Form KAM เดือนละ 1 ครั้ง (โดยลูกค�า)

ก.พ.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3

 - ตอบสนองความต�องการของลูกค�า จากข�อมูลตาม 
e-Form KAM

ก.พ.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3
e-Form KAM
 - ควบคุมติดตามประเมินผล และสรุปผลดําเนินการทุก
ไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

แผนงานที่ 2 ขยายขอบเขตการให�บริการ One 
Touch Service

 2.1 กฟฟ. จัดทําอนุมัติประกาศขอบเขตการให�บริการ 
โครงการ OTS และระบบงานปกติใหม


กฟอ.บพล.  ก.พ. 2560 กบล.(ก3)

เป*าหมาย กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส.  ดําเนินการภายใน

เดือน ก.พ. 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 ขยายขอบเขตการให�บริการ One 
Touch Service (ต$อ)

 2.2 จัดประชุมชี้แจงหลักเกณฑ) และ KPI ตัวใหม
 พร�อม
อบรมเชิงปฏิบัติการ One Touch Service การกําหนด 
T-CODE ต
างๆ

กฟอ.บพล.  ก.พ. 2560 กบล.(ก3)

เป*าหมาย

 - กบล.(ก3) ดําเนินการภายในเดือน ก.พ. 2560
 2.3 จัดทําและอนุมัติใช�คู
มือ (Work Manual) ระบบ 
CS/DM

กฟอ.บพล.  ก.พ. 2560 กบล.(ก3)
CS/DM
เป*าหมาย

 - กบล.(ก3) ดําเนินการภายในเดือน ก.พ. 2560
 2.4 ประชาสัมพันธ)โครงการ  One Touch Service 
ให�กับผู�ใช�ไฟฟNา

กฟอ.บพล. ก.พ.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กอก.(ก3)

เป*าหมาย

 - ดําเนินการจัดทําแผ
นพับ/สื่อประชาสัมพันธ) โครงการ 
 One Touch Service ภายในเดือน ก.พ. 2560

 ก.พ. 2560 กบล.(ก3)
กอก.(ก3)

 - ประชาสัมพันธ" โครงการ  One Touch Service 
ให�กับผู�ใช�ไฟฟRาทราบ ผ�านช�องทางต�างๆ อย�างต�อเนื่อง

กฟอ.บพล. ก.พ.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กอก.(ก3)
ทุก กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 ขยายขอบเขตการให�บริการ One 
Touch Service (ต$อ)

 2.5 ทบทวนอนุมัติสํารองคลังย
อยมิเตอร) และอุปกรณ)
ประกอบของ กฟฟ. ให�เหมาะสมเพียงพอ

กฟอ.บพล.  ก.พ. 2560 กบล.(ก3)
กบญ.(ก3)

เป*าหมาย ดําเนินการภายในเดือน ก.พ. 2560

 2.6 จัดอบรมมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟNาภายใน
ให�กับพนักงาน กฟภ. (พนักงานบริการ/มิเตอร)) และ
ผู�รับเหมาติดตั้งระบบภายใน พร�อมออกใบรับรอง 

กฟอ.บพล.  ก.พ. 2560 กบล.(ก3)
กวว.(ก3)

ผู�รับเหมาติดตั้งระบบภายใน พร�อมออกใบรับรอง 
Certificate

เป*าหมาย ดําเนินการภายในเดือน ก.พ. 2560

 2.7 จัดทําทะเบียนควบคุมรายชื่อผู�รับเหมาติดตั้งระบบ
ภายใน เพื่อให� กฟฟ. ประชาสัมพันธ)ให�กับผู�ใช�ไฟฟNา

กฟอ.บพล. ก.พ.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
ทุก กฟฟ.

เป*าหมาย ดําเนินการภายในเดือน ก.พ. 2560

 - ทุก กฟฟ. จัดทําฐานข�อมูลทะเบียนรายชื่อผู�รับเหมา
ติดตั้งระบบภายใน ที่อยู
ในพื้นที่ กฟฟ. ของตนเอง ให�
แล�วเสร็จ ภายในเดือน ก.พ. 2560

ก.พ. 2560 ทุก กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 ขยายขอบเขตการให�บริการ One 
Touch Service (ต$อ)

 - ปรับปรุงฐานข�อมูลทะเบียนรายชื่อผู�รับเหมาติดตั้ง
ระบบภายใน ที่อยู
ในพื้นที่ กฟฟ. ของตนเอง ให�เปlน
ปmจจุบัน ทุกเดือน

ก.พ.-ธ.ค.2560 ทุก กฟฟ.

 - จัดทํารายงานการปรับปรุงฐานข�อมูลทะเบียนรายชื่อ
ผู�รับเหมาติดตั้งระบบภายใน ให� กบล.(ก3) ทราบ ทุก
ไตรมาส

ก.พ.-ธ.ค.2560 ทุก กฟฟ.

 2.8 พัฒนาระบบ IT (ระบบงาน SCS) เพื่อแจ�งเตือน/
ติดตามสถานะการดําเนินงานให�กับผู�ใช�ไฟฟNา

กฟอ.บพล.  ก.พ. 2560 กบล.(ก3)
กรท.(ก3)

เป*าหมาย ดําเนินการภายในเดือน ก.พ. 2560

 2.9 สนับสนุนข�อมูลในระบบ GIS ให�กับผู�รับจ�างเพื่อนํา
พิกัดไปยังจุดติดตั้งมิเตอร)ได�รวดเร็วขึ้น

กฟอ.บพล. ก.พ.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กวว.(ก3)

เป*าหมาย ดําเนินการอย
างต
อเนื่องตลอด ปr 2560

 2.10 ติดตาม ประเมิน และรายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
เป*าหมาย กบล.(ก3) สรุปรายงานผลการดําเนินงาน 

ตามข�อ 2.1-2.10 ในภาพรวม กฟก.3 ให�ผู�บริหาร กฟก.3
 ทราบ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให�บริการขยายเขตติดตั้งหม�อแปลงเฉพาะราย
ทุกขนาด

   3.1 ประชุมชี้แจงทบทวนกระบวนการขอขยายเขต
ติดตั้งหม�อแปลงเฉพาะราย และการควบคุมติดตามจาก
การบันทึกข�อมูลในระบบ SAP

กฟอ.บพล.
กฟย.นปร.
กฟส.ลข.

ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

(รวมกฟส.ในสังกัด)

เปNาหมาย
 - ประชุมชี้แจงทบทวนกระบวนการขอขยายเขตติดตั้ง
หม�อแปลงเฉพาะราย และการบันทึกข�อมูลในระบบ SAP
 ภายในเดือน ก.พ. 2560

 ก.พ. 2560 กบล.(ก3)

 ภายในเดือน ก.พ. 2560

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปผลการดําเนินงาน ให� กบล.(ก3) 
ทราบทุกเดือน

ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟฟ.ชั้น 1-3 
(รวม กฟส.ในสังกัด)

 - กบล.(ก3) สรุปผลการดําเนินงานในภาพรวมของ 
กฟก.3 ทุกไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)

   3.2 การสํารวจออกแบบกรณีปmกเสาแซมไลน)/
ติดตั้งบัคอาร)ม ให�ใช�ข�อมูลระบบ GIS/Google Street 
View ประกอบการออกแบบ เพื่อลดเวลาสํารวจ
ประมาณการ

กฟอ.บพล.
กฟส.ลข.

ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3, 

กฟส.

เปNาหมาย
 - ทุกครั้งที่มีการขอขยายเขตติดตั้งหม�อแปลงเฉพาะราย

47



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให�บริการขยายเขตติดตั้งหม�อแปลงเฉพาะราย

   3.3 สร�างระบบการติดตามและรายงานผลผ
านระบบ 
QR Code ตามแนวทางของ Front Manager

กฟอ.บพล.
กฟย.นปร.
กฟส.ลข.

ม.ค.-มี.ค.2560 กบล.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3

ทุกขนาด (ต$อ) เปNาหมาย (รวม กฟส.ในสังกัด)

   - กฟฟ.ชั้น 1-3 ดําเนินการภายในไตรมาส 1/2560
   3.4 กําหนดกรอบระยะเวลาการให�บริการ กรณีการ
ดําเนินงานที่ยังไม
มีมาตรฐานกําหนด เช
น ต�องขยายเขต

กฟอ.บพล.
กฟส.ลข.

 ก.พ. 2560 กบล.(ก.3)
ดําเนินงานที่ยังไม
มีมาตรฐานกําหนด เช
น ต�องขยายเขต
ภายนอก , ต�องใช�วัสดุ-อุปกรณ)ที่ไม
มีในคลัง กฟภ.

กฟส.ลข.

เปNาหมาย

   - กบล.(ก3) พิจารณากําหนดมาตรฐานให�แล�วเสร็จ
ภายในเดือน ก.พ. 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให�บริการ

4.1 กําหนดแนวทางการพัฒนาระบบงานจดหน
วยพร�อม
แจ�งค
าไฟฟNา

4.1.1 อบรมให�ความรู�, ทดสอบและออกหนังสือรับรอง
รายบุคคลผู�ปฏิบัติงาน ให�แก
ตัวแทน/ผู�รับจ�างจดหน
วย
แจ�งหนี้ค
ากระแสไฟฟNา

กฟอ.บพล.
กฟส.ลข.

ม.ค.-มี.ค.2560 คณะทํางาน
ยกระดับฯ
กบญ.(ก3)

- -

เป*าหมาย ตัวแทน/ผู�รับจ�างฯ ทุกราย ผ
านการทดสอบ 

และได�รับใบ Certificate จาก อข.ก.3

กบล.(ก3)

และได�รับใบ Certificate จาก อข.ก.3

4.1.2 ขยายผลใบแจ�งค
าไฟฟNา Smart Invoice โดยให�
ผู�ใช�ไฟรายย
อยที่ใช� Smartphone บนระบบ Android 
สามารถดาวน)โหลดใบแจ�งค
าไฟฟNา Smart Invoice 
ผ
านลิ้งค) SMS แจ�งค
าไฟฟNาและนําไปชําระเงินที่จุด
บริการทุกแห
งได�

กฟอ.บพล. ม.ค.-มี.ค.2560 กรท.(ก3) - -

เป*าหมาย ขยายผล ทุก กฟฟ. ภายในไตรมาสที่1/2560

4.1.3 ขยายผลการนําระบบ Pick One ไปใช�งาน กฟจ.สค., ม.ค.-มี.ค.2560 กรท.(ก3)  (2) 0.0323 0.0323

เป*าหมาย นําร
องขยายผล 2 กฟฟ. : กฟจ.สค. และ 

กฟภ.อมน. ภายในไตรมาสที่1/2560

กฟภ.อมน.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให�บริการ (ต$อ)

4.1.4 การติดตั้งกล
องใส
ใบแจ�งค
าไฟฟNาให�ครบถ�วน
สมบูรณ) (ติดตั้งใหม
, ชํารุด, สูญหาย)

กฟอ.บพล. ม.ค.-มี.ค.2560 กบญ.(ก3) - -

เป*าหมาย ผู�ใช�ไฟรายย
อยทุกราย

4.1.5 ประชุมชี้แจงเรื่องการจัดส
งใบแจ�งหนี้และการ
ปรับปรุงค
าไฟฟNาให�แก
 พบช.คุมผู�ใช�ไฟรายใหญ


กฟอ.บพล. ม.ค.-มี.ค.2560 กซข.(ก3) - -

เป*าหมาย กซข.(ก3) ดําเนินการจัดประชุมฯ ภายในไตร

มาสที่1/2560

4.2 แนวทางการพัฒนาระบบงานตัดต
อมิเตอร) 
4.2.1 อบรมให�ความรู�, ทดสอบและออกหนังสือรับรอง
รายบุคคลผู�ปฏิบัติงาน  ให�แก
ตัวแทน/ผู�รับจ�างตัดต
อ
มิเตอร)

กฟอ.บพล. ม.ค.-มี.ค.2560 คณะทํางาน
ยกระดับฯ
กบญ.(ก3)

- -

เป*าหมาย ตัวแทน/ผู�รับจ�างฯ ทุกราย ผ
านการทดสอบ 

และได�รับใบ Certificate จาก อข.ก.3

กบล.(ก3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปRาหมาย) สถานที่ ชJวงเวลา หนJวยงานหลัก (ลKานบาท) (ลKานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ทําการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให�บริการ (ต$อ)

4.2.2  ขยายผลโปรแกรม DMSX  และ Mobile 
Application

 กฟภ. อมน.  ม. ค.- มี. ค.2560  กรท.( ก3)
 กบญ.( ก3)

- -

 เป*าหมาย  นําร
องขยายผล กฟภ. อมน.  ภายในไตรมาสที่

1/2560

4.2.3 เวียนย้ําวิธีปฏิบัติในการรับชําระค
าไฟฟNานอกเวลา กฟอ.บพล. ม.ค.-มี.ค.2560 กบญ.(ก3) - -
ทําการของชุดปฏิบัติการแก�กระแสไฟฟNาขัดข�อง และ
การนํามิเตอร)ไปติดตั้งให�ผู�ใช�ไฟ กรณีถูกตัดมิเตอร)

เป*าหมาย กบญ.(ก3) เวียนย้ําวิธีปฏิบัติฯ ให�แก
ทุก 

กฟฟ. ในสังกัด กฟก.3 ภายในไตรมาสที่1/2560
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กลยุทธ� CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ�เพ่ือสนองความตKองการและความคาดหวังของลูกคKา 
แผนงานท่ี 4 นําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชKในการนวัตกรรมผลิตภัณฑ�และบริการ

ลําดับ การไฟฟ.า จํานวนผูKใชKไฟเอกชนราย
ใหญJ (PPB1)
 ณ ธ.ค.2559

(ราย)

เป.าหมาย 
80%
 (ราย)

สถานะ 
ม.ค.-ธ.ค.2559

ยอดคงเหลือ 
(เป.าหมายท่ีตKอง

ดําเนินการเพ่ิม ป� 
2560)

1 กฟจ.นครปฐม 1,305                     1,044     1,046          -                  
2 กฟส.ดอนตูม 142                       114       104             10                   

1,447                   1,158    1,150         10                 
3 กฟจ.สุพรรณบุรี 359                       287       417             -                  
4 กฟส.บางปลาม�า 130                       104       130             -                  
5 กฟส.ดอนเจดีย" 123                       98         103             -                  
6 กฟส.ศรีประจันต" 123                       98         99               -                  
7 กฟส.สามชุก 91                         73         104             -                  

Customer (ดKานลูกคKา)

4.1 ขยายผลบริการแจ�งค�าไฟฟRาผ�านนวัตกรรม Smart Invoice สําหรับลูกค�ารายใหญ�
 โดยการแจ�งค�าไฟฟRาผ�าน E-mail หรือโทรสารแบบอัตโนมัติ

รวม นครปฐม

7 กฟส.สามชุก 91                         73         104             -                  
826                     660      853            -                

8 กฟจ.กาญจนบุรี 421                       337       307             30                   
9 กฟส.ท�าม�วง 245                       196       296             -                  
10 กฟส.พนมทวน 194                       155       97               58                   
11 กฟส.ไทรโยค 98                         78         78               -                  
12 กฟส.ทองผาภูมิ 155                       124       122             2                    
13 กฟส.ด�านมะขามเตี้ย 83                         66         70               -                  
14 กฟส.ลาดหญ�า 83                         66         75               -                  

1,279                   1,022    1,045         90                 
15 กฟจ.สมุทรสาคร 3,182                     2,546     2,273          273                 
16 กฟส.โคกขาม 548                       438       432             6                    

3,730                   2,984    2,705         279                รวม สมุทรสาคร

รวม สุพรรณบุรี

รวม กาญจนบุรี

เอกสารแนบ1_CR1(กจิกรรมที� 4.1)



ลําดับ การไฟฟ.า จํานวนผูKใชKไฟเอกชนราย
ใหญJ (PPB1)
 ณ ธ.ค.2559

(ราย)

เป.าหมาย 
80%
 (ราย)

สถานะ 
ม.ค.-ธ.ค.2559

ยอดคงเหลือ 
(เป.าหมายท่ีตKอง

ดําเนินการเพ่ิม ป� 
2560)

17 กฟอ.สามพราน 1,227                     982       984             -                  
18 กฟอ.บ�านโปyง 586                       469       505             -                  
19 กฟอ.อู�ทอง 307                       246       266             -                  
20 กฟส.สองพ่ีน�อง 231                       185       270             -                  

538                     431      536            -                
21 กฟอ.กระทุ�มแบน 1,622                     1,298     1,300          -                  
22 กฟฟ.อ�อมน�อย 1,544                     1,235     1,757          -                  
23 กฟอ.กําแพงแสน 435                       348       287             61                   
24 กฟอ.นครชัยศรี 463                       370       396             -                  
25 กฟส.พุทธมณฑล 506                       405       497             -                  

969                     775      893            -                
26 กฟอ.บ�อพลอย 170                       136       130             6                    

รวม อูJทอง

รวม นครชัยศรี
26 กฟอ.บ�อพลอย 170                       136       130             6                    
27 กฟส.เลาขวัญ 124                       99         167             -                  

294                     235      297            6                   
28 กฟอ.เดิมบางนางบวช 98                         78         123             -                  
29 กฟส.ด�านช�าง 101                       81         90               -                  
30 กฟส.หนองหญ�าไซ 39                         31         34               -                  

238                     190      247            -                
31 กฟอ.บางเลน 532                       426       454             -                  
32 กฟอ.ท�ามะกา 149                       119       171             -                  
33 กฟส.ท�าเรือ 151                       121       123             -                  

300                     240      294            -                
34 กฟจ.สมุทรสาคร2(บ�านแพ�ว) 517                       414       412             2                    

16,084 12,867 13,719 448                 

รวม ทJามะกา

รวม
หมายเหตุ : ผู�ใช�ไฟรายใหญ� หมายถึง ผู�ใช�ไฟเอกชนรายใหญ�จากข�อมูลระบบดัชนี ผู�ใช�ไฟรายใหญ�(LAMT-SAP) สถานะเดือน ธ.ค.
2559 (ข�อมูลจาก ผบข.กซข.(ก3))

รวม บJอพลอย

รวม เดิมบางนางบวช

เอกสารแนบ1_CR1(กจิกรรมที� 4.1)



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
1 กฟจ.นครปฐม 12 12 12 4
2 กฟจ.สุพรรณบุรี 10 10 10 5
3 กฟจ.กาญจนบุรี 10 10 10 5
4 กฟจ.สมุทรสาคร 20 20 20 5
5 กฟอ.สามพราน 13 13 13 6
6 กฟอ.บ�านโปyง 10 10 10 5
7 กฟอ.อู�ทอง 7 7 7 4
8 กฟอ.กระทุ�มแบน 13 13 13 6
9 กฟภ.อ�อมน�อย 13 13 13 6
10 กฟอ.กําแพงแสน 8 8 8 6
11 กฟอ.นครชัยศรี 12 12 12 4
12 กฟอ.บ�อพลอย 7 7 7 4
13 กฟอ.เดิมบางนางบวช 7 7 7 4
14 กฟอ.บางเลน 10 10 10 5
15 กฟอ.ท�ามะกา 10 10 10 5
16 กฟจ.สมุทรสาคร2 12 12 12 4

174 174 174 78
รวมท้ังหมด (ราย) 600

Customer (ดKานลูกคKา)

เป.าหมาย

รวม (ราย)

กอง/กฟฟ.ลําดับ
ลูกค�าในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค�าในพ้ืนท่ีท่ีมีการแข�งขันกับ SPP 
3.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกค�ารายสําคัญ ลูกค�ามูลค�าสูง (High Value Customer) ลูกค�ารายใหญ� 
CR2 ยกระดับการใหKบริการอยJางครบวงจรและมุJงเนKนการสรKางความสัมพันธ�กับลูกคKาอยJางย่ังยืน

เอกสารแนบ2_CR2(กจิกรรมที�3.3.2)



ลําดับ การไฟฟ.า จํานวนผูKใชKไฟ
บKานอยูJอาศัย
 ธ.ค.2559

(ราย)

สถานะ 
ม.ค.-ธ.ค.2559

ยอดคงเหลือ 
(เป.าหมายที่ตKอง

ดําเนินการเพ่ิม ป� 2560)

1 กฟจ.นครปฐม 84,856             49,867         1,047                          

2 กฟส.ดอนตูม 12,967             9,285          -                             

97,823            59,152        1,047                        

3 กฟจ.สุพรรณบุรี 39,633             22,428         1,352                          

4 กฟส.บางปลาม�า 21,205             12,656         67                              

5 กฟส.ดอนเจดีย" 15,433             12,652         -                             

6 กฟส.ศรีประจันต" 17,474             11,611         -                             

7 กฟส.สามชุก 16,150             11,959         -                             

CR2 ยกระดับการใหKบริการอยJางครบวงจรและมุJงเนKนการสรKางความสัมพันธ�กับลูกคKาอยJางย่ังยืน
3.5.1 เชิญชวนใหKผูKใชKไฟฟ.าลงทะเบียนรับบริการแจKงคJาไฟฟ.าผJาน SMS

Customer (ดKานลูกคKา)

รวม นครปฐม

109,895          71,306        1,419                        

8 กฟจ.กาญจนบุรี 43,558             25,939         196                            

9 กฟส.ท�าม�วง 28,769             15,098         2,163                          

10 กฟส.พนมทวน 24,709             15,027         -                             

11 กฟส.ไทรโยค 12,057             6,628          606                            

12 กฟส.ทองผาภูมิ 18,198             11,412         -                             

13 กฟส.ด�านมะขามเตี้ย 17,422             10,874         -                             

14 กฟส.ลาดหญ�า 16,630             5,659          4,319                          

161,343          90,637        7,284                        

15 กฟจ.สมุทรสาคร 64,376             36,847         1,779                          

16 กฟส.โคกขาม 20,005             13,570         -                             

84,381            50,417        1,779                        

17 กฟอ.สามพราน 56,663             34,153         -                             

18 กฟอ.บ�านโปyง 51,952             30,668         502                            

รวม สมุทรสาคร

รวม สุพรรณบุรี

รวม กาญจนบุรี

เอกสารแนบ3_CR2(กจิกรรมที� 3.5)



ลําดับ การไฟฟ.า จํานวนผูKใชKไฟ
บKานอยูJอาศัย
 ธ.ค.2559

(ราย)

สถานะ 
ม.ค.-ธ.ค.2559

ยอดคงเหลือ 
(เป.าหมายที่ตKอง

ดําเนินการเพ่ิม ป� 2560)

19 กฟอ.อู�ทอง 39,149             26,235         -                             

20 กฟส.สองพ่ีน�อง 26,702             17,328         -                             

65,851            43,563        -                           
21 กฟอ.กระทุ�มแบน 37,163             21,586         712                            
22 กฟฟ.อ�อมน�อย 52,199             27,672         3,647                          
23 กฟอ.กําแพงแสน 28,970             13,971         3,411                          
24 กฟอ.นครชัยศรี 30,689             22,790         -                             
25 กฟส.พุทธมณฑล 21,508             11,110         1,795                          

52,197            33,900        1,795                        
26 กฟอ.บ�อพลอย 27,574             17,976         -                             
27 กฟส.เลาขวัญ 16,175             8,020          1,685                          

43,749            25,996        1,685                        

รวม อูJทอง

รวม นครชัยศรี

รวม บJอพลอย 43,749            25,996        1,685                        
28 กฟอ.เดิมบางนางบวช 17,377             13,553         -                             
29 กฟส.ด�านช�าง 20,960             8,173          4,403                          
30 กฟส.หนองหญ�าไซ 15,794             8,032          1,444                          

54,131            29,758        5,847                        
31 กฟอ.บางเลน 24,269             15,721         -                             
32 กฟอ.ท�ามะกา 23,191             13,006         909                            
33 กฟส.ท�าเรือ 17,717             9,871          759                            

40,908            22,877        1,668                        
34 กฟจ.สมุทรสาคร2(บ�านแพ�ว) 24,997             14,400         599                            

986,491 585,777 31,395

รวม ทJามะกา

รวม

รวม บJอพลอย

รวม เดิมบางนางบวช

เอกสารแนบ3_CR2(กจิกรรมที� 3.5)



แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2560 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย

SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให�มีประสิทธิภาพ  - ร�อยละ 100

ศักยภาพองค%กรให�เป&นเลิศเพื่อเป&นผู�นําในธุรกิจ โดยให�ครอบคลุมทั้งห-วงโซ-อุปทาน    Service Level Agreement ที่ระบุใน
จําหน-ายไฟฟ>า ห-วงโซ-อุปทาน(ทั้งSLAภายใน

และภายนอกองค%กร)
 - ความสําเร็จของการปCดงานก-อสร�างตามแผน  - ร�อยละ 80

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให�มีประสิทธิภาพโดย  - ร�อยละ 98

ให�ครอบคลุมทั้งห-วงโซ-อุปทาน

ด4านกระบวนการภายใน

 - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม

 - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม

Service Level Agreement ให�ครอบคลุมทั้งห-วงโซ-อุปทาน

และภายนอกองค%กร)  - ร�อยละ 80 ของมูลค-างานทั้งหมด

 - ความสําเร็จของการปCดงานก-อสร�างตามแผน  - มูลค-างานแยกตามงบงานและปG พ.ศ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป>าหมาย) สถานที่ ช=วงเวลา หน=วยงานหลัก (ล4านบาท) (ล4านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานการดําเนินการจัดทํา SLA และ 1.1 ปรับปรุงคณะทํางาน SLA ระดับฝUาย ให�เป&นปVจจุบัน กฟก.3 มค.-มี.ค.2560 กบล.(ก3) - -

QA for SLA ตาม Supply Chain ของ เป.าหมาย  ทุกฝUาย, ภายในไตรมาส 1 ฝวบ.(ก3)

กฟภ.(ระดับฝUาย) ฝปบ.(ก3)

ฝบพ.(ก3)

กฟอ.บพล.

Service Level Agreement 
ที่ระบุในห-วงโซ-อุปทาน (ทั้งSLAภายใน

กฟอ.บพล.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป>าหมาย) สถานที่ ช=วงเวลา หน=วยงานหลัก (ล4านบาท) (ล4านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2  แผนงานการจัดทําข�อตกลงระดับ 2.1 วางแผนการดําเนินงาน/กําหนดแนวทาง/ขออนุมัติใช� กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -

การให�บริการ (Service Level Agreement : SLA)      - ปรับปรุงคณะทํางานให�เป&นปVจจุบัน    มค.60 กฟส.ลข.
และการจัดทําระบบประกันคุณภาพงานตาม      - จัดทําแผนดําเนินงาน SLA ประจําปG    กพ.60
ข�อตกลงระดับการให�บริการ (Quality Assurance      - ดําเนินงานตามแผนงาน   มค.60 - ธค.60
for Service Level Agreement : QA for SLA) เป.าหมาย  ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.. ดําเนินการได�

ร�อยละ 100 ของแผนงาน

2.2 ดําเนินการตาม SLA กระบวนงานหลักในการให�บริการ 
P1-P11  ให�กับ กฟฟ. ที่ยกฐานะ

- ม.ค.-ธ.ค.2560 - - -

เป.าหมาย  ทุก กฟฟ. ที่ยกฐานะ

2.3  สื่อสาร ถ-ายทอด จัดฝeกอบรม สัมมนาให�ระดับ กฟอ.บพล. ม.ค.-มิ.ย.2560 กบล.(ก3) (2) 0.100 0.100
ผู�บริหาร ผู�ปฏิบัติงาน ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.. ผบห.
เป.าหมาย  ปGละ 1 ครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป>าหมาย) สถานที่ ช=วงเวลา หน=วยงานหลัก (ล4านบาท) (ล4านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ

2.4  พัฒนาระบบประกันคุณภาพงานตามข�อตกลงระดับ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.100 0.100

การให�บริการ (Quality Assurance : QA for SLA)

     - แต-งตั้งคณะทํางานฯ ให�เป&นปVจจุบัน  มค.60

     - จัดทําแผน QA for SLA ประจําปG   กพ.60

     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพงาน (1) มค.-มีค 60

ตามข�อตกลงระดับการให�บริการ (QA for SLA) (2) กค.-กย 60ตามข�อตกลงระดับการให�บริการ (QA for SLA) (2) กค.-กย 60

เป.าหมาย  ดําเนินการตรวจประเมิน QA for SLA  ได�ครบทุก
กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส..

2.5 มีแนวทางข�อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน ฝวบ.(ก3) ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) - -

สามารถนําไปพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน (QIR) ฝปบ.(ก3)
เป.าหมาย  ฝUายละ 1 กระบวนงาน, ฝบพ.(ก3)
            กฟฟ.ชั้น 1-3 ละ 1กระบวนงาน กฟอ.บพล.

2.6 ดําเนินการตามคู-มือระบบประกันคุณภาพบริการ กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
SQA (Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน ผปบ.
แก�กระแสไฟฟ>าขัดข�อง (P2)

เป.าหมาย    กฟฟ.ชั้น 1-3   ที่ละ 1 แห-ง  รวม 16 แห-ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป>าหมาย) สถานที่ ช=วงเวลา หน=วยงานหลัก (ล4านบาท) (ล4านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 3 แผนงานดําเนินงานที่ได�รับบริการเร็วกว-า 3.1 เพิ่มประสิทธิภาพการให�บริการผู�ใช�ไฟฟ>าให�ได�รับบริการ กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
มาตรฐาน (Guaranteed Standard) การให�บริการ เร็วกว-ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) กระบวนงานชําระ แผนกที่เกี่ยว
(Service Level Agreement : SLA) เงินนอกเวลาทําการ (P1), กระบวนงานขอใช�ไฟฟ>า (P3), ข�อง

กระบวนงานบริการด�านมิเตอร% (P4), กระบวนการโอนชื่อ
ชื่อผู�ใช�ไฟฟ>าและเปลี่ยนหลักทรัพย%ค้ําประกัน (P9)
และกระบวนงานจ-ายคืนหลักประกันการใช�ไฟฟ>า (P10)
เป.าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 จํานวน      16 แห-งเป.าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 จํานวน      16 แห-ง

กฟฟ.ชั้น 1 สมุทรสาคร ยกเว�น กระบวนการ P4

 - ดําเนินการได�ร�อยละ 85 ของจํานวนผู�ใช�ไฟที่ได�รับ
บริการเร็วกว-ามาตรฐาน (เกณฑ%วัดระดับ 5)

แผนงานที่ 4  แผนงานปCดงานก-อสร�างตามแผน 4.1 ติดตามเร-งรัดการปCดงานก-อสร�างให�ได�ตามแผนงาน (งบ C,I,P) กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก3) (2) 0.100 0.100
     - ตั้งคณะทํางาน     ม.ค.60 คณะทํางานฯ
     - กําหนดแผนการดําเนินงานและดําเนินงานตามแผน ก.พ.60
     - ติดตามผลการดําเนินงาน    ม.ค.-ธ.ค.2560
เป.าหมาย  มูลค-างานตามแผนงานที่กําหนด, รายงานทุกไตรมาส
                        งบ C       งบ P      งบ I
ก-อนปG 2558           -         90%     90%
2558                100%      55%      55%
2559                 80%       50%      50%
2560                 45%         -            -2560                 45%         -            -
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2560 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหน-ายไฟฟ>าที่มีประสิทธิภาพ      - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ>าขัดข�อง (SAIFI)  - 5.06 ครั้ง/ราย/ปG

ยกระดับศักยภาพองค%กรให�เป&นเลิศเพื่อเป&น และทั่วถึง      - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ>าขัดข�อง (SAIFI)  12 เมืองใหญ-  - 1.705 ครั้ง/ราย/ปG
ผู�นําในธุรกิจจําหน-ายไฟฟ>า      - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ>าขัดข�อง (SADI)  - 150.78 นาที/ราย/ปG

     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ>าขัดข�อง (SAIDI)  12 เมืองใหญ-  - 25.950 นาที/ราย/ปG
     - ความสําเร็จของแผนโครงข-ายไฟฟ>าอัจฉริยะ  - ร�อยละ 100
     - ร�อยละของหน-วยสูญเสีย (Loss)  - ร�อยละ 5.18

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหน-ายไฟฟ>าที่มีประสิทธิภาพ     - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ>าขัดข�อง (SAIFI)  - รอค-าเป>าหมายจากผู�รับผิดชอบ

และทั่วถึง      - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ>าขัดข�อง (SAIFI)  12 เมืองใหญ-  - รอค-าเป>าหมายจากผู�รับผิดชอบ
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ>าขัดข�อง (SADI)  - รอค-าเป>าหมายจากผู�รับผิดชอบ
     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ>าขัดข�อง (SAIDI)  12 เมืองใหญ-  - รอค-าเป>าหมายจากผู�รับผิดชอบ

ด4านกระบวนการภายใน

     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ>าขัดข�อง (SAIDI)  12 เมืองใหญ-  - รอค-าเป>าหมายจากผู�รับผิดชอบ
     - ความสําเร็จของแผนโครงข-ายไฟฟ>าอัจฉริยะ  - ร�อยละ 100
     - ร�อยละของหน-วยสูญเสีย (Loss)  - รอค-าเป>าหมายจากผู�รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป>าหมาย) สถานที่ ช=วงเวลา หน=วยงานหลัก (ล4านบาท) (ล4านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาระบบสายส-งและ 1.1 เร-งรัดจัดหาที่ดินก-อสร�างสถานีไฟฟ>า กฟอ.สามพราน ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก3) - -
สถานีไฟฟ>า ระยะที่ 9 ส-วนที่ 3 (คพส.9.3) เป.าหมาย  1 แห-ง สถานีฯอ�อมใหญ-4,  รายงานผลทุกไตรมาส คณะทํางานฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป>าหมาย) สถานที่ ช=วงเวลา หน=วยงานหลัก (ล4านบาท) (ล4านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได�ของ 2.1 ปรับปรุงระบบจําหน-ายเดิมเป&นสายชนิดหุ�มฉนวน SAC กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก3) - -
ระบบไฟฟ>า ระยะที่ 3 (คชฟ.3) ในตัวเมืองและนิคมอุตสาหกรรม ผกส.

เป.าหมาย 146.251 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส
             ไตรมาสที่ 1 : 30.098 วงจร-กม.
             ไตรมาสที่ 2 : 56.253 วงจร-กม.
             ไตรมาสที่ 3 : 39.000 วงจร-กม.
             ไตรมาสที่ 4 : 20.900 วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 4)(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 4)

2.2 ปรับปรุงระบบจําหน-ายเป&นเคเบิลใต�ดิน ระบบ 22 เควี. กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก3) - -
 เป.าหมาย  ทุกวงจร- กม.,  รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.กระทุ-มแบน

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 5) กฟส.พุทธมณฑล
กฟจ.สมุทรสาคร
กฟภ.อ�อมน�อย
กฟจ.สมุทรสาคร2
กฟอ.ท-ามะกา
กฟอ.อู-ทอง
กฟอ.สามพราน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป>าหมาย) สถานที่ ช=วงเวลา หน=วยงานหลัก (ล4านบาท) (ล4านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 3  งานค-าดัชนีความเชื่อถือได�ของ 3.1 ร-างค-าเป>าหมายค-าดัชนีความเชื่อถือได�ของระบบไฟฟ>า กฟฟ.ชั้น 1-3  ม.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
ระบบไฟฟ>าของ กฟภ. ของ กฟฟ.หน�างาน ประจําปG 2560 กฟส.
     -  ค-าดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ>าขัดข�อง (SAIFI)  เป.าหมาย   เดือน ม. ค. 2560 ฝปบ.(ก3)
     -  ค-าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ>าขัดข�อง (SAIDI)

3.2 กําหนดค-าเป>าหมายค-าดัชนีความเชื่อถือได�ของระบบไฟฟ>า กฟฟ.ชั้น 1-3 เม.ย.-มิ.ย.2560 กปบ.(ก3) - -
ของ กฟฟ.หน�างาน ประจําปG 2560 กฟส.
 เป.าหมาย   ไตรมาส 2 ฝปบ.(ก3)

3.3  วิเคราะห%ค-าดัชนีความเชื่อถือได�ของระบบไฟฟ>าของ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
 กฟฟ. ชั้น 1-3  และภาพรวม กฟข. กฟส.
 เป.าหมาย   ภายใน 15  วันทําการ ทุกไตรมาส ฝปบ.(ก3)

3.4 ดําเนินการแก�ไข ปรับปรุงระบบจําหน-าย กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
ตามบทวิเคราะห%ข�อ 3.3 เพื่อให�ค-าดัชนีฯ มีความเชื่อถือได� กฟส.ลข.
เป.าหมาย  ทุก กฟฟ. ที่มีค-าเกินค-าเป>าหมาย, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป>าหมาย) สถานที่ ช=วงเวลา หน=วยงานหลัก (ล4านบาท) (ล4านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 8 งานบํารุงรักษาระบบจําหน-ายและ 8.3 ตรวจสอบและบํารุงรักษาอุปกรณ%ในระบบไฟฟ>า RCS กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - -
อุปกรณ%ไฟฟ>าในระบบไฟฟ>า (Remote Control Switch) 

เป.าหมาย  ทุกตัว,  รายงานผลทุกไตรมาส
ไตรมาส 1  จํานวน  244   ตัว
ไตรมาส 2  จํานวน  236   ตัว
ไตรมาส 3  จํานวน  211   ตัว
ไตรมาส 4  จํานวน  191   ตัว
กฟก.3  จํานวน       882  ตัว กฟก.3  จํานวน       882  ตัว 

8.4 ตรวจสอบและบํารุงรักษาหม�อแปลงในระบบจําหน-าย 
     8.4.1 กําหนดแผนบํารุงรักษาหม�อแปลงประจําปG ทุก กฟฟ.  ม.ค.2560 กบล.(ก3) - -
เป.าหมาย  ม.ค.2560

     8.4.2 ดําเนินการตามแผนบํารุงรักษาหม�อแปลง ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
ประจําปG 2560
เป.าหมาย  ทุกเครื่องตามแผน, รายงานทุกไตรมาส

              (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 8)
8.5 งานดําเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling For Strong Grid
สําหรับระบบจําหน-ายไฟฟ>า
     8.5.1 ตรวจสอบระบบจําหน-ายเมืองใหญ-พร�อม กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-มิ.ย.2560 กบษ.(ก3) - -
ดําเนินการแก�ไข กฟจ.สมุทรสาคร
 เป.าหมาย   ทุกฟGดเดอร% ปGละ 1  ครั้ง,  ให�แล�วเสร็จภายใน
 ไตรมาสที่ 2

กฟก.3   จํานวน      12     วงจร



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป>าหมาย) สถานที่ ช=วงเวลา หน=วยงานหลัก (ล4านบาท) (ล4านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 8 งานบํารุงรักษาระบบจําหน-ายและ        8.5.2 ตรวจสอบระบบจําหน-ายที่มีสถิติสูงสุด 10 อันดับแรก กฟอ.บ-อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
อุปกรณ%ไฟฟ>าในระบบไฟฟ>า พร�อมดําเนินการแก�ไข กบษ.(ก3)

เป.าหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง

กฟก.3   จํานวน       10       วงจร

BOP05

       8.5.3 ตรวจสอบระบบจําหน-ายนอกเหนือจาก กฟอ.บ-อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - -
ข�อ 8.5.1 ทุกฟGดเดอร% พร�อมดําเนินการแก�ไข ผปบ.

เป.าหมาย ทุกฟGดเดอร% และรายงานทุกไตรมาส

กฟก.3   จํานวน      487     วงจร

       8.5.4 รายงานค-าใช�จ-ายที่ใช�ในงานแก�ไขสิ่งผิดปกติ กฟอ.บ-อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - -
ที่ตรวจสอบพบ ผปบ. ทุก กฟฟ.

เป.าหมาย รายงานทุกไตรมาส

        8.5.5 ติดตาม และประเมินผลดําเนินการตรวจสอบ กฟอ.บ-อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - -
ระบบจําหน-ายและสายส-งไฟฟ>าโดยพิจารณาจากข�อมูลสถิติ ผปบ.

การทํางาน T/R และ T/L ของอุปกรณ%ป>องกัน

เป.าหมาย รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป>าหมาย) สถานที่ ช=วงเวลา หน=วยงานหลัก (ล4านบาท) (ล4านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 8 งานบํารุงรักษาระบบจําหน-ายและ 8.6 สํารวจและขออนุมัติหลักการจัดซื้อเครื่องมือ-เครื่องใช� กฟอ.บ-อพลอย ม.ค.-มี.ค.2560 กบษ.(ก3) - -
อุปกรณ%ไฟฟ>าในระบบไฟฟ>า สําหรับงาน Patrol ให�แก- กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห-ง และ ผปบ.

กฟฟ.สาขาที่รับผิดชอบพื้นที่อุตสาหกรรม
เป.าหมาย สํารวจ และขออนุมัติหลักการใน  ไตรมาส 1

กฟก.3  จํานวน     34   กฟฟ.

8.7 จัดทําแผนตัดต�นไม�ประจําปG 2560 กฟอ.บ-อพลอย  ม.ค.2560 กบษ.(ก3) - -
เป.าหมาย   ม.ค. 2560 ผปบ.เป.าหมาย   ม.ค. 2560 ผปบ.

8.8 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการตัดต�นไม� กฟอ.บ-อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2560 กบษ.(ก3) - -
เป.าหมาย  เดือนละ 1 ครั้ง, รายงานทุกเดือน ผปบ.

8.9 ทบทวนและจัดทําราคากลางการตัดต�นไม�ประจําปG 2561 กฟอ.บ-อพลอย ก.ค.-ก.ย.2560 กบษ.(ก3) - -
เป.าหมาย  ไตรมาส 3 ของปG 2560 ผปบ.

8.10 จัดอบรมแนวทางการตัดต�นไม� ให�ถูกต�องตามหลัก กฟอ.บ-อพลอย ม.ค.-มี.ค.2560 กบษ.(ก3) - -
วิชาการ (รุกขกร) ผปบ.
เป.าหมาย  ไตรมาส 1 ของปG 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป>าหมาย) สถานที่ ช=วงเวลา หน=วยงานหลัก (ล4านบาท) (ล4านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 9 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 9.1  การปรับปรุงระบบควบคุมการจ-ายไฟทุกส-วนงานเพื่อ
 รองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง ด�านการสื่อสาร
     9.1.1  งานพาดสายเคเบิ้ลใยแก�ว (Fiber Optic)  เพื่อ กฟฟ.ที่เกี่ยวข�อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กรส.(ก3) - -
 โครงข-ายเคเบิ้ลใยแก�ว

 เป.าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.3  จํานวน     289.5    วงจร-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 9)

     9.1.2  สํารวจงานพาดสายเคเบิ้ลใยแก�ว (Fiber Optic) กฟฟ.ที่เกี่ยวข�อง ม.ค.-มี.ค.2560 กรส.(ก3) - -
 นําเสนอขออนุมัติ เพื่อดําเนินการในปG 2561

 เป.าหมาย  ภายในไตรมาส 1

กฟก.3  จํานวน      344.4   วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 10)

9.2  การปรับปรุงระบบควบคุมการจ-ายไฟทุกส-วนงานเพื่อ
รองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง ด�านระบบควบคุมการสั่งการ

      9.2.1 นําข�อมูล GIS 2 เข�าใช�งานในระบบ OMS กฟอ.บ-อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) (2) 0.180 0.180
ตามรูปแบบที่ กฟภ. กําหนด ผปบ. กปบ.(ก3)
เป.าหมาย  ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส

กฟก.3  จํานวน      63   สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป>าหมาย) สถานที่ ช=วงเวลา หน=วยงานหลัก (ล4านบาท) (ล4านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ

 แผนงานที่ 9  แผนงานการพัฒนา Strong Grid 9.5 ดําเนินการเร-งรัดการปรับปรุงศูนย%สั่งการจ-ายไฟ กฟจ.นครปฐม ม.ค.-มิ.ย.2560 กกค.(ก3) - -
การไฟฟ>าหน�างานให�มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ กฟอ.นครชัยศรี กปบ.(ก3)
ในการวิเคราะห%แก�ไข ไฟฟ>าขัดข�องได�อย-างรวดเร็ว 
     9.5.1 งานที่ได�รับอนุมัติ ปG 2559
 เป.าหมาย   ภายในไตรมาส 2,  รายงานผลทุกไตรมาส

 กฟจ. นครปฐม และ กฟอ. นครชัยศรี

     9.5.2 งานที่ได�รับอนุมัติ ปG 2560
 เป.าหมาย   ดําเนินการให�แล�วเสร็จ หลังจากได�รับอนุมัติ กฟอ.บ�านโปUง ม.ค.-ธ.ค.2560 กกค.(ก3) - -
 กคก.  ภายใน 12  เดือน ,  รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.สามพราน กปบ.(ก3)

กฟอ.บ�านโปUง , กฟอ.สามพราน

แผนงานที่ 10 งานโครงการขยายเขตระบบไฟฟ>า 10.1 โครงการขยายเขตไฟฟ>าให�กับบ�านเรือนราษฎร กฟอ.บ-อพลอย  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
รายใหม-ที่ไม-มีไฟฟ>าใช�  (คฟม.) (ตามที่ได�รับอนุมัติจาก กคก.) ผบค.
ทุกราย
เป.าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

กฟก.3  จํานวน -  ราย (รอค-าเป>าหมายจาก กคก.)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป>าหมาย) สถานที่ ช=วงเวลา หน=วยงานหลัก (ล4านบาท) (ล4านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 10 งานโครงการขยายเขตระบบไฟฟ>า 10.2 โครงการขยายเขตไฟฟ>าให�ครัวเรือนที่ห-างไกล (คฟก.) กฟอ.บ-อพลอย  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
(ตามที่ได�รับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย ผบค.
เป.าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

กฟก.3  จํานวน -  ราย (รอค-าเป>าหมายจาก กคก.)

10.3 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ>าให�พื้นที่ทํากิน กฟอ.บ-อพลอย  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
ทางการเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได�รับอนุมัติจาก ผบค.
กคก.) ทุกรายกคก.) ทุกราย

เป.าหมาย   รายงานทุกไตรมาส , ทุกราย
กฟก.3  จํานวน -  ราย (รอค-าเป>าหมายจาก กคก.)

แผนงานที่ 11 งานร�อยละความถูกต�องของข�อมูลใน 11.1 ความครบถ�วนของข�อมูลหม�อแปลง ในฐานข�อมูล GIS กฟอ.บ-อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) (2) 0.180 0.180
ฐานข�อมูล GIS เมื่อเทียบกับระบบอื่น ผปบ. กฟฟ.หน�างาน
 -  ความถูกต�องของข�อมูลหม�อแปลง เป.าหมาย ร�อยละ 97 , รายงานทุกไตรมาส
 -  ความถูกต�องของข�อมูลมิเตอร%
 -  ความถูกต�องของข�อมูลอุปกรณ%ป>องกันในระบบ
ไฟฟ>า 11.2 ความครบถ�วนของข�อมูลมิเตอร% ในฐานข�อมูล GIS กฟอ.บ-อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) (2) 0.180 0.180

เมื่อเทียบกับระบบอื่น ผมต. กฟฟ.หน�างาน
เป.าหมาย ร�อยละ 97 , รายงานทุกไตรมาส

11.3 ความครบถ�วนของข�อมูลอุปกรณ%ป>องกันในระบบไฟฟ>า กฟอ.บ-อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) (2) 0.180 0.180
ในฐานข�อมูล GIS เมื่อเทียบกับระบบอื่น ผปบ. กปบ.(ก3)
เป.าหมาย ร�อยละ 92, รายงานทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป>าหมาย) สถานที่ ช=วงเวลา หน=วยงานหลัก (ล4านบาท) (ล4านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 13  งานควบคุมและดําเนินการแก�ไข 13.1 งานลด Technical Loss ด�านหม�อแปลง ในระบบจําหน-าย

หน-วยสูญเสีย ด�าน Technical Loss      13.1.1 ตรวจวัดโหลดหม�อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟอ.บ-อพลอย  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.025 0.025
ที่มีโหลดเกิน 75%  ของพิกัดหม�อแปลง จากโปรแกรม ผปบ.
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปG 2559
เป.าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานทุกเดือน

 กฟอ.บพล  จํานวน   203   เครื่อง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 11)

     13.1.2 แก�ไขกระแส Unbalance ของระบบจําหน-ายแรงต่ํา กฟอ.บ-อพลอย  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.025 0.025
ที่ Unbalance  เกิน 25% ตามข�อ 13.1.1 ผปบ.
เป.าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

     13.1.3 สับเปลี่ยนหม�อแปลงที่ติดตั้งที่มีขนาดไม-เหมาะสม กฟอ.บ-อพลอย  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.150 0.150
(จ-ายโหลดน�อยกว-า 30%) ผปบ.
เป.าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

 กฟอ.บพล.  จํานวน   29   เครื่อง

     13.1.4 คํานวณโหลดหม�อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช� กฟอ.บ-อพลอย ต.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 เพื่อกําหนด ผปบ.
เป&นแผนปG 2561
      - หม�อแปลงที่มีโหลดเกิน 75%
      - หม�อแปลงที่มีโหลดน�อยกว-า 30%

เป.าหมาย  ให�แล�วเสร็จ ไตรมาส 4/2560



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป>าหมาย) สถานที่ ช=วงเวลา หน=วยงานหลัก (ล4านบาท) (ล4านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 13  งานควบคุมและดําเนินการแก�ไข 13.2 งานลด Technical Loss ในระบบจําหน-าย
หน-วยสูญเสีย ด�าน Technical Loss       13.2.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, อุปกรณ% และติดตั้ง กฟอ.บ-อพลอย  ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -

Capacitor ในระบบจําหน-าย 22 KV. (ตามข�อ 12.4) ผปบ.

เป.าหมาย  100% , รายงานผลทุกไตรมาส

      13.2.2 ดําเนินการนํา Capacitor ที่หลุดออกจาก ระบบ กฟอ.บ-อพลอย  ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
จําหน-าย ให�นําเข�าระบบทั้งหมด ผปบ. กฟฟ. ที่เกี่ยวข�อง
เป.าหมาย  100% , รายงานผลทุกไตรมาสเป.าหมาย  100% , รายงานผลทุกไตรมาส
          - รายงานผลการนําเข�า CAP ทุกเดือน จากแต-ละ กฟฟ.

      13.2.3 ตรวจสอบและแก�ไขกระแสไฟฟ>า Unbalance กฟอ.บ-อพลอย  ม.ค.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3) - -
เกินกว-า 10% ในฟGดเดอร%ที่โหลด สูงกว-า  5 MW. ผปบ. กฟฟ. ที่เกี่ยวข�อง
เป.าหมาย  ทุกฟGดเดอร%ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน-วยสูญเสีย 14.1 งานตรวจสอบมิเตอร% โดยชุดเฉพาะกิจของแต-ละเขต กฟอ.บ-อพลอย  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
ด�าน Non-Technical Loss (Cross Check) ผมต.

เป.าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

14.2 งานตรวจสอบมิเตอร% 0 หน-วย กฟอ.บ-อพลอย  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.400 0.400
เป.าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน ผมต.

14.3 งานตรวจสอบมิเตอร%หน-วยลด-เพิ่ม ผิดปกติ (±25%) กฟอ.บ-อพลอย  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.040 0.040
เป.าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน ผมต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป>าหมาย) สถานที่ ช=วงเวลา หน=วยงานหลัก (ล4านบาท) (ล4านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน-วยสูญเสีย 14.4 งานตรวจสอบมิเตอร%ติดตั้ง สับเปลี่ยนใหม- ของผู�ใช�ไฟ กฟอ.บ-อพลอย  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.030 0.030
ด�าน Non-Technical Loss รายใหญ- ผมต.

            - มิเตอร%ประกอบ CT แรงสูง
            - มิเตอร%ประกอบ CT แรงต่ํา
เป.าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

14.5 งานตรวจสอบมิเตอร%ประกอบ CT แรงต่ําและแรงสูง กฟอ.บ-อพลอย  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.570 0.570
(ยกเว�นมิเตอร% AMR) ผมต.(ยกเว�นมิเตอร% AMR) ผมต.
เป.าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

แรงสูง 21 เครื่อง, แรงต่ํา 171 เครื่อง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 12)

14.6 งานตรวจสอบมิเตอร% AMR ประกอบ CT แรงต่ํา/แรงสูง กฟอ.บ-อพลอย  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 1.200 1.200
และอุปกรณ%ประกอบ ผมต.
เป.าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

แรงสูง 25 เครื่อง, แรงต่ํา 59 เครื่อง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 13)

14.7 งานตรวจสอบมิเตอร%ประกอบ CT แรงต่ําและแรงสูง กฟอ.บ-อพลอย  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
ที่เคยละเมิดการใช�ไฟ ผมต.
เป.าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

 กฟก.3  จํานวน   55  เครื่อง 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป>าหมาย) สถานที่ ช=วงเวลา หน=วยงานหลัก (ล4านบาท) (ล4านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน-วยสูญเสีย 14.8 งานตรวจสอบมิเตอร%รายย-อย ตามวาระ กฟอ.บ-อพลอย  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 2.300 2.300
ด�าน Non-Technical Loss         14.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม-ต่ํากว-า 30% ผมต.

เป.าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
กฟอ.บพล  จํานวน   8,344   เครื่อง 

- ไตรมาสที่ 1, 4  ร�อยละ 15 ของมิเตอร%ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร�อยละ 35 ของมิเตอร%ทั้งหมด

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 14)

         14.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม-ต่ํากว-า 50%  กฟอ.บ-อพลอย  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.314 0.314
เป.าหมาย  รายงานผลทุกเดือน ผมต.

กฟอ.บพล  จํานวน   276  เครื่อง 
- ไตรมาสที่ 1 ,4 ร�อยละ 15 ของมิเตอร%ทั้งหมด

- ไตรมาสที่ 2, 3 ร�อยละ 35 ของมิเตอร%ทั้งหมด
(ตรายละเอียดตามเอกสารแนบ 14)

14.9 ตรวจสอบมิเตอร% AMR  ของผู�ใช�ไฟรายใหญ- ดําเนินการ กฟอ.บ-อพลอย  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.080 0.080

ทันที หลังจากได�รับแจ�งจากศูนย% AMR ผมต.

เป.าหมาย   ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

14.10 ตรวจสอบมิเตอร% AMR ระบบ 115 เควี. ดําเนินการ กฟอ.บ-อพลอย  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
ทันที หลังจากได�รับแจ�งจากศูนย% AMR ผมต.

เป.าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป>าหมาย) สถานที่ ช=วงเวลา หน=วยงานหลัก (ล4านบาท) (ล4านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน-วยสูญเสีย 14.11 ตรวจสอบมิเตอร%ชนแดนระหว-างเขต อย-างน�อย  กฟอ.บ-อพลอย  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.003 0.003
ด�าน Non-Technical Loss ปGละ 1 ครั้ง ผมต.

เป.าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน
 กฟก.3  จํานวน   25    เครื่อง 

14.12 เร-งรัดการสับเปลี่ยนมิเตอร% และอุปกรณ% กฟอ.บ-อพลอย  ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.890 0.890
ประกอบที่ตรวจพบ การชํารุด สับเปลี่ยนให�แล�วเสร็จ ผมต.
ภายในรอบบิลถัดไปภายในรอบบิลถัดไป
เป.าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

14.13 งานตรวจสอบและติดตั้งมิเตอร%ไฟฟ>าสาธารณะ ให�ครบถ�วน กฟอ.บ-อพลอย  ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) - -
และจัดทําฐานข�อมูลให�เป&นปVจจุบัน ผมต. กบล.(ก3)
เป.าหมาย  78 เครื่อง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 15)

14.14 งานสํารวจการใช�ไฟของตู�โทรศัพท%สาธารณะและอุปกรณ% กฟอ.บ-อพลอย  ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) - -
ของเครือข-ายสื่อสารต-าง ๆ ทุกจุด ผมต.
เป.าหมาย  35 เครื่อง

14.15 เร-งรัดการปรับปรุงหน-วยการใช�ไฟ กรณีมิเตอร%ชํารุด-ละเมิด กฟอ.บ-อพลอย  ม.ค.-ธ.ค.2560 กซข.(ก3) - -
เป.าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน ผบป.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป>าหมาย) สถานที่ ช=วงเวลา หน=วยงานหลัก (ล4านบาท) (ล4านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานเพิ่มเติม

แผนงานที่ 15 แผนงานตรวจสอบแก�ไข ปรับปรุง  แผนงานตรวจสอบแก�ไข ปรับปรุง ติดตั้งเพิ่มเติม กราวน�แรงต่ํา กฟอ.บ-อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) - -
ติดตั้งเพิ่มเติม กราวน�แรงต่ํา ให�เป!นไปตาม ให�เป!นไปตามมาตรฐานของ กฟภ. ผปบ. กฟฟ.ชั้น 1-3
มาตรฐานของ กฟภ. เป�าหมาย  100% (ทุกฟ+ดเดอร� ทุก 200 ม) , รายงานผลทุกไตรมาส และ กฟส.

          - รายงานปรับปรุง ติดตั้ง ทุกเดือน จากแต2ละ กฟฟ.

แผนงานเพิ่มเติม

แผนงานที่ 16 แผนงานแก�ไขป4ญหาแรงดันไฟฟ6าตก  แผนงานแก�ไขป4ญหาแรงดันไฟฟ6าตก - -แผนงานที่ 16 แผนงานแก�ไขป4ญหาแรงดันไฟฟ6าตก  แผนงานแก�ไขป4ญหาแรงดันไฟฟ6าตก - -
  (1) แต2งตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนงาน กฟอ.บพล  ก.พ.2560 กวว.(ก3)

ติดตามงานแก�ป4ญหาแรงดันไฟฟ6าตก กฟส.ลข
เป�าหมาย  ภายในเดือน ก.พ.2560 - -

  (2) จัดทําแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ6า กฟอ.บพล  มี.ค.2560 กวว.(ก3)

ติดตามงานแก�ป4ญหาแรงดันไฟฟ6าตก กฟส.ลข คณะทํางาน
เป�าหมาย  ภายในเดือน มี.ค.2560 - -

  (3) ดําเนินการตามแผนที่แต2ละ กฟข. กําหนด กฟอ.บพล ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3)
เป�าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ลข กกค.(ก3)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป>าหมาย) สถานที่ ช=วงเวลา หน=วยงานหลัก (ล4านบาท) (ล4านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานเพิ่มเติม

แผนงานที่ 17 แผนงานพิจารณาและก2อสร�าง  แผนงานพิจารณา และก2อสร�างสถานีไฟฟ6าชั่วคราว
สถานีไฟฟ6าชั่วคราว   (1) แต2งตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนงาน กฟอ.บพล  ก.พ.2560 กวว.(ก3) - -

พิจารณา และก2อสร�างสถานีไฟฟ6าชั่วคราว กฟส.ลข
เป�าหมาย  ภายในเดือน ก.พ.2560

  (2) จัดทําแผนงานพิจารณา และก2อสร�างสถานีไฟฟ6า กฟอ.บพล  มี.ค.2560 กวว.(ก3) - -
ชั่วคราว กฟส.ลข กปบ.(ก3)
เป�าหมาย  ภายในเดือน มี.ค.2560 คณะทํางานฯเป�าหมาย  ภายในเดือน มี.ค.2560 คณะทํางานฯ

  (3) ดําเนินการตามแผนที่แต2ละ กฟข. กําหนด กฟอ.บพล ม.ค.-ธ.ค.2560 กวว.(ก3) - -
เป�าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ลข กปบ.(ก3)

กกค.(ก3)
คณะทํางานฯ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป>าหมาย) สถานที่ ช=วงเวลา หน=วยงานหลัก (ล4านบาท) (ล4านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานเพิ่มเติม

แผนงานที่ 5 ยกระดับบริการงานแก�ไฟฟ6า 5.1 การส2งข�อมูลแผนดับไฟ/ไฟดับ ให� PEA Call Center 
ขัดข�องของ กฟก.3 ผ2าน Line ID : agent1129 และทุกการไฟฟ6าแจ�งข2าว

แผนดับไฟใน www'pea.co.th ทุกเหตุการณ�
เป�าหมาย ดําเนินการได�ครบถ�วนทุกกิจกรรมและทันตามกําหนด

(1) กําหนดรูปแบบและแนวทางการส2งข�อมูล กฟก.3  ก.พ.2560 กปบ.(ก3)

แผนงานยกระดับคุณภาพบริการของ กฟก.3

(2) แลกเปลี่ยนประสบการณ�ระหว2างคณะทํางานฯกับ กฟภ.สนญ  ก.พ.2560 คณะทํางานยกระดับฯ
PEA Call Center
(3) การจัดอบรมชี้แจงแนวทางส2งข�อมูลไฟดับ/ดับไฟ กฟก.3  ก.พ.2560 กปบ.(ก3) (2) 0.05 0.050
(4) เริ่มส2งข�อมูลให� PEA Call Center กฟอ.บพล. ก.พ.-ธ.ค.2560 ทุก กฟฟ.,ศูนย�ฯ
(5) พัฒนาระบบแจ�งพื้นที่ไฟดับ Outage Map (Phase 1) กฟก.3  ก.พ.2560 กปบ.(ก3)
(6) สรุปผลการดําเนินงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง กฟก.3 ทุกไตรมาส คณะทํางานยกระดับฯ

5.2  นํา Software GPS Tracking ( WayRoute ) 
มาใช�ติดตามรถแก�ไฟ และวิเคราะห�ข�อมูล
 เป�าหมาย  ดําเนินการได�ครบถ�วนทุกกิจกรรมและทันตามกําหนด

(1) ขออนุมัติหลักการและงบประมาณ กฟก.3  ก.พ.2560 คณะทํางาน, กปบ.(ก3) (2) 0.06 0.060
(2) ติดตั้ง/อบรม และใช�งาน Software กฟก.3 มี.ค.-60  กปบ.(ก3) (2) 0.01 0.010
(.3) ใช�งานโปรแกรม กฟภ.อมน.,  มี.ค.-ธ.ค.2560  กปบ.(ก3)

กฟจ.กจ.,กฟจ.สค.
กฟส.คกข.

(4) สรุปผลการใช�งานและประเมินผล ไตรมาสละ 1 ครั้ง กฟก.3 ทุกไตรมาส  กปบ.(ก3)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป>าหมาย) สถานที่ ช=วงเวลา หน=วยงานหลัก (ล4านบาท) (ล4านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 5 ยกระดับบริการงานแก�ไฟฟ6า 5.3 ขยายผลนวัตกรรม KCA Street View ของ 
ขัดข�องของ กฟก.3 (ต2อ) กฟจ.กาญจนบุรี , PEA Map  และ โปรแกรม Meter 

Location เพื่อใช�ในการค�นหาสถานที่ตั้งมิเตอร�ของผู�ใช�ไฟ 
เป�าหมาย ดําเนินการได�ครบถ�วนทุกกิจกรรมและทันตามกําหนด

(1) ศึกษาโปรแกรม กฟก.3  ก.พ.2560 กปบ.(ก3)
(2) จัดอบรมการใช�งานโปรแกรม KCA Steert View , PEA Map กฟก.3  ก.พ.2560  กปบ.(ก3) (2) 0.05 0.050
     Meter Location  ให�กับพนักงาน EO , พนักงาน ผกป.,กฟย.
(.3) ใช�งานโปรแกรมฯ ช2วยสนับสนุนงานแก�ไฟ กฟอ.บพล.  มี.ค.-ธ.ค.2560 ทุก กฟฟ.(.3) ใช�งานโปรแกรมฯ ช2วยสนับสนุนงานแก�ไฟ กฟอ.บพล.  มี.ค.-ธ.ค.2560 ทุก กฟฟ.
(4) สรุปผลการใช�งานและประเมินผล  ไตรมาสละ 1 ครั้ง กฟก.3 ทุกไตรมาส คณะทํางานยกระดับฯ

5.4 ศึกษารูปแบบการปฏิบัติงานของพนักงาน E/O 
เพื่อแบ2งเบาภาระหน�าที่งาน
เป�าหมาย ดําเนินการได�ครบถ�วนทุกกิจกรรมและทันตามกําหนด

(1) ศึกษาการปฏิบัติงานของพนักงาน E/O กฟอ.บพล.  ก.พ.2560 คณะทํางานยกระดับฯ
(2) จัดรูปแบบ กําหนดหน�าที่ บทบาท พนักงาน E/O ที่เหมาะสม กฟก.3  ก.พ.2560 คณะทํางานยกระดับฯ
(3) นําเสนอขออนุมัติพนักงานเตรียมพร�อมปฏิบัติงาน E/O กฟอ.บพล. เม.ย.-60 กปบ.(ก.3),กฟฟ.ชั้น 1-3
บางช2วงเวลา (ถ�าจําเป!น)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป>าหมาย) สถานที่ ช=วงเวลา หน=วยงานหลัก (ล4านบาท) (ล4านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 5 ยกระดับบริการงานแก�ไฟฟ6า 5.5 ดําเนินกิจกรรมทบทวนภารกิจหลังปฏิบัติงานส2งเสริม
ขัดข�องของ กฟก.3 (ต2อ) มิติใหม2งานบริการงานแก�ไฟฟ6าขัดข�อง (After Action Review : AAR)

เป�าหมาย ดําเนินการได�ครบถ�วนทุกกิจกรรมและทันตามกําหนด

(1) ชี้แจงแนะแนวทางการทํากิจกรรม กฟก.3  ก.พ.2560 คณะทํางานยกระดับฯ
(2) ดําเนินกิจกรรม AAR  เดือนละ 2 ครั้ง กฟอ.บพล.  มี.ค.-ธ.ค.2560 ทุก กฟฟ.
(3) รายงานผลการทํา AAR  เดือนละ 1 ครั้ง กฟอ.บพล.  มี.ค.-ธ.ค.2560 ทุก กฟฟ.
(4) จัดทําคลังข�อมูล AAR Database กฟก.3  มี.ค.-ธ.ค.2560 คณะทํางานยกระดับฯ
(5) ประเมินผลการทํากิจกรรมฯ กฟก.3 ทุกไตรมาส คณะทํางานยกระดับฯ(5) ประเมินผลการทํากิจกรรมฯ กฟก.3 ทุกไตรมาส คณะทํางานยกระดับฯ

5.6 สนับสนุนข�อมูลไฟฟ6าขัดข�อง และแผนไฟดับให� Admin
 โครงการ Happy Care ของแต2ละ กฟฟ.
เป�าหมาย

(1) อบรมการตรวจสอบข�อมูล ไฟดับ/แผนไฟดับ ให� Admin กฟก.3  ก.พ.2560 คณะทํางานยกระดับฯ (2) 0.02 0.020
โครงการ Happy Care กฟฟ.ชั้น1-3 ภายในเดือน ก.พ. 2560 Admin (Happy Care )

ของ กฟฟ.ชั้น1-3
5.7 โอนสายเมื่อมีผู�ใช�ไฟโทรแจ�งไฟฟ6าขัดข�องที่ห�องเวรแก�ไฟ กฟอ.บพล.  ม.ค.-ธ.ค.2560
 (ไม2ว2าง/ไม2มีคนรับ)
เป�าหมาย ดําเนินการได�ครบถ�วนทุกกิจกรรมและทันตามกําหนด

(1) ศึกษาแนวทางการจัดการระบบโทรศัพท�ห�องแก�ไฟฯ กฟก.3  ก.พ.2560 กรส.(ก.3)
(2) จัดประชุมชี้แจงร2วมกับ กฟฟ.หน�างาน กฟก.3  มี.ค.2560 กรส.ก.3,กฟฟ.
(3) ขออนุมัติหลักการ กฟก.3  มี.ค.2560 กรส.ก.3 (2) 0.02 0.020
(4) กรส.(ก.3),กฟฟ.ต2างๆ ดําเนินการขอเปvด/ใช� บริการโอนสาย กฟอ.บพล.  มี.ค.-ธ.ค.2560 กรส.ก.3,กฟฟ.
(5) ติดตามผลการดําเนินงาน  รายงานผล กฟอ.บพล. ทุกไตรมาส คณะทํางานยกระดับฯ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป>าหมาย) สถานที่ ช=วงเวลา หน=วยงานหลัก (ล4านบาท) (ล4านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 5 ยกระดับบริการงานแก�ไฟฟ6า 5.8 ประเมินผลความพึงพอใจงานแก�ไฟฟ6าขัดข�องตาม
ขัดข�องของ กฟก.3 (ต2อ) SQA P2

เป�าหมาย ดําเนินการได�ครบถ�วนทุกกิจกรรมและทันตามกําหนด

(1) สรุปผลการสุ2มโทรสอบถามความพึงพอใจ ตาม SQA P2 กฟก.3  ก.พ.2560 คณะทํางานยกระดับฯ
    16 กฟฟ. (ป+59)
(2) จัดทําโปรแกรมการสุ2มสอบถามความพึงพอใจทาง SMS กฟก.3  ก.พ.-มี.ค.2560 คณะทํางาน, กรท.(ก3) (2) 0.05 0.050
(3) สุ2มสอบถามความพึงพอใจฯผ2าน SMS กฟอ.บพล. ทุกเหตุการณ�

ไฟดับ
คณะทํางาน, กรท.(ก3)

ไฟดับ

(4) สรุปประเมินผลความพึงพอใจฯ กฟก.3 ทุกเดือน คณะทํางาน, กรท.(ก3)
5.9 ทบทวน/ย�าย จุดติดตั้ง Remote Control Switch
(RCS) ของ Load Break Switch (SF6) ในพื้นที่ กฟก.3
เป�าหมาย ดําเนินการได�ครบถ�วนทุกกิจกรรมและทันตามกําหนด

(1) ทบทวนจุดติดตั้ง RCS กฟก.3  ก.พ.2560 กปบ.(ก3),ทุก กฟฟ.
(2) ขออนุมัติย�ายจุดติดตั้ง และอนุมัติงบประมาณ กฟก.3  ก.พ.-เม.ย.2560 กปบ.(ก3)
(3) ย�ายจุดติดตั้ง ,ทดสอบ RTU ,นําเข�าใช�งานผ2าน SCADA กฟอ.บพล.  เม.ย.-ธ.ค.2560 กฟฟ., กบษ.(ก.3) (2) 0.2 0.200
5.10 จัดทํามาตรฐานจํานวนครั้งไฟดับต2อวงจร สรุปและ
รายงานผล
เป�าหมาย ดําเนินการได�ครบถ�วนทุกกิจกรรมและทันตามกําหนด

 (1) กําหนดมาตรฐานครั้งไฟดับ แต2ละวงจรของแต2ละการไฟฟ6า กฟก.3  ก.พ.2560 กปบ.(ก3)
(แยก 5 พื้นที่)
 (2)จัดเก็บข�อมูล และรายงานผลดําเนินการแยกราย กฟฟ. กฟก.3  ก.พ.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3)
(3)กฟฟ.ชั้น 1-3 นําวงจรที่มีสถิติไฟดับ เกินค2ามาตรฐานสูงสุด กฟอ.บพล.  ก.พ.-ธ.ค.2560 กปบ.(ก3),ทุก กฟฟ.
ลําดับ 1-3 มาวางแผนงานแก�ไขและติดตาม รายงานผล กฟส.ลข.



แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2560 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
SO4 มุ-งเน�นนวัตกรรมและเทคโนโลยี่และการขยายธุรกิจ IP2 ส-งเสริมงานวิจัย พัฒนา นวัตกรรม    - จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก-อให� ระดับ 5

  เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เพื่อให�เข�าสู-มาตรฐานสากล เกิดประสิทธิภาพการดําเนินงาน (จํานวน 5 ชิ้นงาน)
  ทั้งในและต-างประเทศ

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
IP2 ส-งเสริมงานวิจัย พัฒนา นวัตกรรม    - จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก-อให� ระดับ 5

เพื่อให�เข�าสู-มาตรฐานสากล เกิดประสิทธิภาพการดําเนินงาน (จํานวน 3 ชิ้นงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป>าหมาย) สถานที่ ช=วงเวลา หน=วยงานหลัก (ล4านบาท) (ล4านบาท)

ด4านกระบวนการภายใน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป>าหมาย) สถานที่ ช=วงเวลา หน=วยงานหลัก (ล4านบาท) (ล4านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 งานพัฒนากิจกรรมคุณภาพคิวซี 1.1 จัดให�มีการนําเสนองานกิจกรรมคุณภาพคิวซี กฟก.3 ม.ค.-ก.ค.2560 กอก.(ก3) - -
(Quality Control) และมอบรางวัลเกียรติคุณ ระดับ กฟข. ทุกหน-วยงาน คณะทํางานฯ

เป.าหมาย
 กฟก.3  จํานวน     1  ครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป>าหมาย) สถานที่ ช=วงเวลา หน=วยงานหลัก (ล4านบาท) (ล4านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 งานพัฒนากิจกรรมคุณภาพคิวซี 1.2 จัดทํากิจกรรมคุณภาพคิวซี และนําเสนอ กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.320 0.320
(Quality Control) คณะกรรมการคิวซี กฟข. ตามแผนงานที่ คณะทํางานฯ

คณะกรรมการฯกําหนด
เป.าหมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.แห-งละไม-น�อย
กว-า 1 ผลงาน

          กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, สาขา ที่ละ 1 ชิ้น

แผนงานที่ 2 งานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม 2.1 จัดให�มีการนําเสนองานนวัตกรรม และมอบรางวัล กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.080 0.08
(Innovation) เกียรติคุณแก-กลุ-มผู�คิดค�นนวัตกรรมระดับ กฟข. คณะทํางานฯ

เป.าหมาย
 กฟก.3  จํานวน      1  ครั้ง

2.2 จัดทําโครงงานนวัตกรรม และนําเสนอ กฟอ.บพล. ม.ค.-มิ.ย.2560 กอก.(ก3) (2) 0.320 0.320
คณะกรรมการของหน-วยงาน และ กฟข. เพื่อ คณะทํางานฯ
พิจารณา จัดสรรงบประมาณ ภายในไตรมาส 2
เป.าหมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, สาขา

          กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, สาขา ที่ละ 1 ชิ้น
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คณะกรรมการจัดหาอ4อมใหญ= 4
1. อก.รส.(ก3) ประธานฯ
2. ชก.รส.(ก3) กรรมการ
3. ชจก.(ท) กฟอ.สามพราน กรรมการฯ

Om2-1.1 คณะฯออ้มใหญ ่4



แผนงานท่ี 2   โครงการเพ่ิมความเชื่อถือได�ของระบบไฟฟ>า(คชฟ.3)
2.1 ปรับปรุงระบบจําหน-ายเดิมเป&นสายชนิดหุ�มฉนวน SAC ในตัวเมืองและนิคมอุตสาหกรรม

ปริมาณงาน 
วงจร.-กม.

ไตรมาส 1
Zone1 P-DRI03.0-I-NPMD0.0002 นฐ. ช-วง บจก.แกรนิตสยาม ถึง บจก.ยูนิเพรสซิเดนซ% (ช-วงที่ 2) 2.58

Zone1 P-DRI03.0-I-NPMD0.0003 นฐ. ช-วง บกจ.ยูนิเพรสซิเดนซ% ถึง สะพานข�ามคลองน้ําใส (ช-วงที่ 3) 2.225

Zone1 P-DRI03.0-I-NPMD0.0004 นฐ. ช-วงสะพานข�ามคลองน้ําใส ถึง สุดเขตแดนนครปฐม (ช-วงที่ 4) 2.525

รวม 7.33

Zone2 P-DRI03.0-I-SPICN.0006 สพ. ช-วงแยกเลี่ยงเมืองไผ-ขวางถึงแยกโคโคเฒ-า 1.5

Zone2 P-DRI03.0-I-SPID0.0001 สพ. ช-วงโรงงานสุพรรณคอนกรีต ถึง ศูนย%ราชการสุพรรณบุรี 2.85

รวม 4.35

Zone2 P-DRI03.0-I-DOJD0.0002 ดจ. ช-วงตลาดดอนเจดีย% ถึง บ�านหนองนิ้วเอน 1.34

Zone2 P-DRI03.0-I-DOJD0.0003 ดจ. ช-วงตลาดสระกระโจม ถึง ทางหลวงแผ-นดินหมายเลข 3306 กม.55+759 1.16

รวม 2.5

Zone5 P-DRI03.0-I-TAMD0.0003 กกค. ช-วง รร.ท-าม-วงราษฎร%บํารุง ถึง กฟส.ท-าม-วง (ฝV�งตรงข�ามสถานีฯ) 6.878

Zone5 P-DRI03.0-I-TAMD0.0004 กกค. ช-วงสถานีฯท-าม-วง ถึง รร.ท-าม-วงราษฎร%บํารุง (ฝV�งตรงข�ามสถานีฯ) 7.44

รวม 14.318

Zone3 P-DRI03.0-I-DMTD0.0014 ดมข. บริเวณตลาดด-านมะขามเตี้ย (หน�าโรงเรียนอนุบาลด-านมะขามเตี้ย) 0.65

Zone3 P-DRI03.0-I-DMTD0.0015 ดมข. บริเวณตลาดด-านมะขามเตี้ย (หน�าวัดด-านมะขามเตี้ย) 0.95

รวม 1.6

รวมไตรมาส 1 30.098

ไตรมาส 2

Zone2 P-DRI03.0-I-SPND0.0006 ศปจ. ช-วงบริเวณสํานักงานจองชัย เที่ยงธรรม ถึง โรงเจพังม-วง (ช-วงที่ 1) 4.66

Zone2 P-DRI03.0-I-SPND0.0007 ศปจ. ช-วงบริเวณสํานักงานจองชัย เที่ยงธรรม ถึง โรงเจพังม-วง (ช-วงที่ 2) 3.975

รวม 8.635

Zone3 P-DRI03.0-I-DMTD0.0008 ดมข. ช-วงแยกลําทหาร ถึงตลาดด-านมะขามเตี้ย (ช-วงที่ 1) 5.13

Zone3 P-DRI03.0-I-DMTD0.0009 ดมข. ช-วงแยกลําทหาร ถึงตลาดด-านมะขามเตี้ย (ช-วงที่ 2) 4.74

Zone3 P-DRI03.0-I-DMTD0.0010 ดมข. ช-วงแยกลําทหาร ถึงตลาดด-านมะขามเตี้ย (ช-วงที่ 3) 3.95

Zone3 P-DRI03.0-I-DMTD0.0012 ดมข. ช-วงแยกลําทหาร ถึงตลาดด-านมะขามเตี้ย (ช-วงที่ 5) 3.14

Zone3 P-DRI03.0-I-DMTD0.0013 ดมข. ช-วงแยกลําทหาร ถึง ตลาดด-านมะขามเตี้ย  (ช-วงที่ 6) 3.54

รวม 20.5

ด�านกระบวนการภายใน
กลยุทธ�ระดับสายงาน   OM2  เพ่ิมขีดความสามารถระบบจําหน-ายไฟฟ>าท่ีมีประสิทธิภาพและท่ัวถึง

Zone หมายเลขใบสั่งงาน กฟฟ คําอธิบายโครงการ

เอกสารแนบ 4_OM2(กจิกรรมที�2.1)



ปริมาณ
งาน

Zone5 P-DRI03.0-I-SPGD0.0002 กกค. ช-วงที่พักสายตรวจดอนกระเพรา ถึง วัดหัวกลับ (ขวาทาง) (ช-วงที่ 1) 4.49

Zone5 P-DRI03.0-I-SPGD0.0003 กกค. ช-วงวัดหัวกลับ ถึงแยกไปบมจ.คิเนติค ช-วง2 1.328

Zone5 P-DRI03.0-I-LYAD0.0004 กกค. ช-วงสวนอนุรักษ%รีสอร%ท ถึงสถานีอนุรักษ%สัตว%ปUาเขาน้ําพุ ช-วง1 1.955

Zone5 P-DRI03.0-I-KCID0.0008 กกค. ช-วงทางรถไฟแยกสะพานข�ามแม-น้ําแคว ถึงบริษัท ก.แสงยนต% จํากัด (ฝV�งขวา) 3.075

Zone5 P-DRI03.0-I-KCID0.0009 กกค. ช-วงสุสานจีน ถึงทางรถไฟถนนอู-ทอง (ฝV�งขวา) 3.06

รวม 13.908

Zone3 P-DRI03.0-I-LYAD0.0005 ลญ. ช-วงสวนอนุรักษ%รีสอร%ท ถึงสถานีอนุรักษ%สัตว%ปUาเขาน้ําพุ ช-วง2 2.085

รวม 2.085

Zone3 P-DRI03.0-I-BOPD0.0005 บพล. แนวถนนปลักประดู- - ถํ้าธารลอด ช-วง กม.32+770 ถึง กม.36 + 711 4.01

Zone3 P-DRI03.0-I-BOPD0.0006 บพล. แนวถนนปลักประดู- - ถํ้าธารลอด ช-วง กม.36 + 711 ถึง กม.40+000 3.7

รวม 7.71

Zone1 P-DRI03.0-I-TARD0.0006 ทร. ช-วงทางแยก บ.ฟู>ดโพลฯ ถึง ที่พักสายตรวจดอนกระเพรา 3.415

รวม 3.415

รวมไตรมาส 2 56.253

ไตรมาส 3

Zone1 อมน. ถนนเพชรเกษมฝV�งขวาช-วง 1 (A-B) 2.6

Zone1 อมน. ถนนเพชรเกษมฝV�งขวาช-วง 2 (C-D) 4

Zone1 อมน. ถนนเพชรเกษมฝV�งซ�ายช-วง 1 (E-G) 4

Zone1 อมน. ถนนเพชรเกษมฝV�งขวาช-วง 1 (G-F) 4

รวม 14.6

Zone1 สพร. สุดเขต ต.ยายชา ถึง ซอยวัดอ�อมใหญ- 5

Zone1 สพร. ซอยวัดอ�อมใหญ- ถึง สุดเขต กฟอ.สามพราน 4

Zone1 สพร. ทางเข�า รร.นายร�อยสามพราน ถึง สะพานโพธิ์แก�ว (H-I) 2.8

รวม 11.8

Zone1 สพน. ช-วงบ�านดอนพรหม ถึง จุดแบ-งเขต สองพ่ีน�อง - กําแพงแสน 12.6

รวม 12.6

รวม ไตรมาส 3 39

ไตรมาส 4

Zone1 บปง. เชื่อมโยงเปลี่ยนสายช-วงSF6 บางปลา(แยกยางปราสาท)-SF6ฟาร%มไชยา 8

รวม 8

Zone3 ลข. ทางหลวงชนบท กจ 4016 ถึง วัดตรอกสะเดา (ช-วงที่ 1) 4.5

Zone3 ลข. ช-วงวัดตรอกสะเดา ถึง แยกบ�านหนองโกเอน ม.9 (ช-วงที่ 2) 4.2

Zone3 ลข. ช-วงแยกบ�านหนองโกเอน ม.9 ถึง แยกทางหลวง กจ 3009 (ช-วงที่ 3) 4.2

รวม 12.9

รวม ไตรมาส 4 20.9

รวมไตรมาส 1 ,2 ,3 และ 4 146.251                

Zone หมายเลขใบสั่งงาน กฟฟ คําอธิบายโครงการ

เอกสารแนบ 4_OM2(กจิกรรมที�2.1)



แผนงานที่ 2   โครงการเพ่ิมความเชื่อถือได�ของระบบไฟฟ>า(คชฟ.3)

2.2 ปรับปรุงระบบจําหน-ายเป&นเคเบิลใต�ดิน ระบบ 22 เควี.
ลําดับ กฟฟ. ชื่องาน ระยะทาง

(วงจร-กม.)
1 กฟอ.นครชัยศรี งานก-อสร�างเคเบิลใต�ดิน 22 เควี ข�ามถนนบรมราชชนนี บริเวณหน�าโรงงานดัชมิลล% (3 จุด) 0.12         
2 กฟอ.นครชัยศรี งานก-อสร�างเคเบิลใต�ดิน 22 เควี ข�ามถนนบรมราชชนนี บริเวณหน�ากรมที่ดิน (2 จุด) 0.08         
3 กฟจ.นครปฐม งานก-อสร�างเคเบิลใต�ดิน 22 เควี ข�ามถนนเพชรเกษม บริเวณวัดทรงธรรม (2 จุด) 0.16         
4 กฟอ.นครชัยศรี งานก-อสร�างเคเบิลใต�ดิน 22 เควี ข�ามถนนเพชรเกษม บริเวณปากทางเข�าวัดไทร (1 จุด) 0.04         

กฟส.พุทธมณฑล งานก-อสร�างเคเบิลใต�ดิน 22 เควี ข�ามถนนบรมราชชนนี สุดเขต กฟก.3 (2 จุด) 0.12         
กฟภ.อ�อมน�อย งานก-อสร�างเคเบิลใต�ดิน 22 เควี ข�ามถนนบรมราชชนนี บริเวณ ข�าง ม.วรียา

กฟส.พุทธมณฑล งานก-อสร�างเคเบิลใต�ดิน 22 เควี ข�ามถนนบรมราชชนนี บริเวณหน�าศูนย%ฮอนด�าพุทธมณฑลสาย5 (1 จุด) 0.06         
กฟภ.อ�อมน�อย งานก-อสร�างเคเบิลใต�ดิน 22 เควี บริเวณหน�าศูนย%มาสด�า (ศาลายา)

7 กฟภ.อ�อมน�อย งานก-อสร�างเคเบิลใต�ดิน 22 เควี ข�ามถนนพุทธมณฑลสาย5 บริเวณหน�าแพ�นปูนนําเฮง (1 จุด) 0.16         
8 กฟภ.อ�อมน�อย งานก-อสร�างเคเบิลใต�ดิน 22 เควี ข�ามถนนพุทธมณฑลสาย5  บริเวณหน�าสถานีอ�อมใหญ-2 (1 จุด) 0.08         
9 กฟภ.อ�อมน�อย งานก-อสร�างเคเบิลใต�ดิน 22 เควี ข�ามถนนพุทธมณฑลสาย5 บริเวณหน�าร�านอ่ิมปลาเผา (1 จุด) 0.08         
10 กฟภ.อ�อมน�อย งานก-อสร�างเคเบิลใต�ดิน 22 เควี ข�ามถนนเศรษฐกิจ บริเวณ บ.BOSS 0.12         
11 กฟภ.อ�อมน�อย งานก-อสร�างเคเบิลใต�ดิน 22 เควี บริเวณข�างกรมสรรพากรพ้ืนที่สรรพากรสมุทรสาคร 2 0.08         
12 กฟภ.อ�อมน�อย งานก-อสร�างเคเบิลใต�ดิน 22 เควี ข�ามถนนเพชรเกษม บริเวณหน�าหมู-บ�านพงศ%ศิริชัย สุดเขต กฟก.3
13 กฟภ.อ�อมน�อย งานก-อสร�างเคเบิลใต�ดิน 22 เควี บริเวณปากทางเข�าวัดใหม-หนองพะอง 0.16         
14 กฟอ.กระทุ-มแบน งานก-อสร�างเคเบิลใต�ดิน 115 เควี ข�ามถนนเศรษฐกิจ บริเวณโค�งคลองมะเดือใกล�สถานีฯกทบ1 (1 จุด) 0.10         
15 กฟภ.อ�อมน�อย งานก-อสร�างเคเบิลใต�ดิน 22 เควี ข�ามถนนเพชรเกษม บริเวณปากซอยวิปVสสนา (1 จุด) 0.08         
16 กฟภ.อ�อมน�อย งานก-อสร�างเคเบิลใต�ดิน 22 เควี ข�ามถนนพุทธสาคร บริเวณหน�าร�านอ่ิมปลาเผา (1 จุด)
17 กฟภ.อ�อมน�อย งานก-อสร�างเคเบิลใต�ดิน 22 เควี บริเวณ คอสะพานภาษีเจริญ (ถ.พุทธสาคร) 0.08         

กฟอ.นครชัยศรี 8.00         
กฟอ.สามพราน

19 กฟจ.สมุทรสาคร งานก-อสร�างเคเบิลใต�ดิน 22 เควี ข�ามถนนพระราม2 บริเวณร�านนิวเฟรด% (1 จุด) 0.08         
20 กฟจ.สมุทรสาคร งานก-อสร�างเคเบิลใต�ดิน 22 เควี ข�ามถนนพระราม2 บริเวณหน�าตลาดทะเลไทย (1 จุด) 0.08         
21 กฟจ.สมุทรสาคร งานก-อสร�างเคเบิลใต�ดิน 22 เควี ข�ามถนนพระราม2 บริเวณปากซอยหมู-4 นาดี (1 จุด) 0.08         
22 กฟจ.สมุทรสาคร งานก-อสร�างเคเบิลใต�ดิน 22 เควี ข�ามถนนพระราม2 บริเวณศูนย%โตโยต�าพระราม2 (2 จุด) 0.16         
23 กฟจ.สมุทรสาคร งานก-อสร�างเคเบิลใต�ดิน 22 เควี ข�ามถนนพระราม2 บริเวณมหาชัยเมืองใหม- (2 จุด) 0.16         
24 กฟจ.สมุทรสาคร งานก-อสร�างเคเบิลใต�ดิน 22 เควี ข�ามถนนพระราม2 บริเวณปากซอยกระเบ้ืองลีลา (2 จุด)* 0.08         
25 กฟจ.สมุทรสาคร งานก-อสร�างเคเบิลใต�ดิน 22 เควี ข�ามถนนพระราม2 บริเวณปV�มบางจากใกล�ซอยกระเบ้ืองลีลา (1 จุด) 0.08         
26 กฟจ.สมุทรสาคร งานก-อสร�างเคเบิลใต�ดิน 22 เควี ข�ามถนนพระราม2 บริเวณหน�าบริษัทอีสเอเซียพลาสติก จํากัด (1 จุด) 0.08         
27 กฟจ.สมุทรสาคร 2 งานก-อสร�างเคเบิลใต�ดิน 22 เควี ข�ามถนนพระราม2 บริเวณหน�าบริษัทซีพี จํากัด (1 จุด) 0.08         
28 กฟจ.สมุทรสาคร 2 งานก-อสร�างเคเบิลใต�ดิน 22 เควี ข�ามถนนพระราม2 บริเวณหน�าวัดกาหลง (1 จุด) 0.08         

29 กฟส.ท-ามะกา งานก-อสร�างเคเบิลใต�ดิน 22 เควี ข�ามถนนแสงชูโต บริเวณหน�าที่ทําการ สส.เรวัต (1 จุด) 0.08         
30 กฟอ.อู-ทอง งานก-อสร�างเคเบิลใต�ดิน 22 เควี ข�ามถนนมาลัยแมน บริเวณสามแยกบ-อพลอย (3 จุด) 0.32         
31 กฟอ.อู-ทอง งานก-อสร�างเคเบิลใต�ดิน 22 เควี ข�ามถนนมาลัยแมน บริเวณหอนาฬิกาอู-ทอง (4 จุด) 0.16         

ด�านกระบวนการภายใน
กลยุทธ�ระดับสายงาน   OM2  เพ่ิมขีดความสามารถระบบจําหน-ายไฟฟ>าที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง

5

6

18 งานก-อสร�างเคเบิลใต�ดินเพ่ือรองรับการจ-ายไฟสถานีฯนครชัยศรี 1 (10 วงจร)

เอกสารแนบ 5_OM2(กจิกรรมที�2.2)



แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2560 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเป�นเลิศ HR1 ส�งเสริมการบริหารทุนมนุษย# (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีต�อองค#กร     - ระดับ 5 อยู�ที่ 4.40 คะแนน
       เพื่อเป�นผู7นําในธุรกิจจําหน�ายไฟฟ<า

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
HR1 ส�งเสริมการบริหารทุนมนุษย# (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีต�อองค#กร     - ระดับ 5 อยู�ที่ 4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร7อมปริมาณหรือเป<าหมาย) สถานที่ ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ทําการ

ด9านการเรียนรู9และพัฒนา

(2)  ทําการ
   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  การสร7างความผูกพันของบุคลากรต�อ 1.1 การพัฒนาองค#กรแห�งความสุข คณะทํางาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.062 0.062
องค#กร (Employee Engagement)      1.1.1 ส�งพนักงานเข7าร�วมฝVกอบรมหลักสูตร Happy

นักสร7างสุของค#กร Workplace

เป.าหมาย  จํานวน 26 คน

* หน�วยงานระดับ กอง และ กฟฟ.ชั้น1,2,3

หน�วยงานละ 1 คน

* จัดเพิ่มเติมจากแผนป] 2559 โดยผู7เข7าอบรมต7อง

ไม�เคยได7รับการอบรมในหลักสูตรดังกล�าว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร7อมปริมาณหรือเป<าหมาย) สถานที่ ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  การสร7างความผูกพันของบุคลากรต�อ      1.1.2 ดําเนินกิจกรรมส�งเสริมการสร7างสุข คณะทํางาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.300 0.300
องค#กร (Employee Engagement) ตามผลการสํารวจความสุขของบุคลากร ใน Happy คณะทํางาน 

สังกัดป] 2559 Workplace HAPPY WORK 
เป.าหมาย PLACE
- แต�งตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กฟข. ม.ค.-มี.ค.2560
(เพื่อพิจารณากลั่นกรองกิจกรรม)(เพื่อพิจารณากลั่นกรองกิจกรรม)
- แต�งตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-มี.ค.2560
(เพื่อพิจารณานําเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม)
-นําผลการวิเคราะห�มาจัดทําแผนสร�างสุขของ ม.ค.-มี.ค.2560
 แต�ละหน�วยงาน
- ดําเนินกิจกรรมส�งเสริมการสร7างสุข เม.ย.-ธ.ค.2560
จํานวนไม�น7อยกว�า 3 กิจกรรม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร7อมปริมาณหรือเป<าหมาย) สถานที่ ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  การสร7างความผูกพันของบุคลากรต�อ      1.1.3 สํารวจและสรุปผลวิเคราะห# คณะทํางาน ก.ย.-พ.ย.2560 กอก.(ก3) - -
องค#กร (Employee Engagement) ปhจจัยที่มีผลต�อความสุขของบุคลากร Happy คณะทํางาน 

เป.าหมาย Workplace HAPPY WORK 
     - ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร PLACE
ไม�น7อยกว�าป] 2559  (รอค�าเป<าหมาย) 

     1.1.4 ทบทวนและจัดทําแผนการส�งเสริม คณะทํางาน พ.ย.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - -
การสร7างสุของค#กร Happy คณะทํางาน 
เป.าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2560 Workplace HAPPY WORK 

PLACE
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร7อมปริมาณหรือเป<าหมาย) สถานที่ ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การเสริมสร7างสุขภาพกายและใจ 2.1 สนับสนุนให7พนักงานตรวจสุขภาพประจําป] กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 2.570 2.570

เป.าหมาย พนักงานได7รับการตรวจสุขภาพ
ประจําป]  ไม�น7อยกว�าร7อยละ 65 
รวมจํานวนไม�น7อยกว�า 1,353 คน

2.2 ตรวจปริมาณสารตะกั่วในเลือดแก�พนักงาน ทุก สฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.086 0.0862.2 ตรวจปริมาณสารตะกั่วในเลือดแก�พนักงาน ทุก สฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 0.086 0.086
และลูกจ7างที่ปฏิบัติงานสัมผัสสารตะกั่ว กปบ.(ก3)
 เป.าหมาย  พนักงานและลูกจ7าง ไม�น7อยกว�า
ร7อยละ 90  รวมจํานวนไม�น7อยกว�า 108 คน
* กลุ�มเป<าหมาย พนักงานสถานีไฟฟ<า

2.3 จัดพนักงานเข7าร�วมแข�งขันกีฬาเชื่อมสัมพันธ# กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2)0.360 0.360
ภายในสายงานการไฟฟ<า ภาค 3 กฟย.นปร. สฟภ.(ก3)
เป.าหมาย  ป]ละ 1 ครั้ง กฟส.ลข.
(จัดในพื้นที่ กฟก.1) 
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แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2560 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเป�นเลิศ HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความสําเร็จของการพัฒนา IDP รายตําแหน�ง     - ไม�น7อยกว�าร7อยละ 80
        เพื่อเป�นผู7นําในธุรกิจจําหน�ายไฟฟ<า  - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไม�น7อยกว�าร7อยละ 80

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความสําเร็จของการพัฒนา IDP รายตําแหน�ง     - ไม�น7อยกว�าร7อยละ 80

 - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไม�น7อยกว�าร7อยละ 80
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร7อมปริมาณหรือเป<าหมาย) สถานที่ ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)
( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

ด9านการเรียนรู9และพัฒนา

 (2) ทําการ
  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให7สอดคล7องกับ 1.1 ส�งพนักงานเข7าอบรมและติดตามผลตามแผน กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 4.578 4.578
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคลื่อน ฝVกอบรมประจําป]ของหน�วยงาน ผบห.
กลยุทธ#      1.1.1 ดําเนินการจัดฝVกอบรมตามแผนฝVกอบรม

ประจําป]ของหน�วยงาน
เป.าหมาย  จํานวนพนักงานที่ผ�านการฝVกอบรม
ไม�ต่ํากว�าร7อยละ 80  ของจํานวนพนักงานตาม
แผนฝVกอบรมทั้งหมด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร7อมปริมาณหรือเป<าหมาย) สถานที่ ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให7สอดคล7องกับ หมายเหตุ  การผ�านการฝVกอบรม ประกอบด7วย 2 ส�วน
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคลื่อน 1. ระยะเวลาการเข7าอบรมไม�น7อยกว�า ร7อยละ 80 ของ
กลยุทธ# ระยะเวลาตามหลักสูตร 

2. ผู7เข7าอบรมต7องผ�านการทดสอบความรู7 โดยมีผล
คะแนนไม�น7อยกว�าร7อยละ 70 

     1.1.2 จัดทําแผนพัฒนารายบุคคลสําหรับพนักงานที่ ก.3/ผบห. ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - -
ไม�ผ�านการฝVกอบรม ตามข7อ 1.1.1 ไม�ผ�านการฝVกอบรม ตามข7อ 1.1.1 
เป.าหมาย  ร7อยละ 100 ของจํานวนพนักงานที่
ไม�ผ�านการฝVกอบรม
หมายเหตุ  หน�วยงานเจ7าของหลักสูตร กําหนดแผนการ
พัฒนารายบุคคล/เรียนรู7เพิ่มเติมด7วยตนเอง พร7อม
ติดตามและทดสอบความรู7  โดยจะต7องมีผลคะแนน 
ไม�น7อยกว�าร7อยละ 70 

     1.1.3 ดําเนินการประเมินผลหลังจากการฝVกอบรม กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - -
ทุกหลักสูตรตามแผนฝVกอบรมประจําป]ของหน�วยงาน
เป.าหมาย  ครบทุกหลักสูตร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร7อมปริมาณหรือเป<าหมาย) สถานที่ ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให7สอดคล7องกับ      1.1.4 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรโดยใช�รูปแบบการ กฟอ.บพล. ม.ค.-มี.ค.2560 กอก.(ก3)
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคลื่อน พัฒนาแบบ 70:20:10 (OJT,Coaching,Mentoring,
กลยุทธ# Workshop)

เป�าหมาย  แล�วเสร็จภายในไตรมาส 1

     1.1.5 ดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรโดยใช� กฟอ.บพล. มี.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3)
รูปแบบการพัฒนาแบบ 70:20:10 (OJT,Coaching
,Mentoring,Workshop),Mentoring,Workshop)
เป�าหมาย  ร�อยละ 80 ของแผนงานฯ

1.2 ส�งพนักงานเข7ารับการอบรมในเรื่องความปลอดภัย กฟอ.บพล. ม.ค.-มิ.ย.2560 กวว.(ก3) (2) 0.056 0.056
ในการปฏิบัติงาน ผบห.
      - จัดฝVกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety 
Analysis)  ให7กับผู7ควบคุมงานด7านระบบไฟฟ<า
เป.าหมาย  จํานวน 70 คน
*กฟข. กกค.=1 คน, กบล.=1 คน, กบษ.=1 คน,กรส.=1
*กฟฟ.ชั้น 1-3 หน�วยงานละ 3 คน (ผกส. ผมต. ผปบ.) 
* กฟส. หน�วยงานละ 1 คน (ผกป.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร7อมปริมาณหรือเป<าหมาย) สถานที่ ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให7สอดคล7องกับ 1.3 ส�งพนักงานเข7ารับการทดสอบความรู7ในงานที่ปฏิบัติของ กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) - -
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคลื่อน พนักงานและคนงานแต�ละด7าน เช�น  งานก�อสร7าง , กฟส.ลข. ทุกกองที่เกี่ยวข7อง - -
กลยุทธ# งานตรวจสอบมิเตอร# , งานแก7ไขกระแสไฟฟ<าขัดข7อง - -

,งานบัญชี,การเงิน เป�นต7น
เป.าหมาย  ไม�น7อยกว�า 3 ประเภทงาน
( กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส.)

1.4 จัดส�งพนักงานเข7าร�วมอบรมหลักสูตร เทคนิคการ กฟอ.บพล. ม.ค.-มิ.ย.2560 กอก.(ก3) (2) 0.062 0.0621.4 จัดส�งพนักงานเข7าร�วมอบรมหลักสูตร เทคนิคการ กฟอ.บพล. ม.ค.-มิ.ย.2560 กอก.(ก3) (2) 0.062 0.062
เจรจาต�อรอง สําหรับผู7บริหาร
เป.าหมาย  จํานวน 26 คน
* อก. , ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3

1.5 จัดอบรมหลักสูตร " มาตรฐานการไฟฟ<าโปร�งใส " กฟส.ลข. ม.ค.-มิ.ย.2560 กบล.(ก3) (2) 0.102 0.102
สําหรับผู7บริหาร กฟย.นปร. คณะทํางาน
เป.าหมาย  จํานวน 85 คน การไฟฟ<าโปร�งใส
* ผจก.กฟส. , กฟย. ,  หผ.กป. , หผ.บต. , หผ.บง. 

85



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร7อมปริมาณหรือเป<าหมาย) สถานที่ ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให7สอดคล7องกับ 1.6 จัดอบรมด7านระบบการจัดซื้อจัดจ7างรูปแบบใหม� กฟอ.บพล. ม.ค.-ก.ย.2560 กบญ.(ก3) (2) 0.136 0.136
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคลื่อน e-Market , e-Bidding กฟส.ลข.
กลยุทธ# เป.าหมาย  จํานวน 44 คน

* ทุกกอง , กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส. 
หน�วยงานละ 1 คน

1.7 จัดให7มีการศึกษาดูงานภายในประเทศ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) (2) 1.000 1.000
 เป.าหมาย ทุกกอง เป.าหมาย ทุกกอง
- จัดทําแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟข. , ม.ค.-มี.ค.2560 คณะทํางานด7านต�างๆ
คณะทํางานด7านต�างๆ ของ กฟก.3 ของ กฟก.3
(รายละเอียด ประกอบด7วย เรื่องที่จะเข7าศึกษาดูงาน , 
ผู7เข7าร�วมศึกษาดูงาน , งบประมาณ , ผลที่คาดว�าจะได7รับ
เป�นต7น) 
- รายงานผลการศึกษาดูงานนําเสนอ รผก.(ภ3) ภายใน ม.ค.-ธ.ค.2560
30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร7อมปริมาณหรือเป<าหมาย) สถานที่ ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให7สอดคล7องกับ 1.8 จัดส�งพนักงานเข7าร�วมฝVกอบรมหลักสูตรการ ทุก กฟฟ. ม.ค.-มิ.ย.2560 กอก.(ก3) (2) 0.228 0.228
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคลื่อน พัฒนางานด7านลูกค7าในเรื่องการบริการเหนือความ
กลยุทธ# คาดหมายและจิตวิทยาการบริการ (เพิ่มเติมจาก ป] 2559)

เป.าหมาย  จํานวน 55 คน
*  กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. , PEA Shop , กฟย.

1.9 จัดให7มีการชี้แจงแนวทางการจําแนกกลุ�มลูกค7าและ กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.240 0.240
ส�วนตลาด รวมทั้งกระบวนการรับฟhงเสียงลูกค7าและการ กฟส.ลข. กอก.(ก3)ส�วนตลาด รวมทั้งกระบวนการรับฟhงเสียงลูกค7าและการ กฟส.ลข. กอก.(ก3)
วิเคราะห#ข7อมูลเสียงลูกค7า (สอดคล7องตามเกณฑ#ประเมิน  คณะทํางาน SEPA
SEPA หมวด 3) หมวด 3
เป.าหมาย    1 หลักสูตร
(ผจก. , หผ. กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส.)

1.10 จัดอบรมพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค7า กฟอ.บพล. ม.ค.-ธ.ค.2560 กบล.(ก3) (2) 0.222 0.222
ที่มาใช7บริการ (Lobby Manager) กอก.(ก3)
(สนับสนุนการดําเนินงานตามเกณฑ# BSC องค#กร)
เป.าหมาย   40 คน
(กฟฟ.ชั้น 1,2,3 หผ./พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร7อมปริมาณหรือเป<าหมาย) สถานที่ ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2  การประเมินผลความสําเร็จการ 2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
มุ�งสู�องค#กรแห�งการเรียนรู7 กระบวนการจัดการความรู7

     2.1.1 แต�งตั้งคณะกรรมการ หรือคณะทํางาน กฟก.3 ม.ค.-มี.ค.2560 กอก.(ก3) - -
จัดการความรู7
เป.าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 1
     2.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค#ความรู7ที่สําคัญ เม.ย.-ก.ย.2560 กอก.(ก3) - -
ของหน�วยงาน (ระดับฝ{ายและหน�วยที่เทียบเท�าฝ{าย) กฟอ.บพล. คณะทํางาน KM
เป.าหมาย  จํานวน  4  องค#ความรู7เป.าหมาย  จํานวน  4  องค#ความรู7
* หน�วยงานระดับฝ{ายละ 1 องค#ความรู7
ทุกกอง,ทุก กฟฟ.ๆละ 1 องค�ความรู�
     2.1.3 รวบรวมองค#ความรู7ตามที่ระบุในข7อ 2.1.2 เม.ย.-ต.ค.2560 กอก.(ก3) - -

และนําไปเผยแพร�ในระบบ KMS กฟอ.บพล. คณะทํางาน KM
เป.าหมาย  จํานวน  4  องค#ความรู7
* หน�วยงานระดับฝ{ายละ 1 องค#ความรู7
ทุกกอง,ทุก กฟฟ.ๆละ 1 องค�ความรู�
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร7อมปริมาณหรือเป<าหมาย) สถานที่ ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2  การประเมินผลความสําเร็จการ      2.1.4 ขยายผลและใช7ประโยชน#จากองค#ความรู7ที่ เม.ย.-ต.ค.2560 กอก.(ก3) - -
มุ�งสู�องค#กรแห�งการเรียนรู7 ได7ดําเนินการจัดการความรู7ไป คณะทํางาน KM

เป.าหมาย   อย�างน7อย 1 องค#ความรู7 กฟอ.บพล.
(ความรู7จาก KMS)
      2.1.5 มีการสํารวจและประเมินผลการจัดการ กฟก.3 ต.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - -
 ความรู7 คณะทํางาน KM
 เป.าหมาย   ภายในไตรมาสที่ 4

 แผนงานที่ 3   ส�งเสริมยกย�องเชิดชูเกียรติทั้งแก� 3.1 คัดเลือกผลงานดีเด�น เพื่อเป�นสุดยอดผลงานดีเด�น กฟก.3 ม.ค.-ก.ย.2560 กบล.(ก3) - -
 บุคลากรและหน�วยงานที่มีผลงานดีเด�น ของสายงานการไฟฟ<า ภาค 3

 เป.าหมาย   จํานวน 3  เรื่อง

89


	1. แผนปฏิบัติด้านสังคม ปี 60
	2. แผนปฏิบัติด้านการเงิน ปี 60
	3. ร่างแผนปฏิบัติด้านลูกค้า ปี 60
	4. แผนปฏิบัติการด้านกระบวนการภายใน ปี 60
	5. ร่างแผนปฏิบัติด้านเรียนรู้และพัฒนา ปี 60

