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จั ด ห า  ใ ห้ บ ริ ก า รพลั ง ง า น ไฟ ฟ้ า แ ล ะ
ดําเ นินธุรกิจ อ่ืนที่ เกี่ ยว เ น่ือง  เ พ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้ เกิดความพึงพอใจ 
ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยพัฒนาองค์กร
อย่ า ง ต่อ เ น่ื อ ง  มี ความ รับผิ ดชอบ ต่อสั งคม
และสิ่งแวดล้อม 

กฟภ. เป็นองค์กรช้ันนําที่ทันสมัย มุ่งมั่นให้บริการ
พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ  เ ช่ือถือไ ด้
เพ่ือคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน 

 

บริการดี มีคุณธรรม 
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 Capability Building สร้าง กฟภ. ให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) ที่ขับเคล่ือนโดย
บุคลากรที่มีคุณภาพ ทํางานอย่างมีความสุข และมุ่งม่ันในการทํางาน  
สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีและส่งเสริมบรรยากาศที่ทํางานร่วมกันอย่างมีความสุข (Happy Workplace) ปรับปรุงระบบการทํางาน การประเมินผล 
การให้รางวัลอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส สร้างระบบการบริหารจัดการคนเก่งและพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร 

 Strong Grid มุ่งเน้นการเสริมสร้างระบบไฟฟ้าให้มีความม่ันคง มีประสิทธิภาพ 
พัฒนาระบบไฟฟ้าสําหรับเมืองใหญ่และอุตสาหกรรม รวมถึงพื้นที่สําคัญ พื้นที่เศรษฐกิจและพื้นที่ยุทธศาสตร์ของประเทศให้มีประสิทธิภาพม่ันคง 
ครอบคลุมทั่วถึงลูกค้าทุกกลุ่ม เพื่อพัฒนา กฟภ. ให้เป็น “Super PEA” 
 Renewable Energy and Energy Efficiency Partnership (REEP) ส่งเสริม สนับสนุน และลงทุนด้านพลังงานทดแทนและการอนุรักษ์พลังงาน 

สร้างระบบไฟฟ้าและพัฒนา Smart Grid รองรับโรงไฟฟ้าพลังงานทดแทน ส่งเสริมและสนับสนุนการจัด Zoning โรงไฟฟ้าพลังงานทดแทน ให้บริการ
จัดการ พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency) พัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านการลงทุนและการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน 

The Electric Utility of the Future 
Good Governance, Operation Excellence, RE & EE Focus, 
Role Model of SOE, and Sustainability 

มุ่งม่ันสู่ความเป็นองค์กรทันสมัย ยึดหลักธรรมาภิบาล  
มีขีดสมรรถนะสูง สร้างความสุขให้แก่พนักงาน 
และลูกค้าอย่างย่ังยืน 

 PEA Standard มีมาตรฐานด้านระบบจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้รับการยอมรับในระดับภูมิภาค 
ปรับปรุงพัฒนามาตรฐานระบบจําหน่ายไฟฟ้าของ กฟภ. (PEA Standard) ให้รองรับเทคโนโลยีสมัยใหม่ ยกระดับความเชื่อถือได้ ประสิทธิภาพความ
ปลอดภัย และคุณภาพของระบบไฟฟ้า รวมทั้งเผยแพร่มาตรฐาน PEA Standard ให้เป็นที่ยอมรับในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคลุ่มแม่น้ําโขงตอนล่าง 
(Lower Mekong Subregion : LMS) เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมภายในประเทศและการค้าระหว่างประเทศ 
 Safety Excellence มุ่งสู่ Safety Performance ที่เป็นเลิศ 

สร้าง Safety Management System ให้เป็นมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ปลูกฝัง PEA Safety Culture ยกระดับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรและลูกค้า จัดซ้ือจัดหาอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีความปลอดภัยทั้งระดับบุคคลและหน่วยงาน จัดฝึกอบรมและถ่ายทอดองค์ความรู้
ด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง 
Operational Excellence มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนากระบวนการทํางานอย่างต่อเนื่อง 

ปรับปรุงกระบวนงานให้มีความชัดเจน ลดข้ันตอนความยุ่งยากและลดระยะเวลาดําเนินการ ส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วมพัฒนาระบบงานทั้ง 
Front Office และ Back Office บริหารจัดการตามกรอบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 

 Service Excellence มีการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจร 
มุ่งเน้นการให้บริการที่รวดเร็ว เป็นมาตรฐาน โปร่งใส โดยมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และให้บริการพลังงานไฟฟ้าที่มีคุณภาพ ปลอดภัย ด้วยเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย ทีมงานที่มีคุณภาพพัฒนาและปรับปรุงงานแก้ไฟฟ้าขัดข้องให้มีประสิทธิภาพ 
Grid Modernization พัฒนาระบบไฟฟ้าให้ทันสมัยเป็น Smart Grid    

มุ่งเน้นพัฒนาระบบไฟฟ้าและระบบ ICT รองรับโครงการ Smart Grid ที่ทันสมัย ส่งเสริมการใช้มาตรฐาน IEC 61850 สําหรับการทํางานร่วมกันได้ 
(Interoperability) ของอุปกรณ์ต่างๆ ในสถานีไฟฟ้าส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนาบุคลากรด้าน Smart Grid เร่งรัดโครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 
(Smart Grid) ในพื้นที่เมืองพัทยา จังหวดชลบุรี 
 Smart Organization พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินการขององค์กร 

พัฒนาโครงข่ายสื่อสารสมัยใหม่ (Next Generation Network : NGN) สนับสนุนการใช้ระบบ Cloud ที่มีมาตรฐานและปลอดภัย ส่งเสริมการใช้ระบบ 
ICT อย่างเต็มประสิทธิภาพ สนับสนุนงาน ICT ของภาครัฐด้านความม่ันคงและสาธารณภัย พัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศรองรับ Digital Economy 

 Excellence in Governance มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
พัฒนาและส่งเสริมการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ดําเนินงานด้วยความโปร่งใส ปราศจากการทุจริตคอรัปชั่นมีมาตรฐานทางจริยธรรม
และจรรยาบรรณในวิชาชีพ สร้างต้นแบบการไฟฟ้าโปร่งใสและขยายผลไปยังการไฟฟ้าต่างๆ พัฒนาบุคลากรทั้งด้าน Soft Skill & Hard Skill ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
 Towards Sustainable CSR เติบโตอย่างย่ังยืนร่วมกับชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจของประเทศตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

บูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) กับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักธรรมาภิบาลและการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น ให้ความรับผิดชอบต่อ
สังคมเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจําวันทั่วทั้งองค์กรมุ่งเน้นการดําเนินกิจการเพื่อสร้างให้เกิดคุณค่าร่วม (Creating Shared Value : CSV) 
ระหว่างองค์กรและสังคมไปพร้อมๆ กัน ส่งเสริมงานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อสร้างนวัตกรรมที่เชื่อมโยงกับชุมชนสร้างโรงไฟฟ้าขยะให้แก่ชุมชน 
สร้างความเท่าเทียมทางสังคมโดยเร่งรัดการขยายระบบไฟฟ้าให้กับทุกครัวเรือน ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงานทดแทนเพ่ือการท่องเที่ยวและ
ความปลอดภัย 
 Enhancing Human Capital ส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์เพ่ือการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน 

สร้างกลไกนําศักยภาพของพนักงานมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร พัฒนาทักษะพนักงานสู่การทํางานอย่างมืออาชีพ จัดตั้งระบบคลังสมอง 
(Think Tank) ริเริ่มก่อตั้งสถาบันวิชาการ กฟภ. (PEA Academy) ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและขยายผลการใช้งานอย่างเป็นระบบ ส่งเสริม
กระบวนการ KM สู่การปฏิบัติงานประจําวัน สร้างการเรียนรู้ นวัตกรรม และสนับสนุนการดําเนินงานขององค์กรให้มี Productivity สูงข้ึน 
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แผนการดาํเนินงานตามแนวทางการบริหารและพัฒนา 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2558 – 2559 

 

 

 Capability Building  
สร้าง กฟภ. ให้เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization)  
ที่ขับเคลื่อนโดยบุคลากรที่มีคุณภาพ ทํางานอย่างมีความสุข และมุ่งมั่นในการทํางาน 

เป้าประสงค์  
  เพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตที่ ดี  ส่งเสริมบรรยากาศที่ทํางานร่วมกันอย่างมีความสุข (Happy 

Workplace) และพัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร รวมทั้งให้รางวัลเชิดชูหน่วยงานที่มี
ผลงานดีเด่นอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส      

แผนการดําเนนิการ ปี 2558 

1. จัดกิจกรรมเสริมสร้างการรับรู้แนวทางการทํางานร่วมกันอย่างมีความสุข (Happy Workplace) การไว้ใจ  
มีความสามัคคี มีเอกภาพ ให้กับผู้บริหารระดับหัวหน้าหน่วยงานจํานวน 200 คน 

2. พัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ ให้กับผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง รวม 160 คน 
3. จัดกิจกรรมคัดเลือกสายงานดีเด่น และสํานักงานการไฟฟ้าดีเด่น เพ่ือเป็นกลไกให้เกิดการพัฒนาอย่าง

สร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ รวมท้ังส่งเสริมยกย่องเชิดชูหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น ให้เป็นแบบอย่าง 
แก่หน่วยงานทุกแห่งทั่วประเทศ 

4. เสริมสร้างสุขภาพกายและใจ โดยจัดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพและป้องกันโรค ให้กับผู้บริหารและพนักงาน 
ทุกระดับ จํานวน 1,800 คน 

5. กิจกรรมสร้างความสุขในที่ทํางานอย่างย่ังยืน (PEA Happy Home) ให้กับกลุ่มทดลองนําร่องในสํานักงาน
ใหญ่ จํานวน 100 คน 

6. สร้างเสริมวัฒนธรรมและค่านิยมหลัก “บริการดี มีคุณธรรม” ของ กฟภ. โดยจัดกิจกรรมความรู้และ
ปฏิบัติการให้กับผู้บริหาร พนักงาน ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จํานวน 900 คน 

7. ให้ทุนการศึกษาระดับปริญญาโทแก่พนักงาน เพ่ือเข้ารับการศึกษาในสถาบันการศึกษาของรัฐที่มีช่ือเสียง
ภายในประเทศ จํานวน 15 ทุน และให้ทุนการศึกษาระดับปริญญาโทแก่พนักงาน เพ่ือเข้ารับการศึกษา 
ในสถาบันการศึกษาช้ันนําในต่างประเทศ จํานวน 5 ทุน 

แผนการดําเนนิการ ปี 2559 

1. ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเสริมสร้างการรับรู้แนวทางการทํางานร่วมกันอย่างมีความสุข (Happy Workplace) 
การไว้ใจ มีความสามัคคี มีเอกภาพ ให้กับผู้บริหารและพนักงานทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จํานวน 
1,000 คน 

2. พัฒนาสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ ให้กับผู้บริหารทุกระดับ จํานวน 200 คน 
3. จัดกิจกรรมคัดเลือกพนักงานดีเด่น สายงานดีเด่น และสํานักงานการไฟฟ้าดีเด่น เพ่ือเป็นกลไกให้เกิดการ

พัฒนาอย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติทั้งแก่บุคลากรและหน่วยงาน 
ที่มีผลงานดีเด่น ให้เป็นแบบอย่างแก่พนักงานและหน่วยงานทุกแห่งทั่วประเทศ 

Strengthening เสริมสร้างความมั่นคง 
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4. เสริมสร้างสุขภาพกายและใจ โดยจัดกิจกรรมเสริมสร้างสุขภาพและป้องกันโรค ให้กับผู้บริหารและพนักงาน 
ทุกระดับ จํานวน 1,800 คน 

5. ขยายผลกิจกรรมสร้างความสุขในที่ทํางานอย่างย่ังยืน (PEA Happy Home) ให้กับผู้บริหารและพนักงาน 
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จํานวน 700 คน  

6. ให้ทุนการศึกษาระดับปริญญาโทแก่พนักงาน เพ่ือเข้ารับการศึกษาในสถาบันการศึกษาของรัฐที่มีช่ือเสียง
ภายในประเทศ จํานวน 15 ทุน และให้ทุนการศึกษาระดับปริญญาโทแก่พนักงาน เพ่ือเข้ารับการศึกษา 
ในสถาบันการศึกษาช้ันนําในต่างประเทศ จํานวน 5 ทุน 

7. ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยและพัฒนาของบุคลากร โดยการส่งพนักงานเข้าร่วมการประชุม
วิชาการและนําเสนอบทความในเวทีนานาชาติ จํานวน 20 บทความ 

 Strong Grid   
มุ่งเน้นการเสริมสร้างระบบไฟฟ้าให้มีความมั่นคง มีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค ์   
  เพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบไฟฟ้าให้ทั่วถึง เพียงพอ คุณภาพเช่ือถือได้ และมี

ประสิทธิภาพ รองรับการขยายตัวพ้ืนที่เศรษฐกิจและพ้ืนที่ยุทธศาสตร์ของประเทศ 

แผนการดําเนนิการ ปี 2558 

1. เร่งรัดขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนในชนบทให้ครอบคลุมทุกครัวเรือนตามเป้าหมาย โครงการ “สว่างไสว 
ทั่วไทย จ่ายไฟทุกครัวเรือน” จํานวน 61,271 ครัวเรือน ในปี 2558  

2. ปรับปรุงระบบจําหน่ายไฟฟ้าให้มีความมั่นคง เปลี่ยนเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC ในเขตเมือง ระยะทาง 
200 วงจร-กม. 

3. ก่อสร้างระบบสายส่ง 115 เควี (Loop line) ให้มีความมั่นคง มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพมาตรฐาน 
เป็นระยะทาง 20 วงจร-กม.  

4. ปรับปรุงระบบจําหน่ายเป็นเคเบิลใต้ดินระบบ 22 เควี ระยะทาง 26 วงจร-กม. 
5. ปรับปรุงอุปกรณ์ตัดตอนระบบ 115 เควี จาก Air Break Switch เป็น Circuit Switcher จํานวน 100 ชุด 
6. เร่งรัดการปรับปรุงศูนย์สั่ งการจ่ายไฟ การไฟฟ้าหน้างาน ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

ในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว ในพ้ืนที่เขตๆ ละ 1 แห่ง รวมจํานวน 12 แห่ง 
7. เร่งรัดโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษให้แล้วเสร็จตามแผนงานประจําปี  

แผนการดําเนนิการ ปี 2559  

1. เร่งรัดจัดหาหม้อแปลงไฟฟ้ากําลังเพ่ือสํารองกรณีหม้อแปลงไฟฟ้ากําลังชํารุด ขนาด 50 เอ็มวีเอ  
จํานวน 2 เครื่อง 

2. พัฒนางานบํารุงรักษาระบบไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ ติดต้ังระบบ Monitoring เพ่ือใช้ในการบํารุงรักษาแบบ 
Condition-based Maintenance โดยทดลองนําร่องกับสายเคเบิลใต้นํ้าและหม้อแปลงไฟฟ้ากําลัง  
อย่างละ 1 แห่ง  

3. จัดทําคู่มือกระบวนงานประเมินสภาพและความเสี่ยง (Health Index) ของ 115 kV Cable Termination 
และหม้อแปลงไฟฟ้ากําลังให้แล้วเสร็จตามแผนงานประจําปี 

4. ส่งเสริมการปรับปรุงสถานีไฟฟ้าที่มีความพร้อมให้เป็นแบบ Unmanned Substation จํานวน 10 สถานี  
5. ปรับปรุงอุปกรณ์ตัดตอนระบบ 115 เควี จาก Air Break Switch เป็น Circuit Switcher จํานวน 20 ชุด 
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6. เร่งรัดการปรับปรุงศูนย์สั่งการจ่ายไฟ การไฟฟ้าหน้างาน ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการ
วิเคราะห์แก้ไขปัญหาไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว ในพ้ืนที่เขตๆ ละ 2 แห่ง รวมจํานวน 24 แห่ง 

7. เร่งรัดโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษให้แล้วเสร็จตามแผนงานประจําปี  
8. เร่งรัดโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ ให้แล้วเสร็จตามแผนงานประจําปี  
9. ศึกษาจัดทําแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพย์และวางแผนการบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า 

ของ กฟภ. (Asset Management Roadmap) ให้แล้วเสร็จตามแผนงานประจําปี 

 Renewable Energy and Energy Efficiency Partnership (REEP)  
ส่งเสริม สนับสนุน และลงทุนด้านพลังงานทดแทนและการอนุรักษ์พลังงาน  

เป้าประสงค ์   
  เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริม และลงทุนในพลังงานทดแทน และการอนุรักษ์พลังงาน เพ่ือร่วม

ขับเคลื่อนนโยบายด้านพลังงานของรัฐบาล  

แผนการดําเนนิการปี 2558  

1. เร่งรัดกระบวนการรับซื้อพลังงานทดแทนตามนโยบายรัฐบาลในส่วนที่ กฟภ. รับผิดชอบ ให้แล้วเสร็จ 
ภายในกรอบเวลาที่กําหนดของคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน และคณะกรรมการบริหารมาตรการ
ส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน  

2. พัฒนาระบบไฟฟ้ารองรับพลังงานทดแทนตามนโยบายรัฐบาล ให้สอดคล้องกับกําหนดวันจ่ายไฟฟ้าเข้า
ระบบ (Scheduled Commercial Operation Date : SCOD) ของผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมากครบทุกราย 
(ไม่นับรวมรายที่ต้องขยายเขตระบบจําหน่ายไฟฟ้าในพ้ืนที่หวงห้าม) 

3. ส่งเสริมการรับซื้อไฟฟ้าจากการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ที่ติดต้ังบนหลังคาประเภทที่อยู่อาศัย (Solar 
Rooftop) โดยเร่งรัดการพิจารณาคําขอจําหน่ายไฟฟ้าครบทุกรายที่เป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการกํากับ
กิจการพลังงานว่าด้วยการรับซื้อไฟฟ้าจากการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ที่ติดต้ังบนหลังคา (สําหรับ 
การรับซื้อไฟฟ้าเพ่ิมให้ครบ 100 เมกะวัตต์) พ.ศ. 2557 และนําเสนอคณะกรรมการบริหารมาตรการ 
ส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน พิจารณาอนุมัติต่อไป  

4. ลงทุนด้านพลังงานทดแทนโครงการผลิตไฟฟ้าจากขยะ ในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยนําเสนอ      
ขอความเห็นชอบ จํานวน 1 โครงการ 

5. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานทดแทน และการอนุรักษ์พลังงาน จํานวน 300 คน 
6. ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency and Saving)   

6.1 เปลี่ยนหลอดไฟในสํานักงานการไฟฟ้าทุกแห่งให้เป็นหลอดประหยัดพลังงาน จํานวน 90,000 หลอด  
6.2 ปรับปรุงอาคารสํานักงานให้เป็นอาคารสีเขียว จํานวน 10 แห่ง  
6.3 จัดกิจกรรมประหยัดพลังงานร่วมกับสถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมจํานวน 60 แห่ง  
6.4 ให้บริการด้านการจัดการพลังงานในอาคารภาครัฐส่วนภูมิภาค จํานวน 10 แห่ง 
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แผนการดําเนนิการปี 2559  

1. เร่งรัดกระบวนการรับซื้อพลังงานทดแทนตามนโยบายรัฐบาลในส่วนที่ กฟภ. รับผิดชอบ ให้แล้วเสร็จภายใน
กรอบเวลาที่กําหนดของคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน และคณะกรรมการบริหารมาตรการส่งเสริม
การผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน  

2. พัฒนาระบบไฟฟ้ารองรับพลังงานทดแทนตามนโยบายรัฐบาล ให้สอดคล้องกับกําหนดวันจ่ายไฟฟ้าเข้า
ระบบ (Scheduled Commercial Operation Date : SCOD) ของผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมากครบทุกราย 
(ไม่นับรวมรายที่ต้องขยายเขตระบบจําหน่ายไฟฟ้าในพ้ืนที่หวงห้าม) 

3. ส่งเสริมการรับซื้อไฟฟ้าจากโครงการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์แบบติดต้ังบนพ้ืนดิน สําหรับ
หน่วยงานราชการ และสหกรณ์ภาคการเกษตร โดยเร่งรัดการพิจารณาคําขอจําหน่ายไฟฟ้าครบทุกราย 
ที่เป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงานและระเบียบของ กฟภ. ที่เก่ียวข้อง และนําเสนอ
คณะกรรมการบริหารมาตรการส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน พิจารณาอนุมัติต่อไป 

4. ส่งเสริมการรับซื้อไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียนด้วยวิธีการคัดเลือกโดยการแข่งขันทางด้านราคา 
(Competitive Bidding) โดยเร่งรัดการพิจารณาคําขอจําหน่ายไฟฟ้าครบทุกรายที่เป็นไปตามระเบียบ
คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงานและระเบียบของ กฟภ. ที่เก่ียวข้อง และนําเสนอคณะกรรมการบริหาร
มาตรการส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน พิจารณาอนุมัติต่อไป  

5. เร่งรัดโครงการผลิตไฟฟ้าจากขยะ ในพ้ืนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ให้แล้วเสร็จตามแผนงานประจําปี 
6. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจด้านพลังงานทดแทน และการอนุรักษ์พลังงาน จํานวน 300 คน 
7. ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency and Saving)   

7.1 ปรับปรุงอาคารสํานักงานให้เป็นอาคารสีเขียว จํานวน 12 แห่ง  
7.2 จัดกิจกรรมประหยัดพลังงานร่วมกับสถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมจํานวน 60 แห่ง  
7.3 ให้บริการด้านการจัดการพลังงานในอาคารภาครัฐส่วนภูมิภาค จํานวน 10 แห่ง 

8. ยกระดับการจัดการด้านพลังงานตามมาตรฐานระบบการจัดการด้านพลังงาน (ISO 50001) ให้แล้วเสร็จ 
ตามแผนงานประจําปี 
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 PEA Standard  
มีมาตรฐานด้านระบบจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้รับการยอมรับในระดับภูมิภาค 

เป้าประสงค ์  
  เพ่ือพัฒนามาตรฐานอุปกรณ์ และมาตรฐานการติดต้ังของ กฟภ. ให้เป็นที่ยอมรับในการไฟฟ้า

กลุ่มภูมิภาคลุ่มแม่นํ้าโขงตอนล่าง (Lower Mekong Subregion : LMS)  

แผนการดําเนนิการปี 2558  

1. ปรับปรุงมาตรฐานอุปกรณ์ และมาตรฐานการติดต้ังของ กฟภ. จํานวน 10 รายการ เพ่ือใช้ในการพัฒนา
ระบบไฟฟ้าให้มีความมั่นคง ลดไฟดับ มีความทันสมัย และรองรับ Smart Grid  

2. จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานด้านวิศวกรรม (Engineering Manual) จํานวน 5 เล่ม เพ่ือให้การทํางาน 
ด้านวิศวกรรมมีความถูกต้อง มีคุณภาพ และปลอดภัย 

3. จัดทําคู่มือการควบคุมคุณภาพหม้อแปลงจําหน่าย เพ่ือให้ได้หม้อแปลงจําหน่ายจากผู้ผลิตที่มีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานของ กฟภ.   

4. จัดทําและปรับปรุงข้อกําหนดทางเทคนิค (Specification) ของอุปกรณ์ไฟฟ้า จํานวน 10 รายการ เพ่ือให้ได้
อุปกรณ์ที่เหมาะสมกับสภาพการใช้งานในระบบไฟฟ้าของ กฟภ. 

5. เผยแพร่มาตรฐานอุปกรณ์ และมาตรฐานการติดต้ังของ กฟภ. ให้เป็นที่ยอมรับในการไฟฟ้ากลุ่มภูมิภาค 
ลุ่มแม่นํ้าโขงตอนล่าง โดยการพัฒนาบุคลากรของการไฟฟ้า EDL ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว และ EDC ของราชอาณาจักรกัมพูชา  

แผนการดําเนนิการปี 2559  

1. ทบทวนมาตรฐานอุปกรณ์ และมาตรฐานการติดต้ังของ กฟภ. จํานวน 20 รายการ และปรับปรุง 
ให้เหมาะสมทันสมัยเพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบไฟฟ้าให้มีความม่ันคง ลดไฟดับ มีความทันสมัย และรองรับ 
Smart Grid  

2. จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานด้านวิศวกรรม (Engineering Manual) จํานวน 10 เล่ม เพ่ือให้การทํางาน 
ด้านวิศวกรรมมีความถูกต้อง มีคุณภาพ และปลอดภัย 

3. ปรับปรุงข้อกําหนดการเช่ือมต่อระบบโครงข่ายระบบไฟฟ้า และข้อกําหนดการปฏิบัติการระบบโครงข่าย
ระบบไฟฟ้า เพ่ือรองรับการเช่ือมต่อของแหล่งผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กและขนาดเล็กมาก 

4. เร่งรัดการจัดทํามาตรฐานระบบไฟฟ้าและด้านข้อมูลอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือรองรับ Smart Grid 
5. จัดทําคู่มือการควบคุมกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือให้ได้พัสดุหลักและพัสดุรองจากผู้ผลิตที่มีคุณภาพตาม

มาตรฐานของ กฟภ. ตามแนวคิดการจัดหาแบบ e-Market และ e-Bidding  
6. ทบทวนข้อกําหนดทางเทคนิค (Specification) ของอุปกรณ์ไฟฟ้า จํานวน 20 รายการ และปรับปรุง 

ให้เหมาะสมทันสมัย เพ่ือให้ได้อุปกรณ์ที่เหมาะสมกับสภาพการใช้งานในระบบไฟฟ้าของ กฟภ. 
7. เผยแพร่มาตรฐานอุปกรณ์ และมาตรฐานการติดต้ังของ กฟภ. ให้เป็นที่ยอมรับในการไฟฟ้ากลุ่มภูมิภาค 

ลุ่มแม่นํ้าโขงตอนล่าง โดยการพัฒนาบุคลากรของการไฟฟ้า EDL ของสาธารณรัฐประชาธิปไตย 
ประชาชนลาว การไฟฟ้า EDC ของราชอาณาจักรกัมพูชา และการไฟฟ้าของสาธารณรัฐแห่งสหภาพ 
เมียนมาร์  

 

Standardizing สร้างมาตรฐานที่เป็นเลิศ 
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 Safety Excellence  
มุ่งสู่ Safety Performance ที่เป็นเลิศ 

เป้าประสงค ์   
  เพ่ือยกระดับความปลอดภัยในการทํางานของผู้ปฏิบัติงาน ความปลอดภัยของการใช้ไฟฟ้า 

ของลูกค้า รวมทั้งความปลอดภัยต่อสาธารณชน 

แผนการดําเนนิการปี 2558  

1. ปลูกฝัง PEA Safety Culture ในการปฏิบัติงาน ให้ครอบคลุมทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานภาคสนาม  
ทุกกลุ่มด้วยกิจกรรม “มือช้ี ปากยํ้า” หรือ KYT และ Safety Talk จํานวน 6,000 คน และให้ถือเป็น
กิจกรรมหลักที่นํามาประเมินผลงานของผู้บริหารทุกระดับ  

2. สนับสนุนให้มีการจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานด้านการแก้ไฟฟ้าขัดข้องให้มีความปลอดภัย 
ระดับบุคคล และมีความพร้อมในการปฏิบัติงานในทุกหน่วยงาน  

3. จัดกิจกรรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัยให้กับเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง จํานวน 360 คน  
4. ส่งเสริมการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัยให้กับส่วนราชการ โรงเรียน และชุมชนที่อยู่อาศัย จํานวน 300,000 ราย 
5. ยกระดับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานแก้ไฟฟ้าขัดข้องให้กับพนักงานและลูกจ้าง กฟภ. ทั่วประเทศ  

โดยพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองให้กับ หัวหน้าเวรแก้ไฟฟ้าขัดข้อง พนักงานช่าง E/O 
Dispatchers พนักงานช่างแก้ไฟฟ้าขัดข้อง และลูกจ้างช่างแก้ไฟฟ้าขัดข้อง 

แผนการดําเนนิการปี 2559  

1. ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง ให้ครอบคลุมทั้งผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานภาคสนามทุกกลุ่ม ทุกหน่วยงาน ด้วยกิจกรรม “มือช้ี ปากย้ํา” หรือ KYT และ Safety Talk 
จํานวน 6,000 คน และให้ถือเป็นกิจกรรมหลักที่นํามาประเมินผลงานของผู้บริหารทุกระดับ 

2. พัฒนาระบบการจัดซื้อจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายจากการทํางาน และอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัย
ส่วนบุคคล (Personal Protective Equipment)  

3. เตรียมความพร้อมในการพัฒนาระบบบริหารความปลอดภัย (Safety Management System)  
ตามมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (TIS 18001 / BS OHSAS 18001) และ
กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

4. จัดกิจกรรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัยแก่เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย (จป.) คณะกรรมการความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน จํานวน 360 คน 

5. รณรงค์ส่งเสริมการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัยให้กับส่วนราชการ โรงเรียน ชุมชน และประชาชนทั่วไป จํานวน 
300,000 ราย 

6. ยกระดับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานแก้ไฟฟ้าขัดข้องให้กับพนักงานและลูกจ้าง กฟภ. ทั่วประเทศ  
โดยพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองให้กับ หัวหน้าเวรแก้ไฟฟ้าขัดข้อง พนักงานช่าง E/O 
Dispatchers พนักงานช่างแก้ไฟฟ้าขัดข้อง และลูกจ้างช่างแก้ไฟฟ้าขัดข้อง 
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 Operational Excellence  
มุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนากระบวนการทํางานอย่างต่อเน่ือง 

เป้าประสงค ์   
  เพ่ือให้การดําเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ รวดเร็ว ต้นทุนตํ่า และบริหารงาน

ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

แผนการดําเนนิการปี 2558  

1. จัดทําคู่มือบริการประชาชนของ กฟภ. เพ่ือประกันเวลาและคุณภาพการให้บริการแก่ลูกค้า ตาม พรบ. 
อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

2. พัฒนาคลังพัสดุโดยนําระบบ Barcode มาใช้ในการจัดการคลังพัสดุ ทดลองนําร่องจํานวน 12 แห่ง 
3. ส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participatory Management) โดยกําหนดให้การประชุมผู้บริหาร

ระดับสูงมีผู้เข้าร่วมประชุมประกอบด้วย ผู้ว่าการ  รองผู้ว่าการ  ผู้ช่วยผู้ว่าการ ผู้อํานวยการไฟฟ้าเขต 
ผู้อํานวยการสํานัก เป็นประจําทุกเดือน  

4. เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับระบบการจัดซื้อ จัดจ้างรูปแบบใหม่ e-Market, e-Bidding ให้แล้วเสร็จ 
ตามแผนงานประจําปี 

5. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเช่ียวชาญด้านการจัดซื้อจัดจ้างให้กับพนักงานในส่วนภูมิภาคทุกเขต 

แผนการดําเนนิการปี 2559  

1. เร่งรัดการจัดทําระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance for 
Service Level Agreement) และการจัดทําคู่มือการดําเนินงานประกันคุณภาพงาน ครอบคลุม 
ทุกหน่วยงาน 

2. เร่งรัดการพัฒนาคลังพัสดุโดยนําระบบ Barcode มาใช้ในการจัดการคลังพัสดุ ขยายสู่คลังพัสดุจํานวน 
 24 แห่ง 

3. ส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participatory Management) โดยกําหนดให้แต่ละสายงานจัดให้มี
ระบบเปิดรับข้อเสนอ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาองค์กร   

4. พัฒนาบุคลากรกลุ่มงานจัดซื้อจัดจ้างให้มีความรู้เก่ียวกับระบบการจัดซื้อ จัดจ้างรูปแบบใหม่ e-Market,  
e-Bidding จํานวน 500 คน 

5. เร่งรัดการพัฒนาระบบจัดการคลังพัสดุ (Inventory Management) และระบบโลจิสติกส์  ให้แล้วเสร็จ 
ตามแผนงานประจําปี 
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 Service Excellence  
มีการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจร  

เป้าประสงค ์  
  บริการให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง พัฒนาระบบงานบริการ  

ที่มีคุณภาพ รวดเร็ว และโปร่งใส  

แผนการดําเนนิการปี 2558  

1. พัฒนาและเพ่ิมช่องทางการติดต่อระหว่างลูกค้ากับ กฟภ. เพ่ือให้บริการแบบครบวงจร ครอบคลุมธุรกรรม
ต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า, การชําระค่าไฟฟ้า, การขอเปล่ียนแปลงรูปแบบและประเภทการใช้ไฟฟ้า รวมทั้ง
การรับแจ้งเหตุและข้อร้องเรียน ได้แก่ 
1.1 Smart Front Office ในพ้ืนที่สํานักงานของ กฟภ., หน่วยบริการเคลื่อนที่ (Mobile Front Office), 

หน่วยบริการเบ็ดเสร็จของราชการ (One Stop Service), PEA Shop ในห้างสรรพสินค้า รวมทั้งเมือง
และชุมชนที่สําคัญ โดยปรับปรุงสํานักงานการไฟฟ้าให้ทันสมัย เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร 
และให้บริการด้วยระบบ Customer Touch Point & Customer Care และการจัดการลูกค้า 
รายสําคัญ (Key Account Management) 

1.2 Internet Front Office ช่องทางบริการออนไลน์ทางอินเตอร์เน็ต อุปกรณ์สื่อสารไร้สาย สามารถ
ให้บริการได้ทุกที่ ทุกเวลา (Any Time, Any Where) เช่น รับคําร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านระบบ Online 
(Happy Touch),  รับเรื่องร้องเรียนผ่านระบบ Online เป็นต้น 

2. ส่งเสริมงานบริการด้านคุณภาพไฟฟ้าเชิงรุกสําหรับระบบไฟฟ้าของลูกค้า ให้มีไฟฟ้าใช้อย่างต่อเน่ือง  
มีคุณภาพ และปลอดภัย เช่น จัดหน่วยบริการเคลื่อนที่งานคุณภาพไฟฟ้า (Modern Quality Care Unit), 
การตรวจสอบและประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เป็นต้น 

3. ยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ และพัฒนาระบบการจัดการข้อร้องเรียน ให้มีประสิทธิภาพ
สามารถตอบช้ีแจงผู้ร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว 

4. ปรับปรุงระบบงานให้บริการทั้ง Front Office และ Back Office โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมรวมทั้ง
เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร ด้วยระบบงานบริการแบบ One Touch Service ระบบ Smart 
Queuing Management and Smile Box  

5. พัฒนาระบบงานให้บริการลูกค้าแบบเคลื่อนที่ด้วย Mobile Front Office ในพ้ืนที่แหล่งชุมชน และ 
Mobile Brand Image ทดลองนําร่องในพ้ืนที่ภาคกลาง 3 การไฟฟ้าเขต 

6. ยกระดับคุณภาพมาตรฐานและลดขั้นตอนระยะเวลาการให้บริการ เพ่ืออํานวยความสะดวก และตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้ได้รับการยอมรับระดับประเทศ 

  

Smart  มุ่งสู่ความทันสมัย  
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แผนการดําเนนิการปี 2559  

1. ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการให้บริการลูกค้าแบบครบวงจรในพ้ืนที่เมืองใหญ่และพ้ืนที่อุตสาหกรรม เพ่ือให้
เกิดความคล่องตัว สามารถตอบสนองลูกค้าให้รวดเร็วย่ิงขึ้น 

2. พัฒนาการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้ายุคดิจิตอล ที่เน้นการบริการทุกที่ทุกเวลา  
ด้วยระบบ Smart Digital : Mobile application  ได้แก่ บริการรับคําร้องขอใช้ไฟฟ้า,  รับเรื่องร้องเรียน, 
รับชําระเงินค่าไฟฟ้า, รับแจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง และแจ้งข้อมูลแผนการดับไฟ เป็นต้น 

3. ปรับปรุงการให้บริการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ (Smart Analytics) 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

4. ปรับปรุงพัฒนาอาคารสํานักงานและสภาพแวดล้อมในการทํางานที่ดี เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการ
ประชาชนผู้ใช้ไฟฟ้าให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ด้วยความทันสมัย  
4.1 สํานักงานการไฟฟ้าสาขาที่ได้รับการยกฐานะจากการไฟฟ้าสาขาย่อยในช่วงปี 2556 – 2558  จํานวน 

21 แห่ง 
4.2 สํานักงานการไฟฟ้าสาขาย่อย จํานวน 60 แห่ง 

5. พัฒนาระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์อัจฉริยะ (Intelligent Customer Relationship Management : iCRM) 
เพ่ือสนับสนุนข้อมูลในการให้บริการลูกค้าของ กฟภ. 

6. ปรับปรุงสมรรถนะและเพ่ิมประสิทธิภาพขยายผลกระบวนงานบริการลูกค้าแบบ One Touch Service  
ให้ครอบคลุมการไฟฟ้าช้ัน 1-3 และการไฟฟ้าสาขาทุกแห่งทั่วประเทศ 

 Grid Modernization   
พัฒนาระบบไฟฟ้าให้ทันสมัยเป็น Smart Grid   

เป้าประสงค ์  
  เพ่ือพัฒนาระบบไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร รวมทั้งอุปกรณ์ที่ทันสมัย  

มีประสิทธิภาพ  

แผนการดําเนนิการปี 2558  

1. เร่งรัดงานปรับปรุงรีเลย์ระบบป้องกันรองรับเทคโนโลยีใหม่ ตามมาตรฐาน IEC 61850  
2. ยกระดับสถานีไฟฟ้าด้วย Substation Automation ตามมาตรฐาน IEC 61850 สถานีไฟฟ้านําร่อง จํานวน 

1 แห่ง ได้แก่ สถานีไฟฟ้าหนองกี่ จังหวัดบุรีรัมย์  
3. เร่งรัดโครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ในพ้ืนที่เมืองพัทยา ให้มีร่างเอกสาร 

ประกวดราคา  
4. เร่งรัดโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าแบบโครงข่ายไฟฟ้าขนาดเล็กมาก อําเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน  

และพ้ืนที่เกาะกูด เกาะหมาก จังหวัดตราด ให้มีร่างเอกสารประกวดราคา 
5. เร่งรัดโครงการปรับปรุงระบบศูนย์สั่งการจ่ายไฟ (คปศ.) (Distribution Dispatching Center 

Improvement Project : DDIP) ให้มีร่างเอกสารประกวดราคา  
6. พัฒนาบุคลากรรองรับโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะโดยวิทยากรช้ันนําจากต่างประเทศและภายในประเทศ โดยมี 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจํานวน 500 คน  
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แผนการดําเนนิการปี 2559  

1. ศึกษาความเหมาะสมในการนําแหล่งกักเก็บพลังงาน (Energy Storage) มาใช้กับภารกิจงานของ กฟภ. 
2. เร่งรัดโครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ในพ้ืนที่เมืองพัทยา ให้มีผู้รับจ้างและเริ่ม

ดําเนินงานตามสัญญาจ้าง  
3. เร่งรัดโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าแบบโครงข่ายไฟฟ้าขนาดเล็กมาก อําเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน  

และพื้นที่เกาะกูด เกาะหมาก จังหวัดตราด ให้มีผู้รับจ้างและเริ่มดําเนินงานตามสัญญาจ้าง 
4. เร่งรัดโครงการปรับปรุงระบบศูนย์สั่งการจ่ายไฟ (คปศ.) (Distribution Dispatching Center 

Improvement Project : DDIP) ให้มีผู้รับจ้างและเร่ิมดําเนินงานตามสัญญาจ้าง เพ่ือยกระดับสถานีไฟฟ้า
ด้วย Substation Automation ตามมาตรฐาน IEC61850 สถานีไฟฟ้า จํานวน 14 แห่ง   

5. จัดทําแผนงานการพัฒนาระบบไฟฟ้ารองรับการขนส่งระบบรางตามนโยบายภาครัฐ  
6. พัฒนาระบบชาร์ตประจุไฟฟ้าสําหรับยานยนต์ไฟฟ้า (EV Charging Station) ในพ้ืนที่สํานักงาน การไฟฟ้า

นําร่อง เพ่ือรองรับยานยนต์ไฟฟ้า ภาคละ 1 แห่ง รวมจํานวน 4 แห่ง 

 Smart Organization  
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินการขององค์กร   

เป้าประสงค ์   
  เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อสาร สําหรับงานบริหารจัดการภายในองค์กร 

แผนการดําเนนิการปี 2558  

1. เร่งรัดโครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะที่ 2 ให้มีร่าง
ขอบเขตการดําเนินงาน (Term of Reference : TOR) 

2. เร่งรัดการจัดต้ังศูนย์ข้อมูล (Data Center) เพ่ือให้ระบบข้อมูลขององค์กรมีความมั่นคง ปลอดภัย และมี
ความสะดวก รวดเร็วในการใช้งาน 

3. เร่งรัดปรับปรุงให้มีระบบโครงข่ายสื่อสารความเร็วสูงครอบคลุมทุกหน่วยงาน มีเสถียรภาพ ปลอดภัย  
และรวดเร็ว เพ่ือรองรับการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 

4. ปรับปรุงและรวบรวมระเบียบหลักเกณฑ์การขออนุญาตพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. 
5. เร่งรัดโครงการศูนย์บริการข้อมูลผู้ใช้ไฟระยะที่ 3 (PEA Call Center) 
6. พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร จํานวน 400 คน 
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แผนการดําเนนิการปี 2559  

1. เร่งรัดการดําเนินงานตามโครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) 
ระยะที่ 2  

2. เร่งรัดการจัดตั้งศูนย์ข้อมูล (Data Center) สามารถใช้งานทั่วถึงระดับการไฟฟ้าเขตและการไฟฟ้า 
หน่วยบริการหลัก เพ่ือให้ระบบข้อมูลขององค์กรมีความมั่นคง ปลอดภัย และมีความสะดวกรวดเร็วในการ 
ใช้งาน 

3. เร่งรัดปรับปรุงให้มีระบบโครงข่ายสื่อสาร Next Generation Network และ IP Core Network ให้ทั่วถึง  
มีเสถียรภาพ ปลอดภัย และรวดเร็ว เพ่ือรองรับการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 

4. พัฒนาบุคลากรและผู้มีส่วนได้เสียให้มีความรู้เก่ียวกับระเบียบหลักเกณฑ์การขออนุญาตพาดสายสื่อสาร
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. และนําไปให้บริการนําร่องแก่ผู้ประกอบการที่ต้องการพาดสายบน 
เสาไฟฟ้าของ กฟภ.   

5. เร่งรัดการดําเนินงานตามแผนงานพัฒนาสารสนเทศระบบไฟฟ้าทางภูมิศาสตร์ ระยะที่ 3  
6. พัฒนางาน IP Aggregation/ Access Network ระยะที่ 1 เพ่ือรองรับการเช่ือมโยงอุปกรณ์ IP Network 

ให้มีแบบรายละเอียด (Detailed Design) สําหรับเป็นเอกสารประกวดราคา 
7. พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร จํานวน 600 คน 
8. พัฒนาบุคลากรโดยการจัดอบรมหลักสูตร Change Management สําหรับระบบ CBS เฟส 2 จํานวน  

100 คน 
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 Excellence in Governance 
มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล  

เป้าประสงค ์  
  พัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พร้อมทั้งปลูก

และปลุกจิตสํานึกค่านิยมคุณธรรมให้แก่ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ ได้ตระหนักในหน้าที่ 
ความรับผิดชอบปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

แผนการดําเนนิการปี 2558  

1. กําหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริต และประกาศเจตนารมณ์ “ต่อต้านการทุจริต สร้างจิตสํานึก กฟภ.  
ไม่โกง” การไฟฟ้าทุกแห่งทั่วประเทศ 

2. จัดทําแผนปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการที่ดีและป้องปรามการทุจริตคอรัปช่ันของ กฟภ. 
3. จัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ที่สํานักงานใหญ่ จํานวน 1 แห่ง และจัดต้ัง

ศูนย์ พรบ. ข้อมูลข่าวสาร ที่สํานักงานใหญ่ และส่วนภูมิภาค รวม 13 แห่ง 
4. สร้างการไฟฟ้าโปร่งใสนําร่อง 1 แห่ง และกําหนดมาตรฐานการเป็นการไฟฟ้าโปร่งใสให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกันทั่วทั้งองค์กร เตรียมการขยายผลไปยังการไฟฟ้าเขตทุกแห่ง  
5. สร้างกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส เป็นธรรมกับทุกภาคส่วน และสามารถตรวจสอบได้ 
6. จัดกิจกรรมปลูกจิตสํานึกความโปร่งใส คุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงานให้กับพนักงานทุกระดับ

จํานวน 2,000 คน 

แผนการดําเนนิการปี 2559  

1. จัดต้ังการไฟฟ้าโปร่งใสในส่วนภูมิภาคทุกเขต จํานวนไม่น้อยกว่า 12 แห่ง ภายใต้มาตรฐานการเป็น  
การไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ. 

2. จัดกิจกรรมปลูกและปลุกจิตสํานึกด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม “บริการดี มีคุณธรรม” สําหรับ
ผู้บริหาร และพนักงาน ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จํานวน 2,000 คน 

3. จัดให้มีรายงานประเมินความเสี่ยงจากการทุจริตคอรัปช่ัน และจัดทําแผนปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการที่ดี
และป้องปรามการทุจริตคอรัปช่ันของ กฟภ. รวมทั้งวิเคราะห์ผลความพึงพอใจต่อความโปร่งใส 
ในกระบวนงานของ กฟภ. 

4. จัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนและยกย่องหน่วยงานท่ีกระทําดี ตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบปฏิบัติงาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค   

5. จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจในกฎ ระเบียบ กฎหมายธุรกิจ และกฎหมายอ่ืนๆ จํานวน
ไม่น้อยกว่า 150 คน 

  

Sustainable  เติบโตอย่างยั่งยนื
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 Towards Sustainable CSR  
เติบโตอย่างย่ังยืนร่วมกับชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจของประเทศ ตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

เป้าประสงค์  
  มุ่งเน้นให้องค์กรเติบโตอย่างย่ังยืน ควบคู่กับการพัฒนาและส่งเสริมโครงการที่ยกระดับ คุณภาพ

ชีวิตของสังคม ชุมชน สร้างสมดุลกับสิ่ งแวดล้อม ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
และมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม 

แผนการดําเนนิการปี 2558  

1. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยให้การไฟฟ้าเขตทุกแห่ง จัดให้มีการสานเสวนารับฟังความคิดเห็นของ
ชุมชนที่สําคัญและจัดกิจกรรมด้าน CSR เพ่ือการช่วยเหลือพัฒนาชุมชน ตามหลักการเข้าใจ เข้าถึงและพัฒนา 

2. สนับสนุนการใช้พลังงานทดแทนแบบผสมผสานให้กับโครงการตามแนวพระราชดําริ จํานวน 2 แห่ง ได้แก่ 
สนับสนุนระบบอบแห้งแบบ Green House ให้กับ สถานีสาธิตและถ่ายทอดการเกษตร ป่าไม้ สิ่งแวดล้อม 
อันเน่ืองมาจากพระราชดําริบ้านแปกแซม อําเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม่ และโครงการ PEA ต้นแบบ
โรงเรือนเพาะเห็ด โดยใช้พลังงานทดแทนตามแนวพระราชดําริ 

3. จัดระเบียบของระบบไฟฟ้าและสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าแบบบูรณาการให้กับชุมชนและเมืองในพ้ืนที่  
ทั่วประเทศ ความยาวรวมทั้งสิ้นไม่ตํ่ากว่า 500 วงจร-กม. 

4. ติดต้ังหลอดประหยัดไฟฟ้าให้กับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย จํานวน 3 แห่ง ได้แก่  วัดหลวงพ่อ 
โสธรวรารามวรวิหาร จังหวดฉะเชิงเทรา,  องค์พระปฐมเจดีย์ จังหวัดนครปฐม และวัดพระบรมธาตุ 
ไชยาราชวรวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช   

5. ปรับปรุงระบบไฟฟ้าพร้อมให้ความรู้การใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัยและประหยัดให้กับโรงเรียนที่อยู่ห่างไกล 
จํานวน 196 โรงเรียน  

6. จัดกิจกรรมช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสทางสังคมที่อยู่ห่างไกลให้ได้รับบริการทางการแพทย์โดยความร่วมมือกับ
ภาคีเครือข่าย อาทิ โครงการหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ เป็นต้น  

7. พัฒนาบุคลากรหลักสูตรอาสากาชาด เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชนจํานวน 200 คน 

แผนการดําเนนิการปี 2559  

1. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า และสนับสนุนการใช้พลังงานทดแทนตาม
แนวพระราชดําริ   

2. จัดระเบียบของระบบไฟฟ้าและสายสื่อสารบนเสาไฟฟ้าแบบบูรณาการให้กับชุมชนและเมืองในพ้ืนที่  
ทั่วประเทศ ความยาวรวมทั้งสิ้นไม่ตํ่ากว่า 500 วงจร-กม. 

3. ติดต้ังหลอดประหยัดไฟฟ้าให้กับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยที่มีช่ือเสียงทุกภาคๆ ละ 1 แห่ง  
รวมจํานวน 4 แห่ง  

4. พัฒนาการสร้างสรรค์คุณค่าร่วม (Creating Shared Value : CSV) ร่วมกับชุมชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ในกระบวนการทางธุรกิจของ กฟภ. 

5. จัดกิจกรรมความร่วมมือด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. กับ การไฟฟ้าในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน จํานวน 2 ครั้ง 

6. จัดกิจกรรมช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสทางสังคมที่อยู่ห่างไกลให้ได้รับบริการทางการแพทย์โดยความร่วมมือกับ
ภาคีเครือข่าย อาทิ โครงการหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ เป็นต้น  
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 Enhancing Human Capital  
ส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์เพ่ือการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน 

เป้าประสงค ์   
  เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้เป็นทุนมนุษย์สร้างคุณค่าให้กับองค์กรและสังคมอย่างย่ังยืน 

แผนการดําเนนิการปี 2558 

1. จัดต้ังระบบคลังสมองของ กฟภ. (PEA Think Tank) เพ่ือรวบรวมผู้เช่ียวชาญ และองค์ความรู้อย่าง 
เป็นระบบสามารถนํามาพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานทั่วทั้งองค์กร  

2. ยกระดับการพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐาน ISO 10015  
3. เร่งรัดการพัฒนาบุคลากรและฝีมือแรงงานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน 
4. พัฒนาระบบ KM ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาของ PEA อย่างย่ังยืน โดยจัดกิจกรรมส่งเสริมและให้ความรู้

และสร้างบรรยากาศการจัดการความรู้ในองค์กรให้กับพนักงานจํานวน 1,000 คน 
5. จัดทําระบบการบริหารบุคลากรผู้มีความสามารถสูง (Talent Management)  
6. พัฒนาแผนสืบทอดตําแหน่งผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ (Succession Plan) 
7. จัดทําแผนพัฒนารายบุคคลตามสมรรถนะ (Individual Development Plan : IDP) 
8. ส่งเสริมบุคลากรในการประดิษฐ์คิดค้น สร้างนวัตกรรม และขยายผลการใช้งานอย่างเป็นระบบ 

แผนการดําเนนิการปี 2559  

1. พัฒนาระบบคลังสมองของ กฟภ. (PEA Think Tank) เพ่ือรวบรวมผู้เช่ียวชาญ และองค์ความรู้อย่าง 
เป็นระบบสามารถนํามาพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานทั่วทั้งองค์กร  

2. ศึกษาแนวทางการจัดต้ังสถาบันวิชาการ กฟภ. (PEA Academy) และสถาบันฝึกอบรมช่างเฉพาะทาง  
3. สร้างกลไกในการนําศักยภาพของพนักงานนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรสูงสุด 
4. เร่งรัดการพัฒนาบุคลากรและฝีมือแรงงานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน 
5. จัดทําแผนแม่บทการจัดการความรู้ (KM) ปี 2559 – 2563 
6. จัดทําระบบ PEA Professional / PEA Guru เพ่ือให้จัดระบบผู้เช่ียวชาญด้านที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน

ของ กฟภ. และเป็นที่ปรึกษาให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
7. พัฒนาระบบการบริหารบุคลากรผู้มีความสามารถสูง (Talent Management)  
8. พัฒนาแผนสืบทอดตําแหน่งผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ (Succession Plan) 
9. พัฒนาแผนพัฒนารายบุคคลตามสมรรถนะ (Individual Development Plan : IDP) 
10. พัฒนาระบบการเลื่อนตําแหน่งและการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามความสามารถและผลงาน 

สร้างแรงจูงใจและมีระบบที่ดี มีคุณธรรม และมีความโปร่งใส การพิจารณาและส่งเสริมบุคลากรที่มีผลงาน 
ยกย่องชมเชยบุคลากรที่ดี สร้างบรรยากาศที่จูงใจ เพ่ือให้บุคลากรทุ่มเทให้กับองค์กร (Employee 
Engagement) และสร้างองค์กรสู่การเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง  

11. ส่งเสริมบุคลากรในการประดิษฐ์คิดค้น สร้างนวัตกรรม และขยายผลการใช้งานอย่างเป็นระบบ 
 

                         

 



and Sustainability
Role Model of SOE 
RE & EE Focus, 
Operation Excellence, 
Good Governance, 
The Electric Utility of the Future

และลูกค้าอย่างยั่งยืน
สร้างความสุขให้แก่พนักงาน
มีขีดสมรรถนะสูง
ยึดหลักธรรมาภิบาล
มุ่งมั่นสู่ความเป็นองค์กรทันสมัย

”

“

การไฟฟาสวนภูมิภาค 200 ถนนงามวงศวาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900

โทร. 0-2589-0100-1 โทรสาร 0-2589-4850-1

PEA Call Center 1129 / www.pea.co.th


