
กรอบและทิศทางการดําเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (Operational Framework) 

ผู้บริหารระดับสูงของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ร่วมทบทวน วิสัยทัศน์ ภารกิจ และองค์ประกอบสําคัญใน
การกําหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยพิจารณาจากกรอบ
นโยบายของภาครัฐ นโยบายสําคัญของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและ
แนวโน้มที่สําคัญ การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ซึ่งรวมถึงการนําความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
กลุ่มลูกค้า ตลอดจนข้อคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพ่ือใช้
เป็นปัจจัยนําเข้าประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์  

วิสัยทัศน์ (Vision) 

มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ เพ่ือคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคม 
ที่ย่ังยืน 

ภารกิจ (Mission) 

จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้าและดําเนินธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวเน่ือง เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ค่านิยมร่วม (Core Value) 

บริการดี มีคุณธรรม 



นโยบาย (Policy) 

1. มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมขององค์กรให้มีฐานะทางการเงินที่มั่นคงและมีการเจริญเติบโตอย่าง
ย่ังยืน 

มีฐานะทางการเงินที่มั่นคงและสร้างผลประกอบการทางการเงินเพ่ือให้องค์กรมีการเจริญเติบโต
อย่างย่ังยืน โดยเพ่ิมการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ที่มีอยู่อย่างเต็มประสิทธิภาพ ส่งเสริมการ
ดําเนินธุรกิจที่เก่ียวเนื่องเพ่ือตอบสนองโอกาสทางธุรกิจและต่อยอดธุรกิจหลักขององค์กร 
ตลอดจนการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการในด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ืองให้ทัดเทียมกับ
มาตรฐานการบริหารจัดการองค์กรระดับสากล 

2. กําหนดบทบาทและเตรียมความพร้อมองค์กรเพ่ือการก้าวเข้าสู่ AEC แสวงหาโอกาสในการลงทุน
และพัฒนาธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับพลังงานไฟฟ้า และนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

แสวงหาโอกาสในการลงทุนและพัฒนาธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองกับพลังงานไฟฟ้า และนวัตกรรมด้าน
เทคโนโลยีทั้งในประเทศและต่างประเทศโดยเฉพาะในภูมิภาคอาเซียน ผ่านช่องทางการสร้าง
พันธมิตรทางธุรกิจและการขยายการลงทุนของบริษัทในเครือ โดยมีการเตรียมความพร้อมองค์กร 
ในด้านต่างๆ อาทิเช่น การกําหนดทิศทางการดําเนินงาน การจัดเตรียมบุคลากร และการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างเหมาะสม  

3. มุ่งไปสู่การเป็นองค์กรที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer- Centric Organization) 

ให้ความสําคัญกับลูกค้าโดยเน้นการสร้างและบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า รวมถึงการพัฒนาและนําเสนอบริการที่ครบวงจร 
และมุ่งเน้นการเพ่ิมพูนสมรรถนะในการส่งมอบบริการผ่านการสร้างสรรค์นวัตกรรม และการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างเหมาะสม 

4. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไฟฟ้าอย่างต่อเน่ืองให้มีประสิทธิภาพและเช่ือถือได้ตาม
มาตรฐานสากล เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไฟฟ้าเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศตามนโยบายของรัฐบาล โดยมุ่งขยายโครงข่ายเพื่อเพ่ิมพ้ืนที่การให้บริการ รวมถึง
การพัฒนาและปรับปรุงระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของการให้บริการพลังงานไฟฟ้า
ได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพในเชิงต้นทุน ตลอดจนมีความมั่นคงและเช่ือถือได้ตาม
มาตรฐานสากล 

 



5. มุ่งพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพระบบไฟฟ้าและรองรับ
ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีในอนาคต 

มุ่งพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ในประเทศไทย ให้สอดคล้องกับความก้าวหน้า
ทางนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยบูรณาการระบบไฟฟ้า ระบบ
สารสนเทศและระบบสื่อสาร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพระบบไฟฟ้า และรองรับการเช่ือมต่อระบบไฟฟ้า 
แบบ Distributed Generation ในอนาคต 

6. ส่งเสริมการพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงานหมุนเวียน และการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

เป็นผู้นําด้านการประหยัดพลังงาน และผู้ส่งเสริมการพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงานหมุนเวียน 
เพ่ือสนองตอบต่อวิกฤติภาวะโลกร้อนและเตรียมความพร้อมรับมือกับวิกฤติด้านพลังงานและ 
ภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น และเป็นกลไกของรัฐในการขับเคลื่อนและรองรับการปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจของประเทศไปสู่การเป็นเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ในอนาคต 

7. มุ่งไปสู่การเป็นองค์กรที่สามารถพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง โดยมีบุคลากรเป็นตัวขับเคลื่อน 

การเป็นองค์กรที่สามารถพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง โดยมีบุคลากรเป็นกลไกสําคัญในการ
ขับเคล่ือน เน้นการพัฒนาทุนมนุษย์และทุนทางปัญญา สร้างความผูกพันที่ดีของบุคลากรให้มีต่อ
องค์กร ส่งเสริมการเรียนรู้การจัดการความรู้อย่างต่อเน่ือง และสร้างมาตรฐานการทํางานที่เป็น
เลิศเพ่ือสร้างและรักษาความสามารถทางการแข่งขันที่เหนือกว่า เพ่ือนําองค์กรไปสู่ความสําเร็จ
ด้านการเงินการดําเนินงาน การบริการลูกค้า การรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อม 

8. นําหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและหลักธรรมาภิบาลมาใช้เป็นแกนหลักในการขับเคลื่อน
องค์กร 

นําหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้กับกระบวนการ
บริหารจัดการภายในด้านต่างๆ ขององค์กรเพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสตรวจสอบได้ สร้างความ
น่าเช่ือถือแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายควบคู่ไปกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือนําไปสู่การเติบโตขององค์กรอย่างสมดุลและย่ังยืน 

 


