
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-3/2567 รายงานผล ที่ถูกประเมิน

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1  การเพิ่มรายได้และก าไรจาก 1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม
เม.ย.-มิ.ย.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567 กฟส.นช. ผสน.

การด าเนินงาน ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
ต้นทุนงาน 2,109,093.63 บาท ต้นทุนงาน 2,109,093.63 บาท ผกส.

เปา้หมาย  ระดับ 5 (เปา้หมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด)
ก าไร      937,198.73   บาท ก าไร      937,198.73   บาท

* ใช้ค่าเปา้หมาย ป ี2566 ในช่วงรอเปา้หมาย ป ี2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด
อัตราก าไร ร้อยละ 30.77 อัตราก าไร ร้อยละ 30.77

 - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้าของสายงานภาคกลางและใต้

1.2 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจ เม.ย.-มิ.ย.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567 กฟอ.นช. ผปบ.
เกี่ยวเนื่องงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา 
เปา้หมาย  ระดับ 5 ใบส่ังทั้งหมด 22 รายการ ใบส่ังทั้งหมด 22 รายการ
* ใช้ค่าเปา้หมาย ป ี2566 ในช่วงรอเปา้หมาย ป ี2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด

จ านวนที่ ปดิ 20 รายการ จ านวนที่ ปดิ 20 รายการ
ผลการปฏิบติังาน  90.91% ผลการปฏิบติังาน  90.91%

1.3 ประสิทธิภาพการเพิ่มรายได้การให้บริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ

เม.ย.-มิ.ย.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567 กฟอ.นช. ผปบ.
ภายใต้ก ากับดูแล และกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล
กลุ่มที่ 1 รายได้จากกลุ่มธุรกิจภายใต้ก ากับดูแล รายได้ 2,758,821.03 บาท รายได้ 2,758,821.03 บาท

ก าไร 97.45 % ก าไร 97.45 %
กลุ่มที่ 2 รายได้จากกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล รายได้ 8,944,306.83 บาท รายได้ 8,944,306.83 บาท
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ธุรกิจเสริม) ก าไร 59.99 % ก าไร 59.99 % 
เปา้หมาย  รายได้การใหบ้ริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ในแต่ละกลุ่มเพิม่ขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 4

ของรายได้ป ี2566

กฟส.นครชัยศรี
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567  ประจ าไตรมาสที่ 3…./2567

ด้าน Goal (Finance Social Environment : FSE)



แผนงานที่ 1  การเพิ่มรายได้และก าไรจาก 1.4 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2567

การด าเนินงาน (ต่อ) 1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟา้เพือ่เรียกเก็บค่าบริการประจ าป ี2568 ด้วยระบบ TAMS เม.ย.-มิ.ย.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567 กฟอ.นช. ผปบ.
ใหค้รบถ้วน
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ภายในไตรมาสที่ 4/2567 ด าเนินการไตรมาส 4 ด าเนินการไตรมาส 4

1.4.2 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้อุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟา้ของป ี2567 (รายเก่า) เม.ย.-มิ.ย.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567 กฟอ.นช. ผปบ.
เปา้หมาย  แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้ ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2567

ด าเนินการครบ 100% ด าเนินการครบ 100%

1.4.3 จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร เม.ย.-มิ.ย.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567 กฟอ.นช. ผปบ.
(รายงาน RD05 รายงานสายส่ือสารที่ละเมิดติดต้ัง)
เปา้หมาย  จัดท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายในไตรมาสที่ 1/2567 ด าเนินการจัดท าแผนเรียบร้อยแล้ว ด าเนินการจัดท าแผนเรียบร้อยแล้ว

1.4.4 ด าเนินการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร ตามแผนงาน ข้อ 1.4.3 เม.ย.-มิ.ย.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567 กฟอ.นช. ผปบ.
เปา้หมาย  ด าเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสที่ 3/2567 ตรวจสอบการพาดสายครบถ้วน ตรวจสอบการพาดสายครบถ้วน

วันที่ 23 ก.พ.2567 เลขที่ใบส่ังขาย 2014155188วันที่ 23 ก.พ.2567 เลขที่ใบส่ังขาย 2014155188

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร ตามข้อ 1.4.4 ใหด้ าเนินการตามบนัทึก เม.ย.-มิ.ย.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567 กฟอ.นช. ผปบ.
กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวันที่ 30 ก.ย.2562 เร่ือง ขออนุมัติแก้ไขปรับปรุง

แนวทางปฏิบติัเกี่ยวกับการพาดสายและหรือติดต้ังอุปกรณ์ ส่ือสารโทรคมนาคมบน ด าเนินการท าบนัทึกติดตามครบถ้วน 100% ด าเนินการท าบนัทึกติดตามครบถ้วน 100%
เสาไฟฟา้ของ กฟภ. ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ใหค้รบถ้วนทุกราย
เปา้หมาย  ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนดใหค้รบถ้วน ร้อยละ 100 ในป ี2567



แผนงานที่ 1  การเพิ่มรายได้และก าไรจาก 1.5 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าที่มีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกัน

การด าเนินงาน และแจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องหาสาเหตุและเร่งด าเนินการสับเปล่ียนมิเตอร์/อุปกรณ์

(ต่อ) ประกอบมิเตอร์
กลุ่มที่ 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ที่มีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 2 บลิเดือนขึ้นไป เม.ย.-มิ.ย.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567 กฟอ.นช. ผบร.

ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ที่มีการเฉล่ียหน่วย ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ที่มีการเฉล่ียหน่วย กฟอ.นช. ผมต.
ติดต่อกันต้ังแต่ 2 บลิเดือนขึ้นไป ติดต่อกันต้ังแต่ 2 บลิเดือนขึ้นไป
จ านวน 0   ราย จ านวน 0   ราย

กลุ่มที่ 2 ผู้ใช้ไฟรายย่อยที่มีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บลิเดือนขึ้นไป
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ตรวจสอบมิเตอร์) ผู้ใช้ไฟรายย่อยที่มีการเฉล่ียหน่วย ผู้ใช้ไฟรายย่อยที่มีการเฉล่ียหน่วย กฟอ.นช. ผบร.
เปา้หมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป ติดต่อกันต้ังแต่ 4 บลิเดือนขึ้นไป ติดต่อกันต้ังแต่ 4 บลิเดือนขึ้นไป

จ านวน  0   ราย จ านวน  0   ราย
1.6 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณีผู้ใช้ไฟรายใหญ่ที่มี

เม.ย.-มิ.ย.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567 กฟอ.นช. ผบร.
หน่วยการใช้ไฟลดลง ต้ังแต่ 50% ขึ้นไป ผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ลดลง 50% ผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ลดลง 50% ผมต.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ตรวจสอบมิเตอร์) จ านวน 18    ราย จ านวน 18    ราย
เปา้หมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป ตามบนัทึกที่ ก.3นช.(มต)1980/2567 ตามบนัทึกที่ ก.3นช.(มต)1980/2567

ลว.30 ก.ย.2567 ลว.30 ก.ย.2567

1.7 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศูนย์หน่วย หากพบ เม.ย.-มิ.ย.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567 กฟอ.นช. ผบร.
มิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ารุดให้เร่งด าเนินการสับเปล่ียนและพิจารณา มิเตอร์ศูนย์หน่วย 45  ราย มิเตอร์ศูนย์หน่วย 45  ราย ผมต.
ปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ครบถ้วน มิเตอร์ช ารุด   - ราย มิเตอร์ช ารุด   - ราย
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ไฟสาธารณะ)
เปา้หมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป
1.8 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM) โดยพิจารณาจากรายได้และ

เม.ย.-มิ.ย.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567 กฟอ.นช. ผบร.
ปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจดหน่วย (ปรับ Portion A B C ให้มีรายได้รวม

Portion A รายได้ 34,468,930.99 บาท Portion A รายได้ 34,468,930.99 บาท
จากมากไปหาน้อย) Portion B รายได้ 35,084,301.32 บาท Portion B รายได้ 35,084,301.32 บาท
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ จดหน่วยและประมวลผลบลิ)
เปา้หมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ืนไตรมาส



แผนงานที่ 2  การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน2.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้เป็นไปตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
(CPI-X)

2.1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนกลาง เม.ย.-มิ.ย.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567 กฟอ.นช. ผสน.
เปา้หมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4

2.1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนภูมิภาค เม.ย.-มิ.ย.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567 กฟอ.นช. ผสน.
เปา้หมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4 งบประมาณสะสม 19.849 ล้านบาท งบประมาณสะสม 19.849 ล้านบาท
94% ของงบประมาณ เบกิจ่ายจริง        14.921  ล้านบาท เบกิจ่ายจริง        14.921  ล้านบาท

ร้อยละ            75.17 ร้อยละ            75.17
ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5 ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5

2.2 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที่ ผวก. อนุมัติ เม.ย.-มิ.ย.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567 กฟอ.นช. ผสน.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ งบประมาณ) งบประมาณที่ได้รับจัดสรร  6.868 งบประมาณที่ได้รับจัดสรร  6.868
เปา้หมาย  ไม่เกินกรอบวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร คชจ.ตามเกณฑ์             3.480 คชจ.ตามเกณฑ์             3.480

ร้อยละ                50.67         ร้อยละ                50.67         
ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5 ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5

2.3 สรุปรายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เสนอผู้บริหารทราบ

เม.ย.-มิ.ย.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567 กฟอ.นช. ผสน.
เปา้หมาย  จัดท ารายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ภายในวันที่ 25 บนัทึกเลขที่ ก.3นช.(สน)1914/2567 บนัทึกเลขที่ ก.3นช.(สน)1914/2567
ของเดือนถัดไป ลว.23 ก.ย.2567 ลว.23 ก.ย.2567

2.4 ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ให้ถูกต้อง
ครบถ้วนตามความเป็นจริง

2.4.1 จัดต้ังคณะท างานก าหนดแนวทางและเกณฑ์ประเมินผลการบนัทึก
เวลาปฏิบติังาน (Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าป ี2567
เปา้หมาย  จัดต้ังคณะท างานก าหนดแนวทางการติดตามการบนัทึกเวลาปฏิบติังาน
(Time Confirm) ของสายงาน กต ภายในเดือน ม.ค. 2567
2.4.2 คณะท างานฯ ก าหนดค่าเกณฑ์ประเมินผลการบนัทึกเวลาปฏิบติังาน 
(Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าป ี2567
เปา้หมาย  จัดประชุมและเสนอขออนุมัติค่าเกณฑ์วัดผลการบนัทึกเวลาปฏิบติังาน
(Time Confirm) ใหทุ้กเขตในสังกัด สายงาน กต ภายในเดือน ก.พ. 2567



แผนงานที่ 2  การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน2.4.3 การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน (Time Confirm) ระบบงาน PS 
(ต่อ) เปา้หมาย  ระดับ 5

รอค่าเปา้หมาย เม.ย.-มิ.ย.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567 กฟอ.นช. ผสน.
ก าหนดค่าเปา้หมายโดยคณะท างาน สายงาน กต ชั่วโมงที่ใช้ทั้งหมด 2,262  ชั่วโมง ชั่วโมงที่ใช้ทั้งหมด 2,262  ชั่วโมง

2.4.4 การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS 
เปา้หมาย  ระดับ 5
รอค่าเปา้หมาย เม.ย.-มิ.ย.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567 กฟอ.นช. ผบป.
ก าหนดค่าเปา้หมายโดยคณะท างาน สายงาน กต ชั่วโมงที่ใช้ทั้งหมด 2,046  ชั่วโมง ชั่วโมงที่ใช้ทั้งหมด 2,046  ชั่วโมง

แผนงานที่ 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพิ่ม3.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน ที่ รผก.(กต) เป็น ผอ.โครงการ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน เร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทุนใหเ้ปน็ไปตามแผนงานที่ก าหนด ประกอบด้วย

1. งานก่อสร้างสถานีไฟฟา้ตาพระยา(ชั่วคราว) จ.สระแก้ว (กฟก.1) เม.ย.-มิ.ย.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567 กฟอ.นช. ผสน.
2. งานพฒันาระบบไฟฟา้ในพืน้ที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟา้นครหลวง ระยะที่ 2
(ป ี2566-2568) (กฟก.1-2-3)
3. งานปรับปรุง ก่อสร้างอาคาร และจัดหาเคร่ืองมือเพือ่ใช้เปน็หอ้งปฏิบติัการ
ทดสอบมิเตอร์ (กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3)
4. งานก่อสร้างเพิม่เบย์และสายส่งที่สถานีไฟฟา้โพธาราม2 จ.ราชบรีุ (วงจรที่ 2) 
และสถานีไฟฟา้หนองปลาหมอ จ.ราชบรีุ (วงจรที่ 3) (กฟต.1)
5. งานจัดหาหม้อแปลง AVR ทดแทนที่เส่ือมสภาพเนื่องจากอายุการใช้งานสูง
เส่ียงต่อการระเบดิช ารุด (กฟต.1)
6. แผนงานพฒันาศูนย์วิเคราะหแ์ละส่ังการแก้ปญัหาไฟฟา้ขัดข้อง (กฟต.2)
*** ข้อมูลจาก CAPEX
เปา้หมาย  เบกิจ่าย ร้อยละ 100 ของค่าเปา้หมายรายไตรมาส (รอค่าเปา้หมาย)

3.2 เร่งรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม เม.ย.-มิ.ย.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567 กฟอ.นช. ผบร.
ก่อนปี 2567 ที่ยังค้างช าระให้ได้ร้อยละ 100 จัดเก็บครบถ้วน 100 % จัดเก็บครบถ้วน 100 % ผปบ
เปา้หมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100



แผนงานที่ 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพิ่ม3.3 ติดตามการช าระเงินลูกหนี้เอกชน ให้มีการช าระเงินภายในระยะเวลาที่ก าหนด เม.ย.-มิ.ย.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567 กฟอ.นช. ผบร.
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.3.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามใหม้ีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนที่ครบก าหนด ลูกหนี้ค้างช าระเกินส้ินเดือน  0  ราย ลูกหนี้ค้างช าระเกินส้ินเดือน  0  ราย
(ต่อ) หากมีค้างช าระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ต้องชี้แจงเหตุผลได้ทุกราย

3.3.2 เอกชนรายย่อย : ต้องไม่มีบลิค้างช าระ 3 บลิขึ้นไป หากมีค้างช าระต้องอยู่ใน
สถานะ เม.ย.-มิ.ย.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567 กฟอ.นช. ผบร.
งดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระเท่านั้น หากอยู่ในสถานะยังไม่ได้ด าเนินการใดๆ ต้องชี้แจงเหตุผลได้ทุกราย ลูกหนี้ค้างช าระ3บลิขึ้นไป  2  ราย ลูกหนี้ค้างช าระ3บลิขึ้นไป  2  ราย
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ลูกหนี้) ช าระเงินแล้ว 1  ราย ช าระเงินแล้ว 1  ราย
เปา้หมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป อยู่ระหว่างงดจ่ายไฟ  1 ราย อยู่ระหว่างงดจ่ายไฟ  1 ราย

นโยบายกระทรวงมหาดไทย

3.4 ติดตามการช าระเงินลูกหนี้ราชการ ที่ กฟข. รับผิดชอบ ที่มีอายุต้ังแต่ 180 วันขึ้น
ไป เม.ย.-มิ.ย.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567 กฟอ.นช. ผบร.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ ลูกหนี้) ลูกหนี้อายุ180 วันขึ้นไป   22 ราย ลูกหนี้อายุ180 วันขึ้นไป   22 ราย
เปา้หมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป เลขที่บนัทึกติดตาม เลขที่บนัทึกติดตาม

ก.3 กฟส.นช.(บร)1440/2567 ก.3 กฟส.นช.(บร)1440/2567
ลว.8 ก.ค.2567 ลว.8 ก.ค.2567

3.5 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างเพื่อเพิ่มมูลค่าทรัพย์สินและการรับรู้รายได้ เม.ย.-มิ.ย.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567 กฟอ.นช. ผสน.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ งานระหว่างก่อสร้าง) จ านวนงานทั้งหมด 38   งาน จ านวนงานทั้งหมด 38   งาน ผกส.
3.5.1 งานก่อสร้างที่เกิดขึ้นก่อนปีปัจจุบัน ปดิงาน              38  งาน ปดิงาน              38  งาน
3.5.1.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 ร้อยละ       100 ของมูลค่างาน ร้อยละ       100 ของมูลค่างาน 
เปา้หมาย  ปดิงานก่อสร้าง ร้อยละ 100 ของมูลค่างาน

3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) เม.ย.-มิ.ย.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567 กฟอ.นช. ผสน.
เปา้หมาย  ปดิงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน จ านวนงานทั้งหมด 57  งาน จ านวนงานทั้งหมด 57  งาน ผกส.

ปดิงาน              57  งาน ปดิงาน              57  งาน
ร้อยละ       100 ของมูลค่างาน ร้อยละ       100 ของมูลค่างาน 



แผนงานที่ 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพิ่ม3.5.2 งานก่อสร้างที่เกิดขึ้นในปีปัจจุบัน (งานที่เกิดในไตรมาส 1-2) เม.ย.-มิ.ย.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567 กฟอ.นช. ผสน.
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.5.2.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 จ านวนงานทั้งหมด  64   งาน จ านวนงานทั้งหมด  64   งาน ผกส.
(ต่อ) เปา้หมาย  ปดิงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน ปดิงาน             54  งาน ปดิงาน             54  งาน

ร้อยละ        84.38   ของมูลค่างาน ร้อยละ        84.38   ของมูลค่างาน 

3.5.2. งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) เม.ย.-มิ.ย.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567 กฟอ.นช. ผสน.
เปา้หมาย  ปดิงานก่อสร้าง ร้อยละ 50 ของมูลค่างาน จ านวนงานทั้งหมด 87   งาน จ านวนงานทั้งหมด 87   งาน ผกส.

ปดิงาน              58  งาน ปดิงาน              58  งาน
ร้อยละ        66.67 ของมูลค่างาน ร้อยละ        66.67 ของมูลค่างาน 

3.5.3 งานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) เม.ย.-มิ.ย.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567 กฟอ.นช. ผสน.
เปา้หมาย  เร่งรัดปดิงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟา้ งาน C02.2 ที่รับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟก่อนเดือน จ านวนงานทั้งหมด  16   งาน จ านวนงานทั้งหมด  16   งาน ผกส.
มิ.ย. 2567 ใหค้รบถ้วนทุกงาน ปดิงาน              14  งาน ปดิงาน              14  งาน

ร้อยละ        87.50  ของมูลค่างาน ร้อยละ        87.50  ของมูลค่างาน 

3.6 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ ม.ค.-มี.ค.2567 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 กฟอ.นช. ผคพ.
3.6.1 จัดท าแผนจัดซ้ือพสัดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีตงบผู้ใช้ไฟ ประจ าป ี2567
เปา้หมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพสัดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567
 
3.6.2 จัดท ารายงานผลการเบกิ-จ่าย-ยืม พสัดุจาก location 0021
เปา้หมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพิ่ม3.7 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุเพื่อเติมเต็ม Safety Stock งบผู้ใช้ไฟ เม.ย.-มิ.ย.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 กฟอ.นช. ผคพ.
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.7.1 จัดท าแผนจัดซ้ือพสัดุเพือ่เติมเต็ม Safety stock งบผู้ใช้ไฟ ประจ าป ี2567
(ต่อ) เปา้หมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพสัดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567

3.7.2 จัดท ารายงานผลการเบกิ-จ่าย-ยืม พสัดุจาก location 0025
เปา้หมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมาส

3.8 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุรอง และผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) เม.ย.-มิ.ย.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 กฟอ.นช. ผคพ.
เปา้หมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพสัดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567



แผนงานที่ 4 ลดความเส่ียงขององค์กรและพนักงาน4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ เม.ย.-มิ.ย.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 กฟอ.นช. ผบร.
ให้ครบถ้วนทุกราย ผชฟ.รายใหญ่   591    ราย ผชฟ.รายใหญ่   591    ราย
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ สัญญาซ้ือขายไฟฟา้) จัดท าสัญญาซ้ือขาย 591  ราย จัดท าสัญญาซ้ือขาย 591  ราย
เปา้หมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100 ครบถ้วน 100 % ครบถ้วน 100 %

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ 
ให้ครบถ้วนทุกราย

เม.ย.-มิ.ย.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 กฟอ.นช. ผบร.
ผชฟ.รายใหญ่ที่ต้องมีเงินประกัน 545 ราย ผชฟ.รายใหญ่ที่ต้องมีเงินประกัน 545 ราย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัข้อ เงินประกัน) มีหลักประกัน  541 ราย มีหลักประกัน  541 ราย
เปา้หมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100 99.27% 99.27%

อยู่ระหว่างต่ออายุ  สญ. 4 ราย อยู่ระหว่างต่ออายุ  สญ. 4 ราย

แผนงานที่ 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน 5.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการข้อมูลและการตัดสินใจของผู้บริหาร

สนับสนุนการด าเนินงาน 5.1.1 ต้ังคณะท างานพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่บริหารจัดการข้อมูลและ
การตัดสินใจของผู้บริหาร ของสายงาน กต และร่วมกันก าหนดแผนการด าเนินงาน
เปา้หมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือน ธ.ค. 2566 และจัดประชุมก าหนดแผนงาน
และแนวทางการด าเนินงาน ภายในเดือน ม.ค. 2567

แผนงานที่ 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน

5.1.2 พฒันาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพือ่บริหารจัดการข้อมูลและการตัดสินใจ

สนับสนุนการด าเนินงาน  ของผู้บริหารในรูปแบบ Dashboard ดังนี้
(ต่อ) (1) ลูกหนี้

(2) งานก่อสร้าง (AUC และ C02.2)
(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมค่าใช้จ่าย 7 ประเภท)
(4) การตรวจสอบมิเตอร์และหน่วยการใช้ไฟฟา้ผิดปกติ
(5) สัญญาซ้ือขายไฟฟา้ และหลักประกัน
(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบลิ
(7) ธุรกิจเสริม
(8) การบริหารพสัดุและการจัดซ้ือจัดจ้าง
เปา้หมาย  สามารถน าออกใช้งานได้ ภายในไตรมาสที่ 1/2567



แผนปฏิบัติการ (แผนเพิ่มเติม) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าปี 2567

แผนงานที่ 6 การใช้เทคโนโลยีช่วยอ านวย
6.1 ลดสัดส่วนการช าระเงินค่าไฟฟ้าผ่านเคร่ืองรับช าระเงิน (ระบบ BMP) ของแต่ละการไฟฟ้า 

ความสะดวกแก่ลูกค้า โดยเน้นให้ลูกค้าช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอื่นๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ และ PEA NEXT
เปา้หมาย ระดับ 5
ลดสัดส่วนการช าระค่าไฟฟา้ผ่านเคร่ืองรับช าระเงิน (ระบบ BMP) ของป ี2567 เทียบกับ

ป ี2566 ของ กฟฟ. ตนเอง
  ระดับ 5 - สะสมทั้งป ี2567 ลดลง 7%

เม.ย.-มิ.ย.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 ผบร.
  ระดับ 4 - สะสมทั้งป ี2567 ลดลง 6%

สัดส่วนป ี 2566   = 24.76 % สัดส่วนป ี 2566   = 24.76 %
  ระดับ 3 – สะสมทั้งป ี2567 ลดลง 5%

สัดส่วนป ี2567    = 16.47  % สัดส่วนป ี2567    = 16.47  %
  ระดับ 2 - สะสมทั้งป ี2567 ลดลง 4%

ลดลง               =  8.29 % ลดลง               =  8.29 %
  ระดับ 1 - สะสมทั้งป ี2567 ลดลง 3%
* ข้อมูล กฟก.3 ต้ังแต่ ม.ค. -พ.ย. 2566 สัดส่วนการช าระเงินค่าไฟฟา้ผ่านเคร่ืองรับช าระเงิน 
  (ระบบ BPM) คิดเปน็ 26% จากช่องทางรับเงินทั้งหมด 



Customer (SCM2)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขานครชัยศรี
มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ  - SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการให้บริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกค้าที่ใช้บริการผ่าน Digital Channel
เชื่อถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอจัริยะ New Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพือ่เป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความส าเร็จของการให้บริการออนไลน์ผ่าน e-Service และ
ความพึงพอใจแกลู่กค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Pea Smart Plus

 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า - ระดับ 4.4859
  : กลุ่มลูกค้ารายย่อย - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ - ระดับ 4.4489
 - จ านวนผู้สมัครใช้บริการ e-Bill - Base Line +75%
 - จ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus - ไม่น้อยกว่า 4.5 ล้านราย
 - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า Pea Shop ที่ปิดให้บริการ - ร้อยละ 100
เทียบกบัจ านวน Pea Shop ตามเป้าหมายที่ต้องการปิดให้บริการ
 - ความส าเร็จของการให้บริการตามมาตรฐาน SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการให้บริการแบบ  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าของสายงานภาคกลางและใต้ - รอค่าเป้าหมาย
New Normal (Digital Customer Experience)

- ระดับ 42.5

- ร้อยละ 100

- ระดับ 5
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ 11.ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบรายงานผล 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 3/2567 ไตรมาสที่ 1-3/2567

( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.1 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กฟส.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2567 กฟส.นครชัยศรี กบล.(ก3)
การให้บริการ และยกระดับการให้บริการ ผบส.

เขตชุมชน(เทศบาล) 74 ราย เขตชุมชน(เทศบาล) 301 ราย
นอกเชต 197 ราย นอกเชต 543 ราย
ขยายเขต 58 ราย ขยายเขต 135 ราย

เป้าหมาย
- ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
- สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให้ ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.2 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)
การให้บริการ 1.2.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว กฟส.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2567 กฟส.นครชัยศรี คณะท างานฯ
(ต่อ) เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมิน

ภายในหน่วนงาน (Internal Audit)
 - กฟฟ. ที่เคยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC
 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่)  ที่เคยผ่านการรับรองมาตรฐาน 
GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพือ่ต่ออายุ
เป้าหมาย แต่งต้ังคณะท างาน ค าส่ังที่ นช. แต่งต้ังคณะท างาน ค าส่ังที่ นช.
- แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพือ่รักษามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC 017/2567 ลว.15 ม.ค.67 017/2567 ลว.15 ม.ค.67
   ภายใน ม.ค. 2567
- ด าเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานที่ก าหนด จ านวน 34 แห่ง
   ภายใน เม.ย. - 16 ก.ย. 2567

กฟฟ.ชั้น 2-3 จ านวน 4 แห่ง (บปง., กจ., ดบ. และ พทฑ.)
กฟส. ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) จ านวน 2 แห่ง (สค. และ อมน.)  
กฟส. จ านวน 16 แห่ง (บปม., ศปจ., สช., ทมง., พทน., ทยค., ทภ., ดช., ทร., ลข., ดตม., นญซ.,
สพน., ลญ., ดมข. และ บนจ.)
กฟย. จ านวน 12 แห่ง (มขล., ตสร., หกจ., สขบ., ศว., ทรน., สตง., ทคก., หปร., บลง., คตล. และ กล.)

- รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
   ภายใน ต.ค. 2567

12



Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ 11.ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบรายงานผล 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 3/2567 ไตรมาสที่ 1-3/2567

( Activities / Action Steps)
     1.2.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy กฟส.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2567 กฟส.นครชัยศรี คณะท างานฯ
Contact Center : GECC) GECC
เป้าหมาย ย่ืนใบสมัครเรียบร้อยแล้ว ย่ืนใบสมัครเรียบร้อยแล้ว
- กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ที่ยังไม่เคยสมัครหรือไม่เคย
ผ่านการรับรองฯ จะต้องสมัครและผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567

กฟส. จ านวน 1 แห่ง (กฟส.ดจ.)
หมายเหตุ : ส าหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. พิจารณาความพร้อมของกฟฟ.ในสังกดั
ตามความเหมาะสม เช่น อาคารเช่า อยู่ระหว่างกอ่สร้างอาคารส านักงาน เป็นต้น 
 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) ที่เคยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. 
ให้สมัครต่ออายุในปี 2567 จ านวน 12 แห่ง ดังนี้

กฟฟ.ชั้น 2-3 จ านวน 9 แห่ง (นฐ., สพ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล. และ ทมก.)
กฟส. ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) จ านวน 3 แห่ง (สค2, คกข. และ กทบ.)

 - กฟฟ. ที่สมัครขอรับรองฯ  ทั้งกรณีสมัครใหม่และต่ออายุ ในปี 2567 จะต้องผ่าน
การคัดกรองใบสมัครร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก สปน. ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80

กฟส. จ านวน 1 แห่ง (กฟส.ดจ.)

แผนงานที่ 2  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 2.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและวิธีปฏิบัติงาน
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล การรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร 2.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจ กฟส.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2567 กฟส.นครชัยศรี กบล.(ก3),
จัดการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กดส.(ก3)

 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ประเมินลูกค้าทาง ผบส.
โทรศัพท์ส าหรับลูกค้าที่กดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) 
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ
ของลูกค้าที่ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์
การประเมินฯ และแจง้ให้ กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย  FM รายงานในระบบแล้ว FM รายงานในระบบแล้ว
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด กฟฟ.ชั้น 2-3 , กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่)
และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทั้งหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
 - กบล.(ก3) ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กดส.(ก3) รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน
หลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูล ลงในโปรแกรม
Customers' Smile Feedback
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ 11.ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบรายงานผล 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 3/2567 ไตรมาสที่ 1-3/2567

( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 2  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 2.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจทิัล กลุ่มภายภาพ กฟส.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2567 กฟส.นครชัยศรี กบล.(ก3)
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล กลุ่มการส ารวจและกลุ่มอืน่ๆ) ผบส.
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร เป้าหมาย บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มี บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มี
จัดการ (Data Driven Execution)  - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ หรือจดัการไม่ได้ลงระบบ  PEA VOC System ทุกคร้ัง นับส าคัญ ลงงระบบ __36_ คร้ัง นับส าคัญ ลงงระบบ __120__ คร้ัง
(ต่อ)  - กบล.(ก3) รวบรวมเสียงของลูกค้า จากระบบ PEA VOC System 

และจดัส่งให้ ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

2.2 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่อุตสาหกรรม ทั้งของรัฐและเอกชน โดยด าเนินการตรวจวัด กปบ.(ก3), ร้อยละ กปบ.(ก3)
และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า ในสถานีไฟฟ้าที่ต้ังอยู่ในพื้นที่อุตสาหกรรม ทั้งของรัฐและเอกชน กฟส.สค.
มีการก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงานเพื่อรองรับความต้องการให้กับลูกค้า
เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 2 สถานี

 - นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร
 - สถานีไฟฟ้าท่าทราย 1

แผนงานที่ 3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา 3.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพือ่การด าเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟส.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2567 กฟส.นครชัยศรี กบล.(ก3)
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ เป้าหมาย  จดัท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอยีดดังนี้ ด าเนินการแล้ว ด าเนินการแล้ว ผบส.
เกี่ยวเนื่อง  - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567

 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง 

3.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพือ่การด าเนินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา กฟส.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2567 กฟส.นครชัยศรี กบล.(ก3)
เป้าหมาย  จดัท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอยีดดังนี้ ด าเนินการแล้ว ด าเนินการแล้ว ผบส.
 - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567
 - ฐานข้อมูลลูกค้าที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2565-2566
 - ฐานข้อมูลลูกค้าที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA
 - (เพิ่มเติม) ฐานข้อมูลลูกค้าที่ใช้บริการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ปี 2566 (2 คร้ังต่อปี)
 - (เพิ่มเติม) ฐานข้อมูลลูกค้าปี 2566 ที่มีค่าปรับ PF. เนื่องจากการใช้ kvar เกินร้อยละ 61.97 
   ของก าลังไฟฟ้าจริงสูงสุด มากกว่า 10,000 บาท/เดือน
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ 11.ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบรายงานผล 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 3/2567 ไตรมาสที่ 1-3/2567

( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา 3.2.1 การด าเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟส.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2567 กฟส.นครชัยศรี กบล.(ก3)
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value ผบส.
เกี่ยวเนื่อง เป้าหมาย ด าเนินการแล้ว ด าเนินการแล้ว KAM.
(ต่อ)  - จดัท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการให้บริการธุรกจิเกีย่วเนื่อง 

 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 3.1.1

3.2.2 การด าเนินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟส.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2567 กฟส.นครชัยศรี กบล.(ก3)
            (1)  ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย ผบส.
            (2)  ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกนั
เกนิ 250 kVA) ร้อยละ 20
            (3)  (เพิ่มเติม) ลูกค้าที่ใช้บริการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ปี 2566 (2 คร้ังต่อปี) ทุกราย
            (4)  (เพิ่มเติม) ลูกค้าที่มีค่าปรับ PF. เนื่องจากการใช้ kvar เกินร้อยละ 61.97 
                  ของก าลังไฟฟ้าจริงสูงสุด มากกว่า 10,000 บาท/เดือน ทุกราย
เป้าหมาย ด าเนินการแล้ว ด าเนินการแล้ว
 - จดัท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการให้บริการธุรกจิเกีย่วเนื่อง 
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ :
 - ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 3.1.2
 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้
ตามความเหมาะสม 

3.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับ และ กฟส.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2567 กฟส.นครชัยศรี กบล.(ก3)
ข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน ผบส.
เป้าหมาย  ครบถ้วน 100% ครบถ้วน 100% ทุกแผนก
 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. จดัท าแผนทบทวน
ปรับปรุงกระบวนการท างานและรายงานผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้าน
ผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน ตามช่องทางที่ก าหนด ให้ กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล.(ก3) ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ 11.ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบรายงานผล 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 3/2567 ไตรมาสที่ 1-3/2567

( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง การซ้ือต่อยอด (Up selling) กฟส.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2567 กฟส.นครชัยศรี กบล.(ก3)
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา และการซ้ือต่อเนื่อง (Cross selling) แก่ลูกค้ารายส าคัญจากการด าเนินการ ผบส.
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ ตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ ทุกแผนก
เกี่ยวเนื่อง เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของกจิกรรมที่ (1)-(5) ด าเนินการแล้ว ด าเนินการแล้ว
(ต่อ)  (1) กบล.(ก3) จดัท าแผนการขายงานธุรกจิเกีย่วเนื่อง ของกลุ่มลูกค้า

รายส าคัญกลุ่มหลัก ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40  ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก
หรือไม่น้อยกว่า 120 ราย ต่อ กฟข. ภายใน 1 เดือน หลังส้ินไตรมาสที่ 1
(2) กบล.(ก3) น าเสนองานธุรกจิเสริมต่างๆ ของ กฟภ. ผ่านการประชาสัมพันธ์ออนไลน์
 หรือการเย่ียมเยือนประชุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่
(3) กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) เข้าพบลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลักตามเป้าหมายที่
กบล.(ก3) ก าหนด และลูกค้าใช้บริการธุรกจิเกีย่วเนื่อง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญ
หมายเหตุ : ลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก (Strategic, Star, status) ที่ใช้บริการธุรกจิ
เกีย่วเนื่องที่มีมูลค่า 5,000 บาทขึ้นไป  ไม่รวมการให้ใช้เสาไฟฟ้าและการให้ใช้บริการเส้นใยแกว้น าแสง
(4) กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) รายงานผลการขายงานธุรกจิ 
เกีย่วเนื่องฯ ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-001  จดัส่ง กบล. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
(5) กบล.(ก3) สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกจิเกีย่วเนื่องฯ 
ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-002 จดัส่ง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 4  การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 4.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ข้อร้องเรียน เพื่อยกระดับการให้บริการที่ดีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและเพิ่มความ

4.1.1 การเพิม่ประสิทธิภาพการบริหารจดัการข้อร้องเรียน ดังนี้ กฟส.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2567 กฟส.นครชัยศรี กบล.(ก3)
(1) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม ผบส.
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปิดได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ 100) ทุกแผนก
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปิดได้ภายใน 30 วัน (ร้อยละ 100)
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปิดได้ภายใน 15 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (ร้อยละ 100)
(2) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการทั่วไป
(คุณภาพไฟฟ้า+การให้บริการ+อืน่ๆ)
- การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 20 วัน (ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95)
(3) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มที่ต้องเร่งรัดแกไ้ข
(พฤติกรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า+การถูกงดจา่ยไฟฟ้า)
 - การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 10 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80)
(4) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100)
เป้าหมาย  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจดัการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตาม
ค่าเป้าหมาย และจดัท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส

ข้อมูลท าในระบบ VOC-System ข้อมูลท าในระบบ VOC-System
ค่าเป้าหมาย และจดัท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส

 - ข้อ (1) - (4) ให้บันทึกผลการด าเนินการลงในระบบ PEA-VOC System
หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ 11.ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบรายงานผล 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 3/2567 ไตรมาสที่ 1-3/2567

( Activities / Action Steps)

4.1.2 การเพิม่ประสิทธิผลการวางแผนเชิงป้องกนัข้อร้องเรียน ดังนี้ กฟส.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2567 กฟส.นครชัยศรี กบล.(ก3)
(1) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียน ผบส.
ในช่วงเวลาเดียวกนัของปีกอ่น ทุกแผนก
(2) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ให้รักษาระดับจ านวนข้อร้องเรียน
ไม่ให้เกนิผลที่เกดิขึ้นจริงในปี 2566 
(3) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียน/
 ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกนัของปี 2565
เป้าหมาย  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจดัการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตาม
ค่าเป้าหมาย และจดัท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส

ด าเนินการแล้ว ด าเนินการแล้ว 
ค่าเป้าหมาย และจดัท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส

 - บันทึกผลการด าเนินการลงในระบบ PEA-VOC System ทุกเร่ือง
หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

แผนงานที่ 4  การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 4.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟส.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2567 กฟส.นครชัยศรี กบล.(ก3)
ข้อร้องเรียน เป้าหมาย ด าเนินการแล้ว ด าเนินการแล้ว ผบส.
(ต่อ)  - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกนั 

ข้อร้องเรียนของลูกค้าและสรุปรายงานผลจดัส่ง กบล .(ก3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล.(ก3) วิเคราะห์ปัญหาข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกนั
ข้อร้องเรียนของลูกค้า และจดัส่ง ฝลพ.ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส 
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Customer (SCM3)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขานครชัยศรี
มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO2  พฒันาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ  - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง  - ค่าความผูกพนั (Engagement score) ของลูกค้ารายส าคัญที่มีความเส่ียง - ระดับ 3.5075
เชือ่ถอืได้และยกระดับสู่โครงขา่ยอจัริยะ
(Smart Grid) เพื่อเป็นผู้น าระบบไฟฟา้ตอบสนอง
ความพงึพอใจแกลู่กค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง  - ค่าความผูกพนั (Engagement score) ของลูกค้ารายส าคัญที่มีความเส่ียง - ระดับ 3.5075

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ 11.ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบรายงานผล 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 3/2567 ไตรมาสที่ 1-3/2567

( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษา 1.1 ทบทวนรายชื่อลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ กฟส.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2567 กฟส.นครชัยศรี กบล.(ก3)
ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า KAMR
และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน เป้าหมาย ด าเนินการแล้ว ด าเนินการแล้ว
การให้บริการลูกค้า - ทบทวนและขออนุมัติรายชือ่ลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ธ.ค.2566

- จัดท าฐานขอ้มูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM ให้เป็นปัจจุบัน

1.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management)
1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใชจ้่าย (Free Maintenance Service : FMS) ตามที่ลูกค้าร้องขอ กฟส.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2567 กฟส.นครชัยศรี กบล.(ก3)
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic KAMR
โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ - เป้าหมาย จ านวน 4 ราย - เป้าหมาย จ านวน 4 ราย
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 4 ราย (ร้อยละ 100) - ด าเนินการได้ จ านวน 4 ราย - ด าเนินการได้ จ านวน 4 ราย
- ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน - ราย (ร้อยละ 100) 3) ลูกค้ากลุ่ม Status 3) ลูกค้ากลุ่ม Status
- ลูกค้ากลุ่ม Status  จ านวน 16 ราย (ร้อยละ 100) - เป้าหมาย จ านวน 16 ราย - เป้าหมาย จ านวน 16 ราย

- ด าเนินการได้ จ านวน  16 ราย - ด าเนินการได้ จ านวน  16 ราย
1.2.2 กจิกรรมการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้ารายส าคัญ (Relation Building  Activity : RBA) กฟส.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2567 กฟอ.นครชัยศรี กบล.(ก3)

เป้าหมาย  การจัดการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic KAMR
โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ - เป้าหมาย จ านวน 4 ราย - เป้าหมาย จ านวน 4 ราย
- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100 - ด าเนินการได้ จ านวน 4 ราย - ด าเนินการได้ จ านวน 4 ราย
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100 3) ลูกค้ากลุ่ม Status 3) ลูกค้ากลุ่ม Status
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100 - เป้าหมาย จ านวน 16 ราย - เป้าหมาย จ านวน 16 ราย
- กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40 - ด าเนินการได้ จ านวน  16 ราย - ด าเนินการได้ จ านวน  16 ราย
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Customer (SCM3)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขานครชัยศรี
มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO2  พฒันาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ  - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง  - ค่าความผูกพนั (Engagement score) ของลูกค้ารายส าคัญที่มีความเส่ียง - ระดับ 3.5075
เชือ่ถอืได้และยกระดับสู่โครงขา่ยอจัริยะ
(Smart Grid) เพื่อเป็นผู้น าระบบไฟฟา้ตอบสนอง
ความพงึพอใจแกลู่กค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง  - ค่าความผูกพนั (Engagement score) ของลูกค้ารายส าคัญที่มีความเส่ียง - ระดับ 3.5075

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ 11.ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบรายงานผล 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 3/2567 ไตรมาสที่ 1-3/2567

( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษา 1.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า กฟส.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2567 กฟส.นครชัยศรี กบล.(ก3)
ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) (Communication : COM) และบันทึกผลในโปรแกรม Digital CRM KAMR
และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน เป้าหมาย
การให้บริการลูกค้า - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
(ต่อ)     : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/ราย/ไตรมาส

    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
- การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า
เชน่ แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกีย่วขอ้ง)
หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 

1.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2567 กฟส.นครชัยศรี กบล.(ก3)
และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์ ผบส.
การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus KAMR
เป้าหมาย
- ผชก. หรือผู้แทน                                    จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
- ผจก.กฟส.ขนาด L/M (ตามโครงสร้างใหม่)    จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟข.
- ผจก.กฟส.ขนาด S (ตามโครงสร้างใหม่)       จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
- ผจก.กฟฟ.ชัน้ 2-3                                  จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
- ผจก.กฟส.                                            จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
หมายเหตุ : สามารถพจิารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายหนังสือ 
กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้าง
และการจัดการความสัมพนัธ์กบัลูกค้า

 ด าเนินการลงระบบ CRM 
เรียบร้อยแล้ว

 ด าเนินการลงระบบ CRM 
เรียบร้อยแล้ว

 ด าเนินการลงระบบ CRM 
เรียบร้อยแล้ว

 ด าเนินการลงระบบ CRM 
เรียบร้อยแล้ว
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Customer (SCM3)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขานครชัยศรี
มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO2  พฒันาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ  - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง  - ค่าความผูกพนั (Engagement score) ของลูกค้ารายส าคัญที่มีความเส่ียง - ระดับ 3.5075
เชือ่ถอืได้และยกระดับสู่โครงขา่ยอจัริยะ
(Smart Grid) เพื่อเป็นผู้น าระบบไฟฟา้ตอบสนอง
ความพงึพอใจแกลู่กค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง  - ค่าความผูกพนั (Engagement score) ของลูกค้ารายส าคัญที่มีความเส่ียง - ระดับ 3.5075

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ 11.ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบรายงานผล 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 3/2567 ไตรมาสที่ 1-3/2567

( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษา 1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟส.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2567 กฟส.นครชัยศรี KAMR
ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) เป้าหมาย  จ านวน  16 กฟฟ. (ยกเว้น บพล. และ ดบ.)
และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑ์การจัดสัมมนาฯ ให้เป็นไปตามอนุมัติ ผวก. ด าเนินการแล้ว ด าเนินการแล้ว
การให้บริการลูกค้า
(ต่อ) 1.5 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของที่ระลึกส าหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ กฟส.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2567 กฟส.นครชัยศรี กบล.(ก3)

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ KAMR
เป้าหมาย ด าเนินการแล้ว ด าเนินการแล้ว
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กจิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้าพจิารณาตามความเหมาะสม

1.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร / กฟส.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2567 กฟส.นครชัยศรี กบล.(ก3)
เย่ียมเยือน เพื่อให้ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า , ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น ขอ้มูลส่งรายงาน ขอ้มูลส่งรายงาน ผบส.
เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002) ทาง E-FORM ให้ กบล. ทาง E-FORM ให้ กบล.
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Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 (แผนงานเพิ่มเติม) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขานครชัยศรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบรายงานผล
10. สถานที่ 11.ช่วงเวลา ไตรมาสที่ 3/2567 ไตรมาสที่ 1-3/2567 12. หน่วยงานหลัก

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 1. ด าเนินการประชาสัมพันธ์โครงการขึ้นทะเบียนช่างติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในอาคาร (Vendor List) กฟส.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2567 กฟส.นครชัยศรี กบล.(ก3)
ในงานขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ (ลูกค้ารายย่อย) ในพื้นที่ กฟก.3 ผบส.
เป้าหมาย ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว ผมต.
 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M, กฟส., กฟย. ประชาสัมพนัธ์โครงการขึ้นทะเบียนช่างติดต้ังระบบไฟฟา้ ผปบ.
ภายในอาคาร (Vendor List) ในงานขอใช้ไฟฟา้รายใหม่ (ลูกค้ารายย่อย) ในพื้นที่ กฟก.3 โดยมีรายละเอยีดดังนี้
  (1) ประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ของ กฟฟ. เช่น Line, Facebook

(อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง)
  (2) การออกหน่วยเคล่ือนที/่ การประชุมร่วมกบัส่วนราชการหรือผู้น าส่วนท้องถิ่น

(ทุกคร้ังที่มีการออกหน่วยฯ หรือประชุม)
  (3) จัดท าป้ายประชาสัมพนัธ์โครงการฯ ขนาดตามความเหมาะสม ติดต้ังภายในส านักงาน กฟฟ. 

ณ จุดรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้, จุดรับช าระเงิน หรือ บริเวณที่ลูกค้าสามารถมองเห็นได้ชัดเจน
(กฟฟ. ทุกแห่ง)

 - กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

2. ร้อยละของการรับค าร้องประเภทขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ ICS เทียบกับค าร้องขอใช้ไฟใหม่ทั้งหมด (ICS+SAP) กฟส.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2567 กฟส.นครชัยศรี กบล.(ก3)
เป้าหมาย ผบส.
 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด (M/L) และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ระบบก าลังปรับปรุง ระบบก าลังปรับปรุง 
 - กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
 - กดส.(ก3) รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ ทุกไตรมาส
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Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 (แผนงานเพิ่มเติม) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขานครชัยศรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบรายงานผล
10. สถานที่ 11.ช่วงเวลา ไตรมาสที่ 3/2567 ไตรมาสที่ 1-3/2567 12. หน่วยงานหลัก

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 3. แต่งต้ังคณะท างานทีมงานธุรกิจเสริม ประจ า กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส. ขนาด L/M (ตามโครงสร้างใหม่) กฟส.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2567 กฟส.นครชัยศรี กบล.(ก3),
(ต่อ) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเร่งรัดการหารายได้ธุรกิจเสริม คณะท างานBU

เป้าหมาย ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว
 - กบล.(ก3) ขออนุมัติคณะท างานทีมงานธุรกจิเสริม ประจ า กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส. ขนาด L/M (ตามโครงสร้างใหม)่ 

   และ กฟส. พร้อมก าหนดหน้าที่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเร่งรัดการหารายได้ธุรกจิเสริม
 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

4. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าที่ใช้งานบ ารุงรักษาและระบบแจ้งเตือน (Alert Bot) ประวัติ กฟส.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2567 กฟส.นครชัยศรี กบล.(ก3),
การครบรอบการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Service Package) ผบส.
เป้าหมาย ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว

 - กบล.(ก3) จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าที่ครบรอบการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้แบบครบวงจร (Service Package)
และระบบแจ้งเตือน (Alert Bot) แจ้งให้ กฟฟ. เข้าพบลูกค้าเพื่อน าเสนองาน

(ภายใน ม.ค. 2567)
 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส. ขนาด L/M (ตามโครงสร้างใหม)่ และ กฟส. ด าเนินการเข้าพบลูกค้า
หลังได้รับการแจ้งเตือน (Alert Bot) ทุกราย

(ภายใน ก.พ. 2567)
 - กบล.(ก3) สรุปผลการด าเนินการเข้าพบลูกค้า และรายงานผลทุกไตรมาส
หมายเหตุ : แจ้งเตือนในกลุ่ม Line Front Manager C3

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 5. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าที่ใช้งานบ ารุงรักษาและระบบแจ้งเตือน (Alert Bot) ประวัติ กฟส.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2567 กฟส.นครชัยศรี กบล.(ก3)
(ต่อ) การครบก าหนดงานก่อสร้างขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย C02.2 ผบส.

 - ด าเนินการบ ารุงรักษาฟรี จ านวน 2 คร้ัง ดังนี้ ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว

(1) คร้ังที่ 1 หลังจากส่งมอบงานแล้ว 6 เดือน
(2) คร้ังที่ 2 หลังจากบ ารุงรักษาคร้ังที่ 1 แล้ว 6 เดือน หรือตามความเหมาะสม

เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) แจ้งเวียนแนวทางปฏิบัติการส่งเสริมการตลาด Promotion

(ภายใน ม.ค. 2567)
 - กบล.(ก3) จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย C02.2 ที่ใกล้ครบก าหนดบ ารุงรักษาฟรี

ในคร้ังที่ 1 (ปี 2567) ทุกราย และระบบแจ้งเตือน (Alert Bot) แจ้งให้ กฟฟ. เข้าด าเนินการบ ารุงรักษา ทุกราย
(ภายใน ก.พ. 2567)

 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส. ขนาด L/M (ตามโครงสร้างใหม)่ และ กฟส. เปิดใบส่ังงาน ZW07: ใบส่ังรับประกนัคุณภาพ
ทุกคร้ังที่เข้าด าเนินการบ ารุงรักษาฟรี

 - กบล.(ก3) สรุปผลการด าเนินงานเข้าบ ารุงรักษาฟรี และรายงานผลทุกไตรมาส
หมายเหตุ : แจ้งเตือนในกลุ่ม Line Front Manager C3
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Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 (แผนงานเพิ่มเติม) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขานครชัยศรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบรายงานผล
10. สถานที่ 11.ช่วงเวลา ไตรมาสที่ 3/2567 ไตรมาสที่ 1-3/2567 12. หน่วยงานหลัก

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 6. การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด กฟส.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2567 กฟอ.นครชัยศรี กบล.(ก3)
(ต่อ) (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งานช าระค่าไฟฟ้า ผบส.

 - กฟย. น าผลการประเมินความพงึพอใจของลูกค้าจากระบบ Customers' Smile Feedback สัดส่วนการกดประเมิน 97.24% สัดส่วนการกดประเมิน 97.14% ผบป.
   มาสรุปวิเคราะห์ และก าหนดแนวทางการปรับปรุง กรณีลูกค้ากดประเมินต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1,2) ค่าเฉล่ียความพงึพอใจ 4.86 ค่าเฉล่ียความพงึพอใจ 4.86
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด กฟย. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทั้งหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
 - กบล.(ก3) ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน
   15 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. ต้นสังกดั เป็นผู้ด าเนินงานและ
               บันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

7. การเย่ียมเยือนลูกค้ารายใหญ่/ ลูกค้าที่พบปัญหาการใช้ไฟฟ้า และลูกค้าหน่วยงานราชการ กฟส.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2567 กฟส.นครชัยศรี กบล.(ก3)
โดยผู้บริหาร วัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจนพร้อมบันทึกผล KAMR
การเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย ข้อมูลส่งรายงาน ข้อมูลส่งรายงาน
ผจก.กฟย.               อย่างน้อย 1 รายขึ้นไป/ไตรมาส หรือตามความเหมาะสม ทาง E-FORM ให้ กบล. ทาง E-FORM ให้ กบล.
*หมายเหตุ : สามารถพจิารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายหนังสือ 
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้างและการจัดการความสัมพนัธ์กบัลูกค้า)
กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้างและการจัดการความสัมพนัธ์กบัลูกค้า

8. ส ารวจความพึงพอใจหลังได้รับการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ กฟส.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2567 กฟส.นครชัยศรี กบล.(ก3)
เป้าหมาย ข้อมูลส่งรายงาน ข้อมูลส่งรายงาน KAMR
 - KAMR ประจ า กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ และ กฟส.บนจ. ทาง E-FORM ให้ กบล. ทาง E-FORM ให้ กบล.
ด าเนินการส ารวจความพงึพอใจหลังได้รับการจัดการความสัมพนัธ์กบัลูกค้ารายส าคัญ
 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลแจ้งให้ กฟฟ.1-3 ทราบทุกไตรมาส
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบ หนวยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) รายงานผล ที่ถูกประเมิน

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 ควบคุมหนวยสูญเสียในระบบ 1.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย (Total Losses)

จําหนาย (Loss) ของสายงานภาคกลาง 1.1.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสียช่ัวคราว ภายในเดือน ม.ค. 2567 ม.ค.-ธ.ค.2567 ก.3 กปบ.(วฟ) 127/2567 ก.3กปบ.(วฟ) 127/2567 กฟส.นช. คณะทํางานฯ

และใต เปาหมาย ลว. 23 ม.ค. 67 ลว. 23 ม.ค. 67 กบล.(ก3)

กฟก.3  =  5.48 ผปบ.

กฟอ.นครชัยศรี = 5.08

หมายเหต ุ:  ใชคาเปาหมายระดับ 5 ป 2566 ในชวงรอเปาหมาย ป 2567

               จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟา

1.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายหนวยสูญเสียป 2567 ตามที่ กฟภ.กําหนด ม.ค.-ธ.ค.2567 ก.3กปบ.(ปร) 929/2567 ก.3กปบ.(ปร) 929/2567 กฟส.นช. คณะทํางานฯ

เปาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 ลว. 08 พ.ค. 67 ลว. 08 พ.ค. 67 กบล.(ก3)

ผปบ.

ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-2/2567

กฟส.นครชัยศรี

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏบัิติป 2567 ประจําไตรมาสที่ 3/2567

ดาน Internal Process 

26



Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบ หนวยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) รายงานผล ที่ถูกประเมิน

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-2/2567

แผนงานที่ 1 ควบคุมหนวยสูญเสียในระบบ 1.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss ม.ค.-ธ.ค.2567 ก.3 กวว.(ปร) 1560/2567 ก.3 กปบ.(ปร) 929/2567 กฟส.นช. คณะทํางานฯ

จําหนาย (Loss) ของสายงานภาคกลาง จํานวน 10 มาตรการ ของ กฟภ. ลว. 15 ก.ค. 67 ลว. 08 พ.ค. 67 กวว.(ก3)

และใต เปาหมาย ผปบ.

(ตอ) - ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหและทบทวนกิจกรรม (กรณีคา Loss ไมไดคาเปาหมายตามไตรมาส)

1.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss ม.ค.-ธ.ค.2567 ก.3 กบล.(มต) 1535/2567  ก.3 กบล.(มต) 1029/2567 กฟส.นช. คณะทํางานฯ

จํานวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. ลว. 18 ก.ค. 67 ลว. 22 พ.ค. 67 กบล.(ก3)

เปาหมาย ผมต.

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหและทบทวนกิจกรรม (กรณีคา Loss ไมไดคาเปาหมายตามไตรมาส)

1.4 การใชโปรแกรม U-CUBE เพื่อนํามาใชบริหารจัดการดาน ม.ค.-ธ.ค.2567 ก.3 กบล.(มต) 2015/2567  ก.3 กบล.(มต) 1030/2567 กฟส.นช. คณะทํางานฯ

Non-Technical Losses ลว. 20 ก.ย. 67 ลว. 22 พ.ค. 67 กบล.(ก3)

เปาหมาย ผมต.

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขกรณีไมสามารถดําเนินการแกไข/ปดงานได

ครบถวน รอยละ 100

1.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามผลการ

วิเคราะหดวยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2566)

1.5.1 ตรวจสอบ, จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดับ ม.ค.-ธ.ค.2567 ดําเนินการแลว ดําเนินการแลว กฟส.นช. กวว.(ก3)

ความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ จัดทําแผนในระบบ PSIM จัดทําแผนในระบบ PSIM ผปบ.

และแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่าโดยพิจารณาหมอแปลง  (c3psim.pea.co.th)  (c3psim.pea.co.th)

ที่เกิดปญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกวา 100%

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน (จํานวน 7 เคร่ือง)

ไตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณรอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาที่ตองแกไข (2 เครื่อง)

ไตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณรอยละ 80 ของหมอแปลงไฟฟาที่ตองแกไข (5 เครื่อง)

ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณรอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่ตองแกไข (7 เครื่อง)

(รายละเอียด ตามเอกสารแนบ หมอแปลงที่ตองแกไข กรณี แรงดันตก/Load > 100%)
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบ หนวยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) รายงานผล ที่ถูกประเมิน

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-2/2567

แผนงานที่ 1 ควบคุมหนวยสูญเสียในระบบ 1.5.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพื่อแกไขปญหา ม.ค.-ธ.ค.2567 ดําเนินการแลว ดําเนินการแลว กฟส.นช. กวว.(ก3)

จําหนาย (Loss) ของสายงานภาคกลาง หมอแปลงท่ีเกิดปญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกวา 100% รายงานผลในระบบ PSIM รายงานผลในระบบ PSIM ผกส.

และใต เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน (D1-F4)  (c3psim.pea.co.th)  (c3psim.pea.co.th)

(ตอ) ไตรมาส 1 รอยละ 10 ของหมอแปลงไฟฟาที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ

ไตรมาส 2 รอยละ 50 ของหมอแปลงไฟฟาที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ

ไตรมาส 3 รอยละ 80 ของหมอแปลงไฟฟาที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ

ต.ค. - พ.ย. 2567 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ

1.5.3 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา ตามขอ 1.5.2 ม.ค.-ธ.ค.2567 ดําเนินการแลว ดําเนินการแลว กฟส.นช. กวว.(ก3)

ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1) รายงานผลในระบบ PSIM รายงานผลในระบบ PSIM ผปบ.

เปาหมาย  รายงานผลเดือนละครั้ง ในระบบ PSIM  (c3psim.pea.co.th)  (c3psim.pea.co.th)

1.5.4 วิเคราะหระบบจําหนายแรงตํ่าดวย OPSA on GIS ภายในวันที่ 15 ธ.ค. 2567 คร้ัง - - - กวว.(ก3)

เพื่อใชจัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําในป 2568 ตอไป 

เปาหมาย  วิเคราะหและจัดทําแผนงาน เดอืน ธ.ค. 2567 จํานวน 1 ครั้ง

แผนงานที่ 2 ควบคุมดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟา 2.1 จัดทําคาเปาหมาย และปรับปรุงคาเปาหมายคาดัชนี SAIFI & SAIDI 

ขัดของ (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

ขัดของ (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต 2.1.1 จัดทําคาเปาหมายช่ัวคราว คาดัชนี SAIFI&SAIDI พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม คร้ัง - - - กปบ.(ก3)

อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย ภายในเดือน ม.ค. 2567

งานภาคกลางและใต เปาหมาย

กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469

หมายเหต ุ:  ใชคาเปาหมายระดับ 5 ป 2566 ในชวงรอเปาหมาย ป 2567 
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบ หนวยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) รายงานผล ที่ถูกประเมิน

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-2/2567

แผนงานที่ 2 ควบคุมดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟา 2.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายดชันี SAIFI&SAIDI พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม คร้ัง - - - กปบ.(ก3)

ขัดของ (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา ตามที่ กฟภ.กําหนด 

ขัดของ (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต เปาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567

อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย

งานภาคกลางและใต

(ตอ) 2.2 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควี และระบบจําหนาย 22/33 เควี (Patrol)

และดําเนินการแกไขส่ิงผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟา 

(ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance Policy กําหนด) ในพื้นท่ีนิคม

อุตสาหกรรมดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

 - ระบบสายสง ทุกวงจร เดือนละ 1 คร้ัง

 - ระบบจําหนาย 22 เควี ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง

2.2.1 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควี และระบบจําหนาย 22 เควี รอยละ 100 100 100 กบษ.(ก3)

ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

2.2.2 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟา คร้ัง - - - กบษ.(ก3)

ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานดวยโปรแกรม 

Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance

Policy กําหนด)

เปาหมาย  ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแกไขสิ่งผิดปกติ

ทุกไตรมาส

2.3 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. รอยละ 100 100 100 กบษ.(ก3)

(ตามระยะทางตนไมที่ไดจากการสํารวจ) ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กฟก.3      จํานวน  33.38  วงจร-กม.

 - นิคมฯสมุทรสาคร จํานวน 20.27 วงจร-กม.

 - นิคมฯสินสาคร จํานวน 13.11 วงจร-กม.
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบ หนวยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) รายงานผล ที่ถูกประเมิน

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-2/2567

แผนงานที่ 2 ควบคุมดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟา 2.4 บํารุงรักษาสถานีไฟฟาพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม รอยละ 100 100 100 กสฟ.(ก3)

ขัดของ (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา เปาหมาย

ขัดของ (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต - ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด

อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

งานภาคกลางและใต กฟก.3      จํานวน     4       สถานี

(ตอ) ( สถานีฯทาทราย1, สถานีฯทาทราย1(ชค), สถานีฯทาทราย2(ชค), สถานีฯสินสาคร )

2.5 สํารวจระบบไฟฟาทั้งระบบสายสง, ระบบจําหนายแรงสูง เพื่อ

พิจารณาปรับปรุงระบบจําหนายพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

2.5.1 สํารวจระบบจําหนายและจัดทําแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบสายสง, คร้ัง - - - กบษ.(ก3)

ระบบจําหนาย

เปาหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน ม.ีค. 2567

2.5.2 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนาย จากขอ 2.5.1 คร้ัง - - - กบษ.(ก3)

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

2.6 รายงานผลคาดัชนี SAIFI&SAIDI และวิเคราะหปญหา รวมทั้งแนว คร้ัง - - - กปบ.(ก3)

ทางแกไขปญหากระแสไฟฟาขัดของ พื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเพื่อระบุ

อุปกรณทํางาน/สาเหต/ุแกไขปญหาฯ

เปาหมาย

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขปญหา (กรณีคา SAIFI&SAIDI ไมไดคา

เปาหมายตามไตรมาส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวิเคราะหระบบปองกันทํางานผิดปกติสําหรับ คร้ัง - - - กสฟ.(ก3)

เหตุการณไฟฟาขัดของพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

30



Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบ หนวยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) รายงานผล ที่ถูกประเมิน

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-2/2567

แผนงานที่ 2 ควบคุมดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟา 2.8 จําแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจัดทําแผนงานปรับปรุง คร้ัง - - - กปบ.(ก3)

ขัดของ (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา ประสิทธิภาพระบบไฟฟาภายในนิคมอุตสาหกรรม

ขัดของ (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต A = มีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสง Closed Loop

อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย B = มีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสงไมเปน Closed Loop

งานภาคกลางและใต C = ไมมีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสง Closed Loop

(ตอ) D = ไมมีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสงไมเปน Closed Loop

เปาหมาย  จําแนกนิคมอุตสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

2.9 สรุปเปรียบเทียบผลคาดัชนี SAIFI&SAIDI กับเปาหมายของนิคม คร้ัง - - - กปบ.(ก3)

อุตสาหกรรม ทั้ง 4 ประเภท

A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716,

C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740

เปาหมาย

- รายงานผล (คาจรงิ + คาคาดคะเน) เปรียบเทียบคาเปาหมาย ทุกไตรมาส

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขปญหา (กรณีคา SAIFI&SAIDI ไมไดตามคาเปาหมาย)

2.10 จัดทําแผนงานยกระดับ Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม คร้ัง - - - กปบ.(ก3)

เปาหมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสที่ 3/2567

2.11 จัดทําขอมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพื้นที่ พรอม

ทั้งประเมินคาดัชนี SAIFI & SAIDI ของป 2566

2.11.1 จัดทําขอมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพื้นที่ ครั้ง - - - กปบ.(ก3)

เปาหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1/2567
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบ หนวยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) รายงานผล ที่ถูกประเมิน

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-2/2567

แผนงานที่ 2 ควบคุมดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟา 2.11.2 ประเมินคาดัชนี SAIFI& SAIDI ของเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรม ครั้ง - - - กปบ.(ก3)

ขัดของ (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา ของป 2566 เพื่อนํามาเปนคาเปาหมาย

ขัดของ (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต เปาหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1/2567

อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย

งานภาคกลางและใต

(ตอ)

2.11.3 ประมวลคาดัชนี SAIFI & SAIDI เปรียบเทียบกับคาเปาหมายพรอมทั้ง คร้ัง - - - กปบ.(ก3)

วิเคราะหนําเสนอแนวทางแกไข (กรณียังไมไดคาตามเปาหมาย)

เปาหมาย

- รายงานผล (คาจรงิ + คาคาดคะเน) เปรียบเทียบคาเปาหมาย ทุกไตรมาส

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขปญหา (กรณีคา SAIFI&SAIDI ไมไดตามคาเปาหมาย)

แผนงานที่ 3 สรางความสัมพันธกับผูมีสวน 3.1 แตงตั้งคณะทํางานติดตามผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอคุณภาพ คร้ัง - - - ฝงภ.(กต)

ไดสวนเสียเพื่อเพิ่มความพึงพอใจตอระบบ ผลิตภัณฑของลูกคาในกลุมนิคมอุตสาหกรรม 

ไฟฟาในนิคมอุตสาหกรรม เปาหมาย  จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในเดือน ก.พ. 2567

3.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะหความพึงพอใจจากการสํารวจฯ เพื่อ คร้ัง - - - ฝงภ.(กต)

จัดทําแผนงานเพื่อเพิ่มความพึงพอใจตอคุณภาพผลิตภัณฑของลูกคาใน

กลุมนิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  ภายในเดือน ม.ีค. 2567

3.3 ติดตามผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการฯ คร้ัง - - - ฝงภ.(กต)

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย ในการ 4.1 จัดทําแผนงาน และดําเนินกิจกรรมเพื่อควบคุมสัดสวนของคาใชจายในการบํารุง ม.ค.-ธ.ค.2567 PM/CM = 6.229 PM/CM = 4.366 กฟส.นช. กบษ.(ก3)

บํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข (Preventive รักษาเชิงปองกันตอการบํารุงรักษาเชิงแกไข (Preventive Maintenance/Corrective  https://shorturl.asia/mTgto https://shorturl.asia/mTgto ผปบ.

Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟาใหอยูใน

ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา อัตราไมนอยกวา  2.0

เปาหมาย

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

 - อัตราสวน PM/CM ไมนอยกวา 2.0
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบ หนวยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) รายงานผล ที่ถูกประเมิน

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-2/2567

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย ในการ 4.2 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อลดจํานวนครั้งการทํางานของ Circuit

บํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข (Preventive Breaker หรือ Recloser ที่สงผลกระทบตอคา SAIFI สูง ป 2566 (กําหนดโดย ฝปบ.)

Maintenance Corrective Maintenance) ของ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง เฉพาะระบบจําหนาย 

ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา 22/33 เควี อยางนอย กฟฟ. ละ 1 ฟดเดอร

(ตอ) 4.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟาเพื่อลดจํานวนคร้ังการทํางาน ม.ค.-ธ.ค.2567 รายงานผล Google Sheet รายงานผล Google Sheet กฟส.นช. กบษ.(ก3)

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ที่สงผลกระทบตอคา SAIFI สูง ป 2566 
 

https://docs.google.com/sprea
 

https://docs.google.com/sprea
ผปบ.

(กําหนดโดย ฝปบ.)

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567

กฟส.นครชัยศรี วงจรที่มีคา SAIFI สูงสุด NCB03

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจร SAIFI สูง)

4.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 4.2.1 ม.ค.-ธ.ค.2567 รายงานผล Google Sheet รายงานผล Google Sheet กฟส.นช. กบษ.(ก3)

เปาหมาย  
https://docs.google.com/sprea

 
https://docs.google.com/sprea

ผปบ.

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

 - ให กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแหง ลดจํานวนครั้งการ

ทํางานของ Circuit Breaker หรือ Recloser ใหลดลงรอยละ 50

ไฟฟาที่ไมมีการทํางานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรท่ี

ดีที่สุด สําหรับ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง

4.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อรักษาสภาพระบบไฟฟา ม.ค.-ธ.ค.2567 รายงานผล Google Sheet รายงานผล Google Sheet กฟส.นช. กบษ.(ก3)

ที่ไมมีการทํางานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรที่ดีที่สุด สําหรับ https://docs.google.com/sprea
dsheets/d/1xcg5k6tbVYqWdbs

https://docs.google.com/sprea
dsheets/d/1xcg5k6tbVYqWdbs

ผปบ.

กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.1-3 และ กฟส.ทุกแหง อยางนอย กฟฟ.ละ 1 ฟดเดอร

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567

กฟอ.นครชัยศรี วงจรที่ดีท่ีสุด PMB08

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจรดีที่สุด)

4.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 4.3.1 ม.ค.-ธ.ค.2567 รายงานผล Google Sheet รายงานผล Google Sheet กฟส.นช. กบษ.(ก3)

เปาหมาย https://docs.google.com/sprea
dsheets/d/1xcg5k6tbVYqWdbs

https://docs.google.com/sprea
dsheets/d/1xcg5k6tbVYqWdbs

ผปบ.

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

 - ให กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแหง ลดจํานวนครั้งการ

ทํางานของ Circuit Breaker หรือ Recloser ใหลดลงหรือเทากับ 0
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบ หนวยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) รายงานผล ที่ถูกประเมิน

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-2/2567

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย ในการ 4.4 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. ม.ค.-ธ.ค.2567 ดําเนินการตามแผนงาน ดําเนินการตามแผนงาน กฟส.นช. กบษ.(ก3)

บํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข (Preventive (ตามระยะทางตนไมที่ไดจากการสํารวจ) 4007183763 4006986070 ผปบ.

Maintenance Corrective Maintenance) เปาหมาย ระยะทางรวม 286.59 วงจร-กม. 4007273819  4007054341

ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา - ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด

(ตอ) - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กฟภ.ดําเนินการเอง  131.33 วงจร-กม.

เอกชนตัดแบบคร้ังคราว 31.57 วงจร-กม.

เอกชนตัดแบบรายป 123.69 วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตัดตนไม)

4.5 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควีและระบบจําหนาย 22 เควี (Patrol) ม.ค.-ธ.ค.2567 ก.3 กบษ.(บร) 2254/2567 ก.3 กบษ.(บร) 1418/2567 กฟส.นช. กบษ.(ก3)

ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) ลว. 04 ก.ย. 67 ลว. 11 ม.ิย. 67 ผปบ.

 - ระบบสายสงทุกวงจร 2 เดือน ครั้ง

 - ระบบจําหนาย 22 เควี ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

4.6 ดําเนินการแกไขส่ิงผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟาโดยตรวจสอบ ม.ค.-ธ.ค.2567 ก.3 กบษ.(บร) 2254/2567 ก.3 กบษ.(บร) 1418/2567 กฟส.นช. กบษ.(ก3)

และติดตามผลการดําเนินงาน ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) ลว. 04 ก.ย. 67 ลว. 11 ม.ิย. 67 ผปบ.

(ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance Policy กําหนด)

เปาหมาย  ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดําเนิน

การแกไขสิ่งผิดปกติทุกไตรมาส

4.7 ดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา ในพื้นที่ชนแดนใหมีประสิทธิภาพ

4.7.1 แผนงานกอสรางและปรับปรุงสายไฟฟาแรงสูง คร้ัง - - - กวว.(ก3)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3  จํานวน  0.31 วงจร - กม.

4.7.2 จัดหาอุปกรณตัดตอนและระบบควบคุมสั่งการระยะไกล ม.ค.-ธ.ค.2567 ดําเนินการติดต้ังแลวเสร็จ ดําเนินการติดต้ังแลวเสร็จ กฟส.นช. กปบ.(ก3)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ก.3 นช.(ปบ) 103/2567 ก.3 นช.(ปบ) 103/2567 กบษ.(ก3)

กฟก.3  จํานวน RCS 160 ชุด และ FRTU 160 ชุด (แผนงานติดต้ัง) ผปบ.

อางอิงตามแผนงาน SF6 ชนแดนของ กฟอ.นครชัยศรี จํานวน 10 ชุด
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบ หนวยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) รายงานผล ที่ถูกประเมิน

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-2/2567

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย ในการ 4.7.3 แผนงานเพิ่มขีดความสามารถในการจายไฟฟาในระบบแรงต่ํา kVA - - - กวว.(ก3)

บํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข (Preventive เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

Maintenance Corrective Maintenance) กฟก.3  จํานวน 1,900 kVA

ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา (รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานจายไฟในระบบแรงต่ํา)

(ตอ)

4.7.4 แผนงานปรับปรุงระบบจําหนายขามถนนเปนระบบจําหนาย UG,TAC วงจร - กม. - - - กรย.(ก3)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กวว.(ก3)

กฟก.3  จํานวน 1.70 วงจร - กม. 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุง UG,TAC)

4.8 ดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา ในพื้นที่พิเศษ (อาทิ พื้นที่รองรับ

โครงการ Landbridge) ใหมีประสิทธิภาพ

4.8.1 กําหนดพื้นที่พิเศษสําหรับจัดทําโครงการ คร้ัง - - -  -

เปาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

กฟก.3 ไมมีแผนงาน

4.8.2 สํารวจ จัดทําแผนงาน/โครงการ คร้ัง - - -  -

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2567

กฟก.3 ไมมีแผนงาน

4.8.3 จัดทําขออนุมัติงบประมาณสําหรับดําเนินการ คร้ัง - - -  -

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน  ภายในไตรมาสที่ 3/2567

กฟก.3 ไมมีแผนงาน
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบ หนวยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) รายงานผล ที่ถูกประเมิน

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-2/2567

แผนงานที่ 5  สรางความสัมพันธกับผูมี 5.1 แตงตั้งคณะทํางานติดตามผลการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของ คร้ัง - - -  -

สวนไดสวนเสีย (ทุกกลุมยกเวนกลุมลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสียตอการดําเนินงานของ กฟภ. ของสายงานภาคกลาง

และกลุมพนักงาน) เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ และใต

และความผูกพันของผูมีสวนไดสวนสวน เปาหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567

เสียตอการดําเนินงานของ กฟภ.

5.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะหความพึงพอใจและความผูกพันจากการสํารวจฯ คร้ัง - - -  -

เพื่อจัดทําแผนงานแกไข

เปาหมาย  ภายในเดือน ม.ีค. 2567

5.3 ติดตามผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการฯ คร้ัง - - -  -

เปาหมาย  สรปุและรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
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Internal Process (SO3-GM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบ หนวยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) รายงานผล ที่ถูกประเมิน

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 ควบคุมดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ 1.1 จัดทําคาเปาหมาย และปรับปรุงคาเปาหมายคาดัชนี SAIFI & SAIDI แรงต่ํา

(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 1.1.1 จัดทําคาเปาหมายชั่วคราว คาดัชนี SAIFI&SAIDI แรงต่ํา ม.ค.-ธ.ค.2567 ก.3 กปบ.(วฟ) 127/2567 ก.3กปบ.(วฟ) 127/2567 กฟส.นช. กปบ.(ก3)

ของระบบจําหนายแรงต่ําของสายงานภาค เปาหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567 ลว. 23 ม.ค. 67 ลว. 23 ม.ค. 67 ผปบ.

กลางและใต กฟอ.นครชัยศรี SAIFI = 0.281, SAIDI = 5.069

1.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายดัชนี SAIFI&SAIDI แรงต่ํา ม.ค.-ธ.ค.2567 ก.3 กปบ.(วฟ) 127/2567 ก.3กปบ.(วฟ) 127/2567 กฟส.นช. กปบ.(ก3)

เปาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 ลว. 23 ม.ค. 67 ลว. 23 ม.ค. 67 ผปบ.

1.2 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ํา พรอมทั้งดํา ม.ค.-ธ.ค.2567 ก.3 กบษ.(บร) 2254/2567 ก.3 กบษ.(บร) 1418/2567 กฟส.นช. กบษ.(ก3)

เนินการแกไขจุดผิดปกติพรอมทั้งรายงานผลการดําเนินการใน MJM ลว. 04 ก.ย. 67 ลว. 11 ม.ิย. 67 ผปบ.

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กฟอ.นครชัยศรี รอยละ 100 ของ 33% ของหมอแปลงตามแผนงาน

กฟส.นครชัยศรี

ดาน Internal Process 

ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-2/2567

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏบัิติป 2567 ประจําไตรมาสที่ 3/2567
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Internal Process (SO3-GM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบ หนวยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) รายงานผล ที่ถูกประเมิน

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-2/2567

แผนงานที่ 1 ควบคุมดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ 1.3 พิจารณาจัดทําแผนงานปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา กบษ.(ก3)

(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 1.3.1 จัดทําแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา ม.ค.-ธ.ค.2567 ดําเนินการแลว ดําเนินการแลว กฟส.นช. ผปบ.

ของระบบจําหนายแรงต่ําของสายงานภาค เปาหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือน ก.พ. 2567  ก.3กฟอ.นช.(ปบ) 691/2567  ก.3กฟอ.นช.(ปบ) 691/2567

กลางและใต ลว. 29 ม.ีค. 67 ลว. 29 ม.ีค. 67

(ตอ) กฟส. ระดับ M กฟฟ.ช้ัน 2 อยางนอย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน (HB.3000)

ช่ืองาน 1. ปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา ซอย 9 ม.3 ต.ศรมีหาโพธิ์ 33-006254

ช่ืองาน 2. ปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา ขาง บ.ฟาอีส ม.2 ต.ทาตําหนัก 32-000747

ช่ืองาน 3. ปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา ซอยเคหะ ม.1 ต.ทาตําหนัก 26-011778

ช่ืองาน 4. ปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา ซอยบานตาแปว ม.1 ต.ทาพระยา 43-00706

ช่ืองาน 5. ปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา แนวศาลตาขุน ม.4 ต.ทาพระยา 51-009724

1.3.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จากขอ 1.3.1 ม.ค.-ธ.ค.2567 ก.3 กบษ.(บร) 1712/2567 ก.3กบษ.(บร)1565/2567 กฟส.นช. กบษ.(ก3)

เปาหมาย  สรปุผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ลว. 05 ก.ค. 67 ลว. 25 ม.ิย. 67 ผปบ.,ผกส.

1.4 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

1.4.1 หมอแปลง 3 เฟส  (รอยละ 33.33 ของหมอแปลงติดตั้ง) ม.ค.-ธ.ค.2567 ก.3 กบษ.(มร) 1664/2567 ก.3กบษ.(มร) 1487/2567 กฟส.นช. กบษ.(ก3)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ลว. 03 ก.ค. 67 ลว.18 ม.ิย. 67 ผปบ.,ผมต.

กฟอ.นครชัยศรี   จํานวน  289  เครื่อง

1.4.2 หมอแปลง 1 เฟส  (รอยละ 33.33 ของหมอแปลงติดตั้ง) ม.ค.-ธ.ค.2567 ก.3 กบษ.(มร) 1664/2567 ก.3กบษ.(มร)1487/2567 กฟส.นช. กบษ.(ก3)

เปาหมาย  สรปุผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ลว. 03 ก.ค. 67 ลว.18ม.ิย.67 ผปบ.,ผมต.

กฟอ.นครชัยศรี   จํานวน  36  เครื่อง
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Internal Process (SO3-GM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบ หนวยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) รายงานผล ที่ถูกประเมิน

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-2/2567

แผนงานที่ 1 ควบคุมดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ 1.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามขอมูลจากโปรแกรม VOC / Vcare ม.ค.-ธ.ค.2567 ไมมีขอรองเรียน ไมมีขอรองเรียน กฟส.นช.

(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เปาหมาย กบล.(ก3)

ของระบบจําหนายแรงต่ําของสายงานภาค - รายงานผลการตรวจสอบและแกไขขอรองเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทุกไตรมาส กวว.(ก3)

กลางและใต - วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขกรณีไมสามารถดําเนินการแกไข / ปดงาน ผปบ.,ผวต.

(ตอ) ไดครบถวน รอยละ 100
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Internal Process(แผนฯเพิѷมเตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผดิชอบ หนวยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) รายงานผล ท่ีถูกประเมิน

( Activities / Action Steps)

(แผนงานเพิ่มเติม) 1.1 ความครบถวนของขอมูล งานกอสรางระบบจําหนายในระบบ GIS(FAC-LP) ม.ค.-ธ.ค.2567 ก.3 กวว.(ผร) 2242/2567 ก.3 กวว.(ผร) 1342/2567 กฟส.นช. กวว.(ก3)

แผนงานที่ 1 ควบคุมหนวยสูญเสียใน  เทียบกับระบบ SAP(PS) ดังน้ี ลว. 18 ก.ย. 67 ลว. 24 มิ.ย. 67 ผกส.,ผบค.

ระบบจําหนาย (Loss) ของสายงานภาค 1.1 งานกอสราง งบผูใชไฟ (ยกเวนงานหมูบานจัดสรร)

กลางและใต 1.2 งานกอสราง งบลงทุน (งานปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบจําหนายแรงต่ํา  ป 2567) 

1.3 งานกอสราง (งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟาและการใหบริการในพื้น

ที่ปริมณฑลชนแดน กฟน.ระยะที่ 2 ป 2567)

เปาหมาย รอยละ 90, รายงานทุกไตรมาส

1.1 สถานะ SAP F4

1.2 และ 1.3 สถานะ SAP D1

(แผนงานเพิ่มเติม) 1.2 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของขอมูลระบบไฟฟาแรงต่ํา ดวยการสุม

แผนงานที่ 1 ควบคุมหนวยสูญเสียใน ตรวจหมอแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกิน 150 % และ

ระบบจําหนาย (Loss) ของสายงานภาค แรงดันต่ํากวา 170V

กลางและใต 1.2.1 กวว.(ก3) จัดทําแผนการสุมตรวจ หมอแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ ม.ค.-ธ.ค.2567 ก.3กวว.(ปร) 130/2567 ก.3กวว.(ปร) 130/2567 กฟส.นช. กวว.(ก3)

(ตอ) โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ํากวา 170V ลว. 19 ม.ค. 67 ลว. 19 ม.ค. 67

เปาหมาย จัดทําแผนภายใน เดือน ม.ค.2567

1.2.2 กวว.(ก3)ดําเนินการสุมตรวจ หมอแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ ม.ค.-ธ.ค.2567 รอกําหนดจาก กฟก.3 ดําเนินการ ไตรมาส 2/2567 กฟส.นช. กวว.(ก3)

โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ํากวา 170V รอกําหนดจาก กฟก.3

เปาหมาย  ดําเนินการภายในไตรมาสที่ 2/2567

1.2.3 ดําเนินการแกไข/ปรับปรุงหมอแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ ม.ค.-ธ.ค.2567 ดําเนินการแลว ดําเนินการแลว กฟส.นช. กวว.(ก3)

โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ํากวา 170V รายงานผลในระบบ PSIM รายงานผลในระบบ PSIM

เปาหมาย    กฟจ.สค.,กฟส.ระดับ L,M,S,กฟฟ.2-3,กฟส. ดําเนินการปรับปรุงแกไขขอมูล  (c3psim.pea.co.th)  (c3psim.pea.co.th)

ระบบ GIS กรณสีุมตรวจขอมูลสภาพปจจุบันไมตรงกับระบบGIS  ภายใน 1 เดือน ภายหลัง

จากไดรับรายงานผลความผิดปกติ

กฟอ.นครชัยศรี PEA-No. 41-001250

ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-2/2567

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 ประจําไตรมาสที่ 3/2567

กฟส.นครชัยศรี

ดาน Internal Process 
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Internal Process(แผนฯเพิѷมเตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผดิชอบ หนวยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) รายงานผล ท่ีถูกประเมิน

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-2/2567

1.3 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามผลการวิเคราะห ม.ค.-ธ.ค.2567 ดําเนินการแลว ดําเนินการแลว กฟส.นช. กวว.(ก3)

ดวยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2566) รายงานผลในระบบ PSIM รายงานผลในระบบ PSIM ผปบ.,ผกส.

 (c3psim.pea.co.th)  (c3psim.pea.co.th)

1.3.1 หมอแปลงท่ีเกิดปญหา Loading 80-100%

1.3.1.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดบัความสําคัญ ม.ค.-ธ.ค.2567 ก.3กวว.(ปร) 613/2567 ก.3กวว.(ปร) 613/2567 กฟส.นช. กวว.(ก3)

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงาน ลว. 18 มี.ค. 67 ลว. 18 มี.ค. 67 ผปบ.

กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลงท่ีเกิดปญหา 

Loading 80-100%

เปาหมาย จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2567

ดําเนินการใหแลวเสร็จ 100% (จํานวน  7 เครื่อง) วดัผลจากการายงาน

หมอแปลงใน PSIM และขออนุมัติเปดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567

(กรณงีาน PS)

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอแปลง Loading 80-100%)

(แผนงานเพิ่มเติม) 1.3.1.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพื่อแกไข ม.ค.-ธ.ค.2567 ดําเนินการแลว ดําเนินการแลว กฟส.นช. กวว.(ก3)

แผนงานที่ 1 ควบคุมหนวยสูญเสียใน ปญหาหมอแปลงท่ีเกิดปญหา Loading 80-100% รายงานผลในระบบ PSIM รายงานผลในระบบ PSIM ผปบ.,ผกส.

ระบบจําหนาย (Loss) ของสายงานภาค เปาหมาย   (จํานวน 7 เครื่อง)  (c3psim.pea.co.th)  (c3psim.pea.co.th)

กลางและใต ไตรมาส 1 รอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน  2 เครื่อง)

(ตอ) ไตรมาส 2 รอยละ 60 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน 2 เครื่อง)

ไตรมาส 3 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน 3 เครื่อง)

1.3.2 หมอแปลงท่ีเกิดปญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%

1.3.2.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดบัความสําคัญ ม.ค.-ธ.ค.2567 ก.3กวว.(ปร) 613/2567 ก.3กวว.(ปร) 613/2567 กฟส.นช. กวว.(ก3)

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงาน ลว. 18 มี.ค. 67 ลว. 18 มี.ค. 67 ผปบ.,ผกส.

กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลงท่ีเกิดปญหา

Unbalance > 50 % และ Load > 50%

เปาหมาย จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2567

ดําเนินการใหแลวเสร็จ 100% (จํานวน  9  เครื่อง) วดัผลจากการายงาน

หมอแปลงใน PSIM และขออนุมัติเปดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567

(กรณงีาน PS)

1.3.2.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพื่อแกไข ม.ค.-ธ.ค.2567 ดําเนินการแลว ดําเนินการแลว กฟส.นช. กวว.(ก3)

ปญหาหมอแปลงท่ีเกิดปญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50% รายงานผลในระบบ PSIM รายงานผลในระบบ PSIM ผปบ.,ผกส.

เปาหมาย  (c3psim.pea.co.th)  (c3psim.pea.co.th)

ไตรมาส 1 รอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน  3 เครื่อง)

ไตรมาส 2 รอยละ 60 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน 3 เครื่อง)

ไตรมาส 3 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน 3 เครื่อง)

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอแปลง Unbalance > 50 % และ Load > 50%)
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Internal Process(แผนฯเพิѷมเตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผดิชอบ หนวยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) รายงานผล ท่ีถูกประเมิน

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-2/2567

(แผนงานเพิ่มเติม) 4.1 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน ม.ค.-ธ.ค.2567 ก.3กฟอ.นช.(ปบ) 1961/2567ก.3กฟอ.นช.(ปบ) 1146/2567 กฟส.นช. กปบ.(ก3)

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย (รวมสังกัด) ใหเปนตามเกณฑท่ี กจฟ. กําหนด ลว. 26 ก.ย. 2567 ลว. 4 มิ.ย. 2567 ผปบ.

 ในการบาํรุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข เปาหมาย สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

(Preventive Maintenance / Corrective

 Maintenance) ท่ีเพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา

(ตอ)

(แผนงานเพิ่มเติม) 4.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน 

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย (รวมสังกัด) ท่ีมีคามากท่ีสุด ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด

 ในการบาํรุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข 4.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บาํรุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อลดคาดัชนีฯ กปบ.(ก3) - - - กปบ.(ก3)

(Preventive Maintenance / Corrective  SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีคามากที่สุด

 Maintenance) ท่ีเพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วนัที่ 15 กุมภาพันธ 2567

(ตอ)

4.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.2.1 กฟจ.สพ. - - - กปบ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟจ.กจ.

กฟก.3    กฟจ.สุพรรณบุร,ี กฟจ.กาญจนบุร,ี กฟอ.บอพลอย, กฟอ.บพล.

 กฟอ.เดิมบางนางบวช กฟอ.ดบ.

กปบ.(ก3)

4.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ

 ใหเปนไปตามเกณฑท่ี กจฟ. กําหนด

     4.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อลดคาดัชนีฯ กฟจ.สค. - - - กปบ.(ก3)

 SAIFI & SAIDI พื้นท่ีเมืองใหญ กฟส.สค.

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วนัที่ 15 กุมภาพันธ 2567 กฟส.คขม.

กปบ.(ก3)

    4.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 4.3.1 กฟจ.สค. - - - กปบ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.สค.

กฟส.คขม.

กปบ.(ก3)

4.4 งานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงเหนือดนิ ตาม คพจ.2.3 กรย.(ก3) - - - กรย.(ก3)

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. L/M/S

จํานวน    128.822 วงจร-กม.

ไตรมาส 1   จํานวน   18.545  วงจร-กม.

ไตรมาส 2   จํานวน    59.519  วงจร-กม.

ไตรมาส 3   จํานวน    45.792  วงจร-กม.

ไตรมาส 4   จํานวน    4.966  วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานกอสรางแรงสูง)
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Internal Process(แผนฯเพิѷมเตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผดิชอบ หนวยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) รายงานผล ท่ีถูกประเมิน

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-2/2567

(แผนงานเพิ่มเติม) 4.5 งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3 กรย.(ก3) - - - กรย.(ก3)

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. L/M/S

 ในการบาํรุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข จํานวน    164.071 วงจร-กม.

(Preventive Maintenance / Corrective ไตรมาส 1   จํานวน    62.708  วงจร-กม.

 Maintenance) ท่ีเพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา ไตรมาส 2   จํานวน    25.518  วงจร-กม.

(ตอ) ไตรมาส 3   จํานวน    24.495  วงจร-กม.

ไตรมาส 4   จํานวน    51.350  วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุงแรงสูง)

4.6  งานกอสรางสถานไีฟฟาชั่วคราว กรย.(ก3) - - - กรย.(ก3)

 - สถานีฯทาทราย1 (ช่ัวคราว)  กสฟ.

 - สถานีฯนครปฐม 4 (ช่ัวคราว) กบษ.

 - สถานีฯออมนอย 1 (ช่ัวคราว)

ไตรมาส 1   จํานวน  1  สถานีฯ

ไตรมาส 3   จํานวน  2 สถานีฯ

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.7 สํารวจระบบไฟฟาท้ังระบบสายสง, ระบบจําหนายแรงสูง เพื่อ

พิจารณาปรับปรุงระบบจําหนาย 

4.7.1 สํารวจระบบจําหนายและจัดทําแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบสายสง ม.ค.-ธ.ค.2567 ดําเนินการแลว ดําเนินการแลว กฟส.นช. กบษ.(ก3)

,ระบบจําหนาย  ก.3กฟอ.นช.(ปบ)691/2567  ก.3กฟอ.นช.(ปบ)691/2567 ผปบ.

เปาหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน ม.ีค. 2567

กฟส. ระดับ M กฟฟ.ช้ัน 3 อยางนอย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน (HB.2000)

ช่ืองาน 1. HV-NCB04YS-05 ติดตั้ง ABS_115 kV วดัเสถียร

ช่ืองาน 2. ติดตั้งอุปกรณปองกันสัตว TR202 วงจร NCB03

ช่ืองาน 3. ปรับปรุงระบบจําหนาย ซอย 9 ม.3 ต.ศรีมหาโพธิ์ 33-006254

ช่ืองาน 4. ปรับปรุง สับเปลี่ยนหมอแปลงหนาวดัสิงห 00-065791

ช่ืองาน 5. ขาง บ.ฟารอีส ม.2 ต.ทาตําหนัก 32-000747

4.7.2 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนาย จากขอ 4.7.1 ม.ค.-ธ.ค.2567 ก.3 กบษ.(บร) 1712/2567 ก.3กบษ.(บร)1565/2567 กฟส.นช. กบษ.(ก3)

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส ลว. 05 ก.ค. 67 ลว. 25 มิ.ย. 67 ผปบ.,ผกส.
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Internal Process(แผนฯเพิѷมเตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผดิชอบ หนวยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) รายงานผล ท่ีถูกประเมิน

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-2/2567

(แผนงานเพิ่มเติม) 4.8 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย 4.8.1 หมอแปลง 3 เฟส  ม.ค.-ธ.ค.2567 ก.3 กบษ.(มร) 1664/2567 ก.3กบษ.(มร)1487/2567 กฟส.นช. กบษ.(ก3)

 ในการบาํรุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ลว. 03 ก.ค. 67 ลว.18มิ.ย.67 ผปบ.

(Preventive Maintenance / Corrective กฟอ.นครชัยศรี   จํานวน  289  เครื่อง

 Maintenance) ท่ีเพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา ไตรมาส 1 คิดเปน 10% จํานวน 29 เครื่อง

(ตอ) ไตรมาส 2 คิดเปน 20% จํานวน 58 เครื่อง

ไตรมาส 3 คิดเปน 50% จํานวน 145 เครื่อง

ไตรมาส 4 คิดเปน 100% จํานวน 289 เครื่อง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง)

4.8.2 หมอแปลง 1 เฟส ม.ค.-ธ.ค.2567 ก.3 กบษ.(มร) 1664/2567 ก.3กบษ.(มร)1487/2567 กฟส.นช. กบษ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ลว. 03 ก.ค. 67 ลว.18 มิ.ย. 67 ผปบ.

กฟอ.นครชัยศรี   จํานวน  36  เครื่อง 

ไตรมาส 1 คิดเปน 10% จํานวน 4 เครื่อง

ไตรมาส 2 คิดเปน 20% จํานวน 8 เครื่อง

ไตรมาส 3 คิดเปน 50% จํานวน 18 เครื่อง

ไตรมาส 4 คิดเปน 100% จํานวน 36 เครื่อง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง)

4.9 การบริหารงบลงทุนงานเปล่ียนทดแทนอปุกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพ

เพื่อความมั่นคงของระบบไฟฟา

4.9.1 ปดงาน MS.2000 คงคาง ป 2565 ครบ 100% ภายใน ม.ีค. 2567 กฟจ.นฐ. - - - กบษ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟอ.บล.

กฟก.3    จํานวน  14  งาน กฟส.ลญ.

กฟส.ดจ.

กบษ.(ก3)

4.9.2 ปดงาน MS.3000 คงคาง ป 2565 ครบ 100% ภายใน ม.ีค. 2567 กฟอ.พทฑ. - - - กบษ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟอ.บล.

กฟก.3    จํานวน  4  งาน กฟอ.บพล.

กฟส.ทร.

กบษ.(ก3)
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Internal Process(แผนฯเพิѷมเตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผดิชอบ หนวยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) รายงานผล ท่ีถูกประเมิน

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-2/2567

(แผนงานเพิ่มเติม) 4.9.3 ปดงาน MS.2000 คงคาง ป 2566 ครบ 100% ภายใน ม.ิย. 2567 ม.ค.-ธ.ค.2567 ยกเลิกงานกอสราง ยกเลิกงานกอสราง กฟส.นช. กบษ.(ก3)

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส เน่ืองจากติดปญหาการดับไฟ เนื่องจากติดปญหาการดบัไฟ ผกส.

 ในการบาํรุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข กฟอ.นครชัยศรี   จํานวน  1  งาน 

(Preventive Maintenance / Corrective I-63-I-NCI66.MS.2003 ปป.สายTACหนาม.กฤษดา-แยกสาย8

 Maintenance) ท่ีเพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา

(ตอ)

4.9.4 ปดงาน MS.3000 คงคาง ป 2566 ครบ 100% ภายใน ม.ิย. 2567 กฟฟ. - - - กบษ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กบษ.(ก3)

กฟก.3    จํานวน  20  งาน

- กฟส.กระทุมแบน, กฟส.ดอนตูม, กฟส.ดานชาง, กฟส.ดานมะขามเตี้ย

- กฟส.พนมทวน, กฟส.ลาดหญา, กฟส.สมุทรสาคร, กฟส.หนองหญาไซ

- กฟส.สองพี่นอง, กฟส.สามชุก, กฟอ.กําแพงแสน, กฟส.สมุทรสาคร 2 (บานแพว)

- กฟอ.บอพลอย, กฟอ.พุทธมณฑล

4.9.5 ปดงาน HB.2000 ป 2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567 ม.ค.-ธ.ค.2567 ดําเนินการไตรมาส 4/2567 ดําเนินการไตรมาส 23/2567 กฟส.นช. กบษ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ผปบ.,ผกส.

ไตรมาส 2 รอยละ 30 ของแผนงานที่ไดรับอนุมัติ

ไตรมาส 3 รอยละ 70 ของแผนงานที่ไดรับอนุมัติ

ไตรมาส 4 รอยละ 100 ของแผนงานที่ไดรับอนุมัติ

4.9.6 ปดงาน HB.3000 ป 2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567 ม.ค.-ธ.ค.2567 ดําเนินการไตรมาส 4/2567 ดําเนินการไตรมาส 3/2567 กฟส.นช. กบษ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ผปบ.,ผกส.

ไตรมาส 2 รอยละ 30 ของแผนงานที่ไดรับอนุมัติ

ไตรมาส 3 รอยละ 70 ของแผนงานที่ไดรับอนุมัติ

ไตรมาส 4 รอยละ 100 ของแผนงานที่ไดรับอนุมัติ

45



Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รายงานผล ที่ถูกประเมิน

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.1 คณะท างานการจัดการความรู้ ของกฟก.3 เข้าร่วมรับฟัง
ความรู้เพื่อน าไปปรับปรุงการท างาน การประชุมชี้แจงแผนปฏิบัติด้านการจัดการความรู้ของ กฟภ.

1.1.1 แต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้
เปา้หมาย ทกุกอง , กฟฟ ชั้น 1- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) ม.ค.-ธ.ค.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.67 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.67 กฟอ.นช. ผพค.กสข.(ก3)

.-แต่งต้ังคณะท างาน ตามค าส่ังที่ .-แต่งต้ังคณะท างาน ตามค าส่ังที่ ผบห.
นช.043/2566 ลว. 1 พย. 66 นช.043/2566 ลว. 1 พย. 66

1.1.2 รับฟังการประชุมชี้แจง จาก กพค. ม.ค.-ธ.ค.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.67 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.67 กฟอ.นช. ผพค.กสข.(ก3)
เปา้หมาย  เข้าร่วมกิจกรรม ภายในไตรมาสที่ 1/2567 .-เข้าร่วมประชุมเชิงปฎิบติัการ .-เข้าร่วมประชุมเชิงปฎิบติัการ คณะท างานฯ

"การส ารวจองค์ความรู้ส าคัญ "การส ารวจองค์ความรู้ส าคัญ

และจัดท า Knowledge Landscape และจดัท า Knowledge Landscape

ประจ าป ี2567 วันที่ 22 มีค.67 ประจ าป ี2567 วันที่ 22 มีค.67

ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-3/2567

กฟส.นครชัยศรี
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 ประจ าไตรมาสท่ี 3/2567

ด้าน Learning and Growth
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Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รายงานผล ที่ถูกประเมิน

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-3/2567

แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.2 คัดเลือกคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ที่สอดคล้องกับหัวข้อองค์ความรู้ที่ส าคัญ 
ความรู้เพื่อน าไปปรับปรุงการท างาน (Critical Knowledge) ที่ระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะห์
(ต่อ) จุดที่ต้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดที่

ต้องควบคุม (Control point) หรือบุคคลส าคัญ / ผู้เชี่ยวชาญ / บุคคลที่
ก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปี 2567
เปา้หมาย  ทกุกอง , กฟฟ ชั้น 1- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) ม.ค.-ธ.ค.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.67 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.67 กฟอ.นช. ผพค.กสข.(ก3)
อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 2/2567 ท า KM Landscrape แล้ว ท า KM Landscrape แล้ว คณะท างานฯ

https://docs.google.com/spre

adsheets/d/1iRcb458jx36v8c-

nP4I9H5wB6gTavDmJVIz6JU

EDp38/edit#gid=89392824

https://docs.google.com/sp

readsheets/d/1iRcb458jx36

v8c-

nP4I9H5wB6gTavDmJVIz6J

UEDp38/edit#gid=8939282

4

1.3 จัดท าองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับจุดที่ต้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / 
วิกฤต (Critical Step) หรือจุดที่ต้องควบคุม (Control point) หรือบุคคล
ส าคัญ / ผู้เชี่ยวชาญ /บุคคลที่ก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคู่มือ
ปฏิบัติงานที่ถูกคัดเลือก
เปา้หมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสที่ 2/2567 ม.ค.-ธ.ค.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.67 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.67 กฟอ.นช. ผพค.กสข.(ก3)

ด าเนินการไตรมาส 3/2567 ด าเนินการไตรมาส 2/2567 KM
รอ ผพค. ก าหนด

1.4 Upload องค์ความรู้ตามข้อ 1.3 ที่จัดท าขึ้น ใน ระบบ KM-Si
เปา้หมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสที่ 2/2567 ม.ค.-ธ.ค.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.67 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.67 กฟอ.นช. ผพค.กสข.(ก3)

ด าเนินการแล้ว ด าเนินการไตรมาส 2/2567 KM
Content ID:5318

1.5 ส่ือสาร แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ที่เกี่ยวข้องกับจุดที่ต้องควบคุม 
ระมัดระวัง หรือจุดส าคัญ /วิกฤติ (Critical Step) ตามข้อ 1.3 ให้แก่บุคลากร
ที่เกี่ยวข้องผ่านเคร่ืองมือการจัดการความรู้ เช่น AAR, Story Telling,
 Mentor, On-the-job Training เป็นต้น
เปา้หมาย  อย่างน้อย 1 ช่องทาง ภายในไตรมาสที่ 3/2567 ม.ค.-ธ.ค.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.67 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.67 กฟอ.นช. ผพค.กสข.(ก3)

ด าเนินการไตรมาส 3/2567 ด าเนินการไตรมาส 3/2567 คณะท างานฯ
รอ ผพค. ก าหนด
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Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รายงานผล ที่ถูกประเมิน

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-3/2567

แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.6 น าคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ที่มีการปรับปรุงองค์ความรู้ ตามข้อ 1.3 มาใช้
ความรู้เพื่อน าไปปรับปรุงการท างาน ปฏิบัติงานพร้อมประเมินผลเพื่อพัฒนาปรับปรุง โดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการ
(ต่อ) ด าเนินงานรวมถึงข้อมูลจากแหล่งอื่นๆ เช่น การแลกเปล่ียนความรู้จากผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย, แนวทางการปรับปรุงกระบวนการจากหน่วยงานที่มีรูปแบบการ
ด าเนินงานใกล้เคียง raining เป็นต้น
เปา้หมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 3/2567 ม.ค.-ธ.ค.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.67 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.67 กฟอ.นช. กบล.(ก3)

ด าเนินการไตรมาส 3/2567 ด าเนินการไตรมาส 3/2567 คณะท างานฯ

1.7 กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม “การจัดท าองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับจุดที่ต้อง
ควบคุมระมัดระวังหรือ จุดส าคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download 
แบบฟอร์มในระบบ KM-Si ส่วนของจากใจทีมงาน 
เปา้หมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 3/2567 ม.ค.-ธ.ค.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.67 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.67 กฟอ.นช. กบล.(ก3)

ด าเนินการไตรมาส 3/2567 ด าเนินการไตรมาส 3/2567 KM

1.8 วิเคราะห์ผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการที่ถูกเลือก 
เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนนั้นๆ เช่น การเพิ่มความ
พึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 
เปา้หมาย  วิเคราะหแ์ละสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2567 ม.ค.-ธ.ค.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.67 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.67 กฟอ.นช. กบล.(ก3)

ด าเนินการไตรมาส 4/2567 ด าเนินการไตรมาส 4/2567 คณะท างานฯ

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรใน 2.1 คณะท างานวิจัย พัฒนาส่ิงประดิษฐ์ และนวัตกรรม ของ กฟก.3 ร่วมกัน
งานด้านนวัตกรรมเพื่อไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา จัดท าแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรม ประจ าปี 2567 และก าหนดกิจกรรมส่งเสริมฯ
กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 2.1.1 แต่งต้ังคณะท างานฯ เพื่อพิจารณาจัดท าแผนและก าหนดกิจกรรมอย่างน้อย 

1 กิจกรรม เช่น จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปล่ียนความคิด เปน็ต้น เพื่อพัฒนาความสามารถ
และเพิ่มศักยภาพของบคุลากรในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และการจัดการงานนวัตกรรม 
เปา้หมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในไตรมาสที่ 1/2567 ม.ค.-ธ.ค.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.67 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.67 กฟอ.นช. ผพค.กสข.(ก3)

.-แต่งต้ังคณะท างาน ตามค าส่ังที่ .-แต่งต้ังคณะท างาน ตามค าส่ังที่ ผบห.
นช.018/2567 ลว.8 กพ.67 นช.018/2567 ลว.8 กพ.67
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Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) รายงานผล ที่ถูกประเมิน

( Activities / Action Steps)
ไตรมาส 3/2567 ไตรมาส 1-3/2567

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรใน 2.1.2 ถ่ายทอดแผนการด าเนินงาน ตามข้อ 1.1 และแผนการปลูกฝังค่านิยม
งานด้านนวัตกรรมเพื่อไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา และการเสริมสร้างวัฒนธรรมของ กฟภ. ใหพ้นักงานในสังกัดทราบ ผ่านช่องทางการส่ือสาร
กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ในรูปแบบดิจิทลั เช่น เว็บไซต์ กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เปน็ต้น
(ต่อ) เปา้หมาย  อย่างน้อย 3 ช่องทาง ภายในไตรมาสที่ 2/2567 ม.ค.-ธ.ค.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.67 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.67 กฟอ.นช. ผพค.กสข.(ก3)

คณะท างานฯ

2.2 ประเมินผลความส าเร็จของแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรมประจ าปี 2567 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.67 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.67
เปา้หมาย  วิเคราะหแ์ละสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2567 ม.ค.-ธ.ค.67 ก.3กสข.(พค.)153/67 กฟอ.นช. ผพค.กสข.(ก3)

ลว. 15 ส.ค. 2567 คณะท างานฯ

2.3 กนว. หรือ คณะท างานฯ คัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวัตกรรมที่ขึ้นทะเบียน 
TRL3 ขยายผลไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน  สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.67 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.67
เปา้หมาย  ขยายผล อย่างน้อย 1 ชิ้น ภายในไตรมาสที่ 3/2567 ม.ค.-ธ.ค.67 ก.3กสข.(พค.)153/67 กฟอ.นช. ผพค.กสข.(ก3)

ลว. 15 ส.ค. 2567 คณะท างานฯ
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Learning&Growth (แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) รายงานผล ท่ีถูกประเมิน

( Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1. ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน
ความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7 ม.ค.-ธ.ค.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.67 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.67 กฟอ.นช. กวว.(ก3)
/ระดับสากล เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน กฟข. ,กฟฟ.ทุกแห่งด าเนินการด าเนินการ รายงานผ่านระบบ รายงานผ่านระบบ จป.ว.

ตามมาตรฐานท่ี 1-7 ครบ 90% PEA SMS Monitoring PEA SMS Monitoring
 - กวว.(ก3) และ กฟฟ.ทุกแห่ง รายงานผ่านระบบ PEA SMS Monitoring
link :http://pea-sms.pea.co.th/

2. ฝึกซ้อมทบทวนเพือ่ป้องกนัอุบัติเหตุท่ีอาจเกดิขึ้น หรือน าเหตุการณ์อุบัติเหตุท่ีพึง่เกดิ ม.ค.-ธ.ค.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.67 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.67 กฟอ.นช. กวว.(ก3)
ขึ้นมาซ้อม รายงานผ่านระบบ รายงานผ่านระบบ จป.ว.
เป้าหมาย  กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3),กฟฟ.ทุกแห่งด าเนินการ Google Drive Google Drive
อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง รายงานผ่าน Google Drive ของ กปภ.

3. ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ธ.ค.67 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.67 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.67 กฟอ.นช. กวว.(ก3)
เป้าหมาย  กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3), กฟฟ.ทุกแห่ง รายงานผลผ่าน รายงานผลผ่าน ผปบ.
ด าเนินการตามเป้าหมาย Application PEA WeSafe Application PEA WeSafe จป.ว.
หมายเหตุ ใช้ค่าเป้าหมายเพิม่ขึ้นจากปี 2566 10% กอ่นจนกว่า
จะมีค่าเป้าหมายจาก สนง.ใหญ่

ช่วงเวลา ไตรมาส 2/2567 ไตรมาส 1-2/2567

กฟส.นครชัยศรี
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 ประจ าไตรมาสที่ 1/2567

ด้าน Learning and Growth

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟฟ.ชั้น 1-2,L 15 107 375 804 1394

กฟฟ.ชั้น 3,M 11 79 277 591 1023

กฟส.,S 5 35 125 268 465

กฟย.,XS 1 7 24 54 94

กบษ. 8 56 199 428 743

กสฟ. 5 35 125 268 465

กดส. 2 14 51 108 187

กรย. 5 35 125 268 465

กบล. 2 14 51 108 187

หน่วยงาน จ านวนชุดงาน
เป้าหมายใบงานสะสม
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