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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอำเภอนครชัยศรี



กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการ กฟอ.นครชัยศรี
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HCM1 People: 
พัฒนาระบบการเรียนรู้

เสริมสร้าง (Reskill) และ
ยกระดับสมรรถนะ

(Upskill) ของบุคลากร

เพ่ิมรายได้
เพ่ิมประสิทธิภาพ 

(ความคุ้มค่าต้นทุน)

รับผิดชอบต่อสังคม
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี

เพ่ิม Eco-efficiency
สร้างความม่ันคงด้านพลังงาน

สนับสนุนการใช้พลังงานสะอาด 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

F
S

ร่างแผนที่ยุทธศาสตร์ (STRATEGY MAP) สายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2567

Financial Strength Social Responsibility Environment

CB1 Core Business:
การบูรณาการในการสร้าง

ประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยี เพิ่มคุณภาพ

การให้บริการ และเพิ่มขีด
ความสามารถของบุคลากร 

โดยบริหารจัดการจาก
ศูนย์ T3CC

GM1 ทบทวนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของ 

Grid Modernization 
และเตรียมความพรอ้ม
เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้น
ของ EV, RE และ ESS

NM1 ขยายธุรกิจ B2B NM2 ขยายธุรกิจ B2C
F

S
E

F

S
E

F F

S
E



กลยุทธ์ เกณฑ์วัด แผนงาน กิจกรรม
1 Goal (Finance Social Environment : FSE) - 1 4 22 1-10
2 Customer 2 2 5 23 11-25
3 Internal Process 2 4 3 22 26-46
4 Learning and Growth 1 2 2 14 47-52

5 9 14 81
กลยุทธ์ เกณฑ์วัด แผนงาน กิจกรรม

สรุปแผนปฏิบัติการประจําปี 2567
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอนครชัยศรี

มุมมอง
จํานวน

หน้า

รวม



-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน 1 การเพิม่รายได้และกําไรจากการดําเนินงาน 1
   ของสายงานฯ ส่วนภมูิภาค 2 การบริหารค่าใช้จ่ายการดําเนินงาน 4

3 การบริหารสินทรัพย์และการเพิม่ประสิทธภิาพการเบกิจ่ายงบลงทุน 5
4 ลดความเส่ียงขององค์กรและพนักงาน 8

แผนปฏิบัติการ (เพิ่มเติม)จํานวน 1 กิจกรรม
1 การใช้เทคโนโลยีช่วยอํานวยความสะดวกแก่ลูกค้า 10

   สรุป  : 4 แผนงาน

           22 กิจกรรม

สรุปแผนปฏิบัติการประจําปี 2567
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอนครชัยศรี

หน้ามุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน แผนงาน

1. Goal
(Finance Social
Environment : FSE)

 -  กลยุทธ์ 1 เกณฑ์วัด



2. Customer SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของ  - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้าของ SCM 2.1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ 11
การใหบ้ริการแบบ New Normal    สายงานภาคกลางและใต้ SCM 2.2 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะห์ 13
(Digital Customer Experience) ข้อมูลในช่องทาง) เพือ่นําไปสู่การวเิคราะหแ์ละการบริหารจัดการ (Data Driven

Execution)
SCM 2.3 พฒันาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) 14

เพือ่พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกิจเกี่ยวเนื่อง
SCM 2.4 การเพิม่ประสิทธภิาพการจัดการข้อร้องเรียน 17

SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายสําคัญ  - ค่าความผูกพนั (Engagement score) ของ SCM3.1 แผนงานสร้างความสัมพนัธเ์พือ่รักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายสําคัญ (Key Account) 19
(Key Account) ที่มีความเสี่ยง กลุ่มลูกค้ารายสําคัญที่มีความเส่ียง และนําระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนันการใหบ้ริการลูกค้า

แผนปฏิบัติการ (เพิ่มเติม)  จํานวน 8 กิจกรรม
1 ดําเนินการประชาสัมพนัธโ์ครงการขึ้นทะเบยีนช่างติดต้ังระบบไฟฟา้ภายในอาคาร 22

(Vendor List) ในงานขอใช้ไฟฟา้รายใหม่ (ลูกค้ารายย่อย) ในพืน้ที่ กฟก.3
2 ร้อยละของการรับคําร้องประเภทขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ ICS เทียบกบัคําร้อง 22

ขอใช้ไฟใหม่ทั้งหมด (ICS+SAP)
3 แต่งต้ังคณะทํางานทีมงานธรุกจิเสริม ประจํา กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส. ขนาด L/M 23

(ตามโครงสร้างใหม่) เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพและเร่งรัดการหารายได้ธรุกจิเสริม
4 จัดทําฐานข้อมูลลูกค้าที่ใช้งานบํารุงรักษาและระบบแจ้งเตือน (Alert Bot) 23

ประวติัการครบรอบการบํารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Service Package)
5 จัดทําฐานข้อมูลลูกค้าที่ใช้งานบํารุงรักษาและระบบแจ้งเตือน (Alert Bot) ประวติั 24

การครบกาํหนดงานกอ่สร้างขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย C02.2
6 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด 25

(Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งานชําระค่าไฟฟ้า
7 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายใหญ/่ ลูกค้าที่พบปัญหาการใช้ไฟฟ้า และลูกค้าหน่วยงาน 25

ราชการโดยผู้บริหาร วตัถุประสงค์การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน
พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus

8 สํารวจความพึงพอใจหลังได้รับการจัดการความสัมพันธก์บัลูกค้ารายสําคัญ 25

   สรุป : 5 แผนงาน

           23 กิจกรรม

สรุปแผนปฏิบัติการประจําปี 2567
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอนครชัยศรี

หน้า

2  กลยุทธ์ 2  เกณฑ์วัด

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน แผนงาน



3. Internal CB1 Core Business: การบรูณาการ - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss) CB1.1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลางและใต้ 26
    Process ในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ของสายงานภาคกลางและใต้ CB1.4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการบํารุงรักษาเชิงปอ้งกันต่อเชิงแก้ไข 32

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สัดส่วนค่าใช้จ่ายในการบาํรุงรักษาเชิงปอ้งกัน (Preventive Maintenance / Corrective Maintenance)
เพิม่คุณภาพการใหบ้ริการและ ต่อเชิงแก้ไข (PM/CM) ที่เพิม่ขึ้นของระบบไฟฟา้ ที่เพิม่ขึ้นของระบบไฟฟา้
เพิม่ขีดความสามารถของบคุลากร CB1.5 สร้างความสัมพนัธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ทุกกลุ่มยกเวน้กลุ่มลูกค้า และกลุ่ม 36
โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC พนักงาน) เพือ่เพิม่ความพงึพอใจ และความผูกพนัของผู้มีส่วนได้ส่วนส่วนเสีย

ต่อการดําเนินงานของ กฟภ.
GM1 ทบทวนและเพิม่ประสิทธภิาพ - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) GM1.1 ควบคุมดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ 37

ของ Grid Modernization ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้ ขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจําหน่ายแรงตํ่าของสายงานภาคกลางและใต้
และเตรียมความพร้อม - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)
เพือ่รองรับการเพิม่ขึ้นของ EV, ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้
RE และ ESS

แผนปฏิบัติการ (เพิ่มเติม)  จํานวน 12 กิจกรรม
1 ความครบถ้วนของข้อมูล งานก่อสร้างระบบจําหน่ายในระบบ GIS(FAC-LP) 40

เทียบกับระบบ SAP (PS)
2 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟา้แรงตํ่า ตามผลการวเิคราะห์ 41

ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2566)
3 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) 42

ใหเ้ปน็ตามเกณฑ์ที่ กจฟ. กําหนด
4 สํารวจระบบไฟฟา้ทั้งระบบสายส่ง, ระบบจําหน่ายแรงสูง เพือ่พจิารณาปรับปรุง 44

ระบบจําหน่าย 
5 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ 45

   สรุป  : 3  แผนงาน

          22  กิจกรรม

สรุปแผนปฏิบัติการประจําปี 2567
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอนครชัยศรี

2  กลยุทธ์ 4 เกณฑ์วัด

หน้ามุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน แผนงาน



4. Learning and HCM1 People พฒันาระบบการเรียนรู้เสริม  - ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน HCM 1.1 แผนงานพฒันาบคุลากรในการจัดการความรู้เพือ่นําไปปรับปรุงการทํางาน 47
    Growth สร้าง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ พฒันาทีมงานด้านการจัดการความรู้ แผนงานพฒันาบคุลากรในงานด้านนวตักรรมเพือ่ไปใช้ปรับปรุงและพฒันา

(Upskill) ของบคุลากร  - ร้อยละความสําเร็จของทีมงานด้านการจัดการความรู้ HCM 1.2 แผนงานพฒันาบคุลากรในงานด้านนวตักรรมเพือ่ไปใช้ปรับปรุงและพฒันา 49
ที่ผ่านการประเมินประสิทธผิลของการเรียนรู้ กระบวนการปฏบิติังานของหน่วยงาน
และพฒันาตามรูปแบบที่กําหนด

แผนปฏิบัติการ (เพิ่มเติม)  จํานวน 3 กิจกรรม
1 ดําเนินการตามแผนยกระดับการดําเนินงานตามมาตรฐานความปลอดภยั 51

PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7
2 ฝึกซ้อมทบทวนเพือ่ปอ้งกันอุบติัเหตุที่อาจเกิดขึ้น หรือนําเหตุการณ์อุบติัเหตุ 51

ที่พึง่เกิดขึ้นมาซ้อม 
3 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe 52

   สรุป :  2 แผนงาน

           14 กิจกรรม

สรุปแผนปฏิบัติการประจําปี 2567
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอําเภอนครชัยศรี

หน้า

1 กลยุทธ์ 2  เกณฑ์วัด

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการดําเนินงาน แผนงาน



1. Goal
(Finance Social 

Environment : FSE)



Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี
มุมมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
- -  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)  - ร้อยละ 1.85

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)  - 33,382 ล้านบาท
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง  -  (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนภูมิภาค  -  (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 1  การเพิ่มรายได้และก าไรจาก 1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ีเหมาะสม กฟอ.นช. ร้อยละ 25 25 25 25 กบฟ.(ก3)
การด าเนินงาน ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 กฟอ.นครชัยศรี

เป้าหมาย  ระดับ 5 (เป้าหมายจากสายงานสายงานธรุกจิและการตลาด) ผบป.
* ใช้ค่าเป้าหมาย ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธรุกจิและการตลาด ผกส.

 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าของสายงานภาคกลางและใต้

1.2 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจ กฟอ.นช. ร้อยละ 95 95 95 95 กบฟ.(ก3)
เกี่ยวเนื่องงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ผกส.
เป้าหมาย  ระดับ 5 (รอเป้าหมายจากสายงานสายงานธรุกจิและการตลาด)
* ใช้ค่าเป้าหมาย ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธรุกจิและการตลาด

1.3 ประสิทธิภาพการเพิ่มรายได้การให้บริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ กฟอ.นช. ร้อยละ 4 4 4 4 กบล,(ก3)
ภายใต้ก ากับดูแล และกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล กบฟ.(ก3)
กลุ่มที่ 1 รายได้จากกลุ่มธรุกจิภายใต้ก ากบัดูแล ผปบ.
กลุ่มที่ 2 รายได้จากกลุ่มธรุกจินอกการก ากบัดูแล ผบค.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ธรุกจิเสริม) ผวต.
เป้าหมาย  รายได้การให้บริการธรุกจิเกีย่วเนื่อง ในแต่ละกลุ่มเพิ่มขึ้นไม่น้อยกวา่ร้อยละ 4
ของรายได้ปี 2566

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 1  การเพิ่มรายได้และก าไรจาก 1.4 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2567
การด าเนินงาน (ต่อ) 1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพื่อเรียกเกบ็ค่าบริการประจ าปี 2568 ด้วยระบบ TAMS กฟอ.นช. ร้อยละ - - - 100 กบล.(ก3)

ให้ครบถ้วน ผปบ.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในไตรมาสท่ี 4/2567

1.4.2 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้อปุกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของปี 2567 (รายเกา่) กฟอ.นช. ร้อยละ 100 - - - กบล.(ก3)
เป้าหมาย  แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้ ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2567 - - - ผปบ.

1.4.3 จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร กฟอ.นช. คร้ัง 1 - - - กบล.(ก3)
(รายงาน RD05 รายงานสายส่ือสารที่ละเมิดติดต้ัง) - - - ผปบ.
เป้าหมาย  จัดท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายในไตรมาสที่ 1/2567 - - -

- - -

1.4.4 ด าเนินการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร ตามแผนงาน ข้อ 1.4.3 กฟอ.นช. ร้อยละ - 50 100 - กบล.(ก3)
เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 - - - ผปบ.

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร ตามข้อ 1.4.4 ให้ด าเนินการตามบันทึก กฟอ.นช. ร้อยละ - - 100 100 กบล.(ก3)
กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวนัที่ 30 ก.ย.2562 เร่ือง ขออนุมัติแกไ้ขปรับปรุง ผปบ.
แนวทางปฏิบัติเกีย่วกบัการพาดสายและหรือติดต้ังอปุกรณ์ ส่ือสารโทรคมนาคมบน
เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ให้ครบถ้วนทุกราย
เป้าหมาย  ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนดให้ครบถ้วน ร้อยละ 100 ในปี 2567
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 1  การเพิ่มรายได้และก าไรจาก 1.5 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าที่มีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกัน กฟอ.นช. คร้ัง 3 3 3 3 กบฟ.(ก3)
การด าเนินงาน และแจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องหาสาเหตุและเร่งด าเนินการสับเปล่ียนมิเตอร์/อุปกรณ์ ผบป.
(ต่อ) ประกอบมิเตอร์ ผมต.

กลุ่มที่ 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ที่มีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกนัต้ังแต่ 2 บิลเดือนขึ้นไป
กลุ่มที่ 2 ผู้ใช้ไฟรายยอ่ยที่มีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกนัต้ังแต่ 4 บิลเดือนขึ้นไป
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.6 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณีผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมี กฟอ.นช. คร้ัง 3 3 3 3 กบฟ.(ก3)
หน่วยการใช้ไฟลดลง ต้ังแต่ 50% ขึ้นไป ผบป.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์) ผมต.
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.7 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศูนย์หน่วย หากพบ กฟอ.นช. คร้ัง 3 3 3 3 กบฟ.(ก3)
มิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ารุดให้เร่งด าเนินการสับเปล่ียนและพิจารณา ผบป.
ปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ครบถ้วน ผมต.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ไฟสาธารณะ)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.8 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM) โดยพิจารณาจากรายได้และ กฟอ.นช. คร้ัง 1 1 1 1 กบฟ.(ก3)
ปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจดหน่วย (ปรับ Portion A B C ให้มีรายได้รวม ผบป.
จากมากไปหาน้อย)
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ จดหน่วยและประมวลผลบิล)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ืนไตรมาส
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 2  การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 2.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้เป็นไปตามงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (CPI-X)
2.1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนกลาง กฟอ.นช. ร้อยละ ฝงภ.(กต)
เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 4 ผบป.

2.1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนภูมิภาค กฟอ.นช. ล้านบาท กบฟ.(ก3)
เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดับ 4 ผบป.
ระหวา่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานบัญชี 
ให้ใช้เกณฑ์ไม่เกนิกรอบวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร

2.2 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี ผวก. อนุมัติ กฟอ.นช. ร้อยละ 100 100 100 100 กบฟ.(ก3)
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งบประมาณ) ผบป.
เป้าหมาย  ไม่เกนิกรอบวงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร

2.3 สรุปรายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เสนอผู้บริหารทราบ กฟอ.นช. คร้ัง 3 3 3 3 กบฟ.(ก3)
เป้าหมาย  จัดท ารายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ภายในวนัท่ี 25 ผบป.
ของเดือนถัดไป

2.4 ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง

2.4.1 จัดต้ังคณะท างานก าหนดแนวทางและเกณฑ์ประเมินผลการบันทึก สายงาน กต คร้ัง 1 - - - ฝงภ.(กต)
เวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าปี 2567
เป้าหมาย  จัดต้ังคณะท างานก าหนดแนวทางการติดตามการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน
(Time Confirm) ของสายงาน กต ภายในเดือน ม.ค. 2567

2.4.2 คณะท างานฯ ก าหนดค่าเกณฑ์ประเมินผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน สายงาน กต คร้ัง 1 - - - ฝงภ.(กต)
(Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าปี 2567
เป้าหมาย  จัดประชุมและเสนอขออนุมัติค่าเกณฑ์วดัผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน
(Time Confirm) ให้ทุกเขตในสังกดั สายงาน กต ภายในเดือน ก.พ. 2567
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 2  การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 2.4.3 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS กฟอ.นช. บาท กบฟ.(ก3)
(ต่อ) เป้าหมาย  ระดับ 5 ผปบ.

รอค่าเป้าหมาย กรย.(ก3)
ก าหนดค่าเป้าหมายโดยคณะท างาน สายงาน กต

2.4.4 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS กฟอ.นช. บาท กบฟ.(ก3)
เป้าหมาย  ระดับ 5 กบล.รายงานผล
รอค่าเป้าหมาย ผกส.
ก าหนดค่าเป้าหมายโดยคณะท างาน สายงาน กต

แผนงานที่ 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพิ่ม 3.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน ที่ รผก.(กต) เป็น ผอ.โครงการ กฟอ.นช. ร้อยละ 100 100 100 100 ฝงภ.(กต)
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด ประกอบด้วย ผปบ.

1. งานกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าตาพระยา(ชั่วคราว) จ.สระแกว้ (กฟก.1)
2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะท่ี 2 กบฟ.(ก3) ร้อยละ 100 100 100 100 กบฟ.(ก3)
(ปี 2566-2568) (กฟก.1-2-3) กบพ.(ก3)
3. งานปรับปรุง กอ่สร้างอาคาร และจัดหาเคร่ืองมือเพื่อใช้เป็นห้องปฏิบัติการ กรย.(ก3)
ทดสอบมิเตอร์ (กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3) กบษ.(ก3)

กบล.(ก3)
กวว.(ก3)
กฟจ.สค.

และ กฟฟ.ในสังกดั
กฟจ.นฐ.

และ กฟฟ.ในสังกดั
4. งานกอ่สร้างเพิ่มเบยแ์ละสายส่งที่สถานีไฟฟ้าโพธาราม2 จ.ราชบุรี (วงจรที่ 2) 
และสถานีไฟฟ้าหนองปลาหมอ จ.ราชบุรี (วงจรท่ี 3) (กฟต.1)
5. งานจัดหาหม้อแปลง AVR ทดแทนที่เส่ือมสภาพเนื่องจากอายกุารใช้งานสูง
เส่ียงต่อการระเบิดช ารุด (กฟต.1)
6. แผนงานพัฒนาศูนยว์เิคราะห์และส่ังการแกป้ัญหาไฟฟ้าขัดข้อง (กฟต.2)
*** ข้อมูลจาก CAPEX
เป้าหมาย  เบิกจ่าย ร้อยละ 100 ของค่าเป้าหมายรายไตรมาส (รอค่าเป้าหมาย)

3.2 เร่งรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟอ.นช. ร้อยละ 20 40 70 100 กบฟ.(ก3)
ก่อนปี 2567 ที่ยังค้างช าระให้ได้ร้อยละ 100 ผบป.
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพิ่ม 3.3 ติดตามการช าระเงินลูกหนี้เอกชน ให้มีการช าระเงินภายในระยะเวลาที่ก าหนด กฟอ.นช. คร้ัง 3 3 3 3 กบฟ.(ก3)
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.3.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามให้มีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนที่ครบก าหนด ผบป.
(ต่อ) หากมีค้างช าระเกนิส้ินเดือน กฟฟ.ต้องชี้แจงเหตุผลได้ทุกราย

3.3.2 เอกชนรายยอ่ย : ต้องไม่มีบิลค้างช าระ 3 บิลขึ้นไป หากมีค้างช าระต้องอยูใ่นสถานะ
งดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระเท่านั้น หากอยูใ่นสถานะยงัไม่ได้ด าเนินการใดๆ ต้องชี้แจงเหตุผลได้ทุกราย 
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหนี้)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป

นโยบายกระทรวงมหาดไทย

3.4 ติดตามการช าระเงินลูกหนี้ราชการ ที่ กฟข. รับผิดชอบ ท่ีมีอายุต้ังแต่ 180 วันขึ้นไป กฟอ.นช. คร้ัง 3 3 3 3 กบฟ.(ก3)
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหนี้) ผบป.
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป

3.5 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างเพื่อเพิ่มมูลค่าทรัพย์สินและการรับรู้รายได้ กฟอ.นช.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งานระหวา่งกอ่สร้าง)
3.5.1 งานก่อสร้างที่เกิดขึ้น ก่อนปีปัจจุบัน กฟอ.นช.
3.5.1.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 ร้อยละ 25 50 75 100 กบฟ.(ก3)
เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สร้าง ร้อยละ 100 ของมูลค่างาน ผกส.

ผบป.

3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟอ.นช. ร้อยละ 15 30 45 60 กบฟ.(ก3)
เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน ผกส.

ผบป.
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพิ่ม 3.5.2 งานก่อสร้างที่เกิดขึ้น ในปีปัจจุบัน (งานที่เกิดในไตรมาส 1-2)
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.5.2.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กฟอ.นช. ร้อยละ 15 30 45 60 กบฟ.(ก3)
(ต่อ) เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน ผกส.

ผบป.

3.5.2. งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟอ.นช. ร้อยละ 12.5 25 37.5 50 กบฟ.(ก3)
เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สร้าง ร้อยละ 50 ของมูลค่างาน ผกส.

ผบป.

3.5.3 งานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟอ.นช. ร้อยละ 25 50 75 100 กบฟ.(ก3)
เป้าหมาย  เร่งรัดปิดงานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า งาน C02.2 ท่ีรับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟกอ่นเดือน ผกส.
ม.ิย. 2567 ให้ครบถ้วนทุกงาน ผบป.

3.6 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ
3.6.1 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีตงบผู้ใช้ไฟ ประจ าปี 2567 กฟอ.นช. คร้ัง 1 - - - กบพ.(ก3)
เป้าหมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567 - - - ผคพ.
 
3.6.2 จัดท ารายงานผลการเบิก-จ่าย-ยมื พัสดุจาก location 0021 กฟอ.นช. คร้ัง 1 1 1 1 กบพ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมาส ผคพ.

7



Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพิ่ม 3.7 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุเพื่อเติมเต็ม Safety Stock งบผู้ใช้ไฟ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.7.1 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุเพื่อเติมเต็ม Safety stock งบผู้ใช้ไฟ ประจ าปี 2567 กฟอ.นช. คร้ัง 1 - - - กบพ.(ก3)
(ต่อ) เป้าหมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567 ผคพ.

3.7.2 จัดท ารายงานผลการเบิก-จ่าย-ยมื พัสดุจาก location 0025 กฟอ.นช. คร้ัง 1 1 1 1 กบพ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมาส ผคพ.

3.8 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุรอง และผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟอ.นช. คร้ัง 1 - - - กบพ(ก3)
เป้าหมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567 ผคพ.

แผนงานที่ 4 ลดความเส่ียงขององค์กรและพนักงาน 4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กฟอ.นช. ร้อยละ 100 100 100 100 กบฟ.(ก3)
ให้ครบถ้วนทุกราย ผบป.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ 
ให้ครบถ้วนทุกราย

กฟอ.นช. ร้อยละ 100 100 100 100 กบฟ.(ก3)
ผบป.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ เงินประกนั)
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

แผนงานที่ 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการด าเนินงาน

5.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการข้อมูลและการตัดสินใจของผู้บริหาร
สนับสนุนการด าเนินงาน 5.1.1 ต้ังคณะท างานพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการข้อมูลและ สายงาน กต คร้ัง 1 - - - ฝงภ.(กต)

การตัดสินใจของผู้บริหาร ของสายงาน กต และร่วมกนัก าหนดแผนการด าเนินงาน
เป้าหมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือน ธ.ค. 2566 และจัดประชุมก าหนดแผนงาน
และแนวทางการด าเนินงาน ภายในเดือน ม.ค. 2567
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการด าเนินงาน

5.1.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการข้อมูลและการตัดสินใจ กดส.(ก3) ร้อยละ 100 - - - กดส.(ก3)
สนับสนุนการด าเนินงาน  ของผู้บริหารในรูปแบบ Dashboard ดังนี้ - - -
(ต่อ) (1) ลูกหนี้ - - -

(2) งานกอ่สร้าง (AUC และ C02.2)
(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมค่าใช้จ่าย 7 ประเภท) - - -
(4) การตรวจสอบมิเตอร์และหน่วยการใช้ไฟฟ้าผิดปกติ - - -
(5) สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า และหลักประกนั - - -
(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบิล
(7) ธรุกจิเสริม
(8) การบริหารพัสดุและการจัดซ้ือจัดจ้าง
เป้าหมาย  สามารถน าออกใช้งานได้ ภายในไตรมาสที่ 1/2567
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แผนงานเพิม่เตมิ Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 (แผนงานเพิ่มเติม) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี
มุมมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
- -  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)  - ร้อยละ 1.85

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)  - 33,382 ล้านบาท
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง  -  (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนภูมิภาค  -  (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)
แผนปฏิบัติการ (แผนเพิ่มเติม) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี ประจ าปี 2567

แผนงานที่ 1 การใช้เทคโนโลยีช่วยอ านวย 1. ลดสัดส่วนการช าระเงินค่าไฟฟ้าผ่านเคร่ืองรับช าระเงิน (ระบบ BMP) ของแต่ละการไฟฟ้า กฟอ.นครชัยศรี ระดับ - - - 5 กดส.(ก3)
ความสะดวกแก่ลูกค้า โดยเน้นให้ลูกค้าช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอื่นๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ และ PEA NEXT ผบป.

เป้าหมาย ระดับ 5
ลดสัดส่วนการช าระค่าไฟฟ้าผ่านเคร่ืองรับช าระเงิน (ระบบ BMP) ของปี 2567 เทียบกบั
ปี 2566 ของ กฟฟ. ตนเอง
  ระดับ 5 - สะสมทั้งปี 2567 ลดลง 7%
  ระดับ 4 - สะสมทั้งปี 2567 ลดลง 6%
  ระดับ 3 – สะสมทั้งปี 2567 ลดลง 5%
  ระดับ 2 - สะสมทั้งปี 2567 ลดลง 4%
  ระดับ 1 - สะสมทั้งปี 2567 ลดลง 3%
* ข้อมูล กฟก.3 ต้ังแต่ ม.ค. -พ.ย. 2566 สัดส่วนการช าระเงินค่าไฟฟ้าผ่านเคร่ืองรับช าระเงิน 
  (ระบบ BPM) คิดเป็น 26% จากช่องทางรับเงินทั้งหมด 

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
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2. Customer



Customer (SCM2)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี
มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO2  พัฒนาระบบจ าหนา่ยที่มีประสิทธภิาพ  - SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการใหบ้ริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกค้าที่ใช้บริการผ่าน Digital Channel
เชือ่ถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ New Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพื่อเปน็ผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความส าเร็จของการใหบ้ริการออนไลนผ่์าน e-Service และ
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Pea Smart Plus

 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า - ระดับ 4.4859
  : กลุ่มลูกค้ารายย่อย - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ - ระดับ 4.4489
 - จ านวนผู้สมัครใช้บริการ e-Bill - Base Line +75%
 - จ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus - ไม่นอ้ยกวา่ 4.5 ล้านราย
 - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า Pea Shop ที่ปดิใหบ้ริการ - ร้อยละ 100
เทยีบกับจ านวน Pea Shop ตามเปา้หมายที่ต้องการปดิใหบ้ริการ
 - ความส าเร็จของการใหบ้ริการตามมาตรฐาน SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการใหบ้ริการแบบ  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าของสายงานภาคกลางและใต้ - รอค่าเปา้หมาย
New Normal (Digital Customer Experience)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.1 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 90 90 90 90 กบล.(ก3)
การให้บริการ และยกระดับการให้บริการ ผบค.

เปา้หมาย
- ด าเนนิการภายในระยะเวลาที่ก าหนด ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90
- สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส

- ระดับ 42.5

- ร้อยละ 100

- ระดับ 5

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 11. เป้าหมายรายไตรมาส
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.2 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)
การให้บริการ 1.2.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 30 30 30 10 คณะท างานฯ
(ต่อ) เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมิน

ภายในหนว่นงาน (Internal Audit)
 - กฟฟ. ที่เคยผ่านการรับรองและยังอยูใ่นระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC
 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่)  ที่เคยผ่านการรับรองมาตรฐาน 
GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพื่อต่ออายุ
เปา้หมาย
- แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพื่อรักษามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC
   ภายใน ม.ค. 2567
- ด าเนนิการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานที่ก าหนด จ านวน 34 แห่ง
   ภายใน เม.ย. - 16 ก.ย. 2567

กฟฟ.ชัน้ 2-3 จ านวน 4 แห่ง (บปง., กจ., ดบ. และ พทฑ.)
กฟส. ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ จ านวน 2 แห่ง (สค. และ อมน.)
กฟส. จ านวน 16 แห่ง (บปม., ศปจ., สช., ทมง., พทน., ทยค., ทภ., ดช., ทร., ลข., ดตม., นญซ.,
สพน., ลญ., ดมข. และ บนจ.)
กฟย. จ านวน 12 แห่ง (มขล., ตสร., หกจ., สขบ., ศว., ทรน., สตง., ทคก., หปร., บลง., คตล. และ กล.)

- รายงานสรุปผลการด าเนนิงาน 
   ภายใน ต.ค. 2567

     1.2.2 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 33.33 33.33 33.33 - คณะท างานฯ
Contact Center : GECC) GECC
เปา้หมาย
- กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ที่ยังไม่เคยสมัครหรือไม่เคย
ผ่านการรับรองฯ จะต้องสมัครและผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป ี2565-2567

กฟส. จ านวน 1 แห่ง (กฟส.ดจ.)
หมายเหตุ : ส าหรับ กฟส., กฟย. ให ้กฟข. พิจารณาความพร้อมของกฟฟ.ในสังกัด
ตามความเหมาะสม เช่น อาคารเช่า อยูร่ะหวา่งก่อสร้างอาคารส านกังาน เปน็ต้น 
 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) ที่เคยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. 
ใหส้มัครต่ออายุในป ี2567 จ านวน 12 แห่ง ดังนี้

กฟฟ.ชัน้ 2-3 จ านวน 9 แห่ง (นฐ., สพ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล. และ ทมก.)
กฟส. ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ จ านวน 3 แห่ง (สค2, คกข. และ กทบ.)

 - กฟฟ. ที่สมัครขอรับรองฯ  ทั้งกรณีสมัครใหม่และต่ออายุ ในป ี2567 จะต้องผ่าน
การคัดกรองใบสมัครร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก สปน. ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 80

กฟส. จ านวน 1 แห่ง (กฟส.ดจ.)
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 2  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 2.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและวิธีปฏิบัติงาน
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล การรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร 2.1.1 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจ กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3),
จัดการ (Data Driven Execution) แบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กดส.(ก3)

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ประเมินลูกค้าทาง ผวต.
โทรศัพทส์ าหรับลูกค้าที่กดประเมินความพึงพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) 
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. น าผลวเิคราะหก์ารประเมินฯ
ของลูกค้าที่ประเมินความพึงพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะห์
การประเมินฯ และแจ้งให ้กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วนั หลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย  
 - สัดส่วนการกดประเมินเทยีบกับจ านวนคิวทั้งหมด กฟฟ.ชัน้ 2-3 , กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่
และ กฟส. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทั้งหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.4859
 - กบล.(ก3) ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กดส.(ก3) รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน
หลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : Front Manager กฟฟ. เปน็ผู้ด าเนนิงาน และบนัทกึข้อมูล ลงในโปรแกรม
Customers' Smile Feedback
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 2  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 2.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทลั กลุ่มภายภาพ กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล กลุ่มการส ารวจและกลุ่มอืน่ๆ) ผวต.
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร เปา้หมาย
จัดการ (Data Driven Execution)  - กฟฟ. บนัทกึข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนยัส าคัญ หรือจัดการไม่ได้ลงระบบ  PEA VOC System ทกุคร้ัง
(ต่อ)  - กบล.(ก3) รวบรวมเสียงของลูกค้า จากระบบ PEA VOC System 

และจัดส่งให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

2.2 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่อุตสาหกรรม ทั้งของรัฐและเอกชน โดยด าเนินการตรวจวัด กปบ.(ก3), ร้อยละ 25 25 25 25 กปบ.(ก3)
และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า ในสถานีไฟฟ้าที่ต้ังอยู่ในพื้นที่อุตสาหกรรม ทั้งของรัฐและเอกชน กฟส.สค.
มีการก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงานเพื่อรองรับความต้องการให้กับลูกค้า
เปา้หมาย  กฟก.3 จ านวน 2 สถานี

 - นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร
 - สถานีไฟฟ้าท่าทราย 1

แผนงานที่ 3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา 3.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพื่อการด าเนนิการธรุกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 100 - - - กบล.(ก3)
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ เปา้หมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ ผวต.
เกี่ยวเนื่อง  - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567 ผบค.

 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 

3.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อการด าเนนิการธรุกิจงานบ ารุงรักษา กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 100 - - - กบล.(ก3)
เปา้หมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ ผวต.
 - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567
 - ฐานข้อมูลลูกค้าที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา ป ี2565-2566
 - ฐานข้อมูลลูกค้าที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA
 - (เพิ่มเติม) ฐานข้อมูลลูกค้าที่ใช้บริการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ปี 2566 (2 คร้ังต่อป)ี
 - (เพิ่มเติม) ฐานข้อมูลลูกค้าปี 2566 ที่มีค่าปรับ PF. เนื่องจากการใช้ kvar เกินร้อยละ 61.97 
   ของก าลังไฟฟ้าจริงสูงสุด มากกว่า 10,000 บาท/เดือน
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา 3.2.1 การด าเนนิการธรุกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ โดยใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมูลลูกค้า High Value ผวต.
เกี่ยวเนื่อง เปา้หมาย KAM.
(ต่อ)  - จัดท าแผนการใหบ้ริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการใหบ้ริการธรุกิจเกีย่วเนือ่ง 

 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส
หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 3.1.1

3.2.2 การด าเนนิการธรุกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เนน้ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)
            (1)  ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทกุราย ผวต.
            (2)  ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกัน ผปบ.
เกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
            (3)  (เพิ่มเติม) ลูกค้าที่ใช้บริการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ปี 2566 (2 คร้ังต่อปี) ทุกราย
            (4)  (เพิ่มเติม) ลูกค้าที่มีค่าปรับ PF. เนื่องจากการใช้ kvar เกินร้อยละ 61.97 
                  ของก าลังไฟฟ้าจริงสูงสุด มากกว่า 10,000 บาท/เดือน ทุกราย
เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการใหบ้ริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการใหบ้ริการธรุกิจเกีย่วเนือ่ง 
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส
หมายเหตุ :
 - ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 3.1.2
 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. สามารถด าเนนิการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้
ตามความเหมาะสม 

3.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับ และ กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)
ข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน ผวต.
เปา้หมาย  ทุกแผนก
 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. จัดท าแผนทบทวน
ปรับปรุงกระบวนการท างานและรายงานผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้าน
ผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุ ตามช่องทางที่ก าหนด ให ้กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กบล.(ก3) ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง การซ้ือต่อยอด (Up selling) กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ กบล.(ก3)
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา และการซ้ือต่อเนื่อง (Cross selling) แก่ลูกค้ารายส าคัญจากการด าเนินการ ผวต.
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ ตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ ทุกแผนก
เกี่ยวเนื่อง เปา้หมาย  ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมที่ (1)-(5)
(ต่อ)  (1) กบล.(ก3) จัดท าแผนการขายงานธรุกิจเกีย่วเนือ่ง ของกลุ่มลูกค้า

รายส าคัญกลุ่มหลัก ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 40  ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก
หรือไม่นอ้ยกวา่ 120 ราย ต่อ กฟข. ภายใน 1 เดือน หลังส้ินไตรมาสที่ 1
(2) กบล.(ก3) น าเสนองานธรุกิจเสริมต่างๆ ของ กฟภ. ผ่านการประชาสัมพันธอ์อนไลน์
 หรือการเยีย่มเยือนประชุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่
(3) กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) เข้าพบลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลักตามเปา้หมายที่
กบล.(ก3) ก าหนด และลูกค้าใช้บริการธรุกิจเกีย่วเนือ่ง ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญ
หมายเหตุ : ลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก (Strategic, Star, status) ที่ใช้บริการธรุกิจ
เกีย่วเนือ่งที่มีมูลค่า 5,000 บาทขึน้ไป  ไม่รวมการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าและการใหใ้ช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง
(4) กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) รายงานผลการขายงานธรุกิจ 
เกีย่วเนือ่งฯ ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-001  จัดส่ง กบล. ภายใน 5 วนัหลังส้ินไตรมาส
(5) กบล.(ก3) สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธรุกิจเกีย่วเนือ่งฯ 
ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-002 จัดส่ง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส

100
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 4  การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 4.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ข้อร้องเรียน เพื่อยกระดับการให้บริการที่ดีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและเพิ่มความ

4.1.1 การเพิ่มประสิทธภิาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้ กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 100 100 100 100 กบล.(ก3)
(1) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม ผวต.
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปดิได้ภายใน 30 วนัท าการ (ร้อยละ 100) ทุกแผนก
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปดิได้ภายใน 30 วนั (ร้อยละ 100)
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปดิได้ภายใน 15 วนั (ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชัว่โมง (ร้อยละ 100)
(2) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการทั่วไป
(คุณภาพไฟฟ้า+การใหบ้ริการ+อืน่ๆ)
- การปดิข้อร้องเรียน ภายใน 20 วนั (ไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ 95)
(3) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มที่ต้องเร่งรัดแก้ไข
(พฤติกรรมพนกังาน+การจดหนว่ย/แจ้งค่าไฟฟ้า+การถูกงดจ่ายไฟฟ้า)
 - การปดิข้อร้องเรียน ภายใน 10 วนั (ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80)
(4) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏบิติัตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วนั (ร้อยละ 100)
เปา้หมาย  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิการบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหเ้ปน็ไปตาม
ค่าเปา้หมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุไตรมาสค่าเปา้หมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุไตรมาส

 - ข้อ (1) - (4) ใหบ้นัทกึผลการด าเนนิการลงในระบบ PEA-VOC System
หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมิชอบ

4.1.2 การเพิ่มประสิทธผิลการวางแผนเชิงปอ้งกันข้อร้องเรียน ดังนี้ กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 100 100 100 100 กบล.(ก3)
(1) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียน ผวต.
ในช่วงเวลาเดียวกันของปกี่อน ทุกแผนก
(2) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังาน ใหรั้กษาระดับจ านวนข้อร้องเรียน
ไม่ใหเ้กินผลที่เกิดขึน้จริงในป ี2566 
(3) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียน/
 ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของป ี2565
เปา้หมาย  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิการบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหเ้ปน็ไปตาม
ค่าเปา้หมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุไตรมาสค่าเปา้หมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุไตรมาส

 - บนัทกึผลการด าเนนิการลงในระบบ PEA-VOC System ทกุเร่ือง
หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมิชอบ
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 4  การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 4.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟอ.นครชัยศรี คร้ัง 1 1 1 1 กบล.(ก3)
ข้อร้องเรียน เปา้หมาย ผวต.
(ต่อ)  - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกัน 

ข้อร้องเรียนของลูกค้าและสรุปรายงานผลจัดส่ง กบล.(ก3) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กบล.(ก3) วเิคราะหป์ญัหาข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกัน
ข้อร้องเรียนของลูกค้า และจัดส่ง ฝลพ.ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส 
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Customer (SCM3)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเภอนครชัยศรี
มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO2  พัฒนาระบบจ าหนา่ยที่มีประสิทธภิาพ  - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score) ของลูกค้ารายส าคัญที่มีความเส่ียง
เชือ่ถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ
(Smart Grid) เพื่อเปน็ผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนอง
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score) ของลูกค้ารายส าคัญที่มีความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษา 1.1 ทบทวนรายชื่อลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 100 100 100 100 กบล.(ก3)
ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า KAMR
และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน เปา้หมาย
การให้บริการลูกค้า - ทบทวนและขออนมุัติรายชือ่ลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ธ.ค.2566

- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM ใหเ้ปน็ปจัจุบนั

1.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management)
1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance Service : FMS) ตามที่ลูกค้าร้องขอ กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)
เปา้หมาย  การจัดการความสัมพันธก์ับลูกค้าตามระดับของลูกค้า KAMR
โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 48 ราย (ร้อยละ 100)
- ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน 5 ราย (ร้อยละ 100)
- ลูกค้ากลุ่ม Status  จ านวน 355 ราย (ร้อยละ 100)

1.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้ารายส าคัญ (Relation Building  Activity : RBA) กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)
เปา้หมาย  การจัดการความสัมพันธก์ับลูกค้าตามระดับของลูกค้า KAMR
โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40

- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
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Customer (SCM3)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเภอนครชัยศรี
มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO2  พัฒนาระบบจ าหนา่ยที่มีประสิทธภิาพ  - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score) ของลูกค้ารายส าคัญที่มีความเส่ียง
เชือ่ถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ
(Smart Grid) เพื่อเปน็ผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนอง
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score) ของลูกค้ารายส าคัญที่มีความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษา 1.2.3 พนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธก์ับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)
ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) (Communication : COM) และบนัทกึผลในโปรแกรม Digital CRM KAMR
และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน เปา้หมาย
การให้บริการลูกค้า - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
(ต่อ)     : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/ราย/ไตรมาส

    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
- การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏบิติังาน เปน็ต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทกุป ี(ตามแผนงานที่เกีย่วข้อง)
หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 

1.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)
และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์ ผวต.
การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus KAMR
เปา้หมาย
- ผชก. หรือผู้แทน                                    จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
- ผจก.กฟส.ขนาด L/M (ตามโครงสร้างใหม่)    จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟข.
- ผจก.กฟส.ขนาด S (ตามโครงสร้างใหม่)       จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
- ผจก.กฟฟ.ชัน้ 2-3                                  จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
- ผจก.กฟส.                                            จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยีย่มเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนมุัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อทา้ยหนงัสือ 
กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนมุัติปรับปรุงคู่มือการสร้าง
และการจัดการความสัมพันธก์ับลูกค้า
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Customer (SCM3)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเภอนครชัยศรี
มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO2  พัฒนาระบบจ าหนา่ยที่มีประสิทธภิาพ  - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score) ของลูกค้ารายส าคัญที่มีความเส่ียง
เชือ่ถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ
(Smart Grid) เพื่อเปน็ผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนอง
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score) ของลูกค้ารายส าคัญที่มีความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษา 1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 25 25 25 25 KAM
ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) เปา้หมาย  จ านวน  16 กฟฟ. (ยกเว้น บพล. และ ดบ.)
และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑ์การจัดสัมมนาฯ ใหเ้ปน็ไปตามอนมุัติ ผวก.
การให้บริการลูกค้า
(ต่อ) 1.5 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของที่ระลึกส าหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ KAM
เปา้หมาย 
 - กลุ่ม Strategic ทกุราย ไม่นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นกังาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพันธก์ิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้าพิจารณาตามความเหมาะสม

1.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/ กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)
เยี่ยมเยือน เพื่อให้ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น ผวต.
เปา้หมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน ทกุไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

21



Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 (แผนงานเพิ่มเติม) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
10. สถานที่ หน่วยวัด ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 12. หน่วยงานหลัก (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 1. ด าเนินการประชาสัมพันธ์โครงการขึ้นทะเบียนช่างติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในอาคาร (Vendor List) กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)
ในงานขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ (ลูกค้ารายย่อย) ในพื้นที่ กฟก.3 ผวต.
เปา้หมาย ผบค.
 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M, กฟส., กฟย. ประชาสัมพันธโ์ครงการขึน้ทะเบยีนช่างติดต้ังระบบไฟฟ้า ผมต.
ภายในอาคาร (Vendor List) ในงานขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ (ลูกค้ารายย่อย) ในพื้นที่ กฟก.3 โดยมีรายละเอียดดังนี้ ผปบ.
  (1) ประชาสัมพันธผ่์านช่องทางออนไลนข์อง กฟฟ. เช่น Line, Facebook

(อย่างนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง)
  (2) การออกหนว่ยเคล่ือนที/่ การประชุมร่วมกับส่วนราชการหรือผู้น าส่วนทอ้งถิน่

(ทกุคร้ังที่มีการออกหนว่ยฯ หรือประชุม)
  (3) จัดท าปา้ยประชาสัมพันธโ์ครงการฯ ขนาดตามความเหมาะสม ติดต้ังภายในส านกังาน กฟฟ. 

ณ จุดรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า, จุดรับช าระเงิน หรือ บริเวณที่ลูกค้าสามารถมองเหน็ได้ชัดเจน
(กฟฟ. ทกุแหง่)

 - กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

2. ร้อยละของการรับค าร้องประเภทขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ ICS เทียบกับค าร้องขอใช้ไฟใหม่ทั้งหมด (ICS+SAP) กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 80 80 80 80 กบล.(ก3)
เปา้หมาย ผบค.
 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด (M/L) และ กฟส. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80
 - กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส
 - กดส.(ก3) รายงานผลการใช้งานและปญัหาอุปสรรคของระบบฯ ทกุไตรมาส

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
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Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 (แผนงานเพิ่มเติม) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
10. สถานที่ หน่วยวัด ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 12. หน่วยงานหลัก (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 3. แต่งต้ังคณะท างานทีมงานธุรกิจเสริม ประจ า กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส. ขนาด L/M (ตามโครงสร้างใหม่) กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3),
(ต่อ) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเร่งรัดการหารายได้ธุรกิจเสริม คณะท างานBU

เปา้หมาย
 - กบล.(ก3) ขออนมุัติคณะท างานทมีงานธรุกิจเสริม ประจ า กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส. ขนาด L/M (ตามโครงสร้างใหม)่ 
   และ กฟส. พร้อมก าหนดหนา้ที่ เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพและเร่งรัดการหารายได้ธรุกิจเสริม
 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

4. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าที่ใช้งานบ ารุงรักษาและระบบแจ้งเตือน (Alert Bot) ประวัติ กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3),
การครบรอบการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Service Package) ผวต.
เปา้หมาย
 - กบล.(ก3) จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าที่ครบรอบการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Service Package)
และระบบแจ้งเตือน (Alert Bot) แจ้งให ้กฟฟ. เข้าพบลูกค้าเพื่อน าเสนองาน

(ภายใน ม.ค. 2567)
 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส. ขนาด L/M (ตามโครงสร้างใหม)่ และ กฟส. ด าเนนิการเข้าพบลูกค้า
หลังได้รับการแจ้งเตือน (Alert Bot) ทกุราย

(ภายใน ก.พ. 2567)
 - กบล.(ก3) สรุปผลการด าเนนิการเข้าพบลูกค้า และรายงานผลทกุไตรมาส
หมายเหตุ : แจ้งเตือนในกลุ่ม Line Front Manager C3
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Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 (แผนงานเพิ่มเติม) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
10. สถานที่ หน่วยวัด ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 12. หน่วยงานหลัก (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 5. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าที่ใช้งานบ ารุงรักษาและระบบแจ้งเตือน (Alert Bot) ประวัติ กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)
(ต่อ) การครบก าหนดงานก่อสร้างขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย C02.2 ผวต.

 - ด าเนนิการบ ารุงรักษาฟรี จ านวน 2 คร้ัง ดังนี้
(1) คร้ังที่ 1 หลังจากส่งมอบงานแล้ว 6 เดือน
(2) คร้ังที่ 2 หลังจากบ ารุงรักษาคร้ังที่ 1 แล้ว 6 เดือน หรือตามความเหมาะสม

เปา้หมาย
 - กบล.(ก3) แจ้งเวยีนแนวทางปฏบิติัการส่งเสริมการตลาด Promotion

(ภายใน ม.ค. 2567)
 - กบล.(ก3) จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย C02.2 ที่ใกล้ครบก าหนดบ ารุงรักษาฟรี

ในคร้ังที่ 1 (ป ี2567) ทกุราย และระบบแจ้งเตือน (Alert Bot) แจ้งให ้กฟฟ. เข้าด าเนนิการบ ารุงรักษา ทกุราย
(ภายใน ก.พ. 2567)

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส. ขนาด L/M (ตามโครงสร้างใหม)่ และ กฟส. เปดิใบส่ังงาน ZW07: ใบส่ังรับประกันคุณภาพ
ทกุคร้ังที่เข้าด าเนนิการบ ารุงรักษาฟรี

 - กบล.(ก3) สรุปผลการด าเนนิงานเข้าบ ารุงรักษาฟรี และรายงานผลทกุไตรมาส
หมายเหตุ : แจ้งเตือนในกลุ่ม Line Front Manager C3
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Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 (แผนงานเพิ่มเติม) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
10. สถานที่ หน่วยวัด ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 12. หน่วยงานหลัก (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 6. การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)
(ต่อ) (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งานช าระค่าไฟฟ้า ผบค.

 - กฟย. น าผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าจากระบบ Customers' Smile Feedback ผบป.
   มาสรุปวเิคราะห ์และก าหนดแนวทางการปรับปรุง กรณีลูกค้ากดประเมินต่ ากวา่ระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1,2)
เปา้หมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทยีบกับจ านวนคิวทั้งหมด กฟย. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทั้งหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.4859
 - กบล.(ก3) ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน
   15 วนัหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : พนกังาน Front Manager ประจ า กฟฟ. ต้นสังกัด เปน็ผู้ด าเนนิงานและ
               บนัทกึข้อมูลลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

7. การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายใหญ่/ ลูกค้าที่พบปัญหาการใช้ไฟฟ้า และลูกค้าหน่วยงานราชการ กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)
โดยผู้บริหาร วัตถุประสงค์การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจนพร้อมบันทึกผล KAM
การเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย
ผจก.กฟย.               อย่างนอ้ย 1 รายขึน้ไป/ไตรมาส หรือตามความเหมาะสม
*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยีย่มเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนมุัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อทา้ยหนงัสือ 
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนมุัติปรับปรุงคู่มือการสร้างและการจัดการความสัมพันธก์ับลูกค้า)
กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนมุัติปรับปรุงคู่มือการสร้างและการจัดการความสัมพันธก์ับลูกค้า

8. ส ารวจความพึงพอใจหลังได้รับการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)
เปา้หมาย KAM
 - KAMR ประจ า กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ และ กฟส.บนจ. 
ด าเนนิการส ารวจความพึงพอใจหลังได้รับการจัดการความสัมพันธก์ับลูกค้ารายส าคัญ
 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลแจ้งให ้กฟฟ.1-3 ทราบทกุไตรมาส
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3. Internal Process



Internal Process (SO1-CB1)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เปน็ผู้น าการใหบ้ริการจ าหนา่ยไฟฟ้า  - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสร้างประโยชนท์างธรุกิจ ส่งเสริม - สร้างมูลค่าเพิ่มในธรุกิจหลัก (Core Regulate Business) 700 ล้านบาท
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทนุมนษุย์ การใช้เทคโนโลยีเพิ่มคุณภาพการใหบ้ริการและเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร ด้วยการเพิ่มประสิทธภิาพในการบริหารและปฏบิติัการ

โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสร้างประโยชนท์างธรุกิจ ส่งเสริม  - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss) 
ของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
การใช้เทคโนโลยีเพิ่มคุณภาพการใหบ้ริการและเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร  - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) นคิมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC  - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) นคิมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

 - ความพงึพอใจต่อระบบไฟฟา้ในนคิมอุตสาหกรรม - ระดับ 5
 - สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกันต่อเชิงแก้ไข - อัตราส่วน PM/CM ไม่ต่ ากวา่ 2.0
   (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ขึน้ของระบบไฟฟา้

 - ผลส ารวจความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
การด าเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลส ารวจความผูกพนัระหวา่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses)
จ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลาง 1.1.1 จัดท าค่าเปา้หมายหนว่ยสูญเสียชัว่คราว ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟอ.นครชัยศรี คร้ัง 1 - - - คณะท างานฯ
และใต้ เป้าหมาย กบล.(ก3)

กฟก.3  =  5.48 ผปบ.
กฟอ.นครชัยศรี = 5.08

หมายเหตุ :  ใช้ค่าเปา้หมายระดับ 5 ป ี2566 ในช่วงรอเปา้หมาย ป ี2567
               จากสายงานปฏบิติัการระบบไฟฟ้า

1.1.2 ปรับปรุงค่าเปา้หมายหนว่ยสูญเสียป ี2567 ตามที่ กฟภ.ก าหนด กฟอ.นครชัยศรี คร้ัง - 1 - - คณะท างานฯ
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2567 กบล.(ก3)

ผปบ.

- 700 ล้านบาท (รายปี)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 100 100 100 100 คณะท างานฯ
จ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลาง จ านวน 10 มาตรการ ของ กฟภ. กวว.(ก3)
และใต้ เป้าหมาย ผปบ.
(ต่อ) - ด าเนนิการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส
- วเิคราะหแ์ละทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเปา้หมายตามไตรมาส)

1.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 100 100 100 100 คณะท างานฯ
จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. กบล.(ก3)
เป้าหมาย ผมต.
- ด าเนนิการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด
- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส
- วเิคราะหแ์ละทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเปา้หมายตามไตรมาส)

1.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการด้าน กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 100 100 100 100 คณะท างานฯ
Non-Technical Losses กบล.(ก3)
เป้าหมาย ผมต.
- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส
- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถด าเนนิการแก้ไข/ปดิงานได้
ครบถ้วน ร้อยละ 100

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการ
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2566)
1.5.1 ตรวจสอบ, จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า จัดล าดับ กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 30 80 100 - กวว.(ก3)
ความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ ผปบ.
และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลง
ที่เกิดปญัหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกวา่ 100%
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงาน (จ านวน 7 เคร่ือง)
ไตรมาส 1 อนมุัติงบประมาณร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ต้องแก้ไข (2 เคร่ือง)
ไตรมาส 2 อนมุัติงบประมาณร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ต้องแก้ไข (5 เคร่ือง)
ไตรมาส 3 อนมุัติงบประมาณร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ต้องแก้ไข (7 เคร่ือง)

(รายละเอียด ตามเอกสารแนบ หม้อแปลงที่ต้องแก้ไข กรณี แรงดันตก/Load > 100%)
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.5.2 ผลด าเนนิการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า เพื่อแก้ไขปญัหา กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 10 50 80 100 กวว.(ก3)
จ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลาง หม้อแปลงที่เกิดปญัหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกวา่ 100% ผกส.
และใต้ เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงาน (D1-F4)
(ต่อ) ไตรมาส 1 ร้อยละ 10 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้รับอนมุัติงบประมาณ

ไตรมาส 2 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้รับอนมุัติงบประมาณ
ไตรมาส 3 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้รับอนมุัติงบประมาณ
ต.ค. - พ.ย. 2567 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้รับอนมุัติงบประมาณ

1.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า ตามข้อ 1.5.2 กฟอ.นครชัยศรี คร้ัง 3 3 3 3 กวว.(ก3)
ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1) ผปบ.
เป้าหมาย  รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM

1.5.4 วเิคราะหร์ะบบจ าหนา่ยแรงต่ าด้วย OPSA on GIS ภายในวนัที่ 15 ธ.ค. 2567 กฟจ. คร้ัง - - - 1 กวว.(ก3)
เพื่อใช้จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ าในป ี2568 ต่อไป กฟส.ระดับ L/M/S
เป้าหมาย  วเิคราะหแ์ละจัดท าแผนงาน เดือน ธ.ค. 2567 จ านวน 1 คร้ัง กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟส.
กวว.(ก3)

แผนงานที่ 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้า 2.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 
ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม
ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต 2.1.1 จัดท าค่าเปา้หมายชัว่คราว ค่าดัชน ีSAIFI&SAIDI พื้นที่นคิมอุตสาหกรรม กปบ.(ก3) คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก3)
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย ภายในเดือน ม.ค. 2567
งานภาคกลางและใต้ เป้าหมาย

กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469
หมายเหตุ :  ใช้ค่าเปา้หมายระดับ 5 ป ี2566 ในช่วงรอเปา้หมาย ป ี2567 
จากสายงานปฏบิติัการระบบไฟฟ้า
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้า 2.1.2 ปรับปรุงค่าเปา้หมายดัชน ีSAIFI&SAIDI พื้นที่นคิมอุตสาหกรรม กปบ.(ก3) คร้ัง - 1 - - กปบ.(ก3)
ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า ตามที่ กฟภ.ก าหนด 
ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2567
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย
งานภาคกลางและใต้
(ต่อ) 2.2 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจ าหน่าย 22/33 เควี (Patrol)

และด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า 
(ตามระยะเวลาที่คู่มือ Maintenance Policy ก าหนด) ในพื้นที่นิคม
อุตสาหกรรมด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
 - ระบบสายส่ง ทกุวงจร เดือนละ 1 คร้ัง
 - ระบบจ าหนา่ย 22 เคว ีทกุวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง
2.2.1 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เคว ีและระบบจ าหนา่ย 22 เควี กฟจ.สค. ร้อยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก3)
ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.สมุทรสาคร
เป้าหมาย กฟส.โคกขาม
- ด าเนนิการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด กบษ.(ก3)
- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

2.2.2 ด าเนนิการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหนา่ยแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า กฟจ.สค. คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)
ในพื้นที่นคิมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนนิงานด้วยโปรแกรม กฟส.สมุทรสาคร
Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาที่คู่มือ Maintenance กฟส.โคกขาม
Policy ก าหนด) กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  ด าเนนิการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแก้ไขส่ิงผิดปกติ
ทกุไตรมาส

2.3 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟจ.สค. ร้อยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก3)
(ตามระยะทางต้นไม้ที่ได้จากการส ารวจ) ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม กฟส.สมุทรสาคร
เป้าหมาย กฟส.โคกขาม
- ด าเนนิการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด กบษ.(ก3)
- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส
กฟก.3      จ านวน  33.38  วงจร-กม.
 - นคิมฯสมุทรสาคร จ านวน 20.27 วงจร-กม.
 - นคิมฯสินสาคร จ านวน 13.11 วงจร-กม.
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้า 2.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม กสฟ.(ก3) ร้อยละ 100 100 100 100 กสฟ.(ก3)
ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า เป้าหมาย
ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต - ด าเนนิการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย - รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส
งานภาคกลางและใต้ กฟก.3      จ านวน     4       สถานี
(ต่อ) ( สถานฯีทา่ทราย1, สถานฯีทา่ทราย1(ชค), สถานฯีทา่ทราย2(ชค), สถานฯีสินสาคร )

2.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าทั้งระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพื่อ
พิจารณาปรับปรุงระบบจ าหน่ายพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม
2.5.1 ส ารวจระบบจ าหนา่ยและจัดท าแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง, กฟจ.สค. คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก3)
ระบบจ าหนา่ย กฟส.สมุทรสาคร
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2567 กฟส.โคกขาม

กบษ.(ก3)

2.5.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ย จากข้อ 2.5.1 กฟจ.สค. คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส กฟส.สมุทรสาคร

กฟส.โคกขาม
กบษ.(ก3)

2.6 รายงานผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และวิเคราะห์ปัญหา รวมทั้งแนว กฟจ.สค. คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)
ทางแก้ไขปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเพื่อระบุ กฟส.สมุทรสาคร
อุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ กฟส.โคกขาม
เป้าหมาย กปบ.(ก3)
- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส
- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแก้ไขปญัหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ค่า
เปา้หมายตามไตรมาส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกติส าหรับ กสฟ.(ก3) คร้ัง 1 1 1 1 กสฟ.(ก3)
เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้า 2.8 จ าแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจัดท าแผนงานปรับปรุง กฟจ.สค. คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก3)
ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า ประสิทธิภาพระบบไฟฟ้าภายในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.สมุทรสาคร
ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต A = มีสถานไีฟฟ้าในนคิมฯ สายส่ง Closed Loop กฟส.โคกขาม
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย B = มีสถานไีฟฟ้าในนคิมฯ สายส่งไม่เปน็ Closed Loop กปบ.(ก3)
งานภาคกลางและใต้ C = ไม่มีสถานไีฟฟ้าในนคิมฯ สายส่ง Closed Loop
(ต่อ) D = ไม่มีสถานไีฟฟ้าในนคิมฯ สายส่งไม่เปน็ Closed Loop

เป้าหมาย  จ าแนกนคิมอุตสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสที่ 1/2567

2.9 สรุปเปรียบเทียบผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI กับเป้าหมายของนิคม กฟจ.สค. คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)
อุตสาหกรรม ทั้ง 4 ประเภท กฟส.สมุทรสาคร
A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716, กฟส.โคกขาม
C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย
- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทยีบค่าเปา้หมาย ทกุไตรมาส
- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแก้ไขปญัหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเปา้หมาย)

2.10 จัดท าแผนงานยกระดับ Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม กปบ.(ก3) คร้ัง - - 1 - กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสที่ 3/2567

2.11 จัดท าข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพื้นที่ พร้อม
ทั้งประเมินค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ของปี 2566
2.11.1 จัดท าข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพื้นที่ กฟจ. คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1/2567 กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชัน้ 1-3
กฟส.

กปบ.(ก3)
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้า 2.11.2 ประเมินค่าดัชน ีSAIFI& SAIDI ของเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรม กฟจ. คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก3)
ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า ของป ี2566 เพื่อน ามาเปน็ค่าเปา้หมาย กฟส.ระดับ L/M/S
ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1/2567 กฟฟ.ชัน้ 1-3
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย กฟส.
งานภาคกลางและใต้ กปบ.(ก3)

(ต่อ)

2.11.3 ประมวลค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI เปรียบเทยีบกับค่าเปา้หมายพร้อมทั้ง กฟจ. คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)
วเิคราะหน์ าเสนอแนวทางแก้ไข (กรณียังไม่ได้ค่าตามเปา้หมาย) กฟส.ระดับ L/M/S
เป้าหมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3
- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทยีบค่าเปา้หมาย ทกุไตรมาส กฟส.
- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแก้ไขปญัหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเปา้หมาย) กปบ.(ก3)

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน 3.1 แต่งต้ังคณะท างานติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อคุณภาพ สายงาน กต คร้ัง 1 - - - ฝงภ.(กต)
ได้ส่วนเสียเพื่อเพิ่มความพึงพอใจต่อระบบ ผลิตภัณฑ์ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม 
ไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม เป้าหมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือน ก.พ. 2567

3.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากการส ารวจฯ เพื่อ สายงาน กต คร้ัง 1 - - - ฝงภ.(กต)
จัดท าแผนงานเพื่อเพิ่มความพึงพอใจต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้าใน
กลุ่มนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  ภายในเดือน มี.ค. 2567

3.3 ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ สายงาน กต คร้ัง 1 - - - ฝงภ.(กต)
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.1 จัดท าแผนงาน และด าเนินกิจกรรมเพื่อควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุง กฟอ.นครชัยศรี อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.0ไม่น้อยกว่า 2.0ไม่น้อยกว่า 2.0ไม่น้อยกว่า 2.0 กบษ.(ก3)
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive รักษาเชิงป้องกันต่อการบ ารุงรักษาเชิงแก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective  ผปบ.
Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้าให้อยู่ใน
ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้า อัตราไม่น้อยกว่า  2.0

เป้าหมาย
 - รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส
 - อัตราส่วน PM/CM ไม่นอ้ยกวา่ 2.0

32



Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.2 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อลดจ านวนคร้ังการท างานของ Circuit
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive Breaker หรือ Recloser ที่ส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2566 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
Maintenance Corrective Maintenance) ของ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง เฉพาะระบบจ าหน่าย 
ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้า 22/33 เควี อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร์
(ต่อ) 4.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพื่อลดจ านวนคร้ังการท างาน กฟอ.นครชัยศรี คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก3)

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ที่ส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ป ี2566 ผปบ.
(ก าหนดโดย ฝปบ.)
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567
กฟอ.นครชัยศรี วงจรที่มีค่า SAIFI สูงสุด NCB03
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจร SAIFI สูง)

4.2.2 ติดตามผลการด าเนนิงานตามแผนงานในข้อ 4.2.1 กฟอ.นครชัยศรี คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย ผปบ.
 - รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส
 - ให ้กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ ลดจ านวนคร้ังการ
ท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser ใหล้ดลงร้อยละ 50

4.3 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อรักษาสภาพระบบ

ไฟฟ้าที่ไม่มีการท างานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรที่
ดีที่สุด ส าหรับ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง
4.3.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อรักษาสภาพระบบไฟฟ้า กฟอ.นครชัยศรี คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก3)
ที่ไม่มีการท างานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรที่ดีที่สุด ส าหรับ ผปบ.
กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ อย่างนอ้ย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567
กฟอ.นครชัยศรี วงจรที่ดีที่สุด PMB08
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจรดีที่สุด)

4.3.2 ติดตามผลการด าเนนิงานตามแผนงานในข้อ 4.3.1 กฟอ.นครชัยศรี คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย ผปบ.
 - รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส
 - ให ้กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ ลดจ านวนคร้ังการ
ท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser ใหล้ดลงหรือเทา่กับ 0
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.4 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก3)
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive (ตามระยะทางต้นไม้ที่ได้จากการส ารวจ) ผปบ.
Maintenance Corrective Maintenance) เป้าหมาย ระยะทางรวม 286.59 วงจร-กม.
ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้า - ด าเนนิการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด
(ต่อ) - รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

กฟภ.ด าเนนิการเอง  131.33 วงจร-กม.
เอกชนตัดแบบคร้ังคราว 31.57 วงจร-กม.
เอกชนตัดแบบรายป ี123.69 วงจร-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตัดต้นไม้)
4.5 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22 เควี (Patrol) กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก3)
ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) ผปบ.
 - ระบบสายส่งทกุวงจร 2 เดือน คร้ัง
 - ระบบจ าหนา่ย 22 เคว ีทกุวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย
- ด าเนนิการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด
- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

4.6 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบ กฟอ.นครชัยศรี คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)
และติดตามผลการด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) ผปบ.

(ตามระยะเวลาที่คู่มือ Maintenance Policy ก าหนด)
เป้าหมาย  ด าเนนิการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลด าเนนิ
การแก้ไขส่ิงผิดปกติทกุไตรมาส

4.7 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพื้นที่ชนแดนให้มีประสิทธิภาพ
4.7.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง กฟจ.สค. คร้ัง 1 1 1 1 กวว.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กฟส.อมน.
กฟก.3  จ านวน  0.31 วงจร - กม. กวว.(ก3)

4.7.2 จัดหาอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล กฟอ.นครชัยศรี คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กบษ.(ก3)
กฟก.3  จ านวน RCS 160 ชุด และ FRTU 160 ชุด (แผนงานติดต้ัง) ผปบ.
อ้างอิงตามแผนงาน SF6 ชนแดนของ กฟอ.นครชัยศรี
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.7.3 แผนงานเพิ่มขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต่ า กฟฟ.ในพื้นที่ kVA - - - 1,900 กวว.(ก3)
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส จ.สมุทรสาคร
Maintenance Corrective Maintenance) กฟก.3  จ านวน 1,900 kVA กฟฟ.ในพื้นที่ 
ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้า (รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานจ่ายไฟในระบบแรงต่ า) จ.นครปฐม
(ต่อ) กวว.(ก3)

4.7.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายข้ามถนนเป็นระบบจ าหน่าย UG,TAC กฟฟ.ในพื้นที่ วงจร - กม. - - - 1.70 กรย.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส จ.สมุทรสาคร กวว.(ก3)
กฟก.3  จ านวน 1.70 วงจร - กม. กฟฟ.ในพื้นที่ 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุง UG,TAC) จ.นครปฐม

กรย.(ก3)

4.8 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพื้นที่พิเศษ (อาทิ พื้นที่รองรับ
โครงการ Landbridge) ให้มีประสิทธิภาพ
4.8.1 ก าหนดพื้นที่พิเศษส าหรับจัดท าโครงการ กฟก.3 คร้ัง 1 - - -  -
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 1/2567
กฟก.3 ไม่มีแผนงาน

4.8.2 ส ารวจ จัดท าแผนงาน/โครงการ กฟก.3 คร้ัง - - 1 -  -
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงาน ภายในไตรมาสที่ 3/2567
กฟก.3 ไม่มีแผนงาน

4.8.3 จัดท าขออนุมัติงบประมาณส าหรับด าเนินการ กฟก.3 คร้ัง - - 1 -  -
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงาน  ภายในไตรมาสที่ 3/2567
กฟก.3 ไม่มีแผนงาน
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 5  สร้างความสัมพันธ์กับผู้มี 5.1 แต่งต้ังคณะท างานติดตามผลการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของ สายงาน กต คร้ัง 1 - - -  -
ส่วนได้ส่วนเสีย (ทุกกลุ่มยกเว้นกลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ. ของสายงานภาคกลาง
และกลุ่มพนักงาน) เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ และใต้
และความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนส่วน เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567
เสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ.

5.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและความผูกพันจากการส ารวจฯ สายงาน กต คร้ัง 1 - - -  -

เพื่อจัดท าแผนงานแก้ไข
เป้าหมาย  ภายในเดือน มี.ค. 2567

5.3 ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ สายงาน กต คร้ัง 1 1 1 1  -
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส
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Internal Process (SO3-GM1)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO3 เปน็องค์กรที่มีความพร้อมส าหรับ  - GM1 ทบทวนและเพิ่มประสิทธภิาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพิ่มประสิทธผิลในการลงทนุตามแผน Smart Grid - ร้อยละ 100 (ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน)

การเปล่ียนแปลงความทา้ทายของประเทศ เพื่อรองรับการเพิ่มขึน้ของ EV, RE และ ESS
เพื่อความยัง่ยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - GM1 ทบทวนและเพิ่มประสิทธภิาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม  - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหนา่ยของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
เพื่อรองรับการเพิ่มขึน้ของ EV, RE และ ESS  - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหนา่ยของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง 1.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI แรงต่ า
(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 1.1.1 จัดท าค่าเป้าหมายชั่วคราว ค่าดัชนี SAIFI&SAIDI แรงต่ า กฟอ.นครชัยศรี คร้ัง 1 - - - กปบ.(ก3)
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาค เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567 ผปบ.
กลางและใต้ กฟอ.นครชัยศรี SAIFI = 0.281, SAIDI = 5.069

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดัชนี SAIFI&SAIDI แรงต่ า กฟอ.นครชัยศรี คร้ัง - 1 - - กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2567 ผปบ.

1.2 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมทั้งด า กฟอ.นครชัยศรี คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)
เนินการแก้ไขจุดผิดปกติพร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินการใน MJM ผปบ.
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส
กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 100 ของ 33% ของหม้อแปลงตามแผนงาน

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
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Internal Process (SO3-GM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 1 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง 1.3 พิจารณาจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟอ.นครชัยศรี คร้ัง 1 - - - กบษ.(ก3)
(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 1.3.1 จัดท าแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ผปบ.
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาค เป้าหมาย  จัดท าแผนภายใน เดือน ก.พ. 2567
กลางและใต้
(ต่อ) กฟส. ระดับ M กฟฟ.ชัน้ 2 อย่างนอ้ย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน (HB.3000)

ชือ่งาน 1. ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า ซอย 9 ศรีมหาโพธิ์
ชือ่งาน 2. ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า ศาลายาการ์เด้นท ์คลองส าโรง
ชือ่งาน 3. ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า ม.1 วดัละมุด สวนส้ม ซอย 3

1.3.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จากข้อ 1.3.1 กฟอ.นครชัยศรี คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส ผปบ.,ผกส.

1.4 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
1.4.1 หม้อแปลง 3 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟอ.นครชัยศรี เคร่ือง 97 97 95 - กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส ผปบ.
กฟอ.นครชัยศรี   จ านวน  289  เคร่ือง

1.4.2 หม้อแปลง 1 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟอ.นครชัยศรี เคร่ือง 16 12 12 - กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส ผปบ.
กฟอ.นครชัยศรี   จ านวน  40  เคร่ือง
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Internal Process (SO3-GM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 1 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง 1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามข้อมูลจากโปรแกรม VOC / Vcare
(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เป้าหมาย กฟอ.นครชัยศรี คร้ัง 3 3 3 3 กบล.(ก3)
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาค - รายงานผลการตรวจสอบและแก้ไขข้อร้องเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทกุไตรมาส กวว.(ก3)
กลางและใต้ - วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถด าเนนิการแก้ไข / ปดิงาน ผปบ.,ผวต.
(ต่อ) ได้ครบถ้วน ร้อยละ 100
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 (แผนงานเพิ่มเติม) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เปน็ผู้น าการใหบ้ริการจ าหนา่ยไฟฟ้า  - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสร้างประโยชนท์างธรุกิจ ส่งเสริม - สร้างมูลค่าเพิม่ในธุรกิจหลัก (Core Regulate Business) 700 ล้านบาท

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทนุมนษุย์ การใช้เทคโนโลยีเพิ่มคุณภาพการใหบ้ริการและเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร ด้วยการเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารและปฏบิติัการ

โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสร้างประโยชนท์างธรุกิจ ส่งเสริม  - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss) 
ของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
การใช้เทคโนโลยีเพิ่มคุณภาพการใหบ้ริการและเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร  - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) นคิมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5
โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC  - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) นคิมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

 - ความพงึพอใจต่อระบบไฟฟา้ในนคิมอุตสาหกรรม - ระดับ 5
 - สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกันต่อเชิงแก้ไข - อัตราส่วน PM/CM ไม่ต่ ากวา่ 2.0
   (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ขึน้ของระบบไฟฟา้

 - ผลส ารวจความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
การด าเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลส ารวจความผูกพนัระหวา่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)
(แผนงานเพิ่มเติม) 1.1 ความครบถ้วนของข้อมูล งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายในระบบ GIS(FAC-LP) กฟอ.นครชัยศรี คร้ัง 1 1 1 1 กวว.(ก3)
แผนงานที่ 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียใน  เทียบกับระบบ SAP(PS) ดังนี้ ผกส.,ผบค.
ระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาค 1.1 งานก่อสร้าง งบผู้ใช้ไฟ (ยกเวน้งานหมูบ่า้นจัดสรร)
กลางและใต้ 1.2 งานก่อสร้าง งบลงทนุ (งานปรับปรุงเพิ่มประสิทธภิาพระบบจ าหนา่ยแรงต่ า

 ป ี2567) 
1.3 งานก่อสร้าง (งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการใหบ้ริการในพื้น
ที่ปริมณฑลชนแดน กฟน.ระยะที่ 2 ป ี2567)
เป้าหมาย ร้อยละ 90, รายงานทกุไตรมาส
1.1 สถานะ SAP F4
1.2 และ 1.3 สถานะ SAP D1

- 700 ล้านบาท (รายป)ี

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

(แผนงานเพิ่มเติม) 1.2 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลระบบไฟฟ้าแรงต่ า ด้วยการสุ่ม กวว.(ก3) กวว.(ก3)
แผนงานที่ 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียใน ตรวจหม้อแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกิน 150 % และ กฟจ.
ระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาค แรงดันต่ ากว่า 170V กฟส.ระดับ L/M/S
กลางและใต้ 1.2.1 กวว.(ก3) จัดท าแผนการสุ่มตรวจ หม้อแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ กฟฟ.ชัน้ 2-3 คร้ัง 1
(ต่อ) โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ ากว่า 170V กฟส.

เป้าหมาย จัดท าแผนภายใน เดือน ม.ค.2567
1.2.2 กวว.(ก3)ด าเนินการสุ่มตรวจ หม้อแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ คร้ัง 1

โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ ากว่า 170V
เป้าหมาย  ด าเนนิการภายในไตรมาสที่ 2/2566
1.2.3 ด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุงหม้อแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ กฟอ.นครชัยศรี คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ.
โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ ากว่า 170V
เป้าหมาย    กฟจ.สค.,กฟส.ระดับ L,M,S,กฟฟ.2-3,กฟส. ด าเนนิการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล
ระบบ GIS กรณีสุ่มตรวจข้อมูลสภาพปจัจุบนัไม่ตรงกับระบบGIS  ภายใน 1 เดือน ภายหลัง
จากได้รับรายงานผลความผิดปกติ
กฟอ.นครชัยศรี PEA-No. 41-001250

1.3 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2566)

1.3.1 หม้อแปลงที่เกิดปัญหา Loading 80-100%
1.3.1.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ กฟอ.นครชัยศรี คร้ัง 1 กวว.(ก3)
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน ผปบ.,ผกส.
ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงที่เกิดปัญหา 
Loading 80-100%
เป้าหมาย จัดท าแผนแก้ไข ใหแ้ล้วเสร็จในไตรมาส 1/2567
ด าเนนิการใหแ้ล้วเสร็จ 100% (จ านวน  7 เคร่ือง) วดัผลจากการายงาน
หม้อแปลงใน PSIM และขออนมุัติเปดิงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567
(กรณีงาน PS)
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานหม้อแปลง Loading 80-100%)
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

(แผนงานเพิ่มเติม) 1.3.1.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพื่อแก้ไข กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 30 60 100 กวว.(ก3)
แผนงานที่ 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียใน ปัญหาหม้อแปลงที่เกิดปัญหา Loading 80-100% ผปบ.,ผกส.
ระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาค เป้าหมาย   (จ านวน 7 เคร่ือง)
กลางและใต้ ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปญัหา (จ านวน  2 เคร่ือง)
(ต่อ) ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปญัหา (จ านวน 2 เคร่ือง)

ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปญัหา (จ านวน 3 เคร่ือง)

1.3.2 หม้อแปลงที่เกิดปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%
1.3.2.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ กฟอ.นครชัยศรี คร้ัง 1 กวว.(ก3)
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน ผปบ.,ผกส.
ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงที่เกิดปัญหา
Unbalance > 50 % และ Load > 50%
เป้าหมาย จัดท าแผนแก้ไข ใหแ้ล้วเสร็จในไตรมาส 1/2567
ด าเนนิการใหแ้ล้วเสร็จ 100% (จ านวน  9  เคร่ือง) วดัผลจากการายงาน
หม้อแปลงใน PSIM และขออนมุัติเปดิงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567
(กรณีงาน PS)
1.3.2.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพื่อแก้ไข กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 30 60 100 กวว.(ก3)
ปัญหาหม้อแปลงที่เกิดปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50% ผปบ.,ผกส.
เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปญัหา (จ านวน  3 เคร่ือง)
ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปญัหา (จ านวน 3 เคร่ือง)
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปญัหา (จ านวน 3 เคร่ือง)
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานหม้อแปลง Unbalance > 50 % และ Load > 50%)

(แผนงานเพิ่มเติม) 4.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน กฟอ.นครชัยศรี คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)
แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย (รวมสังกัด) ให้เป็นตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด ผปบ.
 ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส
(Preventive Maintenance / Corrective
 Maintenance) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้า
(ต่อ)
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

(แผนงานเพิ่มเติม) 4.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน 
แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด
 ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข 4.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อลดค่าดัชนีฯ กปบ.(ก3) คร้ัง 1 กปบ.(ก3)
(Preventive Maintenance / Corrective  SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุด
 Maintenance) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้า เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน วนัที่ 15 กุมภาพันธ ์2567
(ต่อ)

4.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.2.1 กฟจ.สพ. คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส กฟจ.กจ.

กฟก.3    กฟจ.สุพรรณบรีุ, กฟจ.กาญจนบรีุ, กฟอ.บอ่พลอย, กฟอ.บพล.
 กฟอ.เดิมบางนางบวช กฟอ.ดบ.

กปบ.(ก3)

4.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมืองใหญ่
 ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด
     4.3.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อลดค่าดัชนีฯ กฟจ.สค. คร้ัง 1 กปบ.(ก3)
 SAIFI & SAIDI พื้นที่เมืองใหญ่ กฟส.สค.
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน วนัที่ 15 กุมภาพันธ ์2567 กฟส.คขม.

กปบ.(ก3)

    4.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.3.1 กฟจ.สค. คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส กฟส.สค.

กฟส.คขม.
กปบ.(ก3)

4.4 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3 กรย.(ก3) คร้ัง 1 1 1 1 กรย.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส. L/M/S

จ านวน    128.822 วงจร-กม.
ไตรมาส 1   จ านวน   18.545  วงจร-กม.
ไตรมาส 2   จ านวน    59.519  วงจร-กม.
ไตรมาส 3   จ านวน    45.792  วงจร-กม.
ไตรมาส 4   จ านวน    4.966  วงจร-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานก่อสร้างแรงสูง)
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

(แผนงานเพิ่มเติม) 4.5 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3 กรย.(ก3) คร้ัง 1 1 1 1 กรย.(ก3)
แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส. L/M/S
 ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข จ านวน    164.071 วงจร-กม.
(Preventive Maintenance / Corrective ไตรมาส 1   จ านวน    62.708  วงจร-กม.
 Maintenance) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้า ไตรมาส 2   จ านวน    25.518  วงจร-กม.
(ต่อ) ไตรมาส 3   จ านวน    24.495  วงจร-กม.

ไตรมาส 4   จ านวน    51.350  วงจร-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุงแรงสูง)

4.6  งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าชั่วคราว กรย.(ก3) คร้ัง 1 1 กรย.(ก3)
 - สถานฯีทา่ทราย1 (ชัว่คราว)  กสฟ.
 - สถานฯีนครปฐม 4 (ชัว่คราว) กบษ.
 - สถานฯีอ้อมนอ้ย 1 (ชัว่คราว)
ไตรมาส 1   จ านวน  1  สถานฯี
ไตรมาส 3   จ านวน  2 สถานฯี
เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

4.7 ส ารวจระบบไฟฟ้าทั้งระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพื่อ
พิจารณาปรับปรุงระบบจ าหน่าย 
4.7.1 ส ารวจระบบจ าหนา่ยและจัดท าแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง กฟอ.นครชัยศรี คร้ัง 1 กบษ.(ก3)
,ระบบจ าหนา่ย ผปบ.
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2567

กฟส. ระดับ M กฟฟ.ชัน้ 3 อย่างนอ้ย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน (HB.2000)
ชือ่งาน 1. ติดต้ัง TR202 วงจร NCB03
ชือ่งาน 2. ติดต้ัง TR202 วงจร NCA09R-01
ชือ่งาน 3. ปรับปรุงระบบจ าหนา่ย ซอย 9 ศรีมหาโพธิ์

4.7.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ย จากข้อ 4.7.1 กฟอ.นครชัยศรี คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส ผปบ.,ผกส.
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

(แผนงานเพิ่มเติม) 4.8 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย 4.8.1 หม้อแปลง 3 เฟส  กฟอ.นครชัยศรี เคร่ือง 35 70 176 71 กบษ.(ก3)
 ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส ผปบ.
(Preventive Maintenance / Corrective กฟอ.นครชัยศรี   จ านวน  352  เคร่ือง
 Maintenance) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้า ไตรมาส 1 คิดเปน็ 10% จ านวน 35 เคร่ือง
(ต่อ) ไตรมาส 2 คิดเปน็ 20% จ านวน 70 เคร่ือง

ไตรมาส 3 คิดเปน็ 50% จ านวน 176 เคร่ือง
ไตรมาส 4 คิดเปน็ 20% จ านวน 71 เคร่ือง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง)

4.8.2 หม้อแปลง 1 เฟส กฟอ.นครชัยศรี เคร่ือง 4 8 20 8 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส ผปบ.
กฟอ.นครชัยศรี   จ านวน  40  เคร่ือง 
ไตรมาส 1 คิดเปน็ 10% จ านวน 4 เคร่ือง
ไตรมาส 2 คิดเปน็ 20% จ านวน 8 เคร่ือง
ไตรมาส 3 คิดเปน็ 50% จ านวน 20 เคร่ือง
ไตรมาส 4 คิดเปน็ 100% จ านวน 40 เคร่ือง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง)

4.9 การบริหารงบลงทุนงานเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าที่เส่ือมสภาพ
เพื่อความมั่นคงของระบบไฟฟ้า
4.9.1 ปดิงาน MS.2000 คงค้าง ป ี2565 ครบ 100% ภายใน มี.ค. 2567 กฟจ.นฐ. ร้อยละ 100 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส กฟอ.บล.
กฟก.3    จ านวน  14  งาน กฟส.ลญ.

กฟส.ดจ.
กบษ.(ก3)

4.9.2 ปดิงาน MS.3000 คงค้าง ป ี2565 ครบ 100% ภายใน มี.ค. 2567 กฟอ.พทฑ. ร้อยละ 100 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส กฟอ.บล.
กฟก.3    จ านวน  4  งาน กฟอ.บพล.

กฟส.ทร.
กบษ.(ก3)
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

(แผนงานเพิ่มเติม) 4.9.3 ปดิงาน MS.2000 คงค้าง ป ี2566 ครบ 100% ภายใน มิ.ย. 2567 กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 80 100 กบษ.(ก3)
แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส ผกส.
 ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข กฟอ.นครชัยศรี   จ านวน  1  งาน 
(Preventive Maintenance / Corrective I-63-I-NCI66.MS.2003 ปป.สายTACหนา้ม.กฤษดา-แยกสาย8
 Maintenance) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้า
(ต่อ)

4.9.4 ปดิงาน MS.3000 คงค้าง ป ี2566 ครบ 100% ภายใน มิ.ย. 2567 กฟฟ. ร้อยละ 80 100 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส กบษ.(ก3)
กฟก.3    จ านวน  20  งาน
- กฟส.กระทุ่มแบน, กฟส.ดอนตูม, กฟส.ด่านช้าง, กฟส.ด่านมะขามเต้ีย
- กฟส.พนมทวน, กฟส.ลาดหญ้า, กฟส.สมุทรสาคร, กฟส.หนองหญ้าไซ
- กฟส.สองพี่นอ้ง, กฟส.สามชุก, กฟอ.ก าแพงแสน, กฟส.สมุทรสาคร 2 (บา้นแพ้ว)
- กฟอ.บอ่พลอย, กฟอ.พุทธมณฑล

4.9.5 ปดิงาน HB.2000 ป ี2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567 กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 30 70 100 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส ผปบ.,ผกส.
ไตรมาส 2 ร้อยละ 30 ของแผนงานที่ได้รับอนมุัติ
ไตรมาส 3 ร้อยละ 70 ของแผนงานที่ได้รับอนมุัติ
ไตรมาส 4 ร้อยละ 100 ของแผนงานที่ได้รับอนมุัติ

4.9.6 ปดิงาน HB.3000 ป ี2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567 กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 30 70 100 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส ผปบ.,ผกส.
ไตรมาส 2 ร้อยละ 30 ของแผนงานที่ได้รับอนมุัติ
ไตรมาส 3 ร้อยละ 70 ของแผนงานที่ได้รับอนมุัติ
ไตรมาส 4 ร้อยละ 100 ของแผนงานที่ได้รับอนมุัติ
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Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี
มุมมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า  - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ - กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาตาม Future Competency และมีส่วนร่วม - ร้อยละ 100
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวตักรรม และทุนมนุษย์ (Upskill) ของบุคลากร ในการพัฒนา Use Case (100%)

 
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาทีมงานด้านการจดัการความรู้  - ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลัก

 (Upskill) ของบุคลากร • จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีส่ าคัญ และกระบวนการสนับสนุน

(Key and Support Processes) ทีม่ีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏบิัติงาน (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บก)

โดยใช้เคร่ืองมือการจดัการความรู้ 

 - ร้อยละความส าเร็จของทีมงานด้านการจดัการความรู้ทีผ่่านการประเมินประสิทธผิล  - ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลัก

ของการเรียนรู้และพัฒนาตามรูปแบบทีก่ าหนด และกระบวนการสนับสนุน

• จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีส่ าคัญ (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บก)

(Key and Support Processes) ทีม่ีการใช้องค์ความรู้ไปพัฒนาและปรับปรุง

การปฏบิัติงานรวมถึงการใช้การจดัการความรู้ไปสร้างความตระหนักด้านความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.1 คณะท างานการจัดการความรู้ ของกฟก.3 เข้าร่วมรับฟัง
ความรู้เพื่อน าไปปรับปรุงการท างาน การประชุมชี้แจงแผนปฏิบัติด้านการจัดการความรู้ของ กฟภ.

1.1.1 แต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้ -
เป้าหมาย ทุกกอง , กฟฟ ชั้น 1- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) กฟอ.นครชัยศรี คร้ัง 1 - - - ผพค.กสข.(ก3)

ผบห.

1.1.2 รับฟังการประชุมชี้แจง จาก กพค. กฟอ.นครชัยศรี คร้ัง 1 - - - ผพค.กสข.(ก3)
เป้าหมาย  เข้าร่วมกจิกรรม ภายในไตรมาสที่ 1/2567 คณะท างานฯ

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
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Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.2 คัดเลือกคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ที่สอดคล้องกับหัวข้อองค์ความรู้ที่ส าคัญ 
ความรู้เพื่อน าไปปรับปรุงการท างาน (Critical Knowledge) ที่ระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะห์
(ต่อ) จุดที่ต้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดที่

ต้องควบคุม (Control point) หรือบุคคลส าคัญ / ผู้เชี่ยวชาญ / บุคคลที่
ก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปี 2567
เป้าหมาย  ทุกกอง , กฟฟ ชั้น 1- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) กฟอ.นครชัยศรี เร่ือง อยา่งน้อย 1 - - - ผพค.กสข.(ก3)
อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 2/2567 คณะท างานฯ

1.3 จัดท าองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับจุดที่ต้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / 
วิกฤต (Critical Step) หรือจุดที่ต้องควบคุม (Control point) หรือบุคคล
ส าคัญ / ผู้เชี่ยวชาญ /บุคคลที่ก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคู่มือ
ปฏิบัติงานที่ถูกคัดเลือก
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสที่ 2/2567 กฟอ.นครชัยศรี องค์ความรู้ - อยา่งน้อย 1 - - ผพค.กสข.(ก3)

KM

1.4 Upload องค์ความรู้ตามข้อ 1.3 ที่จัดท าขึ้น ใน ระบบ KM-Si
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสที่ 2/2567 กฟอ.นครชัยศรี องค์ความรู้ - อยา่งน้อย 1 - - ผพค.กสข.(ก3)

KM

1.5 ส่ือสาร แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ที่เกี่ยวข้องกับจุดที่ต้องควบคุม 
ระมัดระวัง หรือจุดส าคัญ /วิกฤติ (Critical Step) ตามข้อ 1.3 ให้แก่บุคลากร
ที่เกี่ยวข้องผ่านเคร่ืองมือการจัดการความรู้ เช่น AAR, Story Telling,
 Mentor, On-the-job Training เป็นต้น
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 ช่องทาง ภายในไตรมาสที่ 3/2567 กฟอ.นครชัยศรี ช่องทาง - - อยา่งน้อย 1 - ผพค.กสข.(ก3)

คณะท างานฯ
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Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.6 น าคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ที่มีการปรับปรุงองค์ความรู้ ตามข้อ 1.3 มาใช้
ความรู้เพื่อน าไปปรับปรุงการท างาน ปฏิบัติงานพร้อมประเมินผลเพื่อพัฒนาปรับปรุง โดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการ
(ต่อ) ด าเนินงานรวมถึงข้อมูลจากแหล่งอื่นๆ เช่น การแลกเปล่ียนความรู้จากผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย, แนวทางการปรับปรุงกระบวนการจากหน่วยงานที่มีรูปแบบการ
ด าเนินงานใกล้เคียง raining เป็นต้น
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 3/2567 กฟอ.นครชัยศรี เร่ือง - - อย่างน้อย 1 - กบล.(ก3)

คณะท างานฯ

1.7 กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม “การจัดท าองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับจุดที่ต้อง
ควบคุมระมัดระวังหรือ จุดส าคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download 
แบบฟอร์มในระบบ KM-Si ส่วนของจากใจทีมงาน 
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 3/2567 กฟอ.นครชัยศรี เร่ือง - - อย่างน้อย 1 - กบล.(ก3)

KM

1.8 วิเคราะห์ผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการที่ถูกเลือก 
เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนนั้นๆ เช่น การเพิ่มความ
พึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 
เป้าหมาย  วเิคราะห์และสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2567 กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ - - - 100 กบล.(ก3)

คณะท างานฯ

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรใน 2.1 คณะท างานวิจัย พัฒนาส่ิงประดิษฐ์ และนวัตกรรม ของ กฟก.3 ร่วมกัน
งานด้านนวัตกรรมเพื่อไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา จัดท าแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรม ประจ าปี 2567 และก าหนดกิจกรรมส่งเสริมฯ
กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 2.1.1 แต่งต้ังคณะท างานฯ เพือ่พิจารณาจัดท าแผนและก าหนดกจิกรรมอย่างน้อย 

1 กจิกรรม เช่น จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปล่ียนความคิด เป็นต้น เพือ่พัฒนาความสามารถ
และเพิม่ศักยภาพของบุคลากรในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และการจัดการงานนวตักรรม 
เป้าหมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในไตรมาสที่ 1/2567 กฟอ.นครชัยศรี กจิกรรม อย่างน้อย 1 - - - ผพค.กสข.(ก3)

ผบห.
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Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรใน 2.1.2 ถ่ายทอดแผนการด าเนินงาน ตามข้อ 1.1 และแผนการปลูกฝังค่านิยม
งานด้านนวัตกรรมเพื่อไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา และการเสริมสร้างวฒันธรรมของ กฟภ. ให้พนักงานในสังกดัทราบ ผ่านช่องทางการส่ือสาร
กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ในรูปแบบดิจิทัล เช่น เวบ็ไซต์ กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เป็นต้น
(ต่อ) เป้าหมาย  อย่างน้อย 3 ช่องทาง ภายในไตรมาสที่ 2/2567 กฟอ.นครชัยศรี ช่องทาง - อย่างน้อย 3 - - ผพค.กสข.(ก3)

คณะท างานฯ

2.2 ประเมินผลความส าเร็จของแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรมประจ าปี 2567 
เป้าหมาย  วเิคราะห์และสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2567 กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ - - - 100 ผพค.กสข.(ก3)

คณะท างานฯ

2.3 กนว. หรือ คณะท างานฯ คัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวัตกรรมที่ขึ้นทะเบียน 
TRL3 ขยายผลไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน  
เป้าหมาย  ขยายผล อย่างน้อย 1 ชิ้น ภายในไตรมาสที่ 3/2567 กฟอ.นครชัยศรี ชิ้น - - อย่างน้อย 1 - ผพค.กสข.(ก3)

คณะท างานฯ
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 (แผนงานเพิ่มเติม) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี
มุมมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า  - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ - กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาตาม Future Competency และมีส่วนร่วม - ร้อยละ 100
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวตักรรม และทุนมนุษย์ (Upskill) ของบุคลากร ในการพัฒนา Use Case (100%)

 
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาทีมงานด้านการจดัการความรู้  - ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลัก

 (Upskill) ของบุคลากร • จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีส่ าคัญ และกระบวนการสนับสนุน

(Key and Support Processes) ทีม่ีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏบิัติงาน (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บก)

โดยใช้เคร่ืองมือการจดัการความรู้ 

 - ร้อยละความส าเร็จของทีมงานด้านการจดัการความรู้ทีผ่่านการประเมินประสิทธผิล  - ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลัก

ของการเรียนรู้และพัฒนาตามรูปแบบทีก่ าหนด และกระบวนการสนับสนุน

• จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีส่ าคัญ (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บก)

(Key and Support Processes) ทีม่ีการใช้องค์ความรู้ไปพัฒนาและปรับปรุง

การปฏบิัติงานรวมถึงการใช้การจดัการความรู้ไปสร้างความตระหนักด้านความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1. ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน - -
ความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 กฟอ.นครชัยศรี ร้อยละ 22.5 45 67.5 90 กวว.(ก3)
/ระดับสากล เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน กฟข. ,กฟฟ.ทุกแห่งด าเนินการด าเนินการ จป.ว.

ตามมาตรฐานที่ 1-7 ครบ 90%
 - กวว.(ก3) และ กฟฟ.ทุกแห่ง รายงานผ่านระบบ PEA SMS Monitoring
link :http://pea-sms.pea.co.th/

2. ฝึกซ้อมทบทวนเพือ่ป้องกนัอุบัติเหตุที่อาจเกดิขึ้น หรือน าเหตุการณ์อุบัติเหตุที่พึง่เกดิ กฟอ.นครชัยศรี คร้ัง อย่างน้อย อย่างน้อย อย่างน้อย อย่างน้อย กวว.(ก3)
ขึ้นมาซ้อม 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง จป.ว.
เป้าหมาย  กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3),กฟฟ.ทุกแห่งด าเนินการ
อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง รายงานผ่าน Google Drive ของ กปภ.

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

51



Learning&Growth (แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

3. ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe กฟอ.นครชัยศรี ใบงาน 14 51 108 187 กวว.(ก3)
เป้าหมาย  กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3), กฟฟ.ทุกแห่ง 35 125 268 465 ผปบ.
ด าเนินการตามเป้าหมาย 56 199 428 743 จป.ว.
หมายเหตุ ใช้ค่าเป้าหมายเพิม่ขึ้นจากปี 2566 10% กอ่นจนกวา่ 35 125 268 465
จะมีค่าเป้าหมายจาก สนง.ใหญ่ 14 51 108 187

107 375 804 1,394
79 277 591 1,023
35 125 268 465
7 24 54 94

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟฟ.ชั้น 1-2,L 15 107 375 804 1394

กฟฟ.ชั้น 3,M 11 79 277 591 1023

กฟส.,S 5 35 125 268 465

กฟย.,XS 1 7 24 54 94

กบษ. 8 56 199 428 743

กสฟ. 5 35 125 268 465

กดส. 2 14 51 108 187

กรย. 5 35 125 268 465

กบล. 2 14 51 108 187

หน่วยงาน จ านวนชุดงาน
เป้าหมายใบงานสะสม
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอำเภอนครชัยศรี


