
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลด าเนินการ ผลด าเนินการสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วย

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566 รายงานผล ที่ถูกประเมิน
(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1  เสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการที่ดี1.1 จัดการบรรยาย หรือกิจกรรม ใหผู้้บริหารและพนักงานทุกระดับใน กฟข. ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน เม.ย. - มิ.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566 กฟอ.นครชัยศรี กอก.
วฒันธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม เพือ่สร้างความตระหนักด้านคุณธรรมและการต่อต้านการทุจริต  - คร้ังที่ 1 : กิจกรรม เข้าร่วมประกาศเจตจ านงค์  - คร้ังที่ 1 : กิจกรรม เข้าร่วมประกาศเจตจ านงค์ ผบห.
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการโดยเชิญวทิยากรจากส านักงาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , กรมบญัชีกลาง                เมื่อวนัที่ ........................ ณ กฟอ.นครชัยศรี                เมื่อวนัที่ ........................ ณ กฟอ.นครชัยศรี
ปฏบิติังาน (Soft Control) หรือหน่วยงานอื่นๆ ตามเหน็สมควร 5 ม.ค. 2566 เข้าร่วมกิจกรรมประกาศเจตนารมณ์ 5 ม.ค. 2566 เข้าร่วมกิจกรรมประกาศเจตนารมณ์ 

(เปา้หมายภาคก าหนด) เป้าหมาย "สุจริต โปร่งใส มหาดไทยใสสะอาด 2566" และ "งดรับ "สุจริต โปร่งใส มหาดไทยใสสะอาด 2566" และ "งดรับ
- กฟข. ละ 400 คน งดให"้ ของขวญั ของก านัลทุกชนิดจากการปฏบิติัหน้าที่  งดให"้ ของขวญัของก านัลทุกชนิดจากการปฏบิติัหน้าที่  
- กฟก.3 จัดส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงาน แบบข้อมูล
สะสม ให้

(No Gift Policy)  ประจ าป ี2566 (No Gift Policy)  ประจ าป ี2566 

กกท.ฝลส. ภายใน 5 วนัหลังส้ินไตรมาส  (ผ่านระบบ Application Webex Meeting) (ผ่านระบบ Application Webex Meeting)

หมายเหตุ ณ หอ้งประชุมชัน้ 2 กฟอ.นครชัยศรี ณ หอ้งประชุมชัน้ 2 กฟอ.นครชัยศรี

- สามารถด าเนินการจัดในรูปแบบต่างๆ เช่น การบรรยาย, การ
ประชุม

ตามหนงัสือที่ ก.3 กอก. (สส) 333/2565 ลว. 27 ธ.ค. 2566 ตามหนงัสือที่ ก.3 กอก. (สส) 333/2565 ลว. 27 ธ.ค. 2566

เชิงปฏบิติัการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กิจกรรมเครือข่ายการ
ไฟฟา้ส่วนภมูิภาคโปร่งใสยั่งยืน และกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ ์เปน็ต้น ซ่ึงสามารถ
จัดกิจกรรม

 - คร้ังที่ 2 : กิจกรรม เข้าร่วมประกาศเจตจ านงค์  - คร้ังที่ 2 : กิจกรรม เข้าร่วมประกาศเจตจ านงค์
ในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผ่านระบบ VDO 
Conference

20 มิถุนายน 2566 เข้าร่วมกิจกรรมตามแผนงานเสริมสร้างธรรมา20 มิถุนายน 2566 เข้าร่วมกิจกรรมตามแผนงานเสริมสร้าง

Application ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม ภบิาล วฒันธรรมและค่านิยม สุจริต คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส ภบิาล วฒันธรรมและค่านิยม สุจริต คุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส 

- พจิารณาคัดเลือกกลุ่มผู้บริหารและพนักงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
หรือเกี่ยว

และการต่อต้านการทจุริต ในการปฏบิติังาน(Soft Control) และการต่อต้านการทจุริต ในการปฏบิติังาน(Soft Control)

ข้องกับงานบริการ หรือ งานจัดซ้ือจัดจ้าง เข้าร่วมอบรม อาทิเช่น 
ผจก.,

 ประจ าป ี2566 (ผ่านระบบ Application Webex Meeting)  ประจ าป ี2566 (ผ่านระบบ Application Webex Meeting)

พนักงานด้านรับช าระค่าไฟฟา้, พนักงานด้านบริการรับค าร้องขอใช้
ไฟฟา้/

ณ หอ้งประชุมชัน้1 กฟอ.นครชัยศรี ณ หอ้งประชุมชัน้1 กฟอ.นครชัยศรี

ขยายเขตระบบไฟฟา้, พนักงานด้านจัดซ้ือพสัดุอุปกรณ์ พนักงานที่
ท าหน้าที่

ตามหนงัสือที่ ก.3 กอก. (สส) 134/2566 ลว. 12 ม.ิย. 2566 ตามหนงัสือที่ ก.3 กอก. (สส) 134/2566 ลว. 12 มิ.ย. 2566

เปดิงาน/คุมงานก่อสร้างระบบไฟฟา้ เปน็ต้น
1.2 จัดท าส่ือ/ชุดความรู้ เร่ืองการสร้างความตระหนักด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และ

ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก
การต่อต้านการทุจริต น าไปเผยแพร่ในระบบ e-learning เพือ่ให้
ผู้บริหารและพนักงาน(นอกเหนือจากกลุ่มเปา้หมายกิจกรรม 1.1) ได้เข้าไปศึกษาเรียนรู้
เป้าหมาย  จัดท าส่ือ/ชุดความรู้ฯ เผยแพร่ในระบบ e-learning พร้อมแจ้งเวยีนให้
ทุกหน่วยงานทราบ แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 3/2566

กฟอ.นครชัยศรี
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566   (ประจ าไตรมาสที่ .....2..../2566) 

ด้าน Goal (Social and Environment)



แผนงานที่ 2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟา้- ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟา้เพือ่รองรับการจัดระเบยีบสายส่ือสารม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน เม.ย. - มิ.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566 กบล.
เพือ่รองรับการจัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคมโทรคมนาคม ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด ผปบ.

เป้าหมาย ติดตามความคืบหนา้ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. อยู่ระหวา่ง กสทช. ก าหนดเปา้หมายเส้นทาง อยู่ระหวา่ง กสทช. ก าหนดเปา้หมายเส้นทาง
ก าหนด จาก กบท. และ รายงานผลการปรับปรุงระบบจ าหน่าย
ไฟฟา้ (ไตรมาสละคร้ัง)
*หมายเหตุ : ด าเนนิการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยใหแ้ล้วเสร็จ ภายใน 3 เดือน
 ภายหลังได้รับแจ้งแผนงาน (เส้นทาง) จาก กสทช. 
ปจัจุบนัอยู่ระหวา่งรอค่าเปา้หมายจาก กสทช.

แผนงานที่ 3 งานสนับสนุนการจัดระเบยีบ 3.1 จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอุปกรณ์ประกอบในการ ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน เม.ย. - มิ.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566 กบล.
สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. จัดระเบยีบสายส่ือสารบนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. ตามแผนงาน ผปบ.

 (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด อยู่ระหวา่ง กสทช. ก าหนดเปา้หมายเส้นทาง อยู่ระหวา่ง กสทช. ก าหนดเปา้หมายเส้นทาง
เป้าหมาย ติดตามความคืบหนา้ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด

 จาก กบท. และรายงานผลการจัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสาร
  (ไตรมาสละคร้ัง)
*หมายเหตุ : ด าเนินการจัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารใหแ้ล้วเสร็จ 
ภายในปงีบประมาณที่ได้รับงบประมาณจาก กปง.

3.2 น าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ใหค้รบถ้วน ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน เม.ย. - มิ.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566 กบล.
เป้าหมาย  ติดตามรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินการ อยู่ระหวา่งด าเนินการติดต้ัง อยู่ระหวา่งด าเนินการติดต้ัง ผปบ.
 (ไตรมาสละคร้ัง)เปล่ียนจากร้อยละร้อย เปน็ ไตรมาสละคร้ัง
3.3 ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสารตามผลด าเนินการ เม.ย.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน เม.ย. - มิ.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566 กบล.
จัดระเบยีบสายส่ือสารบนเสาไฟของ กฟภ. ผปบ.
ตามแผนงานจัดระเบยีบสายส่ือสารของ  กสทช. 
ในระบบ TAMS ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เป้าหมาย  ติดตามรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินการ อยู่ระหวา่งด าเนินการปรับปรุงรายงานในระบบ TAMS อยู่ระหวา่งด าเนินการปรับปรุงรายงานในระบบ TAMS
(ไตรมาสละคร้ัง)
*หมายเหตุ : จะด าเนินการได้ต้องได้รับผลการแจ้ง
การจัดระเบยีบจาก กสทช. แล้วเปล่ียนจากร้อยละร้อย
 เปน็ ไตรมาสละคร้ัง



แผนงานที่ 4 การด าเนินโครงการพฒันาส านักงาน4.1 ด าเนินการขอรับการรับรองจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม (ใหม่)ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.
กฟภ. ใหเ้ปน็ส านักงานสีเขียว (Green Office)   4.1.1 หน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ชี้วดัที่ก าหนด คณะท างานฯ

รวมทั้งตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเนื่องผ่านระบบสารสนเทศส าหรับโครงการ กฟส.ทมง..
ส านักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. (PEA Green Office Dashboard) กฟส.ลข.
ตามหนังสือเลขที่ 67/2566 รผก.(ย) เหน็ชอบ แผนปฏบิติัการกองจัดการโครงการ กฟส.ดตม.
สังคมและส่ิงแวดล้อมฝ่ายส่งเสริมความสัมพนัธแ์ละส่ือสารองค์กรเพือ่ความยั่งยืน 
ประจ าป ี2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 /2566) ลว. 27 มกราคม 2566
เปา้หมาย  ด าเนินการครบถ้วนตามตัวชี้วดัที่ก าหนด พร้อมน าขึ้นข้อมูลใน
ระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลที่ก าหนด 
จ านวนเปา้หมายตามที่ กฟภ. ก าหนด

- กฟก.3  รวม 3 หน่วยงาน  
ขอถอนตัว  กฟอ.บปม. และ ศปจ.
   4.1.2 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียวภายใน (Internal Audit) แก่หน่วยงานที่เม.ย.-พ.ค.2566 คณะท างานฯ
เข้าร่วมโครงการฯ พร้อมทั้งใหค้ าแนะน าตามเกณฑ์การประเมินส านักงาน กอก.
สีเขียว (Green Office) กฟส.ทมง..
เปา้หมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงาน อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 คร้ัง กฟส.ลข.

กฟส.ดตม.

   4.1.3 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียวเบือ้งต้น (Pre-Audit) พร้อมทั้งสรุปราย มิ.ย.-ก.ค.2566 คณะท างานฯ
ละเอียดการตรวจสอบประเมินฯ เสนอคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินส านักงาน กอก.
สีเขียว (Green Office) จากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม กฟส.ทมง..
เปา้หมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงาน ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด กฟส.ลข.

กฟส.ดตม..



แผนงานที่ 4 การด าเนินโครงการพฒันาส านักงาน4.2 การตรวจประเมินเพือ่รักษามาตรฐานตามหลักเกณฑ์
กฟภ. ใหเ้ปน็ส านักงานสีเขียว (Green Office)การประเมินส านักงานสีเขียว (Green Office) ที่ กฟภ. ก าหนด
(ต่อ)  (PEA Eco Standard) ตามหนังสือที่ กคส.(ปศ) 122/2566

 อนุมัติ ผวก. ลว. 3 ก.พ.2566 ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน เม.ย. - มิ.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566 กอก.
คณะท างานฯ

   4.2.1 หน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการ
ตามเกณฑ์ชี้วดัที่ก าหนดรวมทั้งตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเนื่อง รอรับการตรวจประเมิน จากคณะท างานฯ กฟก.3 รอรับการตรวจประเมิน จากคณะท างานฯ กฟก.3
 พร้อมน าข้อมูลลงในระบบ PEA Green Office Dashboard
เปา้หมาย  ด าเนินการครบถ้วนตามตัวชี้วดัที่ก าหนด
 พร้อมน าขึ้นข้อมูลใน 'ระบบสารสนเทศที่ กฟภ. ก าหนด
 และมีคะแนนผลการประเมินไม่น้อยกวา่'60 คะแนน
 (รวม 6 หมวด)

- กฟก.3  รวม 27 หน่วยงาน

    4.2.2 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียว (Green Office) เม.ย.-ก.ย.2566 สถานะเดือน เม.ย. - มิ.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566 กอก.
 เพือ่รักษามาตรฐาน'ตามหลักเกณฑ์การประเมินส านักงานสีเขียว คณะท างานฯ
 (Green Office) ของ กฟภ.'(PEA Eco Standard) 
เปา้หมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงานตามกรอบระยะเวลาที่ รอรับการตรวจประเมิน จากคณะท างานฯ กฟก.3 รอรับการตรวจประเมิน จากคณะท างานฯ กฟก.3
กฟภ. ก าหนด

- กฟก.3  รวม 27 หน่วยงาน



แผนงานที่ 5 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้พลังงาน5.1  ใหก้ารสนับสนุนและร่วมด าเนินการตามแผนงานที่ กฟภ. ก าหนด ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.
แสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารส านักงานและสถานี(แผนการจัดซ้ือจัดจ้างงานติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา การไฟฟ้าที่เกีย่วข้อง

ไฟฟา้ (ระยะที่ 2) อาคารส านักงานและสถานีไฟฟา้ ระยะที่ 2 โดย กสพ.) ตามอนุมัติ ผวก. ลว.
11 มีนาคม 2565 หนังสือเลขที่ กสพ.(อธ.) 268/2565 ลงวนัที่ 9 มีนาคม 2565
เป้าหมาย  ติดตามรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินการ ไตรมาสละคร้ัง

- กฟก.3  รวม  5 หน่วยงาน (เดิม 18 หน่วยงาน)
*หมายเหตุ : กสพ.ฝสอ. เปน็ผู้จัดท า TOR และ จ้างเหมา

5.2  น าร่องติดต้ังระบบไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตย์ที่ติดต้ังบนหลังคา
ตามแนวทาง "การด าเนินงานบริหารธรุกิจเสริมการติดต้ังะบบผลิตไฟฟา้จาก
พลังงานแสดงอาทิตย์ ที่ติดต้ังบนหลังคา (Solar Rooftop) ตามอนุมัติ ผวก.
ลว. 21 กุมภาพนัธ ์2566  หนังสือที่ กสพ.(ทจ.) 234/2566
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงานตามแผนงานที่ กฟภ. ก าหนด

- กฟก.3  รวม 5 หน่วยงาน
          1. กฟส.ทุ่งคอก
           2. สถานีไฟฟา้สมุทรสาคร 10
           3. สถานีไฟฟา้อ้อมใหญ3๋
           4. สถานีไฟฟา้สุพรรณบรีุ2
           5. สถานีไฟฟา้กาญจนบรีุ3



แผนงานที่ 6 งานเสริมสร้างความปลอดภยัให6้.1 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบลิ ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน เม.ย. - มิ.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566 กบล.
กับประชาชน ส่ือสารและอื่นๆ จุดเส่ียงที่มีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพืน้ที่ ผปบ.
(แผนงานเพิม่ใหม่ป ี66) รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบลิส่ือสารแก้ไข
  -ยกแผนงานและกิจรรมมาจากมุมมอง Learningใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด
and Growth เพือ่ใหส้อดคล้องกับวตัถุประสงค์เชิงเป้าหมาย 
ยุทธศาสตร์ กฟภ.  - ด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบลิ หนังสือเลขที่ ก.3 นช.(ปบ) 1326/2566 หนังสือเลขที่ ก.3 นช.(ปบ) 500/2566
 -เพิม่เติมตามนโยบาย รผก.(ภ3) ส่ือสาร'แก้ไขใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด' พร้อมสรุป ลว. 3 ก.ค. 2566 ลว. 2 มี.ค. 2566

รายงานผลทุกไตรมาส 
*หมายเหตุ : บนัทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ 
(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบบัที่มีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของป ี2567 ในพืน้ที่ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.
ทุกแหง่ ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของป ี2566

6.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงที่ไม่เปน็ไปตามมาตรฐาน/ ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน เม.ย. - มิ.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566 กวว.
ไม่ปลอดภยัและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขใหเ้กิดความปลอดภยัต่อ ผปบ.
ประชาชน รายงานทุกไตรมาส รายงานทุกไตรมาส
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ด าเนินการตรวจสอบสายไฟข้ามทางสัญจร ตามแบบฟอร์ม FM1-SOH2-S07-6101 ตามแบบฟอร์ม FM1-SOH2-S07-6101
ทางบกและทางน้ า ที่ไม่ปลอดภยั และรายงานผลด าเนินการ สถานี NCA, NCB, PMB และ SAC สถานี NCA, NCB, PMB และ SAC
ทุกไตรมาส'(มีการเก็บข้อมูลทุกเดือน)

ตามหนังสือเลขที่ ก.3 นช. (ปบ) 1324/2566 ตามหนังสือเลขที่ ก.3 นช. (ปบ) 719/2566
ลว. 30 มิ.ย. 2566 ลว. 31 มี.ค. 2566



แผนงานที่ 6 งานเสริมสร้างความปลอดภยัให6้.3 ตรวจสอบใหค้ าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟา้ส าหรับไฟสาธารณะในพืน้ที่ม.ค.-มิ.ย.2566 สถานะเดือน เม.ย. - มิ.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566 กบล.
กับประชาชน ที่เส่ียงน้ าท่วมในภาวะอุทกภยั ผปบ.
(ต่อ) เป้าหมาย    แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 2/2566 ตามหนังสือที่ ก.3 นช. (วต) 462/2566  ตามหนังสือที่ ก.3 นช. (วต) 462/2566  

- กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ด าเนินการตรวจสอบใหค้ าแนะน า ลว. 28 ก.พ. 2566 ลว. 28 ก.พ. 2566
กับหน่วยงานเทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลวง เปน็ต้น
 เกี่ยวกับการติดต้ังระบบไฟฟา้ส าหรับไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน 
คู่มือการใช้ไฟฟา้อย่างปลอดภยัเมื่อเกิดวกิฤตน้ าท่วม
(บทที่ 4 มาตรการ ปรับปรุง และด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟา้ใน
พืน้ที่เฉพาะที่มีน้ าท่วมบอ่ยคร้ัง หวัข้อ 4.8 พืน้ที่ของสาธารณะ)

6.4 ตรวจสอบและด าเนินการจัดระเบยีบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนั่งร้านม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน เม.ย. - มิ.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566 กบล.
ที่มีความเส่ียงเกิดเพลิงไหม้ ผปบ.
   6.4.1 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารบริเวณ ด าเนินการตรวจสอบและรายงานแล้วตามลิงค์ ด าเนินการตรวจสอบและรายงานแล้วตามลิงค์
หม้อแปลงนั่งร้าน หากพบวา่มีความเส่ียงไม่ปลอดภยัส่งผลให้ shorturl.at/jrJKR shorturl.at/jrJKR
เกิดเพลิงไหม้ (สายส่ือสารรกรุงรังและไม่มีการติดต้ัง Cable Tray)
 ใหด้ าเนินการจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้
และจัดระเบยีบสายส่ือสาร 

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดท าแผนงานแล้วเสร็จ
ภายในไตรมาสที่ 1/2566
 - กบล. สรุปน าเสนอของบประมาณจาก กปง. เพือ่จัดซ้ือ
 Cable Tray และอุปกรณ์ประกอบ ภายในไตรมาสที่ 1/2566

   6.4.2 จัดซ้ือพร้อมติดต้ัง Cable Tray บริเวณหม้อแปลงนั่งร้าน อยู่ระหวา่ง กฟข. ด าเนินการ อยู่ระหวา่ง กฟข. ด าเนินการ
ที่มีความเส่ียงตามแผนงานข้อ 6.4.1 (ตามอนุมัติงบ รผก.(บ) 
ลว. 20 เมษายน 2566 หนังสือ'เลขที่ กปง.(ปป)455/2566)
'เปา้หมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานที่ก าหนด
 ภายในไตรมาสที่ 3/2566



แผนงานที่ 6 งานเสริมสร้างความปลอดภยัให6้.4.3 ด าเนินการจัดระเบยีบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนั่งร้าน อยู่ระหวา่งด าเนินการ อยู่ระหวา่งด าเนินการ
กับประชาชน  ตามแผนงานข้อ 6.4.1 
(ต่อ) เปา้หมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานที่ก าหนด ภายในไตรมาสที่ 3/2566

(เดิมเปน็ไตรมาสที่ 4)
แผนงานที่ 7 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 7.1 นักประหยัดตัวน้อย ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.

 - จัดอบรมใหค้วามรู้เกี่ยวกับการใช้ไฟฟา้อย่างประหยัด กฟจ.สพ.
และปลอดภยั แก่เด็กและเยาวชนในระดับประถมศึกษษาหรือ
 มัธยมศึกศา เพือ่ปลูกจิตส านึกใหเ้ด็กและเยาชนฝใช้ไฟ
อย่างประหยัดและปลอดภยั
เปา้หมาย  จ านวนนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการ  จ านวน 50 คน

7.2 ใหค้วามรู้นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส.
 และฝึกภาคปฏบิติัตรวจสอบปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟา้
ขั้นพืน้ฐานในชุมชน
   7.2.1 จัดอบรมใหค้วามรู้นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ
 ปวส. สาขาช่างไฟฟา้ ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีว
ศึกษา (สอศ.) เกี่ยวกับการใช้ไฟฟา้อย่างประหยัดและปลอดภยั

เปา้หมาย  จ านวนนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ จ านวน 50 คน

   7.2.2  น านักศึกษาที่ผ่านการอบรม รวมถึงเชิญชวนช่าง
ไฟฟา้จากโครงการ1 ต าบล 1 ช่างไฟฟา้ ร่วมเปน็จิตอาสาตรวจสอบ
ซ่อมแซมระบบไฟฟา้ขึ้นพืน้ฐานในชุมชนที่มีระบบไฟฟา้ช ารุด
ทรุดโทรมไม่ปลอดภยั
เปา้หมาย  เขตละ 3 แหง่ (ประกอบด้วย วดั โรงเรียน ชุมชน)
1. วดัชายทุ่ง  ต.ท่าระหดั อ.เมือง จ.สุพรรณบรีุ
2. โรงเรียนวดัมเหยงคณ์ ต.ท่าระหดั อ.เมือง จ.สุพรรณบรีุ
3. ชุมชนหมู่บา้นโคกหม้อ ต.ท่าระหดั อ.เมือง จ.สุพรรณบรีุ



แผนงานที่ 7 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 7.3 PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมั่นคง ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.
(ต่อ)  -จัดกิจกรรมใหค้วามรู้แก่เจ้าหน้าที่หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น กฟจ.สพ.

ผู้น าชุมชนและประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับระบบการจ่ายกระแสไฟฟา้
ของ กฟภ. เพือ่สร้างเครือข่ายอาสาสมัครในชุมชน
 เพิม่ประสิทธภิาพใหร้ะบบจ าหน่ายไฟฟา้มั่นคงปลอดภยั
'เปา้หมาย  กฟข. ละ 100 คน  จัดขึ้นที่ จ.สุพรรณบรีุ
 (ด าเนินการแล้วเสร็จ)

7.4 หอ้งสมุดสีเขียว (Green Library) 
ใหน้ักเรียนในโครงการหอ้งสมุดสีเขียนมีการใช้ไฟฟา้อย่างปลอดภยั
โดยการปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟา้ในพืน้ที่ การด าเนินการ
โครงการ PEA หมู่บา้นช่อสะอาด ประจ าป ี2566

เปา้หมาย  เขตละ 1 แหง่ จ.สุพรรณบรีุ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 2/2566 ไตรมาส 1-2/2566 รายงานผล ที่ถูกประเมิน

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 การเพิม่รายได้ 1.1  อุดรอยร่ัว หน่วยสูญเสียด้านรายได้การจ าหน่ายไฟฟ้า
    1.1.1 ตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าที่มีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันและแจง้ส่วนที่เกี่ยวข้อง
หาสาเหตุและเร่งด าเนินการสับเปล่ียนมิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ (โปรแกรม Power BI
Dashboard ข้อ 13 ตรวจสอบมิเตอร์)
 กลุ่มที่ 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ที่มีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 2 บิลเดือนขึ้นไป เม.ย.-มิ.ย.2566 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66

ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ที่มีการเฉล่ียหน่วย ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ที่มีการเฉล่ียหน่วย กฟอ.นช. ผบป.
ติดต่อกันต้ังแต่ 2 บิลเดือนขึ้นไป ติดต่อกันต้ังแต่ 2 บิลเดือนขึ้นไป ผมต.
จ านวน  0  ราย จ านวน  0  ราย

 กลุ่มที่ 2 ผู้ใช้ไฟรายยอ่ยที่มีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บิลเดือนขึ้นไป ผู้ใช้ไฟรายยอ่ยที่มีการเฉล่ียหน่วย ผู้ใช้ไฟรายยอ่ยที่มีการเฉล่ียหน่วย
ติดต่อกันต้ังแต่ 4 บิลเดือนขึ้นไป ติดต่อกันต้ังแต่ 4 บิลเดือนขึ้นไป
จ านวน  2  ราย จ านวน  2  ราย

    1.1.2 ตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณีผู้ใช้ไฟรายใหญ่ที่มีหน่วยการใช้ไฟลดลง เม.ย.-มิ.ย.2566 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. ผบป.
ต้ังแต่ 50% ขึ้นไป (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 13 ตรวจสอบมิเตอร์) ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ลดลง 50% ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ลดลง 50%

จ านวน  3   ราย จ านวน  3   ราย
ตามบันทึกที่ ก.3นช.(มต)1354/2566 ตามบันทึกที่ ก.3นช.(มต)1354/2566
ลว.4 ก.ค.2566 ลว.4 ก.ค.2566

    1.1.3 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟสาธารณะ กรณีศูนยห์น่วย หากพบมิเตอร์/ เม.ย.-มิ.ย.2566 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. ผบป.
อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ารุดให้เร่งด าเนินการสับเปล่ียนและพิจารณาปรับปรุงค่าไฟฟ้า มิเตอร์ศูนยห์น่วย 36  ราย มิเตอร์ศูนยห์น่วย 36  ราย ผมต.
ยอ้นหลังให้ครบถ้วน(Power BI Dashboard ข้อ 14 ไฟสาธารณะ) มิเตอร์ช ารุด  2  ราย มิเตอร์ช ารุด  2  ราย
เป้าหมาย รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส (ข้อ 1.1.1 และ 1.1.3)
            รายงานผลภายในวนัที่ 25 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส (ข้อ 1.1.2)

กฟอ.นครชัยศรี
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสที่ …2…./2566

ด้าน Goal (Social and Environment)



แผนงานที่ 1 การเพิม่รายได้ 1.2 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ 
(ต่อ)      1.2.1 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้างบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์น กฟภ. (C02.1) 

ที่รับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟ ก่อนเดือนมิถุนายน 2566 เพือ่รับรู้รายได้เงินช่วยเหลือ
เพือ่การก่อสร้าง(5% ต่อป)ี (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 2 งานระหวา่งก่อสร้าง) 
โดยรายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย  1. งานที่เกิดก่อนปีปัจจบุัน 100% ของมูลค่างานทั้งหมด เม.ย.-มิ.ย.2566 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. ผบป.

งานที่เกิดก่อนป6ี5 และป6ี5 งานที่เกิดก่อนป6ี5 และป6ี5 ผกส.
จ านวนงานทั้งหมด 82 งาน จ านวนงานทั้งหมด 82 งาน
จ านวนที่ปิดงาน  82 งาน จ านวนที่ปิดงาน  82 งาน

คิดเป็น 100 % คิดเป็น 100 %

             2. งานที่เกิดขึ้นในปีปัจจบุัน 70% ของมูลค่างานทั้งหมด สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. ผบป.
งานที่เกิดปี 2566 งานที่เกิดปี 2566 ผกส.

จ านวนงานทั้งหมด 58 งาน จ านวนงานทั้งหมด 58 งาน
จ านวนที่ปิดงาน 27  งาน จ านวนที่ปิดงาน 27  งาน

คิดเป็น 46.55 % คิดเป็น 46.55 %

     1.2.2 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้างบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์น ผู้ใช้ไฟ (C02.2) 
ที่รับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟก่อนเดือนมิถุนายน 2566 เพือ่รับรู้รายได้งานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ
ได้ทันภายในปี (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 2 งานระหวา่งก่อสร้าง) 
1.2.2.1 ให้คณะท างานพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ
พัฒนารายงานการปิดงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์น ผู้ใช้ไฟ ในโปรแกรม Power BI Dashboard
1.2.2.2 รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย  1. งานที่เกิดก่อนปีปัจจบุัน 100% ของมูลค่างานทั้งหมด สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. ผบป.

งานที่เกิดก่อนป6ี5 และป6ี5 งานที่เกิดก่อนป6ี5 และป6ี5 ผกส.
จ านวนงานทั้งหมด 11 งาน จ านวนงานทั้งหมด 11 งาน
จ านวนที่ปิดงาน  11 งาน จ านวนที่ปิดงาน  11 งาน
คิดเป็น 100 % คิดเป็น 100 %

             2. งานที่เกิดขึ้นในปีปัจจบุัน 70% ของมูลค่างานทั้งหมด สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. ผบป.
งานที่เกิดปี 2566 งานที่เกิดปี 2566 ผกส.
จ านวนงานทั้งหมด 25 งาน จ านวนงานทั้งหมด 25 งาน
จ านวนที่ปิดงาน 4  งาน จ านวนที่ปิดงาน 4  งาน
คิดเป็น 16 % คิดเป็น 16 %



แผนงานที่ 1 การเพิม่รายได้ 1.3 เร่งรัดการบันทึกต้นทุนงานในงานธรุกิจเสริมนอกการก ากับดูแล(Non-Regulated) เม.ย.-มิ.ย.2566 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. ผปบ.
(ต่อ)      เร่งรัดการบันทึกต้นทุนงานเพือ่รับรู้รายได้ภายใน ธค. 2566 เพือ่ไม่ให้เกิด ตรวจสอบการบันทึกต้นทุนงาน ตรวจสอบการบันทึกต้นทุนงาน

การปรับปรุงรายได้ที่ยงัไม่ได้บันทึกต้นทุนงาน โดยจดัท ารายงานสรุปใบค าร้อง ธรุกิจเสริม ข้อ ผลการด าเนินงาน ธรุกิจเสริม ข้อ ผลการด าเนินงาน
ขอบริการ กลุ่มค าร้องขอใช้บริการในเร่ืองระบบไฟฟ้า (Y3) ที่ช าระเงินแล้วภายใน ต.ค.66 ธรุกิจเสริม (แยกธรุกิจภายใต้ ธรุกิจเสริม (แยกธรุกิจภายใต้
- รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์และเชื่อมสายแรงสูง และนอกการก ากับ)ครบถ้วน และนอกการก ากับ)ครบถ้วน
- รายได้ค่าบริการวศิวกรรม
- รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง
- รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง
- รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาเคเบิลใต้ดิน
- รายได้ค่าติดต้ัง ตรวจสอบ บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
- รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร
- รายได้ค่าบริการติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสาร
- รายได้บริการจดัการพลังงาน
เป้าหมาย ตรวจสอบการบันทึกต้นทุนงานและรายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือน
ถัดไปหลังส้ินไตรมาส

1.4 ตรวจสอบค่าส ารวจออกแบบงานขยายเขตที่เกินก าหนดยนืราคาตรวจสอบบัญชีเจา้หนี้ เม.ย.-มิ.ย.2566 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. ผบป.
ตามภาระผูกพันค่าส ารวจออกแบบ (เอกชน) หากพบวา่เกิน ไม่มีค่าส ารวจออกแบบงานขยายเขต
ก าหนดยนืราคาให้ปรับปรุงเป็นรายได้ค่าตรวจจดุเขียนผัง (รหัสบัญชี 41039010) ค้างช าระตามบันทึกที่ 
    1.4.1 ตรวจสอบเจา้หนี้ฯ ในระบบ R3 และรายงานส่วนที่เกี่ยวข้องให้ปรับปรุงบัญชี ก.3กบญ(บส)1496/2566 
           ในระบบ ISU ลว.29 มิ.ย.2566
เป้าหมาย รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 2 การลดค่าใช้จา่ย 2.1 เร่งรัดการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)
เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงานส าหรับงานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่าย(PS) เม.ย.-มิ.ย.2566 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. ผปบ.
และงานบริการ (WMS) ที่เป็นทรัพยสิ์น กฟภ. โดยควบคุมและติดตามให้มีความเหมาะสม รายงานผลการปฏิบัติงานจากสถานะ
และสอดคล้องกับความเป็นจริง TECO D2 ตามบันทึกที่ 

2.1.1 ให้ กฟก.1 -3 แต่งต้ังคณะท างานเร่งรัดการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน PS และ WMS ก.กบญ.(บส)1551/2566 
    2.1.2 รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส ลว.5 ก.ค.66 จ านวน 10 งาน
เป้าหมาย รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส



2.2 การปรับปรุงงานก่อสร้าง/งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายในระบบ PM ให้เป็น PS
ตรวจสอบใบส่ังงานซ่อมแซมบ ารุงรักษา (ระบบงาน PM) ที่เข้าข่ายเป็นงานที่ต้องใช้
งบลงทุน (อ้างอิงหนังสือหลักการจ าแนกประเภทรายจา่ยตามงบประมาณปี 2560) และ
ประสานงานกับส่วนที่เกี่ยวข้องเพือ่ท าการปรับปรุงบัญชี
2.2.1 ให้ กฟก.1-3 แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบและปรับปรุงงบประมาณงานก่อสร้าง
ระบบไฟฟ้าและปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (PM to PS)
2.2.2 รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส เม.ย.-มิ.ย.2566 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. ผบป.
เป้าหมาย รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส ใบส่ังงานซ่อมบ ารุงฯ 294 ใบ ผกส.

ปิดได้ 292 ใบ
คิดเป็น 99.31%

แผนงานที่ 2 การลดค่าใช้จา่ย 2.3 ปรับปรุงข้อมูลแผนการอ่านหน่วยผู้ใข้ไฟ รายยอ่ย ที่ติดต้ังมิเตอร์ TOU ในระบบงาน เม.ย.-มิ.ย.2566 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. ผบป.
(ต่อ)  SMR ลดปริมาณมิเตอร์ที่ให้พนักงานออกไปจดหน่วย โดยปรับเปล่ียนกระบวนการจากการ อยูร่ะหวา่งการด าเนินการ ผมต.

จดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ. เป็นผู้รับจา้งจดหน่วย โดยรายงานผลภายในวนัที่ 20 
ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
     ยอดต้ังต้นผู้ใช้ไฟรายยอ่ยที่จดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ.ในระบบ SMR
       กฟก.3    จ านวน  11,800  ราย
เป้าหมาย  ลดภาระการจดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ. (จ านวน ผู้ใช้ไฟในระบบ SMR
ที่จดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ. ลดลง)

2.4 ขยายผลการใช้โปรแกรม PEA Next เม.ย.-มิ.ย.2566 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. ทุกแผนก
     เพิม่จ านวนผู้ลงทะเบียนและรับช าระเงินผ่าน PEA Next  โดยมุ่งเน้นกลุ่มผู้ใช้ไฟ ดังนี้ จ านวนผู้ลงทะเบียนและ
 (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 16 PEA Next) รับช าระเงินผ่าน PEA Nex
     1. กลุ่มผู้ใช้ไฟที่มาช าระเงินที่ส านักงาน จ านวน 138 ราย
     2. กลุ่มผู้ใช้ไฟที่ถูกงดจา่ยไฟ
     3. กลุ่มผู้ใช้ไฟรายใหม่จากค าร้อง SCS      
     4. กลุ่มผู้ใช้ไฟชั้นดี 
เป้าหมาย  ขยายผลการลงทะเบียนและการใช้บริการให้ครบทุก กฟฟ.ในสังกัด

2.5 แผนการพัฒนา ปรับปรุง เพิม่เติม ขีดความสามารถ PEA Next
     2.5.1 จดัส่งใบแจง้ค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟที่ได้ท าการลงทะเบียน หลังจากที่มีการ
ประมวลผลบิลค่าไฟฟ้าโดยอัตโนมัติ
     2.5.2 จดัท าระบบการแจง้เตือนในรูปแบบกล่องข้อความจดัส่งให้ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ลง
ทะเบียน
เป้าหมาย ขยายผลให้แล้วเสร็จภายเดือน พ.ค. 2566



แผนงานที่ 2 การลดค่าใช้จา่ย 2.6 การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน ม.ค.-มิ.ย.66 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. ทุกแผนก
(ต่อ)      จดัท ารายงานการบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงาน โดยรายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือน งบประมาณสะสม 10.152

ถัดไปหลังส้ินไตรมาส ใช้จริง  9.419
เป้าหมาย ผลการด าเนินงานไม่ต่ ากวา่ค่าเป้าหมายระดับ 4 ของทุกไตรมาส ผลการด าเนินงาน 92.77
                 กฟก.3 จ านวน    773.553 ล้านบาท ค่าเกณฑ์วดั  5

แผนงานที่ 3  ประสิทธภิาพการเบิกจา่ย3.1 ติดตาม ก ากับ ควบคุม งบลงทุน ที่ รผก.(ภ3) เป็น ผอ.โครงการ ม.ค.-มิ.ย.66 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. ผปบ.
งบลงทุน      เร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด ประกอบด้วย กฟอ.นครชัยศรียงัไม่มีงานพัฒนา

     1. งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าตาพระยา(ชั่วคราว) จ.สระแก้ว ระบบไฟฟ้าในพืน้ที่ปริมณฑลชนแดน
     2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพืน้ที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะที่ 2 การไฟฟ้านครหลวง ระยะที่ 2
(ปี 2566-2568)

     3. งานปรับปรุง ก่อสร้างอาคาร และจดัหาเคร่ืองมือเพือ่ใช้เป็นห้องปฏิบัติการทดสอบ
มิเตอร์
เป้าหมาย ผลการเบิกจา่ย 100% ของค่าเป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 4  เพิม่กระแสเงินสด (Cashflow)4.1 ติดตามการช าระเงินลูกหนี้เอกชน
     ติดตามให้มีการช าระเงินภายในระยะเวลาที่ก าหนด (โปรแกรม Power BI Dashboard
ข้อ 01 ลูกหนี้) โดยรายงานผลทุกวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
     4.1.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามให้มีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนที่ครบ เม.ย.-มิ.ย.2566 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. ผบป.
ก าหนด หากมีค้างช าระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ต้องชี้แจงเหตุผลได้ทุกราย ผชฟ.รายใหญ่ค้างช าระ 4 ราย

อยูร่ะหวา่งผ่อนผัน  1 ราย
งดจา่ยไฟแล้ว  3 ราย

     4.1.2 เอกชนรายยอ่ย : ต้องไม่มีบิลค้างช าระ 3 บิลขึ้นไป หากมีค้างช าระต้องอยูใ่น เม.ย.-มิ.ย.2566 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. ผบป.
สถานะ งดจา่ยไฟ/ผ่อนช าระเท่านั้น หากอยูใ่นสถานะยงัไม่ได้ด าเนินการใด ๆ ต้องชี้แจง ผชฟ.รายยอ่ย ค้างช าระ 3 บิลขึ้นไป
เหตุผลได้ทุกราย จ านวน 0 ราย
เป้าหมาย รายงานสถานะการช าระเงินของลูกหนี้เอกชนรายใหญ่และรายยอ่ย จาก
POWER BI Dashboard ภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส



แผนงานที่ 4  เพิม่กระแสเงินสด (Cashflow)4.2 ติดตามการช าระเงินลูกหนี้ราชการ
(ต่อ)      ติดตามลูกหนี้ราชการที่ กฟข. รับผิดชอบ ที่มีอายต้ัุงแต่ 180 วนัขึ้นไป (ยอดต้ังต้นพ.ค. 2566)

     4.2.1 ให้คณะท างานพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ
พัฒนารายงานลูกหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ ประเภท ราชการ ออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย
สนญ.ติดตาม และ กฟข.ติดตาม ในโปรแกรม Power BI Dashboard
    4.2.2 รายงานผลภายในวนัที่ 20 ของเดือนหลังส้ินไตรมาส ติดตามลูกหนี้ราชการที่ กฟข. 
รับผิดชอบ ที่มีอายต้ัุงแต่ 180 วนัขึ้นไป (ยอดต้ังต้นพ.ค. 2566)
เป้าหมาย มูลค่าลูกหนี้ลดลงจากยอดต้ังต้น ณ พ.ค. 2566 จ านวน 735,066,333.17 บาท 30,576 ราย

4.3 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายยอ่ย (MRM) ม.ค.-มิ.ย.66 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. ผบป.
     พิจารณาจากรายได้และปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจดหน่วย (ปรับ Portion A B C อยูร่ะหวา่งด าเนินการ
ให้มีรายได้รวมจากมากไปหาน้อย) (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 07 จดหน่วยและ
ประมวลผลบิล) โดยรายงานผลทุกวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย ปรับแผนการจดหน่วยให้มีรายได้จากมากไปน้อยเพือ่จดัเก็บรายได้รวดเร็วขึ้น
จดัล าดับจาก Portion A > B > C

แผนงานที่ 5 ลดความเส่ียงขององค์กร5.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ 
และพนักงาน      จดัท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2566

เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย 100% (กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จา่ย ม.ค.-มิ.ย.66 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. ผบป.
ไฟได้ก่อน ทั้งนี้ให้ กฟฟ. ท าหนังสือแจง้ผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วนั หลังจากที่จา่ยไฟ) ผชฟ.รายใหญ่   577    ราย
        กฟก.3    ครบถ้วน 100% จดัท าสัญญาซ้ือขาย 577  ราย

ครบถ้วน 100%

5.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. ผบป.
     จดัท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ผชฟ.รายใหญ่   577    ราย
เป้าหมาย  จดัท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย 100% มีหลักประกัน 577  ราย
        กฟก.3     ครบถ้วน 100% ครบถ้วน 100%



แผนงานที่ 6  งานบูรณาการงานด้านพัสดุรอง6.1 จดัซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีตงบผู้ใช้ไฟ
รับงานขยายเขตงบผู้ใช้ไฟ  เป้าหมาย

     1. จดัท าแผนจดัซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ กบญ.
     2. จดัท ารายงานผลการเบิก-จา่ย ยมื พัสดุจาก location 0021 ภายในวนัที่ 20
 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส

6.2 จดัซ้ือพัสดุเพือ่เติมเต็ม Safety Stock งบผู้ใช้ไฟ
เป้าหมาย
     1. จดัท าแผนจดัซ้ือพัสดุเพือ่เติมเต็ม Safety stock งบผู้ใช้ไฟ กบญ.
     2. จดัท ารายงานผลการเบิก-จา่ย ยมื พัสดุจาก location 0025 ภายในวนัที่ 20 
ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 7  การจดัท าข้อมูลและวเิคราะห์ - จดัท างบก าไรขาดทุน พร้อมทั้งท าการวเิคราะห์และน าผลการวเิคราะห์ขึ้นระบบสารสนเทศ
ข้อมูลทางการเงิน น าเสนอผ่าน เป้าหมาย
ระบบสารสนเทศ     1. ให้คณะท างานพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ กรท.

พัฒนารายงานทางการเงินเพือ่ให้รองรับการลงข้อมูลผลวเิคราะห์ข้อมูลทางการเงินของ 
กฟก.1-3 และหน่วยงานในสังกัด
    2. มีผลการวเิคราะห์งบก าไรขาดทุนครบถ้วนทุกการไฟฟ้าเป็นประจ าทุกเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. ผบป.
ภายในวนัที่ 30 ของเดือนถัดไป มีการจดัท าวเิคราะห์งบก าไรขาดทุน

ครบถ้วน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยที่
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566 รายงานผล ถูกประเมิน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานด้าน

1.1 ก าหนดผู้รับผิดชอบและประสานงานการด าเนินงานด้าน ก.พ.-66 สถานะเดือน ม.ค -ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2566
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผู้รับผิดชอบและผู้ประสานงาน

ต้องประกอบด้วยผู้แทนครบทุกฝ่ายภายในสายงาน
 - ผู้บริหารระดับ 8 ขึ้นไป จ านวนอยา่งน้อยฝ่ายละ 1 คน รอ กฟก.3 ด าเนินการ รอ กฟก.3 ด าเนินการ
 - พนักงานระดับ 4-7 จ านวนอยา่งน้อยฝ่ายละ 1 คน
เป้าหมาย 
 -  คณะท างาน Coreฯ ด้านที่ 4 จดัส่งรายชื่อผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน
    ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแบบฟอร์ม SM-1 ให้คณะอนุกรรมการฯ 
    ด้านที่ 4  ภายใน 15 ก.พ. 66 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค.2566
1.2 การระบุและจดัล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกระบวนการที่รับผิดชอบ ม.ค.-เม.ย.2566

 - จดัท าข้อมูลสารสนเทศ รอ กฟก.3 ด าเนินการ รอ กฟก.3 ด าเนินการ
 - ทบทวน/ระบุและจดัล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 - ทบทวน/ระบุและจดัล าดับประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 (ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส าหรับใช้ปี 2567) 
เป้าหมาย
 - คณะท างาน Coreฯ ด้านที่ 4 ระบุข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ตามแบบฟอร์ม SM-2  
และจดัส่งให้คณะอนุกรรมการฯ ด้านที่ 4 ภายใน 20 เม.ย. 66 
 - กองที่เกี่ยวข้อง ทบทวน/ระบุ และจดัล าดับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ที่ส าคัญของหน่วยงานตามแบบฟอร์ม SM-3-4
และจดัส่งให้คณะอนุกรรมการฯ ด้านที่ 4 ภายใน 20 เม.ย. 66 
 - กองที่เกี่ยวข้อง ทบทวน/ระบุ และจดัล าดับประเด็นของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของหน่วยงานตามแบบฟอร์ม SM-3-4
และจดัส่งให้คณะอนุกรรมการฯ ด้านที่ 4 ภายใน 20 เม.ย. 66 
 - คณะท างาน Coreฯ ด้านที่ 4 สรุปผลน าเรียน ผชก.(ก3) เพือ่ทราบ

กฟอ.นครชัยศรี
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566   (ประจ าไตรมาสที่ .....2..../2566) 

ด้าน Customer



แผนงานที่ 2 แผนงานสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มี

2.1 จดัท าแผนสร้างความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2566 ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2566
ส่วนได้ส่วนเสีย มีการก าหนดกิจกรรมตามระดับและรูปแบบในการสร้างความสัมพันธ์

ที่ กฟภ.ก าหนด โดยใช้ข้อมูลจากแผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยนื รอ กฟก.3 ด าเนินการ รอ กฟก.3 ด าเนินการ
และการจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ปี 2566-2570
เป้าหมาย
 - กองที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการจดัท าแผนสร้างความสัมพันธก์ับ ม.ค.-มี.ค2566
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2566 ตามแบบฟอร์ม SM-7 ภายใน 20 มี.ค. 66
 - กองที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการตามกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและรายงานผล ภายใน 1 วนัหลังส้ินไตรมาส

2.2 จดัท าแผนสร้างความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2567 ม.ค.-ธ.ค.2566
ตามข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้มีการระบุไว้
ตามแผนงานที่ 1 ข้อ 1.2
เป้าหมาย
 - กองที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการจดัท าแผนสร้างความสัมพันธก์ับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2567 ตามแบบฟอร์ม SM-7 ภายใน 20 เม.ย. 66

แผนงานที่ 3 การจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูล3.1 การบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล เพือ่มุ่งเน้น/บริหารจดัการผู้มี ม.ค.-ส.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2566
เพื่อมุ่งเน้น/บริหารจัดการผุ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholder Profile)
(Stakeholder Profile) เป้าหมาย รอ กฟก.3 ด าเนินการ รอ กฟก.3 ด าเนินการ

 - กองที่เกี่ยวข้อง บันทึกช้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 (Stakeholder Profile) ตามแบบฟอร์ม SM-8 ภายใน 25 ส.ค. 66



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยที่
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566 รายงานผล ถูกประเมิน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 การพัฒนากระบวนการ
ให้บริการธรุกิจ

- การให้บริการธรุกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วนัปฏิทิน) ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย. 2566 กฟอ.นครชัยศรี กบล.
ตามแนวทาง Doing Business: World 
Bank

เป้าหมาย  กบล. สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกเดือน ผบค.
และจดัท าสรุปรายงานให้ ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วนั
หลังส้ินเดือน FM รายงานในระบบแล้ว FM รายงานในระบบแล้ว

แผนงานที่ 2 การยกระดับมาตรฐาน
คุณภาพ

2.1 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการขอใช้ไฟฟ้า

ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน เม.ย. - มิ.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566 กฟอ.นครชัยศรี กบล.
การให้บริการ ไฟฟ้าและยกระดับการให้บริการ ในพืน้ที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้า

นครหลวง
ผบค.

ระยะที่ 2 (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565 ที่ ฝอภ.(ภ3) 
543/2565)

เขตชุมชน(เทศบาล) 114 ราย เขตชุมชน(เทศบาล) 199 ราย
นอกเชต 217 ราย นอกเชต 373 ราย
เขตชุมชน 28 ราย เขตชุมชน 60 ราย

เป้าหมาย
 - กฟฟ. ในพืน้ที่ จ.นครปฐม และ จ.สมุทรสาคร ด าเนินการภายใน
ระยะเวลาที่   ก าหนด ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90
 - กบล. สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3)
 ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส

กฟอ.นครชัยศรี

ด้าน Customer
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566   (ประจ าไตรมาสที่ .....2..../2566) 



แผนงานที่ 2 การยกระดับมาตรฐาน
คุณภาพ

2.3 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก สถานะเดือน เม.ย. - มิ.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566 กฟอ.นครชัยศรี คณะท างานฯ
การให้บริการ  (Government Easy ContactCenter : GECC) ผบค.
(ต่อ)       2.4.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง ม.ค.-ต.ค.2566 แต่งต้ังคณะท างาน ค าส่ังที่ นช.

025/2566 ลว.15 ก.พ.66
แต่งต้ังคณะท างาน ค าส่ังที่ นช.

025/2566 ลว.15 ก.พ.66มาตรฐานศูนยร์าชการสะดวกแล้ว เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ
 Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมิน รายงานไตรมาส 2 รายงานไตรมาส 2
ภายในหน่วยงาน (Internal Audit)
 - กฟฟ. ที่เคยผ่านการรับรองและยงัอยูใ่นระยะเวลา
การรับรองมาตรฐาน GECC
 - กฟฟ. ที่เคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC 
แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพือ่ต่ออายุ
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายในหน่วยงาน ม.ค.-ก.พ. 2566 คณะท างานฯ
(Internal Audit)  เพือ่รักษามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC 
 ประจ า กฟข. (Internal Audit)
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายในหน่วยงาน ม.ค.-ก.พ. 2566 กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
(Internal Audit)
 - ด าเนินการตรวจประเมินภายในหน่วยงาน มี.ค.-ก.ย. 2566 คณะท างานฯ
(Internal Audit) ตามแผนงานที่ก าหนด
    กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 15 แห่ง (ยกเวน้ กจ., ดบ. และ พทฑ.) (Internal Audit) กฟอ.นครชัยศรี คณะท างานฯ

ผบค.
    กฟส. จ านวน 11 แห่ง (ยกเวน้ ดตม., ดจ., นญซ. และ ลญ.)
       หมายเหตุ 
           -  เป้าหมายสามารถพิจารณาเพิ่มเติม
ได้ตามความเหมาะสม
          -  ไม่พิจารณา ดมข. และ บนจ. 
เนื่องจากเป็นส านักงานเช่า
 - รายงานสรุปผลการตรวจประเมินภายในหน่วยงาน ต.ค. 2566
แจง้ให้ ฝอภ.(ภ3) และ ฝกต.

รอคณะท างานตรวจประเมินภายใน
หน่วยงาน (Internal Audit) กฟก.3 

ตรวจประเมิน



แผนงานที่ 2 การยกระดับมาตรฐาน
คุณภาพ

     2.4.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ก.ย. 2566 คณะท างาน
การให้บริการ (Government Easy Contact Center : GECC) GECC ของ กฟก.3
(ต่อ) เป้าหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ที่ยงัไม่เคยสมัคร หรือไม่เคยผ่าน
 การรับรองฯ จะต้องสมัคร และผ่านการรับรองมาตรฐานฯ

  ภายในปี 2565-2567 กจ., ดบ., พทฑ.
   1.) กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่เคยได้รับการรับรองฯ ให้สมัครต่ออายุ
ในปี 2566  จ านวน 3 แห่ง  ได้แก่ (กจ., ดบ. และ พทฑ.)
      

   2.) กฟฟ. ที่สมัครขอรับรองฯ ทั้งกรณีสมัครใหม่และต่ออายุ
ในปี 2566 จะต้องผ่านการคัดกรองใบสมัคร ร้อยละ 100
        และได้รับการรับรองจาก สปน. ดตม., ดจ.,
       ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ นญซ., ลญ., 

ทคก.        (ดตม., ดจ., นญซ., ลญ. และ ทคก.) ทคก.

หมายเหตุ
  1. จดัส่งใบสมัครผ่านระบบออนไลน์ภายใน 1 ม.ค.-28 ก.พ.2566
 (เวลา 16.30น.)
  2. สปน. ตรวจคัดกรองใบสมัคร ภายในเดือน ม.ีค. 2566
  3. สปน. ตรวจประเมินในพืน้ที่ ภายในเดือน เม.ย. - ส.ค. 2566
  4. สปน.ประกาศผลพร้อมมอบโล่และตรา GECC
 ภายใน ก.ย.2566
        ส าหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. พิจารณาความพร้อม
ในการสมัครขอการรับรอง'ได้ตามความเหมาะสม
 เช่น ส านักงานเช่า, อยูร่ะหวา่งก่อสร้างส านักงาน เป็นต้น



แผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานข้อมูล
ขององค์กร

3.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียง ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย. 2566 กฟอ.นครชัยศรี กบล.
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการ
วเิคราะห์ข้อมูล

ของลูกค้าและวธิปีฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง กรท.
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะห์
และการบริหาร

 (PEA VOC System) ดังนี้ สัดส่วนการกดประเมิน 100% สัดส่วนการกดประเมิน 94.01% ผบค.,ผบป
จดัการ (Data Driven Execution)      3.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน ค่าเฉล่ีย 4.86 ค่าเฉล่ีย 4.87
(ต่อ) ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้าที่กด
ประเมินความพึงพอใจ   ต่ ากวา่ระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1,2) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม 
Customers' Smile   Feedback
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. น าผลวเิคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าที่
ประเมินความพึงพอใจ   ต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯ และ
แจง้ให้ กบล.(ก3) ทราบ   ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวทั้งหมด 
กฟฟ. ชั้น1-3 และ กฟส. 
   ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทั้งหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯ
ในภาพรวมของ กฟก.3 
   ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ 
   ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. เป็นผู้
ด าเนินงานและบันทึกข้อมูล               ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback



แผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานข้อมูล
ขององค์กร

3.1.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย. 2566 กฟอ.นครชัยศรี กบล.
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการ
วเิคราะห์ข้อมูล

 (กลุ่มดิจทิัล,  กลุ่มกายภาพ, กลุ่มการส ารวจ และกลุ่มอื่น ๆ) บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มี บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มี ผวต.
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะห์
และการบริหาร

เป้าหมาย นับส าคัญ ลงงระบบ __34_ คร้ัง นับส าคัญ ลงงระบบ __51__ คร้ัง
จดัการ (Data Driven Execution)  - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ หรือจดัการ รายงานผลตามหนังสือเลขที่ _______ รายงานผลตามหนังสือเลขที่ _____
(ต่อ)  ไม่ได้ลงในระบบ   PEA VOC System ทุกคร้ัง

 - กบล. รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System 
   และจดัส่งให้ ฝอภ.(ภ3)ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

3.2 จดัท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม, พืน้ที่อุตสาหกรรมม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. (2) 0.02 0.020
, เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่ม New S-Curve และกลุ่ม EEC 
โดยด าเนินการตรวจวดั และวเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้าในสถานีไฟฟ้า
ที่ต้ังอยูใ่นนิคมอุตสาหกรรม มีการก าหนดแผนและปรับปรุง
ให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจดัท ารายงานเพือ่รองรับ
ความต้องการให้กับลูกค้า
เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 2 สถานี ได้แก่ นิคมอุตสาหกรรม
               สมุทรสาคร และสถานีไฟฟ้าท่าทราย 1

แผนงานที่ 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก 4.1 การจดัท าฐานข้อมูลลูกค้าเพือ่พัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
ฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พัฒนาหรือสร้างโอกาสทางธรุกิจเกี่ยวเนื่อง
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกิจ 4.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพือ่การด าเนินการธรุกิจ

งานขอขยายเขตติดต้ัง
ม.ค.-ก.พ.2566 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย. 2566 กฟอ.นครชัยศรี กบล.

เกี่ยวเนื่อง หม้อแปลงเฉพาะราย ด าเนินการแล้ว ด าเนินการแล้ว กซข
เป้าหมาย  จดัท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ ผวต.
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value มีการใช้ไฟเพิม่ขึ้นร้อยละ 10
 จากปี 2564-2565 และ ที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50
   ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพิกัดหม้อแปลง



แผนงานที่ 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก 4.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพือ่การด าเนินการธรุกิจงานบ ารุงรักษา ม.ค.-ก.พ.2566 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย. 2566 กฟอ.นครชัยศรี กบล.
ฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พัฒนาเป้าหมาย  จดัท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ กซข
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกิจ - ฐานข้อมูลลูกค้าที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2564-2565 ผวต.
เกี่ยวเนื่อง  - ฐานข้อมูลลูกค้าที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ัง
(ต่อ) หม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA

4.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพือ่สร้างโอกาส  ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย. 2566 กฟอ.นครชัยศรี กบล.
ทางธรุกิจเกี่ยวเนื่อง ผวต.

4.2.1 การด าเนินการธรุกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง
เฉพาะรายโดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value

เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.1.1

4.2.2 การด าเนินการธรุกิจงานบ ารุงรักษา  ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย. 2566 กฟอ.นครชัยศรี กบล.
โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ ผวต.

(1) ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย
(2) ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา

               และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคาตามฐาน
ข้อมูลลูกค้า
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.1.2
 -  กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบ
ลูกค้าได้ตามความเหมาะสม 

ข้อมูลส่งรายงาน ทาง E-FORM ให้ กบล. ข้อมูลส่งรายงาน ทาง E-FORM ให้ 
กบล.

ข้อมูลส่งรายงาน ทาง E-FORM ให้ กบล. ข้อมูลส่งรายงาน ทาง E-FORM ให้ 
กบล.

ข้อมูลส่งรายงาน ทาง E-FORM ให้ กบล. ข้อมูลส่งรายงาน ทาง E-FORM ให้ 
กบล.



แผนงานที่ 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก 4.3 น าผลวเิคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับ ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย. 2566 กฟอ.นครชัยศรี กบล.
ฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พัฒนาและข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธภิาพการให้บริการ/ปรับปรุง ด าเนินการแล้ว ด าเนินการแล้ว ผวต.
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกิจกระบวนการท างาน ตามหนังสือที่ ก.3 นช.(วต) 720/2566 ตามหนังสือที่ ก.3 นช.(วต) 720/2566
เกี่ยวเนื่อง เป้าหมาย ลงวนัที่ 31 มีนาคม 2566 ลงวนัที่ 31 มีนาคม 2566
(ต่อ)  - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบ

สนองเสียงของลูกค้าในด้าน ผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน 
   และแจง้ให้ กบล.ทราบภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.3 
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
4.4 จดัท าแผนการน าเสนอการขายงานธรุกิจเกี่ยวเนื่อง 
ลูกค้ารายใหม่ การซ้ือต่อยอด(Up selling) และการซ้ือต่อเนื่อง 

(Cross selling) แก่ลูกค้ารายส าคัญจากการด าเนินการตาม
กระบวนการบริหารจดัการความสัมพันธก์ับลูกค้ารายส าคัญ

เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) จดัท าแผนการขายงานธรุกิจเกี่ยวเนื่อง ของกลุ่มลูกค้า
รายส าคัญไม่น้อยกวา่ร้อยละ 40  ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญ
 หรือไม่น้อยกวา่ 120 ราย ต่อ กฟข. ภายใน 1 เดือน 
หลังส้ินไตรมาสที่ 1
 - กบล.(ก3) จดัท าส่ือประชาสัมพันธน์ าเสนองานธรุกิจเสริมต่างๆ
 ของ กฟภ. ผ่านการประชาสัมพันธอ์อนไลน์หรือ การเยีย่มเยอืน
  ประชุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 เข้าพบลูกค้ารายส าคัญตามเป้าหมายที่ 
กบล.(ก3) ก าหนด และลูกค้าใช้บริการธรุกิจเกี่ยวเนื่อง ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญ
หมายเหตุ ลูกค้ารายส าคัญที่ใช้บริการธรุกิจเกี่ยวเนื่อง
ที่มีมูลค่า 5,000 บาทขึ้นไป ไม่รวมการให้ใช้เสาไฟฟ้า 
และการให้ใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลการขายงานธรุกิจเกี่ยวเนื่องฯ 
ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-001  จดัส่ง กบล. ภายใน 5 วนั
หลังส้ินไตรมาส
 - กบล.(ก3) สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธรุกิจเกี่ยวเนื่องฯ 
ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-002 จดัส่ง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วนั
หลังส้ินไตรมาส



แผนงานที่ 5 การเพิม่ประสิทธภิาพการจดัการ5.1 การบริหารจดัการข้อร้องเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธผิล ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย. 2566 กฟอ.นครชัยศรี กบล.
ข้อร้องเรียน และประสิทธภิาพเพือ่ยกระดับการให้บริการที่ดีของ กฟภ. ผวต.

ลดความไม่พึงพอใจและเพิม่ความพึงพอใจของลูกค้า ดังนี้
5.1.1 การเพิม่ประสิทธภิาพการบริหารจดัการข้อร้องเรียน ดังนี้
(ก) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม

 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปิดได้ภายใน 30 วนัท าการ (ร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปิดได้ภายใน 30 วนั (ไม่น้อยกวา่ร้อยละ
100) - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปิดได้ภายใน 15 วนั (ร้อยละ90)

        - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง
 (ร้อยละ100)

(ข) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) ตามประเภทข้อร้องเรียน
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ภายใน 25 วนั (ร้อย
ละ95) - การปิดข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ภายใน 25 วนั
 (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า
ภายใน 15 วนั
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน
 ภายใน 15 วนั (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจา่ยไฟฟ้า 
ภายใน 15 วนั (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านอื่นๆ ภายใน 20 วนั (ร้อยละ95)

(ค) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วนั (ร้อยละ 100)

เป้าหมาย
ด าเนินการบริหารจดัการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตามค่าเป้าหมาย
และจดัท ารายงาน'สรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

ข้อมูลท าในระบบ VOC-System ข้อมูลท าในระบบ VOC-System



แผนงานที่ 5 การเพิม่ประสิทธภิาพการจดัการ 5.1.2 การเพิม่ประสิทธผิลการวางแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ม.ค.-ธ.ค. 2565 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.2566 กฟอ.นครชัยศรี กบล.
ข้อร้องเรียน ดังนี้    สรุปข้อร้องเรียน ไตรมาส 2  สรุปข้อร้องเรียน ไตรมาส 1 ผวต.
(ต่ฮ) (ก) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10  ลงวนัที่ 4 ก.ค. 2566   ลงวนัที่ 3 เม.ย. 2566

จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน  สรุปข้อร้องเรียน ไตรมาส 2
(ข) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลง      ลงวนัที่ 4 ก.ค. 2566
ร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
(ค) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลง
ร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกัน
ของปีก่อน

เป้าหมาย
ด าเนินการบริหารจดัการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตามค่าเป้าหมาย
และจดัท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

5.2 การจดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย. 2566 กฟอ.นครชัยศรี กบล.
ข้อร้องเรียนของลูกค้า
เป้าหมาย ผวต.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จดัท าแผนงานหรือแนวทาง
การปฏิบัติงานเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้า และสรุป ม.ค.-มี.ค.2566
 รายงานผลจดัส่ง กบล.ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กบล.(ก3) วเิคราะห์ปัญหาข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) 
จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียน
ของลูกค้า และจดัส่ง ฝลพ.ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส เม.ย.-ธ.ค.2566



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยที่
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566 รายงานผล ถูกประเมิน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ 1.1. ทบทวนรายชื่อลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร ม.ค. 2566 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.2566 กฟอ.นครชัยศรี กบล.
เพือ่รักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการ KAMR.
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM เพิม่ประสิทธภิาพการดูแลลูกค้า ด าเนินการแล้ว ด าเนินการแล้ว
มาใช้สนับสนันการให้บริการลูกค้า เป้าหมาย

- ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2566
- จดัท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ให้เป็นปัจจบุัน

แผนงานที่ 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ 1.2. ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
เพือ่รักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management)
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM 1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย ม.ค.-ธ.ค. 2566 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.2566 กฟอ.นครชัยศรี กบล.
มาใช้สนับสนันการให้บริการลูกค้า (Free Maintenance Service:FMS) การจดัการความสัมพันธก์ับลูกค้า การจดัการความสัมพันธก์ับลูกค้า KAMR.
(ต่อ) เป้าหมาย  การจดัการความสัมพันธก์ับลูกค้าตามระดับของลูกค้า ตามระดับของลูกค้า โดยแบ่ง ตามระดับของลูกค้า โดยแบ่ง

โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ ตามกลุ่มลูกค้าจ านวน 3 กลุ่ม ดังนี้ ตามกลุ่มลูกค้าจ านวน 3 กลุ่ม ดังนี้
            - ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 46 ราย (ร้อยละ 100) 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic
            - ลูกค้ากลุ่ม Star        จ านวน 4 ราย (ร้อยละ 100)    - เป้าหมาย จ านวน 4 ราย - เป้าหมาย จ านวน 4 ราย
            - ลูกค้ากลุ่ม Status     จ านวน 396 ราย (ร้อยละ 100) - ด าเนินการได้ จ านวน 4 ราย - ด าเนินการได้ จ านวน 4 ราย

2) ลูกค้ากลุ่ม Star 2) ลูกค้ากลุ่ม Star
- เป้าหมาย จ านวน   -  ราย - เป้าหมาย จ านวน   -  ราย
- ด าเนินการได้ จ านวน  -  ราย - ด าเนินการได้ จ านวน  -  ราย
3) ลูกค้ากลุ่ม Status 3) ลูกค้ากลุ่ม Status
- เป้าหมาย จ านวน 31 ราย - เป้าหมาย จ านวน 31 ราย
- ด าเนินการได้ จ านวน  31 ราย - ด าเนินการได้ จ านวน  31 ราย

กฟอ.นครชัยศรี
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566   (ประจ าไตรมาสที่ .....2..../2566)

ด้าน Customer



แผนงานที่ 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ 1.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้ารายส าคัญ ม.ค.-ธ.ค. 2566 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.2566 กบล.
เพือ่รักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Relation Building  Activity : RBA) การจดัการความสัมพันธก์ับลูกค้า การจดัการความสัมพันธก์ับลูกค้า
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM เป้าหมาย  การจดัการความสัมพันธก์ับลูกค้าตามระดับของลูกค้า ตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตาม ตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตาม
มาใช้สนับสนันการให้บริการลูกค้า  โดยแบ่ง'ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ กลุ่มลูกค้าจ านวน 4 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มลูกค้าจ านวน 4 กลุ่ม ดังนี้
(ต่อ) กลุ่ม Strategic      ร้อยละ  100 1) กลุ่มStrategic เป้าหมาย 4 ราย 1) กลุ่มStrategic เป้าหมาย 4 ราย

กลุ่ม Star            ร้อยละ  100  ด าเนินการได้ 4 ราย  ด าเนินการได้ 4 ราย 
กลุ่ม Status         ร้อยละ  100  คิดเป็นร้อยละ 100  คิดเป็นร้อยละ 100
กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40 2) กลุ่ม Star เป้าหมาย _-_ราย 2) กลุ่ม Star เป้าหมาย _-_ราย 

ด าเนินการได้ __-__ราย ด าเนินการได้ __-__ราย
 คิดเป็นร้อยละ _______  คิดเป็นร้อยละ _______
3) กลุ่ม Statusเป้าหมาย 31 ราย 3) กลุ่ม Statusเป้าหมาย 31 ราย 
ด าเนินการได้  31  ราย ด าเนินการได้  31  ราย 
คิดเป็นร้อยละ 100 คิดเป็นร้อยละ 100
4) กลุ่ม Streamline 4) กลุ่ม Streamline
ด าเนินการได้ __-__ราย ด าเนินการได้ __-__ราย
 คิดเป็นร้อยละ _______  คิดเป็นร้อยละ _______

1.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์ ม.ค.-ธ.ค. 2566 สถานะเดือน เม.ย. - มิ.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มิ.ย. 2566 กบล.
กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication : COM) KAMR.
และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus ข้อมูลส่งรายงาน ข้อมูลส่งรายงาน
เป้าหมาย  ทาง E-FORM ให้ กบล.  ทาง E-FORM ให้ กบล.
 - การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status 
จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรง
กับลูกค้าเช่น แผนการดับไฟเพือ่ปฏิบัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกี่ยวข้อง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 



แผนงานที่ 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ 1.3. การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.2566 กบล.
เพือ่รักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมและลูกค้าที่อยูใ่นพืน้ที่ให้บริการของ SPP ข้อมูลส่งรายงาน ข้อมูลส่งรายงาน KAMR.
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM  โดยผู้บริหาร และก าหนดวตัถุประสงค์การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละราย ทาง E-FORM ให้ กบล. ทาง E-FORM ให้ กบล.
มาใช้สนับสนันการให้บริการลูกค้า ที่ชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus
(ต่อ) เป้าหมาย

ผชก.หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ชั้น 1         จ านวน 8 ราย/ไตรมาส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยี่ยมเยือน
ลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์แพลตฟอร์มต่างๆ
  (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายหนังสือ 
 กลพ.(สข) 797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้าง
   และการจดัการความสัมพันธ ์กับลูกค้า)

1.4. จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที่ กฟฟ. เม.ย.-ธ.ค. 2566 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.2566 ผวต.
    ที่มีรายได้มากกวา่ 100 ล้าน บาท/เดือน
เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 16 กฟฟ. (ยกเวน้ บพล.,ดบ.) ด าเนินการไตรมาส 3 ด าเนินการไตรมาส 3
             หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม

1.5. การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของที่ระลึกส าหรับ ม.ค.-ธ.ค. 2566 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.2566 กบล.
จดักิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธก์ิจกรรมต่างๆ ผวต.
เป้าหมาย ด าเนินการแล้ว ด าเนินการแล้ว
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธก์ิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม
1.6. การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ ม.ค.-ธ.ค. 2566 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.2566 กบล.
แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน เพือ่ให้ข้อมูลต่างๆ ข้อมูลส่งรายงาน ข้อมูลส่งรายงาน ผวต.
 เช่น การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผน ทาง E-FORM ให้ กบล. ทาง E-FORM ให้ กบล.
การจา่ยไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม หน่วยที่
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 2/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566 ถูกประเมิน

*** แผนเพิ่มเติม กฟก.3 *** 1. แต่งต้ังทีมงานธรุกิจเสริม (BU Team) ประจ า กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.2566 กบล.
เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพ และเร่งรัดการหารายได้ธรุกิจเสริม ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว ผวต.

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. จดัท ารายชื่อทีมงานธรุกิจเสริม (BU Team) ม.ค.-ก.พ. 2566
 - กบล. ขออนุมัติรายชื่อทีมงานธรุกิจเสริม ประจ า กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. มี.ค. 2566
   พร้อมก าหนดหน้าที่ เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพและเร่งรัดการหารายได้ธรุกิจเสริม
 - ทีมงานธรุกิจเสริม (BU Team) ด าเนินการหารายได้ งานธรุกิจเสริมตาม เม.ย.-ธ.ค. 2566
   ช่องทาง และแนวทางคณะกรรมการธริุจเสริมฯ ก าหนด หรือวธิกีารอื่น ๆ
 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลแจง้ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทราบภายใน 30 วนั เม.ย.-ธ.ค. 2566
   หลังส้ินไตรมาส

2. จดัท าฐานข้อมูลลูกค้าที่ใช้งานบ ารุงรักษาและระบบแจง้เตือน (Alert Bot) ม.ค.-ธ.ค. 2566 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.2566 กบล.
ประวติัการครบรอบการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Service Package) จดัท าฐานข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จดัท าฐานข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผวต.
เป้าหมาย
 - กบล. ก าหนดแบบฟอร์มการรายงานเข้าพบลูกค้าฯ ม.ค.-ก.พ. 2566
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ด าเนินการเข้าพบลูกค้าหลังได้รับการแจง้เตือน (Alert Bot) ทุกราย มี.ค.-ธ.ค. 2566
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. บันทึกผลลงในแบบฟอร์มรายงานผลการเข้าพบลูกค้า
 - กบล. สรุปผลการด าเนินงาน พร้อมรายงานผลเป็นรายไตรมาส

กฟอ.นครชัยศรี
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566   (ประจ าไตรมาสที่ .....2..../2566) 

ด้าน Customer



*** แผนเพิ่มเติม กฟก.3 *** 3. การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจแบบ กฟย. ม.ค.-ธ.ค.2566 -
แป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งานช าระค่าไฟฟ้า
 - กฟย. น าผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าจากระบบ
    Customers' Smile Feedback มาสรุปวเิคราะห์ และก าหนดแนวทางการปรับปรุง 
  กรณีลูกค้ากดประเมินต่ ากวา่ระดับ 3  (ที่กดประเมิน 1,2)
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวทั้งหมด กฟย. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 กฟย. ม.ค.-ธ.ค.2566
   ของจ านวนคิวทั้งหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3 
 ภายใน  15 วนัหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน
และบันทึกข้อมูล ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

4. การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายใหญ/่ ลูกค้าที่พบปัญหาการใช้ไฟฟ้า และลูกค้า กฟย. ม.ค.-ธ.ค. 2566 -
หน่วยงานราชการ โดยผู้บริหาร วตัถุประสงค์การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละราย
ที่ชัดเจน พร้อมบันทึกผลการเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย

ผจก.กฟย. อยา่งน้อย 1 รายขึ้นไป/ไตรมาส หรือตามความเหมาะสม
*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยีย่มเยอืนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายหนังสือ 
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้าง
และการจดัการความสัมพันธก์ับลูกค้า)



*** แผนเพิ่มเติม กฟก.3 *** 5. ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ารายส าคัญที่มีต่อการให้บริการของ กฟภ. ม.ค.-ธ.ค 2566 สถานะเดือน เม.ย. - มิ.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.2566 กบล.
   ทั้ง 3 ประเภท ข้อมูลส่งรายงาน ข้อมูลส่งรายงาน ผวต.
 - การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย (FMS) ทาง E-FORM ให้ กบล. ทาง E-FORM ให้ กบล.
 - การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้า (RBA)
 - การติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (COM)
เป้าหมาย
 - กบล. จดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจฯ ผ่านทาง Google Form
 - KAMR ประจ า กฟฟ. ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจลูกค้ารายส าคัญ หลังได้รับ
   บริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย
 - กบล. สรุปรายงานผลแจง้ให้ กฟฟ.1-3 ทราบทุกไตรมาส
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จดัท าแนวทางการปรับปรุงกรณีระดับความพึงพอใจแต่ละ
ด้านต่ ากวา่ 4.4489



*** แผนเพิ่มเติม กฟก.3 *** 6. การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจ
แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งานบริการ เม.ย.-ธ.ค. 2566 สถานะเดือน เม.ย. - มิ.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.2566 กบล.
ขอติดต้ังมิเตอร์ใช้ไฟ (รายยอ่ย) ระบบไม่สามารถแสดงผล ระบบไม่สามารถแสดงผล กรท.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้าที่กดประเมิน FM
   ความพึงพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1,2) โดยใช้ข้อมูลจาก
  โปรแกรม Customers'  Smile Feedback
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. น าผลวเิคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าที่ประเมินความพึงพอใจ
   ต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯ และแจง้ให้ กบล. ทราบ
   ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนค าร้องขอใช้ไฟฟ้า (รายยอ่ย) ทั้งหมด 
กฟฟ.ชั้น 1-3  กฟส. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 ของจ านวนค าร้องขอใช้ไฟฟ้า
   (รายยอ่ย) ทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯ ในภาพรวม ของ กฟก.3
   ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
   ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส

หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน
           และบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส2/2566 ไตรมาส1-2/2566 รายงานผล ที่ถูกประเมิน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ม.ค.-ธ.ค.2566 ก.3 นช.(ปบ) 1309/2566 ก.3 นช.(ปบ) 584/2566 ผปบ. กฟอ.นครชัยศรี
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) ใหเ้ปน็ตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด ลว 28 มิ.ย. 2566 ลว 13 มี.ค. 2566 กปบ.(ก3)

เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) กฟจ.กจ.

(รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุด ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด กฟอ.บพล.

1.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่ลดค่าดัชนีฯ ม.ค.-ก.พ.2566 กฟอ.ดบ.

 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุด กฟอ.อทง.

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน วนัที่ 15 กุมภาพนัธ ์2566

1.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.2.1 มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.กาญจนบรีุ, กฟอ.บอ่พลอย, กฟอ.เดิมบางนางบวช, 

 กฟอ.อู่ทอง
(รายละเอยีดตามแผน SAIFI , SAIDI กฟฟ.คา่สงู)

1.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพืน้ที่เมืองใหญ่ ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) กฟจ.สค.

ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด

1.3.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่ลดค่าดัชนีฯ ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก3)

 SAIFI & SAIDI พืน้ที่เมืองใหญ่ 

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน วนัที่ 15 กุมภาพนัธ ์2566

1.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.3.1 มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.สมุทรสาคร

กฟอ.นครชัยศรี
รายงานผลด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566  ประจ าไตรมาสที่ 2/2566

ด้าน Internal Process 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส2/2566 ไตรมาส1-2/2566 รายงานผล ที่ถูกประเมิน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) กฟก.3
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
(ต่อ) กฟก.3    จ านวน   75  สฟฟ.

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ แผนบ ารุงรักษาสถานฯี)

  
1.5 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่ลดจ านวนคร้ังการท างานของ
Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุด อันดับหนึ่ง ปี 2565
(ก าหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง่ เฉพาะระบบ
จ าหน่าย 22 เคว ีโดยใช้ข้อมูลจากระบบ OMS

1.5.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้เพือ่ลด ม.ค. 2566 จัดท าแผนแล้วตามลิงค์ จัดท าแผนแล้วตามลิงค์ ผปบ. กฟอ.นครชัยศรี
จ านวนคร้ังการท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) NCB02 NCB02 กบษ.(ก3)
สูงสุดอันดับหนึ่ง ป ี2565 (ก าหนดโดย ฝปบ.) https://shorturl.asia/GMZcz https://shorturl.asia/GMZcz

เป้าหมาย  NCB02
              จัดท าแผนงานภายใน เดือน มกราคม 2566

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบวงจรทีม่สีถติกิารท างาน CB หรอื Recloser (T/R & T/L) สงู)

1.5.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.5.1 ก.พ.-ธ.ค.2566 รายงานแล้วตามลิงค์ รายงานแล้วตามลิงค์ ผปบ. กฟอ.นครชัยศรี
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส NCB02 NCB02 กบษ.(ก3)

https://shorturl.asia/GMZcz https://shorturl.asia/GMZcz

1.6 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่รักษาสภาพและเพิม่จ านวน ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) กฟอ.นครชัยศรี
ระบบไฟฟา้ที่ไม่มีการท างานของ Circuit Breaker ส าหรับ กฟฟ. ชั้น 1-3
และ กฟส. ทุกแหง่

1.6.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่รักษาสภาพ ม.ค. 2566 จัดท าแผนแล้วตามลิงค์ จัดท าแผนแล้วตามลิงค์ ผปบ. กฟอ.นครชัยศรี
และเพิม่จ านวนระบบไฟฟา้ที่ไม่มีการท างานของ  Curcuit Beraker  ส าหรับ PMB08 PMB08 กบษ.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3 และกฟส. ทุกแหง่ อย่างน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟดีเดอร์ https://shorturl.asia/VfeiQ https://shorturl.asia/VfeiQ
เป้าหมาย   PMB08

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบวงจรทีไ่มม่สีถติกิารท างาน CB หรอื Recloser (T/R & T/L) )

https://shorturl.asia/GMZcz


8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส2/2566 ไตรมาส1-2/2566 รายงานผล ที่ถูกประเมิน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.6.2 ติดตามผลการด าเนินงานแผนงานตาม ข้อ 1.6.1 แยกตาม ก.พ.-ธ.ค.2566 รายงานแล้วตามลิงค์ รายงานแล้วตามลิงค์ ผปบ. กฟอ.นครชัยศรี
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง่ PMB08 PMB08 กบษ.(ก3)
(ต่อ) เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส https://shorturl.asia/VfeiQ https://shorturl.asia/VfeiQ

1.7 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. ม.ค.-ธ.ค.2566 ด าเนินการตามแผนแล้ว 100% ด าเนินการตามแผนแล้ว 100% ผปบ. กฟอ.นครชัยศรี
(ตามระยะทางต้นไม้ที่ได้จากการส ารวจ) เลขใบส่ัง 4006365893 เลขใบส่ัง 4006286101 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส เลขใบส่ัง 4006471301 เลขใบส่ัง 4006286017
คร้ังคราว 83.60 วงจร-กม.  รายป ี131.50 วงจร-กม. ระยะทางรวม 215.10 วงจร-กม เลขใบส่ัง 4006155493

  (รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนตัดตน้ไม )้

1.8 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควแีละระบบจ าหน่าย 22 เควี ม.ค.-ธ.ค.2566 ด าเนินการตามแผนงาน ด าเนินการตามแผนงาน ผปบ. กฟอ.นครชัยศรี
(Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) ก.3 นช.(ปบ) 2407/2565 ก.3 นช.(ปบ) 2407/2565 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย ลว. 8 ธ.ค. 2565 ลว. 8 ธ.ค. 2565
 - ระบบสายส่ง  ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100   ระยะทาง 51.86 วงจร-กม
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100  ระยะทาง 608.67 วงจร-กม

1.9 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟา้ ม.ค.-ธ.ค.2566 ด าเนินการตามแผนงาน ด าเนินการตามแผนงาน ผปบ. กฟอ.นครชัยศรี
โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม  Mobile job รายงานผลในระบบ MJM รายงานผลในระบบ MJM กบษ.(ก3)
Management (MJM) (ตามระยะเวลาที่คู่มือ Maintenance Policy ก าหนด)
เป้าหมาย   ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy  และรายงานผล
การแก้ไขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส2/2566 ไตรมาส1-2/2566 รายงานผล ที่ถูกประเมิน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.10 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา้ ในพืน้ที่เขตชนแดน กฟน. ใหม้ีประสิทธภิาพ ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) กฟฟ.ในพืน้ที่ 
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) 1.10.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟา้แรงสูง จ.สมุทรสาคร
(ต่อ) เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟฟ.ในพืน้ที่ 

กฟก.3   ไม่มีแผนงาน จ.นครปฐม
*หมายเหตุ  อยู่ระหวา่ง สรก.(ว) ด าเนินการตามข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

1.10.2 แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กบญ.(ก3)

กฟก.3   SF6 160 ชุด   (ตามแผนงานเฉพาะในส่วนงานจัดซ้ือ) กบษ.(ก3)

*หมายเหตุ  อยู่ระหวา่ง สรก.(ว) ด าเนินการตามข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

1.10.3 แผนงานเพิม่ขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟา้ในระบบแรงต่ า ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3   ติดต้ังหม้อแปลงจ าหน่าย 1,040 kVA
*หมายเหตุ  อยู่ระหวา่ง สรก.(ว) ด าเนินการตามข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

  (รายละเอยีดตามเอกสารแนบ งานปรับปรุงแรงต า่พืน้ทีช่นแดน)

1.10.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายข้ามถนนเปน็ระบบจ าหน่าย UG ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) กฟฟ.ในพืน้ที่ 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสาคร

กฟก.3   รอค่าเปา้หมาย กฟฟ.ในพืน้ที่ 
*หมายเหตุ  อยู่ระหวา่ง สรก.(ว) ด าเนินการตามข้อส่ังการ ของ ผวก. จ.นครปฐม
(หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส2/2566 ไตรมาส1-2/2566 รายงานผล ที่ถูกประเมิน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 2 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.1 จัดท าค่าเปา้หมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) ม.ค.-มี.ค.2566 จัดท าแผนครบถ้วน จัดท าแผนครบถ้วน คณะท างานฯ กฟอ.นครชัยศรี
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  จัดท าค่าเปา้หมายหน่วยสูญเสีย ภายในเดือน ม.ีค. 2566 ก.3 กบล. 600/2566 ก.3 กบล. 600/2566 กบล.(ก3)

ลว. 28 ก.พ. 2566 ลว. 28 ก.พ. 2566
2.2 การด าเนินการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical Loss จ านวน ม.ค.-ธ.ค.2566 ด าเนินการครบทั้ง 10 กิจกรรม ด าเนินการครบทั้ง 10 กิจกรรม คณะท างานฯ กฟอ.นครชัยศรี
10 มาตรการ ของ กฟภ. ก.3 กวว.(ปร) 882/2566 ก.3 กวว.(ปร) 882/2566 กวว.(ก3)
เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ลว. 15 มี.ค. 2566 ลว. 15 มี.ค. 2566 ผปบ.,ผกส.

2.3 การด าเนินการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical Loss ม.ค.-ธ.ค.2566 ด าเนินการครบทั้ง 8 กิจกรรม ด าเนินการครบทั้ง 8 กิจกรรม คณะท างานฯ กฟอ.นครชัยศรี
จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. ก.3 กบล.(มม) 1618/2566 สถานะเดือน ม.ค.-ม.ีค. กบล.(ก3)
เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ลว. 13 มิ.ย. 2566 ผมต.,ผบป.

2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใช้บริหารจัดการ ม.ค.-ธ.ค.2566 ก.3 กบล.(มม) 1405/2566 สถานะเดือน ม.ค.-ม.ีค. คณะท างานฯ กฟอ.นครชัยศรี
ด้าน Non-Technical Losses ลว. 25 มิ.ย. 2566 กบล.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผมต.,ผบป.

2.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟา้แรงต่ า ตามผลการวเิคราะห์
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2565)

2.5.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ ม.ค.-มี.ค.2566 มีแผนแล้ว 6 เคร่ือง มีแผนแล้ว 6 เคร่ือง กวว.(ก3) กฟอ.นครชัยศรี
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพสัดุ และแผนงาน รายงานในระบบ PSIM รายงานในระบบ PSIM ผปบ.
ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพจิารณาหม้อแปลงที่เกิดปญัหา
แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา่ 100%
เป้าหมาย    จัดท าแผนแก้ไข ใหแ้ล้วเสร็จในไตรมาส 1/2566

ด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จ 100% (จ านวน  6  เคร่ือง)
วดัผลจากการายงานหม้อแปลงใน PSIM
และขออนุมัติเปดิงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณีงาน PS)

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ งาน OPSA กรณีแรงดันตก/Load>100%)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส2/2566 ไตรมาส1-2/2566 รายงานผล ที่ถูกประเมิน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 2 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.5.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพือ่แก้ไข ม.ค.-มิ.ย.2566 ตรวจสอบแล้ว 6 เคร่ือง ตรวจสอบแล้ว 6 เคร่ือง กวว.(ก3) กฟอ.นครชัยศรี
(Technical/Non-Technical) ปญัหาหม้อแปลงที่เกิดปญัหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา่ 100% รายงานในระบบ PSIM รายงานในระบบ PSIM ผกส.
(ต่อ) เป้าหมาย     ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟา้ที่มีปญัหา (จ านวน  3 เคร่ือง)

ไตรมาส 2 ร้อยละ100 ของหม้อแปลงไฟฟา้ที่มีปญัหา (จ านวน 3 เคร่ือง)

2.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ม.ค.-ธ.ค.2566 ปดิงานแล้ว 6 เคร่ือง ปดิงานแล้ว 2 เคร่ือง กวว.(ก3) กฟอ.นครชัยศรี
ตามข้อ 2.5.2 ภายในวนัที่ 29 ของทุกเดือน (ยกเวน้เดือน ก.พ. ภายในวนัที่ 28) ก.3 กวว.(ปร) 1741/2566 ก.3 กวว.(ปร) 926/2566 ผกส.
ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1) ลว. 29 มิ.ย. 2566 ลว. 20 มี.ค. 2566
เป้าหมาย รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM รายงานในระบบ PSIM รายงานในระบบ PSIM

2.5.4 วเิคราะหร์ะบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on GIS ภายในวนัที่ ธ.ค. 2566 กวว.(ก3) กฟอ.นครชัยศรี
15 ธ.ค. 2566 เพือ่ใช้จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ผปบ.
ในป ี2567 ต่อไป 
เป้าหมาย  วเิคราะหแ์ละจัดท าแผนงาน เดือน ธ.ค. 2566 จ านวน 1 คร้ัง

แผนงานที่ 3 ติดตามและแก้ไขปญัหาไฟดับพืน้ที่ 3.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI & SAIDI พืน้ที่นิคม ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) กฟจ.สค.
นิคมอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมและเสนอแนวทางแก้ไขปญัหาฯ กฟฟ.คกข.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 รายงานวเิคราะหป์ญัหากระแสไฟฟา้ขัดข้อง พืน้ที่นิคมอุตสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) กฟจ.สค.
เพือ่ระบอุุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปญัหาฯ กฟฟ.คกข.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.3 รายงานการตรวจสอบวเิคราะหร์ะบบปอ้งกันท างานผิดปกติส าหรับ ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) กฟจ.สค.
เหตุการณ์ไฟฟา้ขัดข้องพืน้ที่นิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.คกข.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส2/2566 ไตรมาส1-2/2566 รายงานผล ที่ถูกประเมิน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 3 ติดตามและแก้ไขปญัหาไฟดับพืน้ที่ 3.4 งานวเิคราะห ์Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ในพืน้ที่ ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) กฟจ.สค.
นิคมอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.คกข.
(ต่อ) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.5 งานเพิม่ประสิทธภิาพการจ่ายไฟสถานีไฟฟา้และสายส่งระบบ 115 kV ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) กฟจ.สค.
เพือ่ขออนุมัติการจ่ายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV กฟฟ.คกข.
ในพืน้ที่นิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.6 ส ารวจระบบไฟฟา้ทั้งระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพือ่พจิารณา ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) กฟจ.สค.
เปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟา้ที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน์ (MS2000) กฟฟ.คกข.
พืน้ที่นิคมอุตสาหกรรม

3.6.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียน ม.ค.-ก.พ.2566 กบษ.(ก3)
ทดแทนอุปกรณ์ไฟฟา้ที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน์   
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
             กฟก.3  จ านวน 2 นิคมฯ

3.6.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟา้ มี.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
จากข้อ 3.6.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

3.7 ติดตามกิจกรรมบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าในพืน้ที่นิคมอุตสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
3.7.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ในพืน้ที่นิคม ม.ค.-ก.พ.2566

อุตสาหกรรม
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส2/2566 ไตรมาส1-2/2566 รายงานผล ที่ถูกประเมิน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 3 ติดตามและแก้ไขปญัหาไฟดับพืน้ที่ 3.7.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 3.7.1 มี.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
นิคมอุตสาหกรรม เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส
(ต่อ)

(กิจกรรมเพิ่ม ตามแผนปฏิบัติ ภาค 3 ทบทวนคร้ังที่ 1) 3.8 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) -
(ตามระยะทางต้นไม้ที่ได้จากการส ารวจ) ในพืน้ที่นิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน    104.46  กม.
            (รายละเอียดตามเอกสารแนบ แผนตัดต้นไม้ในนิคม)

(กิจกรรมเพิ่ม ตามแผนปฏิบัติ ภาค 3 ทบทวนคร้ังที่ 1) 3.9 บ ารุงรักษาอุปกรณ์ในสถานีไฟฟา้ (Switchgear และ Relay) ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) -
พืน้ที่นิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
             กฟก.3    จ านวน        3        สถานี

(สถานีฯท่าทราย 1 , ท่าทราย 2 (ชค) , สินสาคร)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส2/2566 ไตรมาส1-2/2566 รายงานผล ที่ถูกประเมิน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับคุณภาพ 1.1 ติดตามการปรับปรุงและพฒันาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏบิติัด้านเทคนิค กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ระบบไฟฟา้แรงต่ าเพือ่รองรับการเปล่ียนแปลงของ เพือ่ยกระดับโครงข่ายระบบจ าหน่ายแรงต่ า
อุตสาหกรรมไฟฟา้ เป้าหมาย  ติดตามผลทุกไตรมาส

1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการแก้ไขปญัหาแรงดันไฟฟา้ตก กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ของระบบไฟฟา้แรงต่ า จากข้อร้องเรียนของลูกค้า กบล.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส ผวต.

1.3  สรุปผลการด าเนินการและปญัหาอุปสรรค  การติดต้ังมิเตอร์ขนาด 200 A  กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3) - -
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส ผมต.

ผบค.,ผปบ.

กฟอ.นครชัยศรี
รายงานผลด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566  ประจ าไตรมาสที่ 2/2566

ด้าน Internal Process 
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส2/2566 ไตรมาส1-2/2566 รายงานผล ที่ถูกประเมิน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับคุณภาพ 1.4  สรุปผลการด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา้แรงต่ า จากการประมวลผล กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - กฟอ.นครชัยศรี
ระบบไฟฟา้แรงต่ าเพือ่รองรับการเปล่ียนแปลงของ ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS เพือ่รองรับการติดมิเตอร์ขนาด 200 A ผปบ.
อุตสาหกรรมไฟฟา้ เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

แผนงานที่ 2 แผนงานติดตามและแก้ไขปญัหา 2.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทาง ม.ค.-ธ.ค.2566 ก.3 นช.(ปบ) 1309/2566 ก.3 นช.(ปบ) 584/2566 กปบ.(ก3) กฟอ.นครชัยศรี
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า แก้ไขปญัหาฯ ลว 28 มิ.ย. 2566 ลว 13 มี.ค. 2566 ผปบ.

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ  ด าเนินการเมื่อได้รับข้อมูลจาก กจฟ.

2.2 รายงานวเิคราะหป์ญัหากระแสไฟฟา้ขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า ม.ค.-ธ.ค.2566 ก.3 นช.(ปบ) 1309/2566 ก.3 นช.(ปบ) 584/2566 กปบ.(ก3) กฟอ.นครชัยศรี
เพือ่ระบอุุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปญัหาฯ ลว 28 มิ.ย. 2566 ลว 13 มี.ค. 2566 ผปบ.
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส

2.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟา้ระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมทั้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 ด าเนินการตามแผนงาน ด าเนินการตามแผนงาน กบษ.(ก3) กฟอ.นครชัยศรี
ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินการใน MJM ก.3 นช.(ปบ) 2407/2565 ก.3 นช.(ปบ) 2407/2565 ผปบ.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของแผนงานหม้อแปลงที่มีอยู่ทั้งหมดและรายงานผล ลว. 8 ธ.ค. 2565 ลว. 8 ธ.ค. 2565
ทุกไตรมาส

2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟา้ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพือ่พจิารณาเปล่ียนทดแทน
อุปกรณ์ไฟฟา้ที่เส่ือมสภาพจ านวนมาก หรือทั้งไลน์ (MS3000)

2.4.1 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟา้ ม.ค.-ก.พ.2566 จัดท าแผนแล้วเสร็จ 3 งาน จัดท าแผนแล้วเสร็จ 3 งาน กบษ.(ก3) กฟอ.นครชัยศรี
ที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน์ ก.3 กบษ.(ตบ) 418/2566 ก.3 กบษ.(ตบ) 418/2566 ผปบ.
เป้าหมาย  จัดท าแผนภายใน เดือน ก.พ. 2566

2.4.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟา้ มี.ค.-ธ.ค.2566 ก่อสร้างแล้วเสร็จ 3 งาน ก่อสร้างแล้วเสร็จ 3 งาน กบษ.(ก3) กฟอ.นครชัยศรี
จากข้อ 2.4.1 ก.3 กบษ.(ตบ) 418/2566 ก.3 กบษ.(ตบ) 418/2566 ผกส.,ผปบ.
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส2/2566 ไตรมาส1-2/2566 รายงานผล ที่ถูกประเมิน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 2 แผนงานติดตามและแก้ไขปญัหา 2.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ ม.ค.-ธ.ค.2566 ด าเนินการแล้วเสร็จ 100% ด าเนินการแล้วเสร็จ 100% กบล.(ก3) กฟอ.นครชัยศรี
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า 2.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) รายงานผลในระบบ BISME2 รายงานผลในระบบ BISME2 ผปบ.
(ต่อ) เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ไตรมาส 2

กฟอ.นช  จ านวน  517  เคร่ือง
รายละเอยีดตามเอกสารแนบตรวจสอบบ ารุงรักษาหมอ้แปลง

2.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) ม.ค.-ธ.ค.2566 ด าเนินการแล้วเสร็จ 100% ด าเนินการแล้วเสร็จ 100% กบล.(ก3) กฟอ.นครชัยศรี
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ไตรมาส 2 รายงานผลในระบบ BISME2 รายงานผลในระบบ BISME2 ผปบ.

กฟก.3    จ านวน  79 เคร่ือง
รายละเอยีดตามเอกสารแนบตรวจสอบบ ารุงรักษาหมอ้แปลง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส2/2566 ไตรมาส1-2/2566 รายงานผล ที่ถูกประเมิน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 2 การจัดเกบ็ข้อมูล จ าแนกรายการ - จัดท าฐานข้อมูลในการวางแผนจัดการสินทรัพยร์ะยะยาว สินทรัพย์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -
สินทรัพยแ์ละบนัทกึข้อมูล ประเภทหม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง (serialize)

เป้าหมาย   - รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส
               - มีฐานข้อมูลหม้อแปลงไฟฟา้ก าลัง 100%

แผนงานที่ 3 การบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกนั - ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกนัต่อเชิงแกไ้ข ม.ค.-ธ.ค.2566 อตัราส่วน PM/CM =1.64 อตัราส่วน PM/CM =1.65   กบษ.(ก3) กฟอ.นครชัยศรี
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที่เพิ่มขึน้ ผปบ.
ของระบบไฟฟา้ใหอ้ยูใ่นอตัราไม่นอ้ยกว่า 1.5
เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส
              - อตัราส่วน PM/CM ไม่นอ้ยกว่า 1.5            

กฟอ.นครชัยศรี
รายงานผลด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566  ประจ าไตรมาสที่ 2/2566

ด้าน Internal Process 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส2/2566 ไตรมาส1-2/2566 รายงานผล ที่ถูกประเมิน

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 การจัดเก็บข้อมูล GIS มิเตอร์ 1.1 ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ระหว่างระบบงาน GIS กับ ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว. กฟฟ.1-3
หม้อแปลง และอุปกรณ์ตัดตอน ระบบ ISU โดยพจิารณาจากร้อยละของข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ที่มีค่า Installation กบล. กฟส.

ID, Pea No, รหัส กฟฟ. ตรงกันและต้องมีค่าเฟสตรงกัน (1 เฟส, 3 เฟส) กฟย.
(กจิกรรมเพิม่ ตามแผนปฏบิัต ิภาค 3 ทบทวนครัง้ที ่1) เป้าหมาย  ร้อยละ 99 และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

1.2 ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 kV ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว. กฟฟ.1-3
ระหว่างระบบ GIS กับระบบ ADS โดยพจิารณาจากร้อยละของข้อมูลหม้อ กบล. กฟส.
แปลง มีค่า PEA No. และรหัส กฟฟ. (AOJ) ตรงกันในระบบ GIS
เป้าหมาย  ร้อยละ 96 และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 1 การจัดเก็บข้อมูล GIS มิเตอร์ 1.3 ประเมินร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน ในระบบ ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว กฟฟ.1-3
หม้อแปลง และอุปกรณ์ตัดตอน 22/33 kV ระหว่างระบบ GIS กับข้อมูลจากระบบ SCADA โดยพจิารณาจาก กปบ กฟส.
(ต่อ) ร้อยละของข้อมูลอุปกรณ์ที่มีรหัสอุปกรณ์ตรงกัน
(กจิกรรมเพิม่ ตามแผนปฏบิัต ิภาค 3 ทบทวนครัง้ที ่1) เป้าหมาย  ร้อยละ 99 และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

1.4 ประเมินร้อยละความถูกต้องของข้อมูลระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยวัดจาก ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว กฟฟ.1-3
หม้อแปลง กฟภ. ในระบบจ าหน่าย 22/33 kV กฟส.
เป้าหมาย  ร้อยละ 95 และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส กฟย.

กฟอ.นครชัยศรี
รายงานผลด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566  ประจ าไตรมาสที่ 2/2566

ด้าน Internal Process 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส2/2566 ไตรมาส1-2/2566 รายงานผล ที่ถูกประเมิน

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 แผนการปรับปรุง/จดัท าแนวทาง 1.1 ติดตามการด าเนนิการปรับปรุงและจดัท าแนวทางปฏบิติัการเชือ่มต่อ ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) กฟก.3
การเชือ่มต่อผู้ผลิตไฟฟา้เพือ่ลดขัน้ตอนการ ผู้ผลิตไฟฟา้ เพือ่ลดขัน้ตอนการด าเนนิงาน (รอแผนงานจากสายงาน ว)
ด าเนนิงาน เป้าหมาย  ติดตามและรายงานผลความคืบหนา้ทกุไตรมาส

1.2 จดัต้ังคณะท างาน เพือ่ปรับปรุง แนวทาง วธิปีฏบิติั ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) กฟก.3
เพือ่เพิม่ความรวดเร็วในการเชือ่มต่อผู้ผลิตไฟฟา้
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

กฟอ.นครชัยศรี
รายงานผลด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566  ประจ าไตรมาสที่ 2/2566

ด้าน Internal Process 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงานสะสม ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบรายงานผล หน่วยงานที่ถูกประเมิน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส2/2566 ไตรมาส1-2/2566

(Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.1 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลระบบไฟฟา้แรงต่ า ด้วยการสุ่มตรวจ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) หม้อแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกิน 150 % ผปบ.

*** แผนเพิ่มเติม กฟก.3 *** 1.1.1 กวว.(ก3)จัดท าแผนการสุ่มตรวจ หม้อแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ กฟอ.นช ม.ค 2566 กวว.(ก3) - -
โหลดเกิน 150% ผปบ.
เป้าหมาย  จัดท าแผนภายใน เดือน ม.ค. 2566

1.1.2 กวว.(ก3)ด าเนินการสุ่มตรวจ หม้อแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ กฟอ.นช ม.ค.-ม.ิย. 2566 กวว.(ก3) - -
โหลดเกิน 150% ผปบ.
เป้าหมาย  ด าเนินการภายในไตรมาสที่ 2/2566

1.1.3 กฟฟ.1-3,กฟส. ด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุง หม้อแปลงที่มีผลการรัน ม.ค.-ธ.ค.2566 ไม่มีโหลดเกิน 150% ไม่มีโหลดเกิน 150% กวว.(ก3) กฟอ.นครชัยศรี
 OPSA ผิดปกติโหลดเกิน 150% ผปบ.
เป้าหมาย   กฟฟ.1-3,กฟส.ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลระบบGISกรณี
สุ่มตรวจข้อมูลสภาพปัจจุบันไม่ตรงกับระบบGIS  ภายใน 1 เดือน ภายหลังจาก
ได้รับรายงานผลความผิดปกติ

1.2 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟา้แรงต่ า ตามผลการวเิคราะห์
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2565)

1.2.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ ม.ค.-ม.ีค.2566 มีแผนแล้ว 5 เคร่ือง มีแผนแล้ว 5 เคร่ือง กวว.(ก3) กฟอ.นครชัยศรี
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพสัดุ และแผนงาน รายงานในระบบ PSIM รายงานในระบบ PSIM ผปบ.
ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพจิารณาหม้อแปลงที่เกิดปัญหา
 Loading 80-100%
เป้าหมาย    จัดท าแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2566

ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จ านวน  5  เคร่ือง)
วดัผลจากการายงานหม้อแปลงใน PSIM
และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณีงาน PS)

รายละเอยีดตามเอกสารแนบหมอ้แปลง Loading 80-100%

กฟอ.นครชัยศรี
รายงานผลด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566  ประจ าไตรมาสที่ 2/2566

ด้าน Internal Process 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงานสะสม ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบรายงานผล หน่วยงานที่ถูกประเมิน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส2/2566 ไตรมาส1-2/2566

(Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.2.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพื่อแก้ไข ม.ค.-ก.ย.2566 ตรวจสอบแล้ว 5 เคร่ือง ตรวจสอบแล้ว 5 เคร่ือง กวว.(ก3) กฟอ.นครชัยศรี
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) ปัญหาหม้อแปลงที่เกิดปัญหา Loading 80-100% ปิดงานแล้ว 5 เคร่ือง ปิดงานแล้ว 5 เคร่ือง ผกส.

*** แผนเพิ่มเติม กฟก.3 *** เป้าหมาย   ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟา้ที่มีปัญหา (จ านวน  2 เคร่ือง) ก.3 กวว.(ปร) 1741/2566 ก.3 กวว.(ปร) 926/2566
ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟา้ที่มีปัญหา (จ านวน 2 เคร่ือง) ลว. 29 ม.ิย. 2566 ลว. 20 ม.ีค. 2566
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟา้ที่มีปัญหา (จ านวน 1 เคร่ือง) รายงานในระบบ PSIM รายงานในระบบ PSIM

1.3 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟา้แรงต่ า ตามผลการวเิคราะห์
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2565)

1.3.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ ม.ค.-ม.ีค.2566 มีแผนแล้ว 15 เคร่ือง มีแผนแล้ว 15 เคร่ือง กวว.(ก3) กฟอ.นครชัยศรี
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพสัดุ และแผนงาน รายงานในระบบ PSIM รายงานในระบบ PSIM ผปบ.,ผมต.
ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพจิารณาหม้อแปลงที่เกิดปัญหา
Unbalance > 50 % และ Load > 50%
เป้าหมาย    จัดท าแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2566

ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จ านวน  15  เคร่ือง)
วดัผลจากการายงานหม้อแปลงใน PSIM
และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณีงาน PS)

รายละเอยีดตามเอกสารแนบหมอ้แปลง UN> 50/Loading>100%

1.3.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพื่อแก้ไข ม.ค.-ก.ย.2566 ตรวจสอบแล้ว 15 เคร่ือง ตรวจสอบแล้ว 12 เคร่ือง กวว.(ก3) กฟอ.นครชัยศรี
ปัญหาหม้อแปลงที่เกิดปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50% ปิดงานแล้ว 15 เคร่ือง ปิดงานแล้ว 12 เคร่ือง ผปบ.
เป้าหมาย   ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟา้ที่มีปัญหา (จ านวน  5 เคร่ือง) ก.3 กวว.(ปร) 1741/2566 ก.3 กวว.(ปร) 926/2566

ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟา้ที่มีปัญหา (จ านวน 10 เคร่ือง) ลว. 29 ม.ิย. 2566 ลว. 20 ม.ีค. 2566
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟา้ที่มีปัญหา (จ านวน 15 เคร่ือง) รายงานในระบบ PSIM รายงานในระบบ PSIM



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงานสะสม ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบรายงานผล หน่วยงานที่ถูกประเมิน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส2/2566 ไตรมาส1-2/2566

(Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.4 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟอ.บางเลน กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด

*** แผนเพิ่มเติม กฟก.3 *** 1.4.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพื่อลดค่าดัชนีฯ ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก3)
 SAIFI & SAIDI กฟอ.บางเลน 
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน 15 กุมภาพนัธ ์2566

1.4.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.4.1 ม.ีค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.5 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กกค.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน    178.115 วงจร-กม.
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนกอ่สรา้งระบบจ าหน่าย คพจ.2.3 )

1.6 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กกค.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน    107.665 วงจร-กม.
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่าย คพจ.2.3 )

1.7  งานก่อสร้างสถานีไฟฟา้ชั่วคราว สฟ.สามพราน 5, สฟ.นครปฐม 4 กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กกค.(ก3) - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ,รายงานผลทุกไตรมาส



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน
ไตรมาส 2/2566 ไตรมาส1-2/2566 รายงานผล ที่ถูกประเมิน

แผนงานที่ 1 การพฒันาระบบเทคโนโลยี - ติดตามผลด าเนินงานคณะท างานปรับปรุงและพฒันาระบบงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.(ก3)
ดิจทิัลเพือ่สนับสนุนการยกระดับการบริหาร บริหารทรัพยากรบุคคลสายงานการไฟฟา้ภาค 3 
และพฒันาทุนมนุษย์ (Central HRM System)

(1) คณะท างานฯ(ภาค3) ด าเนินการพฒันาระบบงานฯ
(2) คณะท างานฯ(ภาค3)ปรับปรุงระบบงาน(Central HRM System)

ใหส้อดคล้องตามโครงสร้างการบริหารงานของ กฟภ.

(ตามค าส่ัง กฟภ. ที ่พ.(ม) 1411/2565 มอบอ านาจให ้รองผู้วา่การ

ทกุสายงาน'และผู้ชว่ยผู้วา่การการไฟฟา้ส่วนภมูภิาคทกุเขต)

(3) กอก.(ก3) น ามาขยายผลการใช้งานใน กฟก.3
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่4

แผนงานที่ 2 การพฒันาบุคลากร - จดัหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ด้านทักษะวชิาชีพ ม.ค.-ก.ย.2566
 ประจ าปี 2566 โดยจดัพนักงานเขา้รับการอบรมใหต้รงตามทักษะทีจ่ าเป็นส าหรับ สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย.66 กฟอ.นช. ผบห.

การน าไปปฏบิัติงาน
เป้าหมาย
  - ก าหนดใหม้ีผู้ลงทะเบียน อบรมผ่านระบบ e-learning 
ไม่น้อยกวา่ 2 รายวชิา และผ่านการประเมิน  ดังนี้
    กฟก.3    จ านวน    853 คน
  1. หลักสูตรพืน้ฐานการจดัการความรูและนวตักรรม
 (KM Basic & Innovation)
  2. หลักสูตร Green Office

กฟอ.นครชัยศรี
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสที่ 2/2566

ด้าน Learning and Growth



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน
ไตรมาส 2/2566 ไตรมาส1-2/2566 รายงานผล ที่ถูกประเมิน

แผนงานที่ 3 การยกระดับความผูกพนัของ  - การพฒันาองค์กรแหง่ความสุข 
พนักงาน กฟภ. เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติ3.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข

เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข.  เพือ่พจิารณา ม.ค.-มี.ค.2566 กอก.(ก3)
กล่ันกรองกจิกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 เพือ่พจิารณา ม.ค.-มี.ค.2566
น าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย.66 กฟอ.นช. ผบห.

 - ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2566
ละอยา่งน้อย4กจิกรรม สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.- มิ.ย.66 กฟอ.นช. คณะท างาน

ลดพงุลดโรค - คน ลดพงุลดโรค - คน สร้างสุข
ผ่อนคลายกล้ามเนือ้ - คน ผ่อนคลายกล้ามเนือ้ - คน
Happy money..20..คน Happy money..20..คน 
ประชาสัมพนัธผ่์านไลน์กลุ่ม ประชาสัมพนัธผ่์านไลน์กลุ่ม
ฝึกสมาธ ิสวดมนต์ - คน ฝึกสมาธ ิสวดมนต์ - คน
กฬีาสีภายใน - คน กฬีาสีภายใน - คน

กจิกรรมอื่นๆ 
บริจาคโลหติ...10...คน
 เมือ่วนัที ่15 มี.ค. 66



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน
ไตรมาส 2/2566 ไตรมาส1-2/2566 รายงานผล ที่ถูกประเมิน

แผนงานที่ 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏบิัติงานและการป้องกนัอบุัติเหตุ - -
ความปลอดภยัใหอ้ยู่ในระดับ    1.1.1 วเิคราะหส์าเหตุของอบุัติเหตุ และก าหนดมาตรการ แนวทาง ม.ค.-.ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
มาตรฐาน/ระดับสากล ป้องกนั แกไ้ข

เป้าหมาย  ทุกคร้ังเมือ่เกดิอบุัติเหตุ

   1.1.2  จดัฝึกทกัษะการปฏบิติังานและทบทวนการปอ้งกนัอบุติัเหตุ ม.ค.-.ธ.ค.2566
ตามขอ้ 1.1.1 ณ สนามฝึกซ้อมประจ า กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย. สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. จป.ว.

(1) ฝึกซ้อมทบทวนเพือ่ปอ้งกนัอบุติัเหตุทีอ่าจเกดิขึน้ หรือ รายงานผ่านระบบ รายงานผ่านระบบ 
น าเหตุการณ์อบุติัเหตุทีพ่ึง่เกดิขึน้มาซ้อม อยา่งนอ้ยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง PEA SMS Monitoring PEA SMS Monitoring

(2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบิติังานเพือ่ใหเ้ปน็ไปตาม

ขัน้ตอนและวธิกีารปฏบิติังานทีถ่กูต้อง อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง

เป้าหมาย  กบล.(ก3),กกค.(ก3),กบษ.(ก3),กรส.(ก3),

กฟฟ.ทกุแหง่ด าเนนิการ

1.2 น า Application PEA WeSafe ใชง้าน

1.2.1 จดัฝึกอบรมทบทวนการใชง้าน Application PEA WeSafe ม.ค.-มี.ค.2566
เป้าหมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่1 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. ผปบ.

ด าเนินการจดัฝึกอบรมแล้ว ด าเนินการจดัฝึกอบรมแล้ว จป.ว.
ครบถว้น 100% ครบถว้น 100%

กฟอ.นครชัยศรี
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสที่ 2/2566

ด้าน Learning and Growth



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน
ไตรมาส 2/2566 ไตรมาส1-2/2566 รายงานผล ที่ถูกประเมิน

แผนงานที่ 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ธ.ค.2566
ความปลอดภยัใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากลทุกไตรมาส สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. ผปบ.
(ต่อ) เป้าหมาย  ด าเนินการครบถว้นร้อยละ 100 ก.3 กวว.(ปอ) 845/2566 ก.3 กวว.(ปอ) 845/2566 จป.ว.

ลว. 10 มี.ค. 2566 ลว. 10 มี.ค. 2566

1.3 จดัสัมมนา/อบรม เพิม่ทักษะเจา้หน้าทีค่วามปลอดภยั จป.(ว), ม.ค.-ก.ย.2566
จป.(ท) ประจ าส านักงาน กฟข. และ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. เพือ่ สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. จป.ว.
เรียนรู้งานด้านระบบไฟฟา้, งานกอ่สร้าง และการดูแลด้านความ
ปลอดภยัทีเ่กี่ยวขอ้ง
เป้าหมาย  จ านวน 2 คร้ัง ในไตรมาส 1 และ ไตรมาส 3

จป.(ว) กฟก.3 และ กฟฟ.ชั้น1-3   จ านวน  19  คน
จป.(ท) กฟส.  จ านวน  17  คน

หน่วยงาน
ไตรมาส 
1/2566

ไตรมาส 
2/2566

ไตรมาส 
3/2566

ไตรมาส 
4/2566

กฟก.1 2,604 9,119 19,542 33,876
กฟก.2 2,436 8,527 18,275 31,680
กฟก.3 2,371 8,300 17,788 30,835

ค่าเป้าหมาย จ านวนงานสะสมในระบบ WeSafe



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน
ไตรมาส 2/2566 ไตรมาส1-2/2566 รายงานผล ที่ถูกประเมิน

แผนงานที่ 2 งานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัย2.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  โดยมีกลุ่มเป้าหมายดังนี้

    2.1.1 พนักงานและผู้ช่วยช่างทีป่ฏบิัติงานด้านระบบไฟฟา้ เช่น ม.ค.-มิ.ย.2566
การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิัติ, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. จป.ว.
เป็นต้น ตามหนังสือเลขที่ ตามหนังสือเลขที่
เป้าหมาย   ไม่น้อยกวา่ 200 คน  ก.3นช.(จป)286/2566  ก.3นช.(จป)286/2566

ลว.06/02/66 ลว.06/02/66

   2.1.2 พนักงาน Outsource เช่น ผู้ปฏบิัติงานระบบไฟฟา้ ม.ค.-มี.ค.2566
พนักงานขบัรถ/ขบัเรือ เช่น การปฏบิัติงานกบัระบบไฟฟา้ สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. จป.ว.
การขบัรถ, การใหสั้ญญาณมือ ตามหนังสือเลขที่ ตามหนังสือเลขที่
เป้าหมาย   ด าเนินการภายในไตรมาส1  ก.3นช.(จป)286/2566  ก.3นช.(จป)286/2566

ลว.06/02/66 ลว.06/02/66

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน ม.ค.-มิ.ย.2566
2.2.1 จดักจิกรรมวนัความปลอดภยั เพือ่สร้างความย้ าเตือน สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. จป.ว.

การปฏบิัติงานด้วยความปลอดภยัใหก้บัพนักงานทุกระดับได้รับทราบ เมือ่วนัที ่24/05/66
(Safety Day)
เป้าหมาย  กฟข. อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
 กฟฟ.ชั้น1-3 ด าเนินการอยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน
ไตรมาส 2/2566 ไตรมาส1-2/2566 รายงานผล ที่ถูกประเมิน

แผนงานที่ 2 งานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัย 2.2.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน ม.ค.-ธ.ค.2566
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานที ่1-7 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. จป.ว.
(ต่อ) เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน กฟข. ด าเนินการครบถว้นตามมาตรฐาน รายงานผ่านระบบ รายงานผ่านระบบ 

ที ่1-7 รายงานทุกไตรมาส PEA SMS Monitoring PEA SMS Monitoring
 - กวว.(ก3) และ กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส.ทุกแหง่รายงานผ่านระบบ 
PEA SMS Monitoring

แผนงานที่ 3 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ 3.1 ทบทวนเกณฑ์มาตรฐานการปฏบิัติงานฐานของ กพ..-มิ.ย.2566
(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ใหม้ีมาตรฐาน สายงานการไฟฟา้ภาค3 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. คณะท างานฯ
การด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จเป้าหมาย ด าเนินการภายในเดือน มิ.ย. 2566 กฟอ.นช.
ของหน่วยงานในสังกดัสายงานการไฟฟา้ ภาค 3

3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ขอ้ 3.1 มิ.ย.-ส.ค.2566
เป้าหมาย สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. คณะท างานฯ
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแหง่ ได้รับการตรวจประเมิน กฟอ.นช.

กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กฟฟ.1-3 26 23 18

กฟส. 18 15 17
กฟย. 25 24 14
รวม 69 62 49



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน
ไตรมาส 2/2566 ไตรมาส1-2/2566 รายงานผล ที่ถูกประเมิน

แผนงานที่ 1 การพฒันาบุคลากร ประจ าปี 2566 1.1 จดัท ากระบวนงาน (SIPOC) ของ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566

เป้าหมาย สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. คณะท างาน 
 - จดัต้ังคณะท างานจดัท ากระบวนงาน (SIPOC) ปี 2566 SIPOCกฟอ.นช.
 - พจิารณาทบทวนหวัขอ้ทีส่ าคัญในการจดัท ากระบวนงาน 
(SIPOC) ปี 2566
 - คณะท างานฯ ก าหนดหวัขอ้กระบวนงานทีส่ าคัญใหแ้ต่ละ
หน่วยงานด าเนินการ
 - ด าเนินการจดัท ากระบวนงาน (SIPOC) ปี 2566
 - รวบรวม เผยแพร่ กระบวนงาน (SIPOC) ปี 2566

1.2 ทุกกอง และ กฟฟ.ทุกแหง่จดัส่งชิ้นงานเขา้ร่วม ม.ค.-มิ.ย.2566
 (Pitching) เพือ่น าเสนอและ/หรือขอรับทุนจดัสร้างส่ิงประดิษฐ์ สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. คณะท างาน
และนวตักรรม ด าเนินการจดัส่ง ด าเนินการจดัส่ง นวตักรรมฯ
เป้าหมาย อยา่งน้อยหน่วยงานละ 1 ชิ้นงาน และ Pitching และ Pitching กฟอ.นช.

เมือ่วนัที ่20 มี.ค. 2566 เมือ่วนัที ่20 มี.ค. 2566
ก.3 กอก.(พอ.) 53/2566 ก.3 กอก.(พอ.) 53/2566
ลว. 14 มี.ค. 2566 ลว. 14 มี.ค. 2566

1.3 การจดัการความรู้ (KM)
  1.3.1 คณะท างานการจดัการความรู้ทุกกอง , กฟฟ.ชั้น 1 - 3 ม.ค.-ก.ย.2566

 และ กฟส.คัดเลือกหวัขอ้ความรู้ทีส่ าคัญและด าเนินการจดัท า สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. คณะท างาน KM
ส่ือองค์ความรู้ เช่น Clip video , คู่มือการปฏบิัติงาน (WM) ด าเนินการลงขอ้มูล กฟอ.นช.
พร้อมตรวจสอบความถกูต้องและส่ือสารเผยแพร่ในระบบ ในระบบ KM-SI
 km-si.pea.co.th 
เป้าหมาย อยา่งน้อยหน่วยงานละ 1 องค์ความรู้

กฟอ.นครชัยศรี
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสที่ 2/2566

ด้าน Learning and Growth



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ หน่วยงาน
ไตรมาส 2/2566 ไตรมาส1-2/2566 รายงานผล ที่ถูกประเมิน

แผนงานที่ 1 การพฒันาบุคลากร ประจ าปี 2566    1.3.2 คณะท างานจดัการความรู้(KM) กฟก.3 ถอดความรู้ ม.ค.-ก.ย.2566

(ต่อ) ผู้เกษียณหน่วยงานต้นแบบ/ดีเด่น, บุคคลทีม่ีความสามารถ สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. คณะท างาน KM
โดดเด่นในการท างานแต่ละด้าน เพือ่เป็น Best Practice ด าเนินการไตรมาส 3 กฟอ.นช.
 ของ กฟก.3
เป้าหมาย ภายในไตรมาส 3

1.4 จดัส่งบทความวชิาการเขา้ร่วมงาน ประชุมวชิาการและ ก.ค.-ธ.ค.2566
นวตักรรม กฟภ. ปี 2566 (PEACON & Innovation 2023) สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย.66 สถานะเดือน ม.ค.-มิ.ย.66 กฟอ.นช. คณะท างาน 
เป้าหมาย  อยา่งน้อย จ านวน 8 บทความ กฟอ.นช.
 -  ฝ่ายละ 2 บทความ
 - กฟฟ.ชั้น1-3 คัดเลือกโดยชมรมผู้จดัการ 
อยา่งน้อย 2 บทความ 


