
ผลดําเนินการ ผลดําเนนิการสะสม ผูรับผิดชอบรายงานผล หนวยงานท่ีถูกประเมิน

ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-2/2566

แผนงานที่ 1  เสริมสรางการกํากับดูแลกิจการท่ีดี - จัดการบรรยาย หรือกิจกรรม ใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับใน กฟข. ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค.- มี.ค. 2566 กฟอ.นครชัยศรี กอก.

วัฒนธรรมและคานิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม เพื่อสรางความตระหนักดานคุณธรรมและการตอตานการทุจริต  - ครั้งท่ี 1 : กิจกรรม เขารวมประกาศเจตจํานงค  - ครั้งท่ี 1 : กิจกรรม เขารวมประกาศเจตจํานงค ผบห.

ความโปรงใส และการตอตานการทุจริตในการ โดยเชิญวิทยากรจากสํานักงาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , กรมบัญชีกลาง หรือหนวย                เมื่อวันที่ ........................ ณ กฟอ.นครชัยศรี                เมื่อวันที่ ......................... ณ กฟอ.นครชัยศรี

ปฏิบัติงาน (Soft Control) งานอ่ืนๆ ตามเห็นสมควร                ตามหนังสือเลขที่ ...................-........................                ตามหนังสือเลขที่ ...................-........................

(เปาหมายภาคกําหนด) เปาหมาย           ผูบริหารและพนักงานทุกระดับ เขารวมกิจกรรม  - ครั้งท่ี 2 : กิจกรรม เขารวมประกาศเจตจํานงค  - ครั้งท่ี 2 : กิจกรรม เขารวมประกาศเจตจํานงค

- กฟข. ละ 400 คน                เมื่อวันที่ ......................... ณ กฟอ.นครชัยศรี                เมื่อวันที่ ........................ณ กฟอ.นครชัยศรี

- กฟก.3 จัดสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน แบบขอมูลสะสม ให               ตามหนังสือเลขท่ี ...................-........................               ตามหนังสือเลขท่ี ...................-........................

กกท.ฝลส. ภายใน 5 วันหลังสิ้นไตรมาส  รอ กฟก.3 จัดกิจกรรม กฟอ.นครชัยศรี เขารวมกิจกรรม  รอ กฟก.3 จัดกิจกรรม กฟอ.นครชัยศรี เขารวมกิจกรรม

หมายเหตุ

- สามารถดําเนินการจัดในรูปแบบตางๆ เชน การบรรยาย, การประชุม

เชิงปฏิบัติการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กิจกรรมเครือขายการไฟฟาสวน  

ภูมิภาคโปรงใสยั่งยืน และกิจกรรมกลุมสัมพันธ เปนตน ซึ่งสามารถจัดกิจกรรม

ในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผานระบบ VDO Conference

Application ตางๆ ไดตามความเหมาะสม

- พิจารณาคัดเลือกกลุมผูบริหารและพนักงานที่มีหนาท่ีรับผิดชอบหรือเกี่ยว

ของกับงานบริการ หรือ งานจัดซื้อจัดจาง เขารวมอบรม อาทิเชน ผจก.,

พนักงานดานรับชําระคาไฟฟา, พนักงานดานบริการรับคาํรองขอใชไฟฟา/

ขยายเขตระบบไฟฟา, พนักงานดานจัดซื้อพัสดุอุปกรณ พนักงานที่ทําหนาที่

เปดงาน/คมุงานกอสรางระบบไฟฟา เปนตน

กฟอ.นครชัยศรี

รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ …1…./2566
ดาน Goal (Social and Environment)
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กฟอ.นครชัยศรี

รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ …1…./2566
ดาน Goal (Social and Environment)

แผนงานที่ 2 งานปรับปรุงระบบจําหนายไฟฟา - ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายไฟฟาเพื่อรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสาร ม.ค.-ธ.ค.2566 อยูระหวาง กสทช. กําหนดเปาหมายเสนทาง อยูระหวาง กสทช. กําหนดเปาหมายเสนทาง กบล.

เพื่อรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เสนทาง) ท่ี กสทช. กําหนด ผปบ.

เปาหมาย  ตามแผนงาน (เสนทาง) ท่ี กสทช. กําหนด

กฟอ.นครชัยศรี  จํานวน  ........  เสนทาง  ระยะทาง  .......... กม.

ปจจุบันอยูระหวางจัดสงแผนงานจัดระเบียบสายส่ือสารป 2566 

ตามหนังสือ กบท.เลขที่ กบท(สท) 1026/2565 ลวง 20 ต.ค.65  ภายในวันที่ 11 พ.ย.65

อยูระหวางรอคาเปาหมายจาก กสทช

แผนงานที่ 3 งานสนับสนุนการจัดระเบียบ 3.1 จัดซื้อ และติดตั้งคอนส่ือสารพรอมอุปกรณประกอบในการจัดระเบียบสาย ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.

สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของ กฟภ. ส่ือสารบนเสาไฟฟาของ กฟภ. ตามแผนงาน (เสนทาง) ท่ี กสทช. กําหนด รายงานแผนแลว ใน Google Sheet ตามลิงค รายงานแผนแลว ใน Google Sheet ตามลิงค ผปบ.

เปาหมาย  ตามแผนงาน (เสนทาง) ท่ี กสทช. กําหนด shorturl.at/mozDF shorturl.at/mozDF

กฟอ.นครชัยศรี  จํานวน  ....2....  เสนทาง  ระยะทาง  .....2..... กม.

ตามหนังสือ กบท.เลขที่ กบท(สท) 1026/2565 ลวง 20 ต.ค.65  ภายในวันที่ 11 พ.ย.65

อยูระหวางรอคาเปาหมายจาก กสทช

*หมายเหตุ :

- ผูดําเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารเปนเจาของสายส่ือสาร

จากหนวยงานภายนอก รวมกับสํานักงาน กสทช.

3.2 นําเขาขอมูลคอนส่ือสารตามขอ 3.1 ในระบบ TAMS ใหครบถวน ม.ค.-ธ.ค.2566 อยูระหวางดําเนินการติดต้ัง อยูระหวางดําเนินการติดต้ัง กบล.

เปาหมาย รอยละ 100 ตามการดําเนินงานขอ 3.1 ผปบ.

2



กฟอ.นครชัยศรี

รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ …1…./2566
ดาน Goal (Social and Environment)

แผนงานที่ 3 งานสนับสนุนการจัดระเบียบ 3.3 ปรับปรุงขอมูลจํานวนสายส่ือสารตามผลดําเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร เม.ย.-ธ.ค.2566 อยูระหวางดําเนินการปรับปรุงรายงานในระบบ TAMS อยูระหวางดําเนินการปรับปรุงรายงานในระบบ TAMS กบล.

สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของ กฟภ. บนเสาไฟฟาของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบียบสายส่ือสารของ กสทช. ผปบ.

(ตอ) ในระบบ TAMS ใหเปนปจจุบัน

เปาหมาย  100% ตามแผนงานท่ี กสทช. กําหนด

กฟอ.นครชัยศรี  จํานวน  ........  เสนทาง  ระยะทาง  .......... กม.

อยูระหวางรอคาเปาหมายจาก กสทช

แผนงานท่ี 4 การดําเนินโครงการพัฒนาสํานักงาน 4.1 ดําเนินการขอรับการรับรองจากกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม (ใหม) ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.

กฟภ. ใหเปนสํานักงานสีเขียว (Green Office) 4.1.1 หนวยงานท่ีเขารวมโครงการฯ ดําเนินโครงการตามเกณฑช้ีวัดท่ีกําหนด คณะทํางานฯ

รวมทั้งตรวจประเมินตนเองอยางตอเน่ืองผานระบบสารสนเทศสําหรับโครงการ กฟส.ลญ.

สํานักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. (PEA Green Office Dashboard) กฟส.ลข.

เปาหมาย  ดําเนินการครบถวนตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนด พรอมนําข้ึนขอมูลใน กฟส.บปม.

ระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลที่กําหนด กฟส.ดตม.

จํานวนเปาหมายตามที่ กฟภ. กําหนด กฟส.ศปจ.

- กฟก.3  รวม 5 หนวยงาน

4.1.2 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียวภายใน (Internal Audit) แกหนวยงานที่ เม.ย.-พ.ค.2566 กอก.

เขารวมโครงการฯ พรอมทั้งใหคําแนะนําตามเกณฑการประเมินสํานักงาน คณะทํางานฯ

สีเขียว (Green Office) กฟส.ลญ.

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงาน อยางนอยหนวยงานละ 1 ครั้ง กฟส.ลข.

กฟส.บปม.

กฟส.ดตม.

กฟส.ศปจ.
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กฟอ.นครชัยศรี

รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ …1…./2566
ดาน Goal (Social and Environment)

แผนงานท่ี 4 การดําเนินโครงการพัฒนาสํานักงาน 4.1.3 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียวเบ้ืองตน (Pre-Audit) พรอมทั้งสรุปราย ม.ิย.-ก.ค.2566 คณะทํางานฯ

กฟภ. ใหเปนสํานักงานสีเขียว (Green Office) ละเอียดการตรวจสอบประเมินฯ เสนอคณะกรรมการผูตรวจประเมินสํานักงาน กอก.

(ตอ) สีเขียว (Green Office) จากกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กฟส.ลญ.

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงาน ตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด กฟส.ลข.

กฟส.บปม.

กฟส.ดตม.

กฟส.ศปจ.

4.2 การตรวจประเมินเพื่อรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑการประเมินสํานักงาน

สีเขียว (Green Office) ท่ี กฟภ. กําหนด (PEA Eco Standard) 

4.2.1 หนวยงานท่ีเขารวมโครงการฯ ดําเนินโครงการตามเกณฑช้ีวัดท่ีกําหนด ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.

รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอยางตอเนื่อง พรอมนําขอมูลลงในระบบ คณะทํางานฯ

PEA Green Office Dashboard

เปาหมาย กฟอ.นครชัยศรี   รอรับการตรวจประเมิน จากคณะทํางานฯ กฟก.3 รอรับการตรวจประเมิน จากคณะทํางานฯ กฟก.3 รอรับการตรวจประเมิน จากคณะทํางานฯ กฟก.3

เปาหมาย  ดําเนินการครบถวนตามตัวชี้วดัที่กําหนด พรอมนําข้ึนขอมูลใน

ระบบสารสนเทศท่ี กฟภ. กําหนด และมีคะแนนผลการประเมินไมนอยกวา

60 คะแนน (รวม 6 หมวด)

- กฟก.3  รวม 27 หนวยงาน

4.2.2 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียว (Green Office) เพื่อรักษามาตรฐาน เม.ย.-ก.ย.2566 กอก.

ตามหลักเกณฑการประเมินสํานักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. คณะทํางานฯ

(PEA Eco Standard) 

เปาหมาย  กฟอ.นครชัยศรี  รอรับการตรวจประเมิน จากคณะทํางานฯ กฟก.3

เปาหมาย       ครบถวนทุกหนวยงานตามกรอบระยะเวลาที่ กฟภ. กําหนด

- กฟก.3  รวม 27 หนวยงาน
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กฟอ.นครชัยศรี

รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ …1…./2566
ดาน Goal (Social and Environment)

แผนงานที่ 5 งานติดตั้งระบบผลิตไฟฟาพลังงาน - ใหการสนับสนุนและรวมดําเนินการตามแผนงานท่ี กฟภ. กําหนด ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.

แสงอาทิตยบนหลังคาอาคารสํานักงานและสถานี (แผนการจัดซื้อจัดจางงานติดตั้งระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตยบนหลังคา การไฟฟาที่เก่ียวของ

ไฟฟา (ระยะที่ 2) อาคารสํานักงานและสถานีไฟฟา ระยะท่ี 2 โดย กสพ.)

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงานตามแผนงานที่ กฟภ. กําหนด

หมายเหตุ - กฟก.3  รวม  18 หนวยงาน

 กฟอ.นครชัยศรี  มีการติดตั้งแลว เมื่อ ป 2565 กฟก1.-3 จัดสงแผนให กสพ.เรียบรอยแลว คาดวาจะเริ่มดําเนินติดต้ัง

     ชวงไตรมาสที่ 34-/2566 ยังไมมีความจัดเชนเรื่องงบประมาณ เนื่องดวย

อยูระหวางการจัดทํา TOR

รอแผนงานจากสวนที่เก่ียวของ

แผนงานที่ 6 งานเสริมสรางความปลอดภัยให 6.1 ดําเนินการจัดทําแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.

กับประชาชน ส่ือสารและอ่ืนๆ จุดเส่ียงท่ีมีรถผานตามถนนสายหลัก ในพื้นที่ ผปบ.

(แผนงานเพ่ิมใหมป 66) รับผิดชอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลส่ือสารแกไข หนังสือเลขที่ ก.3 นช.(ปบ) 500/2566 หนังสือเลขที่ ก.3 นช.(ปบ) 500/2566

  -ยกแผนงานและกิจรรมมาจากมุมมอง Learning ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด ลว. 2 ม.ีค. 2566 ลว. 2 ม.ีค. 2566

and Growth เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิง เปาหมาย 

ยุทธศาสตร กฟภ.  - ดําเนินการตรวจสอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลส่ือสาร ทุกไตรมาส 

 -เพิ่มเติมตามนโยบาย รผก.(ภ3) แกไขใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด พรอมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส 

*หมายเหตุ : บันทึกขอมูลตามแบบฟอรมพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ 

(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

หรือตามฉบับที่มีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟา ภาค 3

 - กําหนดแผนงานตรวจสอบจํานวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/ ไตรมาส 4

ทางหลวงชนบท) ของป 2567 ในพื้นท่ี กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.

ทุกแหง ใหแลวเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4 ของป 2566

อยูระหวางให กฟฟ.หนางานสํารวจ เพื่อนํามาเปนแผนป 66

ตรวจสอบอยางนอย 1 เสนทางในเดือน
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กฟอ.นครชัยศรี

รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ …1…./2566
ดาน Goal (Social and Environment)

แผนงานที่ 6 งานเสริมสรางความปลอดภัยให 6.2 ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูงท่ีไมเปนไปตามมาตรฐาน/ ม.ค.-ธ.ค.2566 รายงานทุกไตรมาส รายงานทุกไตรมาส กวว.

กับประชาชน ไมปลอดภัยและดําเนินการปรับปรุงแกไขทันทีเพื่อใหเกิดความปลอดภัยตอ ตามแบบฟอรม FM1-SOH2-S07-6101 ตามแบบฟอรม FM1-SOH2-S07-6101 ผปบ.

(ตอ) ประชาชน และรายงานผลทุกไตรมาส สถานี NCA, NCB, PMB และ SAC สถานี NCA, NCB, PMB และ SAC

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ดําเนินการตรวจสอบสายไฟขามทางสัญจร ทุกเดือน

ทางบกและทางน้ํา ที่ไมปลอดภัย และรายงานผลดําเนินการทุกไตรมาส

(มีการเก็บขอมูลทุกเดือน)

6.3 ตรวจสอบใหคาํแนะนําการติดตั้งระบบไฟฟาสําหรับไฟสาธารณะในพื้นท่ี ไตรมาส 1 ดําเนินการแลวเสร็จ ดําเนินการแลวเสร็จ กบล.

ท่ีเสี่ยงน้ําทวมในภาวะอุทกภัย 31 ม.ีค. 2566 31 ม.ีค. 2566 ผปบ.

เปาหมาย    แลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 1/2566

- กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ดําเนินการตรวจสอบใหคําแนะนํากับหนวยงาน

เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลวง เปนตน เกี่ยวกับการติดตั้งระบบไฟฟาสําหรับ

ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คูมือการใชไฟฟาอยางปลอดภัยเม่ือเกิดวกิฤตน้ําทวม

(บทที่ 4 มาตรการ ปรับปรุง และดําเนินการแกไขระบบไฟฟาในพ้ืนที่เฉพาะที่มี

นํ้าทวมบอยครั้ง หัวขอ 4.8 พ้ืนท่ีของสาธารณะ)
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กฟอ.นครชัยศรี

รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ …1…./2566
ดาน Goal (Social and Environment)

แผนงานที่ 6 งานเสริมสรางความปลอดภัยให 6.4 ตรวจสอบและดําเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหมอแปลงนั่งราน ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.

กับประชาชน ท่ีมีความเส่ียงเกิดเพลิงไหม ผปบ.

(ตอ) 6.4.1 ดําเนินการตรวจสอบการพาดสายสื่อสารบริเวณหมอแปลงน่ังราน ดําเนินการตรวจสอบและรายงานแลวตามลิงค ดําเนินการตรวจสอบและรายงานแลวตามลิงค

หากพบวามีความเสี่ยงไมปลอดภัยสงผลใหเกิดเพลิงไหม (สายสื่อสารรกรุงรังและ shorturl.at/jrJKR shorturl.at/jrJKR

ไมมีการตดิต้ัง Cable Tray) ใหดําเนินการจัดทําแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา

และจัดระเบียบสายสื่อสาร 

เปาหมาย

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดทําแผนงานแลวเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1/2566 ม.ค.-ม.ีค. 2566 กบล.

 - กบล. สรุปนําเสนอของบประมาณจาก กปง. เพื่อจัดซื้อ Cable Tray ผปบ.

และอุปกรณประกอบ ภายในไตรมาสที่ 1/2566

6.4.2 จัดซื้อพรอมติดตั้ง Cable Tray บริเวณหมอแปลงนั่งรานที่มีความเส่ียง อยูระหวาง กฟข. ดําเนินการ อยูระหวาง กฟข. ดําเนินการ

ตามแผนงานขอ 6.4.1 (ท้ังนี้ตองไดรับการจัดสรรงบประมาณจาก กปง. 

เรียบรอยแลว)

เปาหมาย  แลวเสร็จตามแผนงานท่ีกําหนด ภายในไตรมาสท่ี 3/2566 ม.ค.-ก.ย. 2566 กบล.

6.4.3 ดําเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหมอแปลงนั่งราน ตามแผนงาน อยูระหวางดําเนินการ อยูระหวางดําเนินการ ผปบ.

ขอ 6.4.1 

เปาหมาย  แลวเสร็จตามแผนงานท่ีกําหนด ภายในไตรมาสท่ี 4/2566 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.

ผปบ.
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แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบรายงานผลหน่วยงานที่ถูกประเมิน
GOAL ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566
แผนงานที่ 1 แผนงานเสริมสร้างประสิทธภิาพ วเิคราะห์ผลประกอบการและผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ชีว้ดัทางการเงิน ม.ค.-ธ.ค.2566 กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)
การด าเนินงานด้านการเงิน โดยบันทึกในระบบงานบูรณาการขอ้มูลสารสนเทศเชงิแบ่งปันรูปแบบ 

Power BI Dashboard ขอ้ 04 (B) เป็นประจ าทุกเดือน
เป้าหมาย  ทุกวนัที่ 30 ของทุกเดือน

แผนงานที่ 2 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์ 2.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2566 ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 กฟอ.นครชยัศรี ผบป.
สูงสุด เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถว้นทุกราย ร้อยละ 100 ทั้งหมด 4 ราย ทั้งหมด 4 ราย

(กรณีผู้ใชไ้ฟรายใหม่อนุโลมให้จ่ายไฟได้กอ่น ทั้งนีใ้ห้ กฟฟ. ท าหนังสือ มีสัญญาซ้ือขาย 2 ราย (ยงัไม่ติดมิเตอร์2ราย) มีสัญญาซ้ือขาย 2 ราย (ยงัไม่ติดมิเตอร์2ราย)
แจ้งผู้ใชไ้ฟลงนามภายใน 30 วนั หลังจากที่จ่ายไฟ) ครบถว้นร้อยละ 100 ครบถว้นร้อยละ 100

กฟก.3    ครบถว้นร้อยละ 100

2.2 จัดท าหลักประกนัการใชไ้ฟฟา้ ของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 กฟอ.นครชยัศรี ผบป.
เป้าหมาย  จัดท าหลักประกนัการใชไ้ฟฟา้ครบทุกราย ร้อยละ 100 ผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ทั้งหมด 580 ราย ทั้งหมด 580 ราย

กฟก.3    ครบถว้นร้อยละ 100 มีหลักประกนั 372  ราย (ไม่ต้องวางค้ าประกนั 208 ราย) มีหลักประกนั 372  ราย (ไม่ต้องวางค้ าประกนั 208 ราย)
ครบถว้นร้อยละ 100 ครบถว้นร้อยละ 100

2.3 ติดตามหนีร้าชการค้างช าระสะสมถงึเดือน ก.ย. 2565 ให้มีการช าระเงิน
ภายในอายคุวาม
เป้าหมาย  ไม่มีหนีเ้กนิ 1 ปี หากเกนิต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก.
เป้าหมาย กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566
 - ไตรมาสที่ 1/2566 ไม่ให้มีหนีค้้างเกนิ 1 ปี สถานะค้างช าระ ไตรมาส 1/2566 ไม่มีหนีค้้างเกนิ 1 ปี ไตรมาส 1/2566 ไม่มีหนีค้้างเกนิ 1 ปี 
สะสมถงึบิลเดือน มี.ค.2565 หากเกนิต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. สถานะค้างช าระ สะสมถงึบิลเดือน มี.ค.2565 สถานะค้างช าระ สะสมถงึบิลเดือน มี.ค.2565
 - ไตรมาสที่ 2/2566 ไม่ให้มีหนีค้้างเกนิ 1 ปี สถานะค้างช าระ
สะสมถงึบิลเดือน มิ.ย.2565 หากเกนิต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. 
 - ไตรมาสที่ 3-4/2566 ไม่ให้มีหนีค้้างเกนิ 1 ปี สถานะค้างช าระ
สะสมถงึบิลเดือน ก.ย.2565 หากเกนิต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. 

2.4 เร่งรัดการตัดช าระหนีร้าชการ (GFMIS)  ภายในวนัที่ 5 ของเดือนถดัไป
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

แผนงานที่ 2 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์ 2.5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนีก้รณีละเมิดประเภทเอกชน ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566
สูงสุด รายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย
(ต่อ) 2.5.1 เรียกเกบ็ค่าเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม ไม่มีลูกหนีล้ะเมิดการใชไ้ฟ ไม่มีลูกหนีล้ะเมิดการใชไ้ฟ

หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 ครบถว้นร้อยละ 100 ครบถว้นร้อยละ 100 
(หากไม่สามารถเกบ็ค่าปรับได้ ภายใน 30 วนันับแต่วนัต้ังหนี ้ต้องรวบรวม
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. เพื่อด าเนินคดี)

กฟอ.นครชัยศรี
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสที่ ...1…./2566

ด้าน Goal (Social and Environment)



2.5.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิดการใชไ้ฟฟา้ให้ครบถว้น ไม่มีลูกหนีล้ะเมิดการใชไ้ฟ ไม่มีลูกหนีล้ะเมิดการใชไ้ฟ
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 ครบถว้นร้อยละ 100 ครบถว้นร้อยละ 100 
(ยกเวน้ อยูร่ะหวา่งเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)
(เมือ่ได้รับอนุมัติแล้วต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน 3 เดือน
นับถดัจากเดือนที่ต้ังหนีค่้าละเมิดในระบบ SAP )

2.5.3 กซข. รายงานรายการอยูร่ะหวา่งด าเนินการเรียกเกบ็ ม.ค.-ธ.ค.2566 กซข.(ก3) กซข.(ก3)
ค่าไฟฟา้ปรับปรุงกรณีละเมิดการใชไ้ฟฟา้
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในวนัที่ 15 ของเดือนถดัไป

2.6 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ต้ังหนี ้ให้ครบถว้น สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 ม.ค.-ธ.ค.2566  - ลูกหนีล้ะเมิดค่าพาดสายส่ือสาร .......-....... ราย  - ลูกหนีล้ะเมิดค่าพาดสายส่ือสาร .......-....... ราย
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเกบ็ได้ให้ กฟฟ. รวบรวมเอกสาร  - แจ้งความและด าเนินคดี ภายใน 1 ปี .....-...... ราย  - แจ้งความและด าเนินคดี ภายใน 1 ปี .....-...... ราย
หลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป  - คิดเป็นร้อยละ ........100.........  - คิดเป็นร้อยละ ..100...............

2.7 กรณีที่ผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให้ กฟฟ. รวบรวม ม.ค.-ธ.ค.2566
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากวนัต้ังหนี้
ให้ครบถว้นทุกราย (เมือ่ ผกม.กอก.ได้รับเอกสารครบถว้น ขออนุมัติฟอ้งภายใน 3 เดือน)
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100  

สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566
2.8 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟา้ ม.ค.-ธ.ค.2566 ค าส่ังแต่งต้ังจ านวน 1 ค าส่ัง ค าส่ังแต่งต้ังจ านวน 1 ค าส่ัง
ของลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย ค าส่ังเลขที่ ก.3 นช(บป.)119/2566 ค าส่ังเลขที่ ก.3 นช(บป.)119/2566

2.8.1 การไฟฟา้ชัน้1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ ลงวนัที่  ลว.16 ม.ค.2566 ลงวนัที่  ลว.16 ม.ค.2566
และรายงานแก ่กซข.
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม

แผนงานที่ 2 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์ 2.8.2 กซข. วางไฟล์ขอ้มูลลูกหนีค่้าไฟฟา้ ในระบบงานบูรณาการขอ้มูล
สูงสุด สารสนเทศเชงิแบ่งปันรูปแบบ Power BI Dashboard ขอ้ 01.1 
(ต่อ) เป็นประจ าทุกสัปดาห์

เป้าหมาย  ทุกวนัพธุ กอ่นเวลา 11.30 น.

สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566
2.9 จัดเกบ็หนีค่้าไฟฟา้ค้างช าระประเภทเอกชนรายยอ่ยและเอกชนรายใหญ่ ม.ค.-ธ.ค.2566 มูลค่าลูกหนี ้ณ 31 ธ.ค.2565 1,994,597.48 บาท มูลค่าลูกหนี ้ณ 31 ธ.ค.2565 1,994,597.48 บาท
เป้าหมาย เดือน ธ.ค.2566 หนีค่้าไฟฟา้เอกชนรายยอ่ยและเอกชนรายใหญ่ มูลค่าลูกหนี ้ณ 31 มี.ค.2566 641,770.68  บาท มูลค่าลูกหนี ้ณ 31 มี.ค.2566 641,770.68  บาท
ค้างช าระลดลงไม่น้อยกวา่ร้อยละ 15 เมือ่เปรียบเทียบกบัปี 2565 มูลค่าลูกหนีล้ดลงเท่ากบัร้อยละ 67.82 มูลค่าลูกหนีล้ดลงเท่ากบัร้อยละ 67.82
เป้าหมาย กฟก.3
 - ผบน.กซข.(ก3) จัดท ารายงานผลการจัดเกบ็หนีค่้าไฟฟา้ค้างช าระ
ประเภทเอกชนรายยอ่ยและเอกชนรายใหญ่ ทุกไตรมาส
 - กฟฟ. ที่ผลการด าเนินงานไม่ผ่านตามเป้าหมาย ให้ท าหนังสือชีแ้จงสาเหตุ ม.ค.-ธ.ค.2566

ส่งให้ ผบน.กซข.(ก3) 



แผนงานที่ 3 เร่งรัดลูกหนีธ้รุกจิเสริม 3.1 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2566 ม.ค.-ธ.ค.2566
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ประจ าปี 2565
ให้ครบถว้น (ตามยอดแจ้งหนีข้อง กบล.)
เป้าหมาย สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566
 - จัดเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารให้ครบถว้นภายในเดือน เม.ย. 2566 ต้ังหนีค่้าพาดสาย ...11........ ราย เป็นเงิน ....4,114,819.29... บาท

(ยกเวน้ กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ) จัดเกบ็หนีค่้าพาดสาย .......-.......... ราย เป็นเงิน ..-... บาท
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อกัษร ติดตามทวงถาม ..........-............ ราย เป็นเงิน ................................ บาท

ให้ครบถว้นทุกราย ภายในไตรมาสที่ 2 กฟอ.นครชยัศรี ผบป.

 - กรณีจัดเกบ็รายได้ไม่ครบถว้นต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมาย

ประจ า กฟข. เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3
3.2 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งปี 2566 ม.ค.-ธ.ค.2566
(ค่าสมทบการกอ่สร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) 
เป้าหมาย สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566
 - จัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งปี 2566 ภายใน 45 วนั ต้ังหนีค่้าพาดสาย …1........ ราย เป็นเงิน ...13,107.60... บาท ต้ังหนีค่้าพาดสาย …1........ ราย เป็นเงิน ...13,107.60... บาท

หลังจากต้ังหนีใ้นระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS จัดเกบ็หนีค่้าพาดสาย .......1.......... ราย เป็นเงิน ..13,107.60..... บาท จัดเกบ็หนีค่้าพาดสาย .......1.......... ราย เป็นเงิน ..13,107.60..... บาท
 - หลังจากวนัครบก าหนด (45 วนั) หากไม่สามารถจัดเกบ็ได้ให้ติดตาม ติดตามทวงถาม ..........-............ ราย เป็นเงิน ................................ บาท ติดตามทวงถาม ..........-............ ราย เป็นเงิน ................................ บาทกฟอ.นครชยัศรี ผบป.

ทวงถามให้ช าระครบถว้นทุกราย ไม่เกนิ 15 วนั
 - กรณีไม่สามารถจัดเกบ็หนีไ้ด้หลังจากมีการทวงถาม ให้ส่งเร่ืองให้ 

ผกม.กอก. เพื่อด าเนินการตามขัน้ตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วนั 

แผนงานที่ 3 เร่งรัดลูกหนีธ้รุกจิเสริม 3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการเรียกเกบ็เงิน ม.ค.-ธ.ค.2566  - เป้าหมาย ........-........ ต้น กฟอ.นครชยัศรี ผปบ.
(ต่อ) ค่าพาดสายส่ือสารปี 2567  - ส ารวจ .............-................. ต้น

เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100  - คิดเป็นร้อยละ ........-.........

แผนงานที่ 4 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธรุกจิเสริมงานบ ารุงรักษา ม.ค.-ธ.ค.2566  - ใบค าร้องที่มีการรับรู้รายได้ จ านวนทั้งหมด .........118.......... ใบ กฟอ.นครชยัศรี ผปบ.
บริการธรุกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)  - ปิดงานได้ จ านวน ....118............... ใบ

เป้าหมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที่มีการรับรู้รายได้  - คิดเป็นร้อยละ ....100.............

แผนงานที่ 5 งานประมวลผลค่าใชจ้่าย 5.1 การบริหารค่าใชจ้่ายด าเนินงานทั้งหมด ม.ค.-ธ.ค.2566 ตามเลขที่หนังสือ มท.5310.32/นช(บป)16069/2565 ลว.5 พ.ค.2565 กฟอ.นครชยัศรี ผบป.
ในการด าเนินงาน เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินตามค่าเกณฑ์วดัระดับ 5 - งบประมาณ...4,609,395.81… สถานะ ม.ค.-ก.พ.66

กฟก.3    รอค่าเป้าหมาย - เบิกจ่ายจริง... 3,629,165.71…
ร้อยละ 96 - คิดเป็นร้อยละ...76.75...

- คิดเป็นระดับ...5....
5.2 การบริหารค่าใชจ้่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ม.ค.-ธ.ค.2566 - งบประมาณ..1,655,299.39… สถานะ ม.ค.-ก.พ.66 กฟอ.นครชยัศรี ผบป.
เป้าหมาย   ได้คะแนนประเมินตามค่าเกณฑ์วดัระดับ 5 - เบิกจ่ายจริง... 1,411,472.20…
ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใชจ้่ายด าเนินงานตามมาตรการควบคุม - คิดเป็นร้อยละ…82.57...
7 ประเภท ไม่เกนิร้อยละ 92 - คิดเป็นะดับ...5...



แผนงานที่ 6 ประสิทธภิาพการเบิกจ่ายงบลงทุน  - เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟอ.นครชยัศรี ผบป.
เป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย
ค่าเกณฑ์วดัผลการด าเนินงานประจ าเดือน มี.ค.66 เท่ากบั ร้อยละ 15 งบประมาณจัดสรร…3,847,118.86...สถานะ ม.ค.-มี.ค66
ค่าเกณฑ์วดัผลการด าเนินงานประจ าเดือน เม.ย.66 เท่ากบั ร้อยละ 20 เป้าหมายการเบิกจ่าย...3,788,937.82…
ค่าเกณฑ์วดัผลการด าเนินงานประจ าเดือน พ.ค.66 เท่ากบั ร้อยละ 30 เบิกจ่ายจริง…3,149,695.30…
ค่าเกณฑ์วดัผลการด าเนินงานประจ าเดือน มิ.ย.66 เท่ากบั ร้อยละ 40 คิดเป็นร้อยละ...83.13...
ค่าเกณฑ์วดัผลการด าเนินงานประจ าเดือน ก.ค.66 เท่ากบั ร้อยละ 50 คิดเป็นระดับ....5... กฟอ.นครชยัศรี ผบป.
ค่าเกณฑ์วดัผลการด าเนินงานประจ าเดือน ส.ค.66 เท่ากบั ร้อยละ 60 ผปบ.
ค่าเกณฑ์วดัผลการด าเนินงานประจ าเดือน ก.ย.66 เท่ากบั ร้อยละ 70
ค่าเกณฑ์วดัผลการด าเนินงานประจ าเดือน ต.ค.66 เท่ากบั ร้อยละ 80
ค่าเกณฑ์วดัผลการด าเนินงานประจ าเดือน พ.ย.66 เท่ากบั ร้อยละ 90
ค่าเกณฑ์วดัผลการด าเนินงานประจ าเดือน ธ.ค.66 เท่ากบั ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ผลดําเนินงาน ผลดําเนินงาน 11. 12.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566 ชวงเวลา หนวยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับการดําเนินงานดาน - ทบทวนผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญของ กฟภ. ทุกกอง สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566 ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะทํางานฯ

ผูมีสวนไดสวนเสีย เปาหมาย Coreฯ ดานที่ 4

- กองที่เกี่ยวของ สรุปผลการประเมินผูมีสวนไดสวนเสีย และ

  ตามแบบฟอรมที่ ฝสย. กําหนด และจัดสง คณะทํางานเกณฑ รอ กฟก.3 ดําเนินการ รอ กฟก.3 ดําเนินการ กองที่เกี่ยวของ

  Enablers ดานที่ 4 ของ กฟก.3

- คณะทํางานเกณฑ Enablers ดานที่ 4 ของ กฟก.3

  รวบรวมรายงานผล ให ฝสย. ทราบ

แผนงานท่ี 2 แผนงานสรางความสัมพันธกับผูมี 2.1 การดําเนินงานตามแผนสรางความสัมพันธ ทุกกอง สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566 ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะทํางานฯ

สวนเสีย เปาหมาย Coreฯ ดานที่ 4

- กองที่เกี่ยวของ ดําเนินงานตามแผนสรางความสัมพันธ รอ กฟก.3 ดําเนินการ รอ กฟก.3 ดําเนินการ และ

  ครบทุกผูมีสวนไดสวนเสียของสายงานภาค 3 (Level & Method) กองที่เกี่ยวของ

- กองที่เกี่ยวของ รายงานผลการดําเนินงานตามแผนสรางความสมัพันธ 

  ตามแบบฟอรมที่กําหนด และจัดสง คณะทํางานเกณฑ Enablers 

  ดานที่ 4 ของสายงานฯ ภายในวันที่ 30 ของเดือนสิ้นไตรมาส

2.2 การดําเนินการเพื่อแกไขประเด็นผลกระทบ/ความตองการ/ ทุกกอง สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566 ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะทํางานฯ

ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย Coreฯ ดานที่ 4

เปาหมาย รอ กฟก.3 ดําเนินการ รอ กฟก.3 ดําเนินการ และ

- กองที่เกี่ยวของ กําหนดแนวทางการดําเนินงานเพ่ือแกไขประเด็นฯ กองที่เกี่ยวของ

  ของผูมีสวนไดสวนเสีย

- กองที่เกี่ยวของ รายงานผลการดําเนินงาน การแกไขประเด็นฯ

  ของผูมีสวนไดสวนเสีย ตามแบบฟอรมที่กําหนด และจัดสงคณะทํางาน

  เกณฑ Enablers ดานที่ 4 ของสายงานฯ ภายในวันที่ 30

  ของเดือนสิ้นไตรมาส

กฟอ.นครชัยศรี

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร ประจําป 2566   (ประจําไตรมาสท่ี .....1..../2566) 

ดาน Customer



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ ผลดําเนินงาน ผลดําเนินงาน ผูรับผิดชอบรายงานผล หนวยที่ถูกประเมิน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ชวงเวลา ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1/2566

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 การพัฒนากระบวนการใหบริการ - การใหบริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 กฟอ.นครชัยศรี กบล.

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปาหมาย  กบล. สรุปติดตามผลการดําเนินงานทุกเดือน และจัดทําสรุปรายงาน ผบค.

ให ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วันหลังสิ้นเดือน FM รายงานในระบบแลว FM รายงานในระบบแลว

แผนงานที่ 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.1 ยกระดับมาตรฐานการใหบริการ สําหรับลูกคาในเขตพ้ืนที่ติดกับรอยตอของ ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 กฟอ.นครชัยศรี กบล.

การใหบริการ  กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วันปฏิทิน) ผบค.

เปาหมาย

 - กฟฟ. ในพ้ืนที่ จ.นครปฐม และ จ.สมุทรสาคร ดําเนินการตามแผนงานท่ี FM รายงานในระบบแลว FM รายงานในระบบแลว

   คณะกรรมการฯ กําหนด (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ท่ี ฝอภ.(ภ3) 261/2563) 5 ราย 5 ราย

 - กบล. สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน

   หลังส้ินไตรมาส

2.2 มาตรฐานดานการใหบริการ การอํานวยความสะดวกในการใหบริการขอใชไฟฟา ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 กฟอ.นครชัยศรี กบล.

ไฟฟาและยกระดับการใหบริการ ในพ้ืนที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟานครหลวง ผบค.

ระยะที่ 2 (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565 ท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565)

เขตชุมชน(เทศบาล) 25 ราย เขตชุมชน(เทศบาล) 25 ราย

นอกเชต 63 ราย นอกเชต 63 ราย

เขตชุมชน 25 ราย เขตชุมชน 25 ราย

เปาหมาย

 - กฟฟ. ในพ้ืนที่ จ.นครปฐม และ จ.สมุทรสาคร ดําเนินการภายในระยะเวลาที่

   กําหนด ไมนอยกวารอยละ 90

 - กบล. สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

กฟอ.นครชัยศรี

ดาน Customer

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 2566   (ประจําไตรมาสที่ .....1..../2566) 
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แผนงานที่ 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.4 การขอรับรองศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 กฟอ.นครชัยศรี คณะทํางานฯ

การใหบริการ Center : GECC) ผบค.

(ตอ)       2.4.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ท่ีผานการรับรองมาตรฐาน ม.ค.-ต.ค.2566 แตงต้ังคณะทํางาน คําส่ังท่ี นช.025/2566 ลว.15 ก.พ.66 แตงต้ังคณะทํางาน คําส่ังท่ี นช.025/2566 ลว.15 ก.พ.66

ศูนยราชการสะดวกแลว เพ่ือพรอมรองรบัการตรวจแบบ Surprise Check รายงานไตรมาส 2 รายงานไตรมาส 2

จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายในหนวนงาน (Internal Audit)
 - กฟฟ. ท่ีเคยผานการรับรองและยังอยูในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC

 - กฟฟ. ท่ีเคยผานการรับรองมาตรฐาน GECC แตไมไดสมัครรับรองเพ่ือตออายุ

เปาหมาย

 - แตงต้ังคณะทํางานตรวจประเมินภายในหนวยงาน (Internal Audit) ม.ค.-ก.พ. 2566 คณะทํางานฯ

   เพ่ือรักษามาตรฐานตามเกณฑ GECC ประจํา กฟข. (Internal Audit)

 - แตงต้ังคณะทํางานตรวจประเมินภายในหนวยงาน (Internal Audit) ม.ค.-ก.พ. 2566 กฟฟ.ท่ีเกี่ยวของ

   เพ่ือรองรับการตรวจประเมินตามมาตรฐานเกณฑ GECC ประจํา กฟฟ.

 - ดําเนินการตรวจประเมินภายในหนวยงาน (Internal Audit) ตามแผนงานท่ีกําหนด ม.ีค.-ก.ย. 2566 คณะทํางานฯ

    กฟฟ.ช้ัน 1-3 จํานวน 15 แหง (ยกเวน กจ., ดบ. และ พทฑ.) (Internal Audit)

กฟอ.นครชัยศรี คณะทํางานฯ

    กฟส. จํานวน 11 แหง (ยกเวน ดตม., ดจ., นญซ. และ ลญ.) ผบค.

       หมายเหตุ 

           -  เปาหมายสามารถพิจารณาเพิ่มเติมไดตามความเหมาะสม

          -  ไมพิจารณา ดมข. และ บนจ. เนื่องจากเปนสํานักงานเชา

 - รายงานสรุปผลการตรวจประเมินภายในหนวยงาน แจงให ฝอภ.(ภ3) และ ฝกต. ต.ค. 2566

แผนงานที่ 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ      2.4.2 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก  กฟฟ.ท่ีเกี่ยวของ ม.ค.-ก.ย. 2566 คณะทํางาน

การใหบริการ (Government Easy Contact Center : GECC) GECC ของ กฟก.3

(ตอ) เปาหมาย

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ท่ียังไมเคยสมัคร หรือไมเคยผานการรับรองฯ 
  จะตองสมัคร และผานการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป 2565-2567

   1.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเคยไดรับการรับรองฯ ใหสมัครตออายุในป 2566 กจ., ดบ., พทฑ.

       จํานวน 3 แหง  ไดแก (กจ., ดบ. และ พทฑ.)

   2.) กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ ทั้งกรณีสมัครใหมและตออายใุนป 2566 

       จะตองผานการคัดกรองใบสมัคร รอยละ 100 และไดรับการรับรองจาก สปน. ดตม., ดจ.,

       ไมนอยกวารอยละ 80 จํานวน 5 แหง ไดแก นญซ., ลญ., 

        (ดตม., ดจ., นญซ., ลญ. และ ทคก.) ทคก.

หมายเหตุ

  1. จัดสงใบสมัครผานระบบออนไลนภายใน 1 ม.ค.-28 ก.พ.2566 (เวลา 16.30น.)

  2. สปน. ตรวจคัดกรองใบสมัคร ภายในเดือน ม.ีค. 2566

  3. สปน. ตรวจประเมินในพ้ืนท่ี ภายในเดือน เม.ย. - ส.ค. 2566

  4. สปน. ประกาศผลพรอมมอบโลและตรา GECC ภายใน ก.ย. 2566

        สําหรับ กฟส., กฟย. ให กฟข. พิจารณาความพรอมในการสมัครขอการรับรอง

ไดตามความเหมาะสม เชน สํานักงานเชา, อยูระหวางกอสรางสํานักงาน เปนตน
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แผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 3.1 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคาและ

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล วิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกคาแตละชองทาง (PEA VOC System) ดังนี้

ในชองทาง) เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร      3.1.1 การติดตามขอมูลปอนกลับ โดยประเมินผลจากการสํารวจความพึงพอใจ ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 กฟอ.นครชัยศรี กบล.

จัดการ (Data Driven Execution) ลูกคา ภายหลังการใชบริการ 15 วัน ผาน SMS ประเภทบริการ 3 ประเภท ดังนี้ เขาดําเนินการ เขาดําเนินการ กรท.

      (1) งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร  (ไมรวมหมูบานจัดสรร และ คอนโดมิเนียมท่ีเจาของ 1.งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร 437 ราย 1.งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร 437 ราย ผบค.

           โครงการเปนผูดําเนินการมาขอใชไฟ) จํานวน  200 ราย/ไตรมาส/เขต 2.งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร 1 ราย 2.งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร 1 ราย

      (2) งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร จํานวน 20 ราย/ไตรมาส/เขต  3.งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย 1 ราบ 3.งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย 1 ราบ

      (3) งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย จํานวน 10 ราย/ไตรมาส/เขต

เปาหมาย

 - ฝกต. กําหนดแนวทางการประเมินความพึงพอใจฯ

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. จัดสงและประชาสัมพันธแบบสอบถามความพึงพอใจภายหลัง

   ใชบริการ 15 วันผานระบบขอความส้ัน (SMS) ประเภทบริการ 3 ประเภท ทุกราย 

 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.3 ใหผูใชไฟตอบประเมินผานระบบ

   ขอความส้ัน (SMS) บริการท้ัง 3 ประเภท ตามขอ (1),(2),(3) 

ท้ังนี้ หาก กฟก.3 มียอดตอบกลบั SMS ไมไดตามเปาหมายท่ีกําหนดให กบล. ดําเนินการ
โทรสุมสํารวจลูกคาเพ่ิมเติมใหไดตามเปาหมาย โดยไมซ้ํากับรายท่ีตอบกลับภายใน 15 วัน

หลงัส้ินไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร      3.1.2 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมิน ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 กฟอ.นครชัยศรี กบล.

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล ความพึงพอใจแบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กรท.

ในชองทาง) เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร  - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ประเมินลูกคาทางโทรศพัทสําหรับลูกคาที่กดประเมินความพึงพอใจ สัดสวนการกดประเมิน 86.11% สัดสวนการกดประเมิน 86.11% ผบค.,ผบป

จัดการ (Data Driven Execution)    ต่ํากวาระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1,2) โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customers' Smile คาเฉล่ีย 4.90 คาเฉล่ีย 4.90

(ตอ)    Feedback

 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. นําผลวิเคราะหการประเมินฯ ของลูกคาที่ประเมินความพึงพอใจ

   ต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข

 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯ และแจงให กบล. ทราบ

   ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวท้ังหมด กฟฟ. ช้ัน1-3 และ กฟส. 

   ไมนอยกวา รอยละ 70 ของจํานวนควิท้ังหมด 

 - คาเฉล่ียความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4859

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3

   ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจํา กฟฟ. เปนผูดําเนินงานและบันทึกขอมูล

               ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

3



แผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 3.1.3 การรวบรวมเสียงของลูกคาจากชองทาง 4 กลุม (กลุมดิจิทัล, ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 กฟอ.นครชัยศรี กบล.

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล   กลุมกายภาพ, กลุมการสํารวจ และกลุมอื่น ๆ) บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาที่มีนับสําคัญ ลงงระบบ __17_ ครั้งบันทึกขอมูลเสียงของลูกคาที่มีนับสําคัญ ลงงระบบ __17__ ครั้ง ผวต.

ในชองทาง) เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร เปาหมาย รายงานผลตามหนังสือเลขที่ _______ - รายงานผลตามหนังสือเลขที่ _______

จัดการ (Data Driven Execution)  - กฟฟ. บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาที่มีนัยสําคัญ หรือจัดการไมไดลงในระบบ 

(ตอ)    PEA VOC System ทุกครั้ง

 - กบล. รวบรวมเสียงของลูกคา* จากระบบ PEA VOC System และจัดสงให ฝอภ.(ภ3)

   ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

3.2 จัดทําฐานขอมูลคุณภาพไฟฟาในนิคมอุตสาหกรรม, พ้ืนที่อุตสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. (2) 0.02 0.020

, เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุม New S-Curve และกลุม EEC โดยดําเนินการ

ตรวจวัด และวิเคราะหคุณภาพไฟฟาในสถานีไฟฟาที่ตั้งอยูในนิคมอุตสาหกรรม 

มีการกําหนดแผนและปรับปรุงใหเปนมาตรฐานสากล พรอมจัดทํารายงานเพ่ือรองรับ

ความตองการใหกับลูกคา

เปาหมาย  กฟก.3 จํานวน 2 สถานี ไดแก นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร และ

               สถานีไฟฟาทาทราย 1

แผนงานที ่4 พัฒนาการใชประโยชนจาก 4.1 การจัดทําฐานขอมูลลูกคาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ

ฐานขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา เกี่ยวเนื่อง

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ 4.1.1 ฐานขอมูลลูกคา High Value เพ่ือการดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ัง ม.ค.-ก.พ.2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 กฟอ.นครชัยศรี กบล.

เกี่ยวเนื่อง หมอแปลงเฉพาะราย ดําเนินการแลว ดําเนินการแลว กซข

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ ผวต.

 - ฐานขอมูลลูกคา High Value มีการใชไฟเพ่ิมขึ้นรอยละ 10 จากป 2564-2565 และ

   ท่ีมีการใชไฟตั้งแตรอยละ 50 ของขนาดพิกัดหมอแปลง 

 - ฐานขอมูลลูกคา High Value ท่ีมีการใชไฟตั้งแตรอยละ 70 ของขนาดพิกัดหมอแปลง

แผนงานที ่4 พัฒนาการใชประโยชนจาก 4.1.2 ฐานขอมูลลูกคา เพ่ือการดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรกัษา ม.ค.-ก.พ.2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 กฟอ.นครชัยศรี กบล.

ฐานขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ กซข

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ  - ฐานขอมูลลูกคาที่เคยใชบริการบํารุงรักษา ป 2564-2565 ผวต.

เกี่ยวเนื่อง  - ฐานขอมูลลูกคาที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA
(ตอ)

4.2 การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 กฟอ.นครชัยศรี กบล.

4.2.1 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย ผวต.

โดยใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา High Value

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา 

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

*หมายเหตุ : ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 4.1.1

4.2.2 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรกัษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังนี้  ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 กฟอ.นครชัยศรี กบล.

(1) ลูกคารายเดิม (ท่ีเคยใชบริการบํารุงรกัษา) ทุกราย ผวต.

(2) ลูกคารายใหม (ท่ีไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลงรวมกันเกิน

                250 kVA) รอยละ 20

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา ตามฐานขอมูลลูกคา

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

*หมายเหตุ :

 -  ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 4.1.2

 -  กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. สามารถดําเนินการปรับแผนการเขาพบลูกคาไดตามความเหมาะสม 

ขอมูลสงรายงาน ทาง E-FORM ให กบล.
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ขอมูลสงรายงาน ทาง E-FORM ให กบล.

ขอมูลสงรายงาน ทาง E-FORM ให กบล. ขอมูลสงรายงาน ทาง E-FORM ให กบล.

ขอมูลสงรายงาน ทาง E-FORM ให กบล. ขอมูลสงรายงาน ทาง E-FORM ให กบล.



แผนงานที ่4 พัฒนาการใชประโยชนจาก 4.3 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอนกลับ ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 กฟอ.นครชัยศรี กบล.

ฐานขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา และขอรองเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ปรับปรุง ดําเนินการแลว ดําเนินการแลว ผวต.

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ กระบวนการทํางาน ตามหนังสือท่ี ก.3 นช.(วต) 720/2566 ตามหนังสือท่ี ก.3 นช.(วต) 720/2566

เกี่ยวเนื่อง เปาหมาย ลงวันที่ 31 มีนาคม 2566 ลงวันที่ 31 มีนาคม 2566
(ตอ)  - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียงของลูกคาในดาน

   ผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุน และแจงให กบล. ทราบภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 5.1 การบริหารจัดการขอรองเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ือ ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 กฟอ.นครชัยศรี กบล.

ขอรองเรยีน ยกระดับการใหบริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไมพึงพอใจและเพ่ิมความพึงพอใจของ ผวต.

ลูกคา ดังนี้

5.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการขอรองเรยีน ดังนี้

(ก) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) โดยรวม

 - ขอรองเรยีนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วันทําการ (รอยละ100)

 - ขอรองเรยีนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วัน (ไมนอยกวารอยละ100)

 - ขอรองเรยีนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน (รอยละ90)

 - ขอรองเรยีนสําคัญเรงดวน (IA/IR chat) ภายใน 24 ช่ัวโมง (รอยละ100)

(ข) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) ตามประเภทขอรองเรียน

 - การปดขอรองเรียนดานคุณภาพไฟฟา ภายใน 25 วัน (รอยละ95)
 - การปดขอรองเรียนดานการใหบริการ ภายใน 25 วัน (รอยละ95)

 - การปดขอรองเรียนดานการจดหนวย/แจงคาไฟฟาภายใน 15 วัน

 - การปดขอรองเรียนดานพฤติกรรมพนักงาน ภายใน 15 วัน (รอยละ95)

 - การปดขอรองเรียนดานการถูกงดจายไฟฟา ภายใน 15 วัน (รอยละ95)

 - การปดขอรองเรียนดานอื่นๆ ภายใน 20 วัน (รอยละ95)

(ค) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกคารองขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข
 - ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วัน (รอยละ 100)

แผนงานที่ 5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ เปาหมาย  จัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกเดือน

ขอรองเรยีน *หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
(ตฮ) 5.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงปองกันขอรองเรียน ดังนี้ ม.ค.-ธ.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 กฟอ.นครชัยศรี กบล.

(ก) จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรยีน ผวต.
ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน               ไตรมาส 1 /2566 ไมมีขอรองเรียน               ไตรมาส 1 /2566 ไมมีขอรองเรียน

(ข) จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50    สรุปขอรองเรียน ไตรมาส 1   ลงวันที่ 3 เม.ย. 2566 สรุปขอรองเรียน ไตรมาส 1   ลงวันที่ 3 เม.ย. 2566

จากขอรองเรยีนในชวงเวลาเดียวกันของปกอน

(ค) จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 

จากขอรองเรยีน/รองขอ ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน

เปาหมาย  จัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกเดือน

*หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

5.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียนของลูกคา ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 กฟอ.นครชัยศรี กบล.

ผวต.

เปาหมาย                           รายงานไตรมาส 2                              รายงานไตรมาส 2

 - กบล. จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ขอรองเรียนของลูกคา ม.ค.-ม.ีค.2566

   และจัดสง ฝอภ.(ภ3)

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 จัดสงขอมูล ให กบล.สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามแผนงาน เม.ย.-ธ.ค.2566

   และปญหาอุปสรรคในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 11. ผลดําเนินงาน ผลดําเนินงาน ผูรับผิดชอบรายงานผล หนวยที่ถูกประเมิน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ชวงเวลา ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1/2566

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1  แผนงานสรางความสัมพันธ 1.1. ทบทวนรายชื่อลูกคารายสําคญั และแผนตามกระบวนการบริหาร ม.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 กฟอ.นครชยัศรี กบล.

เพื่อรักษาฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ ลูกคารายสําคัญ (KAMT) ใหสอดคลองตามคาเปาหมายในการเพ่ิมประสิทธภิาพ KAMR.

(Key Account) และนําระบบ Digital CRM การดูแลลูกคา ดําเนินการแลว ดําเนินการแลว

มาใชสนับสนันการใหบริการลูกคา เปาหมาย
- ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกคารายสําคญัภายในเดือน ม.ค. 2566

- จัดทําฐานขอมูลลูกคา และแผนบริหารลูกคารายสําคัญ ลงในโปรแกรม

CRM Plus ใหเปนปจจุบัน

1.2. ดําเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ

(Key Account Management)

1.2.1 การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance Service ม.ค.-ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 กฟอ.นครชยัศรี กบล.

FMS) การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบงตามกลุม การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบงตามกลุม KAMR.
ลูกคาจํานวน 3 กลุม ดังนี้ ลูกคาจํานวน 3 กลุม ดังนี้

1) ลูกคากลุม Strategic 1) ลูกคากลุม Strategic

- เปาหมาย จํานวน ___4____ ราย - เปาหมาย จํานวน ___4____ ราย

แผนงานที่ 1  แผนงานสรางความสัมพันธ เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา - ดําเนินการได จํานวน ___4____ ราย - ดําเนินการได จํานวน ___4____ ราย

เพื่อรักษาฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้ 2) ลูกคากลุม Star 2) ลูกคากลุม Star

(Key Account) และนําระบบ Digital CRM             - ลูกคากลุม Strategic  จํานวน 46 ราย (รอยละ 100) - เปาหมาย จํานวน ___-____ ราย - เปาหมาย จํานวน ___-____ ราย

มาใชสนับสนันการใหบริการลูกคา             - ลูกคากลุม Star        จํานวน 4 ราย (รอยละ 100)    - ดําเนินการได จํานวน __-_____ ราย - ดําเนินการได จํานวน __-_____ ราย

(ตอ)             - ลูกคากลุม Status     จํานวน 396 ราย (รอยละ 100) 3) ลูกคากลุม Status 3) ลูกคากลุม Status

- เปาหมาย จํานวน __31____ ราย - เปาหมาย จํานวน __31____ ราย

- ดําเนินการได จํานวน ___13____ ราย - ดําเนินการได จํานวน ___13____ ราย

1.2.2 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคญั ม.ค.-ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 กบล.

(Relation Building  Activity : RBA) การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบงตาม การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบงตาม KAMR.

เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบง กลุมลูกคาจํานวน 4 กลุม ดังนี้ กลุมลูกคาจํานวน 4 กลุม ดังนี้

ตามกลุมลูกคา ดังนี้ 1) กลุม Strategic เปาหมาย ____4___ ราย ดําเนินการได ____4___ ราย คิดเปนรอยละ ___100____ 1) กลุม Strategic เปาหมาย ____4___ ราย ดําเนินการได ____4___ ราย คิดเปนรอยละ __100___

กลุม Strategic      รอยละ  100 2) กลุม Star เปาหมาย ____-___ ราย ดําเนินการได ____-___ ราย คิดเปนรอยละ _______ 2) กลุม Star เปาหมาย ____-___ ราย ดําเนินการได ____-___ ราย คิดเปนรอยละ _______

กลุม Star            รอยละ  100 3) กลุม Status เปาหมาย ____31___ ราย ดําเนินการได ___13____ ราย คิดเปนรอยละ ____41.9___ 3) กลุม Status เปาหมาย ____31___ ราย ดําเนินการได ___13____ ราย คิดเปนรอยละ ____41.9___

กลุม Status         รอยละ  100 4) กลุม Streamline เปาหมาย ___-____ ราย ดําเนินการได ____-___ ราย คิดเปนรอยละ _______ 4) กลุม Streamline เปาหมาย ___-____ ราย ดําเนินการได ____-___ ราย คิดเปนรอยละ _______

กลุม Streamline   รอยละ   40

1.2.3 พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ ม.ค.-ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 กบล.

กับลูกคาโดยการติดตอสื่อสารกับลูกคา (Communication : COM) KAMR.

และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus ขอมูลสงรายงาน ทาง E-FORM ให กบล. ขอมูลสงรายงาน ทาง E-FORM ให กบล.

เปาหมาย

 - การติดตอสื่อสารอยางสม่ําเสมอ โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้

    : ลูกคากลุม Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครั้งขึ้นไป/ราย/ไตรมาส

    : ลูกคากลุม Streamline จํานวน 1 ครั้งขึ้นไป/กลุม/เดือน

 - การมีสวนรวมของลูกคาในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกคา

เชน แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เปนตน

    : ลูกคากลุม Strategic ทุกป (ตามแผนงานท่ีเก่ียวของ)

*หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม 

กฟอ.นครชยัศรี

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 2566   (ประจําไตรมาสที่ .....1..../2566)

ดาน Customer
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แผนงานที่ 1  แผนงานสรางความสัมพันธ 1.3. การเย่ียมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 กบล.

เพื่อรักษาฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ และลูกคาที่อยูในพ้ืนที่ใหบริการของ SPP โดยผูบริหาร และกําหนด KAMR.

(Key Account) และนําระบบ Digital CRM วตัถุประสงคการเย่ียมเยือนลูกคาแตละรายที่ชัดเจนพรอมบันทึกผลการเย่ียม ขอมูลสงรายงาน ทาง E-FORM ให กบล. ขอมูลสงรายงาน ทาง E-FORM ให กบล.

มาใชสนับสนันการใหบริการลูกคา ในโปรแกรม CRM Plus
(ตอ) เปาหมาย

ผชก.หรือผูแทน        จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

ผจก.กฟฟ.ชั้น 1         จํานวน 8 ราย/ไตรมาส/กฟข.

ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3      จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

ผจก.กฟส.               จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยี่ยมเยือนลูกคาได 2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite 

2. รูปแบบ Online Meeting ผานระบบออนไลนแพลตฟอรมตางๆ

   (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอทายหนังสือ กลพ.(สข) 797/2564

   ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคูมือการสรางและการจัดการความสัมพันธ

   กับลูกคา)

แผนงานที่ 1  แผนงานสรางความสัมพันธ 1.4. จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายไดมากกวา 100 ลาน เม.ย.-ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 ผวต.

เพื่อรักษาฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ      บาท/เดือน

(Key Account) และนําระบบ Digital CRM เปาหมาย  กฟก.3 จํานวน 16 กฟฟ. (ยกเวน บพล.,ดบ.) ดําเนิการไตรมาส 3 ดําเนิการไตรมาส 3

มาใชสนับสนันการใหบริการลูกคา              หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม
(ตอ)

1.5. การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกสําหรับจัดกิจกรรม ม.ค.-ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 กบล.

นันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ผวต.

เปาหมาย ดําเนินการแลว ดําเนินการแลว

 - กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป

 - กลุม Star, Status ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ  สําหรับลูกคา

พิจารณาตามความเหมาะสม

1.6. การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถิ่น/ ม.ค.-ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 กบล.

แหลงขอมูลอื่นๆ โดยการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยอืน เพื่อใหขอมูลตางๆ เชน ผวต.

การขอใชไฟฟา, ขยายเขตระบบไฟฟาและการวางแผนการจายไฟฟา เปนตน ขอมูลสงรายงาน ทาง E-FORM ให กบล. ขอมูลสงรายงาน ทาง E-FORM ให กบล.

เปาหมาย  รายงานสรุปผลการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยอืน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอรมรายงาน BOI CRM-NCS-002)
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ ชวงเวลา ผลดําเนินงาน ผูรับผดิชอบรายงานผล หนวยท่ีถูกประเมิน

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรอืเปาหมาย) ไตรมาสที่ 1/2566

*** แผนเพิ่มเติม กฟก.3 *** 1. แตงตั้งทีมงานธุรกิจเสริม (BU Team) ประจํา กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 กบล.

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และเรงรัดการหารายไดธรุกิจเสรมิ ผวต.

ดําเนินการเรียบรอยแลว

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. จัดทํารายชื่อทีมงานธรุกิจเสริม (BU Team) ม.ค.-ก.พ. 2566

 - กบล. ขออนุมัติรายชื่อทีมงานธรุกิจเสริม ประจํา กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. มี.ค. 2566

   พรอมกําหนดหนาที่ เพื่อเพ่ิมประสิทธภิาพและเรงรัดการหารายไดธุรกิจเสริม

 - ทีมงานธรุกิจเสริม (BU Team) ดําเนินการหารายได งานธรุกิจเสริมตาม เม.ย.-ธ.ค. 2566

   ชองทาง และแนวทางคณะกรรมการธุริจเสริมฯ กําหนด หรือวิธกีารอ่ืน ๆ

 - กบล.(ก3) สรปุรายงานผลแจง กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทราบภายใน 30 วนั เม.ย.-ธ.ค. 2566

   หลังสิ้นไตรมาส

2. จัดทําฐานขอมูลลูกคาที่ใชงานบํารุงรักษาและระบบแจงเตือน (Alert Bot) ม.ค.-ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 กบล.

ประวัติการครบรอบการบํารุงรักษาระบบไฟฟาแบบครบวงจร (Service Package) ผวต.

เปาหมาย จัดทําฐานขอมูลเรียบรอยแลว

 - กบล. กําหนดแบบฟอรมการรายงานเขาพบลูกคาฯ ม.ค.-ก.พ. 2566

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ดําเนินการเขาพบลูกคาหลังไดรับการแจงเตือน (Alert Bot) ทุกราย ม.ีค.-ธ.ค. 2566

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. บันทึกผลลงในแบบฟอรมรายงานผลการเขาพบลูกคา

 - กบล. สรปุผลการดําเนินงาน พรอมรายงานผลเปนรายไตรมาส

กฟอ.นครชัยศรี

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 2566   (ประจําไตรมาสที่ .....1..../2566) 

ดาน Customer

1



*** แผนเพิ่มเติม กฟก.3 *** 3. การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมินความพึงพอใจแบบ กฟย. ม.ค.-ธ.ค.2566 -

แปนกด (Smile Box) หรอืแบบ Touch Screen งานชําระคาไฟฟา

 - กฟย. นําผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคาจากระบบ Customers' Smile Feedback

   มาสรุปวิเคราะห และกําหนดแนวทางการปรบัปรุง กรณีลูกคากดประเมินต่ํากวาระดับ 3 

   (ที่กดประเมิน 1,2)

เปาหมาย

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด กฟย. ไมนอยกวารอยละ 70 กฟย. ม.ค.-ธ.ค.2566

   ของจํานวนคิวทั้งหมด 

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4859

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหการประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน

   15 วนัหลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจํา กฟฟ. เปนผูดําเนินงานและบันทึก

ขอมูล

               ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

4. การเยี่ยมเยือนลูกคารายใหญ/ ลูกคาที่พบปญหาการใชไฟฟา และลูกคา กฟย. ม.ค.-ธ.ค. 2566 -

หนวยงานราชการ โดยผูบริหาร วตัถุประสงคการเยี่ยมเยือนลูกคาแตละราย

ที่ชัดเจน พรอมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus

เปาหมาย

ผจก.กฟย. อยางนอย 1 รายขึ้นไป/ไตรมาส หรือตามความเหมาะสม

*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยี่ยมเยือนลูกคาได 2 รปูแบบ

1. รปูแบบ Onsite 

2. รปูแบบ Online Meeting ผานระบบออนไลน

แพลตฟอรมตางๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอทายหนังสือ 

กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรงุคูมือการสราง

และการจัดการความสัมพันธกับลูกคา)
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*** แผนเพิ่มเติม กฟก.3 *** 5. สํารวจความพึงพอใจของลูกคารายสําคัญที่มีตอการใหบริการของ กฟภ. ม.ค.-ธ.ค 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 กบล.

   ทั้ง 3 ประเภท ผวต.

 - การบรกิารเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (FMS)

 - การสรางความสัมพันธกับลูกคา (RBA)

 - การติดตอสื่อสารกับลูกคา (COM)

เปาหมาย

 - กบล. จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจฯ ผานทาง Google Form

 - KAMR ประจํา กฟฟ. ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจลูกคารายสําคัญ หลังไดรับ

   บริการเสริมพิเศษโดยไมคิดคาใชจาย

 - กบล. สรปุรายงานผลแจงให กฟฟ.1-3 ทราบทุกไตรมาส

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดทําแนวทางการปรบัปรุงกรณีระดับความพึงพอใจแตละดานต่ํากวา 4.4489

3

ขอมูลสงรายงาน ทาง E-FORM ให 

กบล.



*** แผนเพิ่มเติม กฟก.3 *** 6. การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมินความพึงพอใจ

แบบแปนกด (Smile Box) หรอืแบบ Touch Screen งานบริการ เม.ย.-ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 กบล.

ขอติดตั้งมิเตอรใชไฟ (รายยอย) กรท.

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกคาทางโทรศัพทสําหรับลูกคาที่กดประเมินความพึงพอใจ ระบบไมสามารถแสดงผล FM

   ต่ํากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1,2) โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customers' 

   Smile Feedback

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. นําผลวิเคราะหการประเมินฯ ของลูกคาที่ประเมินความพึงพอใจ

   ต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรบัปรุงแกไข

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯ และแจงให กบล. ทราบ

   ภายใน 10 วนัหลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคํารองขอใชไฟฟา (รายยอย) ทั้งหมด กฟฟ.ชั้น 1-3

   กฟส. ไมนอยกวารอยละ 50 ของจํานวนคํารองขอใชไฟฟา (รายยอย) ทั้งหมด

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4859

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหการประเมินฯ ในภาพรวม ของ กฟก.3

   ภายใน 15 วนัหลังสิ้นไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ

   ภายใน 15 วนัหลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจํา กฟฟ. เปนผูดําเนินงานและบันทึกขอมูล

               ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบรายงานผล หนวยงานที่ถูกประเมิน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส1/2566 ไตรมาส1/2566

(Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงขาย 1.1 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ม.ค.-ธ.ค.2566 ก.3 นช.(ปบ) 584/2566 ก.3 นช.(ปบ) 584/2566 ผปบ. กฟอ.นครชัยศรี

ระบบไฟฟา (Strong Grid) ใหเปนตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด ลว 13 ม.ีค. 2566 ลว 13 ม.ีค. 2566

เปาหมาย สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

1.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -

(รวมสังกัด) ท่ีมีคามากที่สุด ใหเปนไปตามเกณฑท่ี กจฟ. กําหนด กฟอ.บพล.

1.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อลดคาดัชนีฯ กฟอ.ดบ. ม.ค.-ก.พ.2566

 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีคามากที่สุด กฟอ.อทง.

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วันท่ี 15 กุมภาพันธ 2566

1.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.2.1 ม.ีค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.กาญจนบุร,ี กฟอ.บอพลอย, กฟอ.เดิมบางนางบวช, 

 กฟอ.อูทอง

(รายละเอยีดตามแผน SAIFI , SAIDI กฟฟ.คา่สงู)

1.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นท่ีเมืองใหญ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -

ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด

1.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อลดคาดัชนีฯ ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก3)

 SAIFI & SAIDI พื้นท่ีเมืองใหญ 

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วันท่ี 15 กุมภาพันธ 2566

1.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.3.1 ม.ีค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.สมุทรสาคร

1

กฟอ.นครชยัศรี

รายงานผลดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ 1/2566

ดาน Internal Process 



กฟอ.นครชยัศรี

รายงานผลดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ 1/2566

ดาน Internal Process 

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงขาย 1.4 บํารุงรักษาสถานีไฟฟาตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -

ระบบไฟฟา (Strong Grid) เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

(ตอ) กฟก.3    จํานวน   75  สฟฟ.

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ แผนบํารุงรักษาสถานีฯ)

  

1.5 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อลดจํานวนครั้งการทํางานของ ม.ค.-ธ.ค.2566

Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุด อันดับหนึ่ง ป 2565

(กําหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง เฉพาะระบบ

จําหนาย 22 เคว ีโดยใชขอมูลจากระบบ OMS

1.5.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟาเพื่อลด ม.ค.-ธ.ค.2566 จัดทําแผนแลวตามลิงค จัดทําแผนแลวตามลิงค ผปบ. กฟอ.นครชัยศรี

จํานวนครั้งการทํางานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) 
NCB02 NCB02

สูงสุดอันดับหนึ่ง ป 2565 (กําหนดโดย ฝปบ.) shorturl.at/jlqK2 shorturl.at/jlqK2

เปาหมาย  NCB02

              จัดทําแผนงานภายใน เดือน มกราคม 2566

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบวงจรทีѷมสีถติกิารทํางาน CB หรอื Recloser (T/R & T/L) สงู)

1.5.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.5.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 รายงานแลวตามลิงค รายงานแลวตามลิงค ผปบ. กฟอ.นครชัยศรี

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส
NCB02 NCB02

shorturl.at/jlqK2 shorturl.at/jlqK2

1.6 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อรักษาสภาพและเพิ่มจํานวน ม.ค.-ธ.ค.2566

ระบบไฟฟาท่ีไมมีการทํางานของ Circuit Breaker สําหรับ กฟฟ. ชั้น 1-3

และ กฟส. ทุกแหง

1.6.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อรักษาสภาพ ม.ค.-ธ.ค.2566 จัดทําแผนแลวตามลิงค จัดทําแผนแลวตามลิงค ผปบ. กฟอ.นครชัยศรี

และเพิ่มจํานวนระบบไฟฟาท่ีไมมีการทํางานของ  Curcuit Beraker  สําหรับ PMB08 PMB08

กฟฟ.ชั้น 1-3 และกฟส. ทุกแหง อยางนอย กฟฟ.ละ 1 ฟดเดอร shorturl.at/suMY3 shorturl.at/suMY3

เปาหมาย   PMB08

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบวงจรทีѷไม่มสีถติกิารทํางาน CB หรอื Recloser (T/R & T/L) )

2



กฟอ.นครชยัศรี

รายงานผลดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ 1/2566

ดาน Internal Process 

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงขาย 1.6.2 ติดตามผลการดําเนินงานแผนงานตาม ขอ 1.6.1 แยกตาม ม.ค.-ธ.ค.2566 รายงานแลวตามลิงค รายงานแลวตามลิงค ผปบ. กฟอ.นครชัยศรี

ระบบไฟฟา (Strong Grid) กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง PMB08 PMB08

(ตอ) เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส shorturl.at/suMY3 shorturl.at/suMY3

1.7 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. ม.ค.-ธ.ค.2566 ดําเนินการตามแผนแลว 100% ดําเนินการตามแผนแลว 100% ผปบ. กฟอ.นครชัยศรี

(ตามระยะทางตนไมที่ไดจากการสํารวจ) เลขใบสั่ง 4006286101 เลขใบสั่ง 4006286101

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส เลขใบสั่ง 4006286017 เลขใบสั่ง 4006286017

ครั้งคราว 83.60 วงจร-กม.  รายป 131.50 วงจร-กม. ระยะทางรวม 215.10 วงจร-กม เลขใบสั่ง 4006155493 เลขใบสั่ง 4006155493

  (รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนตดัตน้ไม)้

1.8 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควแีละระบบจําหนาย 22 เควี ม.ค.-ธ.ค.2566 ดําเนินการตามแผนงาน ดําเนินการตามแผนงาน ผปบ. กฟอ.นครชัยศรี

(Patrol) ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) ก.3 นช.(ปบ) 2407/2565 ก.3 นช.(ปบ) 2407/2565

เปาหมาย   ตรวจสอบสิ่งผิดปกติทุกเดือน ลว. 8 ธ.ค. 2565 ลว. 8 ธ.ค. 2565

 - ระบบสายสง  ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100   ระยะทาง 51.86 วงจร-กม

 - ระบบจําหนาย ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100  ระยะทาง 608.67 วงจร-กม

1.9 ดําเนินการแกไขสิ่งผดิปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟา ม.ค.-ธ.ค.2566 ดําเนินการตามแผนงาน ดําเนินการตามแผนงาน ผปบ. กฟอ.นครชัยศรี

โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน ดวยโปรแกรม  Mobile job รายงานผลในระบบ MJM รายงานผลในระบบ MJM

Management (MJM) (ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance Policy กําหนด)

เปาหมาย   ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy  และรายงานผล

การแกไขสิ่งผดิปกติทุกไตรมาส ครบทุกจุด
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กฟอ.นครชยัศรี

รายงานผลดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ 1/2566

ดาน Internal Process 

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงขาย 1.10 ดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา ในพื้นที่เขตชนแดน กฟน. ใหมีประสิทธิภาพ กฟฟ.ในพื้นท่ี ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -

ระบบไฟฟา (Strong Grid) 1.10.1 แผนงานกอสรางและปรับปรุงสายไฟฟาแรงสูง จ.สมุทรสาคร

(ตอ) เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ในพื้นท่ี ม.ค.-ธ.ค.2566

กฟก.3   ไมมีแผนงาน จ.นครปฐม

*หมายเหตุ  อยูระหวาง สรก.(ว) ดําเนินการตามขอสั่งการ ของ ผวก. 

(หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

1.10.2 แผนงานติดตั้งอุปกรณตัดตอนและระบบควบคุมสั่งการระยะไกล ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กบญ.(ก3)

กฟก.3   SF6 160 ชุด   (ตามแผนงานเฉพาะในสวนงานจัดซื้อ) กบษ.(ก3)

*หมายเหตุ  อยูระหวาง สรก.(ว) ดําเนินการตามขอสั่งการ ของ ผวก. 

(หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

1.10.3 แผนงานเพิ่มขีดความสามารถในการจายไฟฟาในระบบแรงต่ํา ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3   ติดตั้งหมอแปลงจําหนาย 1,040 kVA

*หมายเหตุ  อยูระหวาง สรก.(ว) ดําเนินการตามขอสั่งการ ของ ผวก. 

(หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

  (รายละเอยีดตามเอกสารแนบ งานปรับปรุงแรงตํѷาพืѸนทีѷชนแดน)

1.10.4 แผนงานปรับปรุงระบบจําหนายขามถนนเปนระบบจําหนาย UG กฟฟ.ในพื้นท่ี ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสาคร

กฟก.3   รอคาเปาหมาย กฟฟ.ในพื้นท่ี 

*หมายเหตุ  อยูระหวาง สรก.(ว) ดําเนินการตามขอสั่งการ ของ ผวก. จ.นครปฐม

(หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)
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กฟอ.นครชยัศรี

รายงานผลดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ 1/2566

ดาน Internal Process 

แผนงานท่ี 2 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 2.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย (Total Losses) ม.ค.-ธ.ค.2566 จัดทําแผนครบถวน จัดทําแผนครบถวน คณะทํางานฯ กฟอ.นครชัยศรี

(Technical/Non-Technical) เปาหมาย  จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย ภายในเดือน ม.ีค. 2566 ก.3 กบล. 600/2566 ก.3 กบล. 600/2566

ลว. 28 ก.พ. 2566 ลว. 28 ก.พ. 2566

2.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss จํานวน ม.ค.-ธ.ค.2566 ดําเนินการครบท้ัง 10 กิจกรรม ดําเนินการครบท้ัง 10 กิจกรรม คณะทํางานฯ กฟอ.นครชัยศรี

10 มาตรการ ของ กฟภ. ก.3 กวว.(ปร) 882/2566 ก.3 กวว.(ปร) 882/2566 ผปบ.,ผกส.

เปาหมาย  ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ลว. 15 ม.ีค. 2566 ลว. 15 ม.ีค. 2566

2.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss ม.ค.-ธ.ค.2566 ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะทํางานฯ - -

จํานวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. ผมต.,ผบป.

เปาหมาย  ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

2.4 การใชโปรแกรม U-CUBE  เพื่อนํามาใชบริหารจัดการ ม.ค.-ธ.ค.2566 ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะทํางานฯ - -

ดาน Non-Technical Losses กบล.(ก3)

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผมต.,ผบป.

2.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามผลการวเิคราะห ม.ค.-ธ.ค.2566

ดวยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2565)

2.5.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดับความสําคัญ ม.ค.-ธ.ค.2566 มีแผนแลว 6 เครื่อง มีแผนแลว 6 เครื่อง ผปบ. กฟอ.นครชัยศรี

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงาน รายงานในระบบ PSIM รายงานในระบบ PSIM

กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหา

แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา 100%

เปาหมาย    จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2566

ดําเนินการใหแลวเสร็จ 100% (จํานวน  6  เครื่อง)

วดัผลจากการายงานหมอแปลงใน PSIM

และขออนุมัติเปดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณีงาน PS)

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ งาน OPSA กรณีแรงดนัตก/Load>100%)
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กฟอ.นครชยัศรี

รายงานผลดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ 1/2566

ดาน Internal Process 

แผนงานท่ี 2 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 2.5.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพื่อแกไข ม.ค.-มิ.ย.2566 ตรวจสอบแลว 6 เครื่อง ตรวจสอบแลว 6 เครื่อง ผกส. กฟอ.นครชัยศรี

(Technical/Non-Technical) ปญหาหมอแปลงที่เกิดปญหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา 100% รายงานในระบบ PSIM รายงานในระบบ PSIM

(ตอ) เปาหมาย     ไตรมาส 1 รอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน  3 เครื่อง)

ไตรมาส 2 รอยละ100 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา (จํานวน 3 เครื่อง)

2.5.3 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา ม.ค.-ธ.ค.2566 ปดงานแลว 2 เครื่อง ปดงานแลว 2 เครื่อง ผกส. กฟอ.นครชัยศรี

ตามขอ 2.5.2 ภายในวนัท่ี 29 ของทุกเดือน (ยกเวนเดือน ก.พ. ภายในวนัท่ี 28) ก.3 กวว.(ปร) 926/2566 ก.3 กวว.(ปร) 926/2566

ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1) ลว. 20 ม.ีค. 2566 ลว. 20 ม.ีค. 2566

เปาหมาย รายงานผลเดือนละครั้ง ในระบบ PSIM รายงานในระบบ PSIM รายงานในระบบ PSIM

2.5.4 วิเคราะหระบบจําหนายแรงต่ําดวย OPSA on GIS ภายในวันท่ี กฟอ.นช ธ.ค. 2566 กวว.(ก3)

15 ธ.ค. 2566 เพื่อใชจัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา ผปบ.

ในป 2567 ตอไป 

เปาหมาย  วิเคราะหและจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2566 จํานวน 1 ครั้ง

แผนงานท่ี 3 ติดตามและแกไขปญหาไฟดับพื้นที่ 3.1 รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI & SAIDI พื้นท่ีนิคม กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -

นิคมอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมและเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ กฟฟ.คกข.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 รายงานวเิคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของ พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -

เพื่อระบุอุปกรณทํางาน/สาเหต/ุแกไขปญหาฯ กฟฟ.คกข.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะหระบบปองกันทํางานผิดปกติสําหรับ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -

เหตุการณไฟฟาขัดของพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.คกข.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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กฟอ.นครชยัศรี

รายงานผลดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ 1/2566

ดาน Internal Process 

แผนงานท่ี 3 ติดตามและแกไขปญหาไฟดับพื้นที่ 3.4 งานวิเคราะห Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ในพื้นท่ี กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -

นิคมอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.คกข.

(ตอ) เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.5 งานเพิ่มประสิทธภิาพการจายไฟสถานีไฟฟาและสายสงระบบ 115 kV กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -

เพื่อขออนุมัติการจายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV กฟฟ.คกข.

ในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.6 สํารวจระบบไฟฟาทั้งระบบสายสง, ระบบจําหนายแรงสูง เพื่อพิจารณา กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -

เปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือท้ังไลน (MS2000) กฟฟ.คกข.

พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม

3.6.1 สํารวจระบบจําหนายและจัดทําแผนกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยน ม.ค.-ก.พ.2566 กบษ.(ก3)

ทดแทนอุปกรณไฟฟาท่ีเสื่อมสภาพจํานวนมากหรือท้ังไลน   

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

             กฟก.3  จํานวน 2 นิคมฯ

3.6.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา มี.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)

จากขอ 3.6.1

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

3.7 ติดตามกิจกรรมบํารุงรักษาระบบไฟฟาในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -

3.7.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟาในพื้นที่นิคม ม.ค.-ก.พ.2566

อุตสาหกรรม

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

3.7.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 3.7.1 ม.ีค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการ ทุกไตรมาส

7



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ชวงเวลา ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผดิชอบรายงานผล หนวยงานที่ถูกประเมิน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส1/2566 ไตรมาส1/2566

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับคุณภาพ 1.1 ติดตามการปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติดานเทคนิค กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -

ระบบไฟฟาแรงต่ําเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของ เพ่ือยกระดับโครงขายระบบจําหนายแรงต่ํา

อุตสาหกรรมไฟฟา เปาหมาย  ติดตามผลทุกไตรมาส

1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการแกไขปญหาแรงดันไฟฟาตก กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2566 ผวต. - -

ของระบบไฟฟาแรงต่ํา จากขอรองเรียนของลูกคา

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

1.3  สรุปผลการดําเนินการและปญหาอุปสรรค  การติดตั้งมิเตอรขนาด 200 A  กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2566 ผมต. - -

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ผบค.,ผปบ.

1.4  สรุปผลการดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟาแรงต่ํา จากการประมวลผล กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

ดวยโปรแกรม OPSA on GIS เพ่ือรองรับการติดมิเตอรขนาด 200 A

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

แผนงานที่ 2 แผนงานติดตามและแกไขปญหา 2.1 รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทาง ม.ค.-ธ.ค.2566 ก.3 นช.(ปบ) 584/2566 ก.3 นช.(ปบ) 584/2566 ผปบ. กฟอ.นครชัยศรี

ไฟดับระบบจําหนายแรงต่ํา แกไขปญหาฯ ลว 13 มี.ค. 2566 ลว 13 มี.ค. 2566

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการ ทุกไตรมาส

*หมายเหตุ  ดําเนินการเม่ือไดรับขอมูลจาก กจฟ.

2.2 รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจําหนายแรงต่ํา ม.ค.-ธ.ค.2566 ก.3 นช.(ปบ) 584/2566 ก.3 นช.(ปบ) 584/2566 ผปบ. กฟอ.นครชัยศรี

เพ่ือระบุอุปกรณทํางาน/สาเหต/ุแกไขปญหาฯ ลว 13 มี.ค. 2566 ลว 13 มี.ค. 2566

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการ ทุกไตรมาส

2.3 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ํา พรอมทั้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 ดําเนินการตามแผนงาน ดําเนินการตามแผนงาน ผปบ. กฟอ.นครชัยศรี

ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติ พรอมท้ังรายงานผลการดําเนินการใน MJM ก.3 นช.(ปบ) 2407/2565 ก.3 นช.(ปบ) 2407/2565

เปาหมาย  รอยละ 100 ของแผนงานหมอแปลงท่ีมีอยูทั้งหมดและรายงานผล พ.ค.2566 ลว. 8 ธ.ค. 2565 ลว. 8 ธ.ค. 2565

ภายใน พ.ค.2566

1

กฟอ.นครชยัศรี

รายงานผลดําเนินงานตามแผนปฏิบตัิป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ 1/2566

ดาน Internal Process 



กฟอ.นครชยัศรี

รายงานผลดําเนินงานตามแผนปฏิบตัิป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ 1/2566

ดาน Internal Process 

แผนงานที่ 2 แผนงานติดตามและแกไขปญหา 2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ํา เพ่ือพิจารณาเปลี่ยนทดแทน กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกส. - -

ไฟดับระบบจําหนายแรงต่ํา อุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมาก หรือท้ังไลน (MS3000)

(ตอ) 2.4.1 จัดทําแผนกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา ม.ค.-ก.พ.2566 จัดทําแผนแลวเสร็จ 3 งาน จัดทําแผนแลวเสร็จ 3 งาน ผปบ. กฟอ.นครชัยศรี

ที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไลน ก.3 กบษ.(ตบ) 418/2566 ก.3 กบษ.(ตบ) 418/2566

เปาหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือน ก.พ. 2566

2.4.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา มี.ค.-ธ.ค.2566 กอสรางแลวเสร็จ 3 งาน กอสรางแลวเสร็จ 3 งาน ผกส.,ผปบ. กฟอ.นครชัยศรี

จากขอ 2.4.1 ก.3 กบษ.(ตบ) 418/2566 ก.3 กบษ.(ตบ) 418/2566

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

2.5 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

2.5.1 หมอแปลง 3 เฟส (รอยละ 33 ของหมอแปลงติดตั้ง) ม.ค. - มิ.ย. 2566 ดําเนินการแลวเสร็จ 100% ดําเนินการแลวเสร็จ 100% ผปบ. กฟอ.นครชัยศรี

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส รายงานผลในระบบ BISME2 รายงานผลในระบบ BISME2

กฟอ.นข  จํานวน  517  เครื่อง

รายละเอยีดตามเอกสารแนบตรวจสอบบํารงุรักษาหมอ้แปลง

2.5.2 หมอแปลง 1 เฟส (รอยละ 33 ของหมอแปลงติดตั้ง) ม.ค. - มิ.ย. 2566 ดําเนินการแลวเสร็จ 100% ดําเนินการแลวเสร็จ 100% ผปบ. กฟอ.นครชัยศรี

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส รายงานผลในระบบ BISME2 รายงานผลในระบบ BISME2

กฟก.3    จํานวน  79 เครื่อง

รายละเอยีดตามเอกสารแนบตรวจสอบบํารงุรักษาหมอ้แปลง

2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบรายงานผล หนวยงานที่ถูกประเมิน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส1/2566 ไตรมาส1/2566

(Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 2 การจัดเก็บขอมูล จําแนกรายการ - จัดทําฐานขอมูลในการวางแผนจัดการสินทรัพยระยะยาว สินทรัพย กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -

สินทรัพยและบันทึกขอมูล ประเภทหมอแปลงไฟฟากําลัง (serialize)

เปาหมาย   - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

               - มีฐานขอมูลหมอแปลงไฟฟากําลัง 100%

แผนงานท่ี 3 การบํารุงรักษาเชิงปองกัน - ควบคุมสัดสวนของคาใชจายในการบํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข ม.ค.-ธ.ค.2566 อัตราสวน PM/CM =1.65   อัตราสวน PM/CM =1.65   กบษ.(ก3) กฟอ.นครชัยศรี

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพิ่มขึ้น ผปบ.

ของระบบไฟฟาใหอยูในอัตราไมนอยกวา 1.5

เปาหมาย  - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

              - อัตราสวน PM/CM ไมนอยกวา 1.5            

ดาน Internal Process 

1

กฟอ.นครชยัศรี

รายงานผลดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ 1/2566



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 แผนการปรับปรุง/จัดทําแนวทาง 1.1 ติดตามการดําเนินการปรับปรุงและจัดทําแนวทางปฏิบัติการเชื่อมตอ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -

ปฏิบัติการเชื่อมตอผูผลิตไฟฟาเพ่ือลดข้ันตอน ผูผลิตไฟฟา เพ่ือลดขั้นตอนการดําเนินงาน (รอแผนงานจากสายงาน ว)

การดําเนินงาน เปาหมาย  ติดตามและรายงานผลความคืบหนาทุกไตรมาส

1.2 ติดตามการจัดตั้งคณะทํางาน (ภาค) เพ่ือปรับปรงุ แนวทาง วิธีปฏิบัติ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -

เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการเชื่อมตอผูผลิตไฟฟา

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

1

กฟอ.นครชัยศรี

รายงานผลดําเนนิงานตามแผนปฏบัิติป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ 1/2566

ดาน Internal Process 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ชวงเวลา ผลดําเนินงานสะสม ผลดําเนินงานสะสม ผูรับผิดชอบรายงานผล หนวยงานท่ีถูกประเมิน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส1/2566 ไตรมาส1/2566

(Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงขาย 1.1 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของขอมูลระบบไฟฟาแรงต่ํา ดวยการสุมตรวจ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -

ระบบไฟฟา (Strong Grid) หมอแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกิน 150 % กฟส. ผปบ

(แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3) 1.1.1 กวว.(ก3)จัดทําแผนการสุมตรวจ หมอแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ ม.ค 2566 กวว.(ก3)

โหลดเกิน 150% ผปบ

เปาหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือน ม.ค. 2566

1.1.2 กวว.(ก3)ดําเนินการสุมตรวจ หมอแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ ม.ค.-ม.ิย. 2566 กวว.(ก3)

โหลดเกิน 150% ผปบ

เปาหมาย  ดําเนินการภายในไตรมาสท่ี 2/2566

1.1.3 กฟฟ.1-3,กฟส. ดําเนินการแกไข/ปรับปรุง หมอแปลงที่มีผลการรัน ไมมีโหลดเกิน 150% ไมมีโหลดเกิน 150% ผปบ. กฟอ.นครชัยศรี

 OPSA ผิดปกติโหลดเกิน 150% 

เปาหมาย   กฟฟ.1-3,กฟส.ดําเนินการปรับปรุงแกไขขอมูลระบบGISกรณี

สุมตรวจขอมูลสภาพปจจุบันไมตรงกับระบบGIS  ภายใน 1 เดือน ภายหลังจาก

ไดรับรายงานผลความผิดปกติ

1.2 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามผลการวเิคราะห

ดวยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2565)

1.2.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดับความสําคัญ ม.ค.-ธ.ค.2566 มีแผนแลว 5 เครื่อง มีแผนแลว 5 เครื่อง ผปบ. กฟอ.นครชัยศรี

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงาน รายงานในระบบ PSIM รายงานในระบบ PSIM

กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหา

 Loading 80-100%

เปาหมาย    จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2566

ดําเนินการใหแลวเสร็จ 100% (จํานวน  5  เครื่อง)

วดัผลจากการายงานหมอแปลงใน PSIM

และขออนุมัติเปดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณีงาน PS)

รายละเอยีดตามเอกสารแนบหมอ้แปลง Loading 80-100%

1

กฟอ.นครชยัศรี

รายงานผลดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ 1/2566

ดาน Internal Process 



กฟอ.นครชยัศรี

รายงานผลดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ 1/2566

ดาน Internal Process 

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงขาย 1.2.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพื่อแกไข ม.ค.-ก.ย.2566 ตรวจสอบแลว 5 เครื่อง ตรวจสอบแลว 5 เครื่อง ผกส กฟอ.นครชัยศรี

ระบบไฟฟา (Strong Grid) ปญหาหมอแปลงที่เกิดปญหา Loading 80-100% ปดงานแลว 5 เครื่อง ปดงานแลว 5 เครื่อง

(แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3) เปาหมาย   ไตรมาส 1 รอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา (จํานวน  2 เครื่อง) ก.3 กวว.(ปร) 926/2566 ก.3 กวว.(ปร) 926/2566

ไตรมาส 2 รอยละ 60 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา (จํานวน 2 เครื่อง) ลว. 20 ม.ีค. 2566 ลว. 20 ม.ีค. 2566

ไตรมาส 3 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา (จํานวน 1 เครื่อง) รายงานในระบบ PSIM รายงานในระบบ PSIM

1.3 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามผลการวเิคราะห

ดวยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2565)

1.3.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดับความสําคัญ ม.ค.-ธ.ค.2566 มีแผนแลว 15 เครื่อง มีแผนแลว 15 เครื่อง ผปบ. กฟอ.นครชัยศรี

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงาน รายงานในระบบ PSIM รายงานในระบบ PSIM

กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหา

Unbalance > 50 % และ Load > 50%

เปาหมาย    จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2566

ดําเนินการใหแลวเสร็จ 100% (จํานวน  15  เครื่อง)

วดัผลจากการายงานหมอแปลงใน PSIM

และขออนุมัติเปดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณีงาน PS)

รายละเอยีดตามเอกสารแนบหมอ้แปลง UN> 50/Loading>100%

1.3.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพื่อแกไข ม.ค.-ธ.ค.2566 ตรวจสอบแลว 12 เครื่อง ตรวจสอบแลว 12 เครื่อง ผปบ. กฟอ.นครชัยศรี

ปญหาหมอแปลงที่เกิดปญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50% ปดงานแลว 12 เครื่อง ปดงานแลว 12 เครื่อง

เปาหมาย   ไตรมาส 1 รอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา (จํานวน  5 เครื่อง) ก.3 กวว.(ปร) 926/2566 ก.3 กวว.(ปร) 926/2566

ไตรมาส 2 รอยละ 60 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา (จํานวน 10 เครื่อง) ลว. 20 ม.ีค. 2566 ลว. 20 ม.ีค. 2566

ไตรมาส 3 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา (จํานวน 15 เครื่อง) รายงานในระบบ PSIM รายงานในระบบ PSIM
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กฟอ.นครชยัศรี

รายงานผลดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2566) ประจําไตรมาสที่ 1/2566

ดาน Internal Process 

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงขาย 1.4 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟอ.บางเลน กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -

ระบบไฟฟา (Strong Grid) ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด

(แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3) 1.4.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อลดคาดัชนีฯ ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก3)

 SAIFI & SAIDI กฟอ.บางเลน 

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน 15 กุมภาพันธ 2566

1.4.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.4.1 ม.ีค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

1.5 งานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ท่ีเก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2566 กกค.(ก3) - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จํานวน    178.115 วงจร-กม.

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนกอ่สรา้งระบบจําหน่าย คพจ.2.3 )

1.6 งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ท่ีเก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2566 กกค.(ก3) - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จํานวน    107.665 วงจร-กม.

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจําหน่าย คพจ.2.3 )

1.7  งานกอสรางสถานีไฟฟาชั่วคราว สฟ.สามพราน 5, สฟ.นครปฐม 4 กฟฟ.ท่ีเก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2566 กกค.(ก3) - -

เปาหมาย  ดําเนินการ,รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบรายงานผล หน่วยงานที่ถูกประเมิน
ไตรมาส1/2566 ไตรมาส1/2566

แผนงานที่ 1 การพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล - ติดตามผลด าเนินงานคณะท างานปรับปรุงและพฒันาระบบงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.(ก3) -
เพือ่สนับสนุนการยกระดับการบริหารและพฒันาบริหารทรัพยากรบคุคลสายงานการไฟฟา้ภาค 3 (Central HRM System)
ทุนมนุษย์ (1) คณะท างานฯ(ภาค3) ด าเนินการพฒันาระบบงานฯ

(2) คณะท างานฯ(ภาค3)ปรับปรุงระบบงาน(Central HRM System)
ใหส้อดคล้องตามโครงสร้างการบริหารงานของ กฟภ.
(3) กอก.(ก3) น ามาขยายผลการใช้งานใน กฟก.3

เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4

แผนงานที่ 2 การพฒันาบคุลากร ประจ าปี - จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ด้านทักษะวชิาชีพ ม.ค.-ธ.ค.2566
ประจ าป ี2566 โดยจัดพนักงานเข้ารับการอบรมใหต้รงตามทักษะที่จ าเปน็ส าหรับ สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 กฟอ.นครชัยศรี ผบห.

การน าไปปฏบิติังาน
เป้าหมาย
  - ก าหนดใหม้ีผู้ลงทะเบยีน อบรมผ่านระบบ e-learning 
ไม่น้อยกวา่ 2 รายวชิา และผ่านการประเมิน  ดังนี้
กฟก.3    จ านวน    853 คน

กฟอ.นครชัยศรี
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสที่ 1/2566

ด้าน Learning and Growth



8. แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบรายงานผล หน่วยงานที่ถูกประเมิน
ไตรมาส1/2566 ไตรมาส1/2566

แผนงานที่ 3 การยกระดับความผูกพนัของพนักงาน กฟภ. - การพฒันาองค์กรแหง่ความสุข 
เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติ 3.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข

เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข.  เพือ่พจิารณา ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.(ก3) -
กล่ันกรองกิจกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 เพือ่พจิารณา ม.ค.-ธ.ค.2566
น าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 กฟอ.นครชัยศรี ผบห.

 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขหน่วยงานละอย่างน้อย4กิจกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566
สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 กฟอ.นครชัยศรี คณะท างาน

ลดพงุลดโรค - คน ลดพงุลดโรค - คน
ผ่อนคลายกล้ามเนื้อ - คน ผ่อนคลายกล้ามเนื้อ - คน
Happy money..20..คน ประชาสัมพนัธผ่์านไลน์กลุ่มHappy money..20..คน ประชาสัมพนัธผ่์านไลน์กลุ่ม
ฝึกสมาธ ิสวดมนต์ - คน ฝึกสมาธ ิสวดมนต์ - คน
กีฬาสีภายใน - คน กีฬาสีภายใน - คน
กิจกรรมอื่นๆ บริจาคโลหติ...10...คน เมื่อวนัที่ 15 มี.ค. 66กิจกรรมอื่นๆ บริจาคโลหติ...10...คน เมื่อวนัที่ 15 มี.ค. 66

3.2 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะหป์จัจัยที่มีผลต่อความสุขของ ม.ค.-ธ.ค.2566
พนักงานและลูกจ้าง สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 กฟอ.นครชัยศรี คณะท างาน
เป้าหมาย  สรุปผลครบถ้วนตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน

3.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ป ี2567 ม.ค.-ธ.ค.2566
เป้าหมาย  ด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 กฟอ.นครชัยศรี คณะท างาน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบรายงานผล หน่วยงานที่ถูกประเมิน

ไตรมาส1/2566 ไตรมาส1/2566
แผนงานที่ 1 การพฒันาระบบรักษาความมั่นคง  - การด าเนินงานตามแผนงานพฒันาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภยั ม.ค.-ธ.ค.2566 กรท.(ก3) -
ปลอดภยัทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทางเทคโนโลยีดิจิทัล

(1) ปฏบิติังานด้านระบบรักษาความมั่นคงปลอดภยัทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามข้อก าหนดมาตรฐานสากล ISO 27001

(2) เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ
เป้าหมาย  กรท. ด าเนินการและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟอ.นครชัยศรี
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสที่ 1/2566

ด้าน Learning and Growth



8. แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบรายงานผล หน่วยงานที่ถูกประเมิน

ไตรมาส1/2566 ไตรมาส1/2566

แผนงานที่ 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏบิติังานและการปอ้งกันอุบติัเหตุ 
ความปลอดภยัใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน    1.1.1 วเิคราะหส์าเหตุของอุบติัเหตุ และก าหนดมาตรการ แนวทาง ม.ค.-ธ.ค.2566
/ระดับสากล ปอ้งกัน แก้ไข สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 กฟอ.นครชัยศรี จป.ว

เป้าหมาย  ทุกคร้ังเมื่อเกิดอุบติัเหตุ

   1.1.2  จัดฝึกทักษะการปฏบิติังานและทบทวนการปอ้งกันอุบติัเหตุ ม.ค.-ธ.ค.2566
ตามข้อ 1.1.1 ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 กฟอ.นครชัยศรี จป.ว

(1) ฝึกซ้อมทบทวนเพือ่ปอ้งกันอุบติัเหตุที่อาจเกิดขึ้น หรือ ตามหนังสือเลขที่ ก.3กวว.(ปอ.)702/2566ตามหนังสือเลขที่ ก.3กวว.(ปอ.)702/2566
น าเหตุการณ์อุบติัเหตุที่พึง่เกิดขึ้นมาซ้อม อย่างน้อยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง ลว.28/02/2566 ลว.28/02/2566

(2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบิติังานเพือ่ใหเ้ปน็ไปตาม ตามหนังสือเลขที่ ก.3กวว.(ปอ)916/2566ตามหนังสือเลขที่ ก.3กวว.(ปอ)916/2566
ขั้นตอนและวธิกีารปฏบิติังานที่ถูกต้อง อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง ลว.20/03/2566 ลว.20/03/2566
เป้าหมาย  กบล.(ก3),กกค.(ก3),กบษ.(ก3),กรส.(ก3),
กฟฟ.ทุกแหง่ด าเนินการ

แผนงานที่ 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.2 น า Application PEA WeSafe ใช้งาน
ความปลอดภยัใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 1.2.1 จัดฝึกอบรมทบทวนการใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ธ.ค.2566 ด าเนินการจัดฝึกอบรมแล้ว ด าเนินการจัดฝึกอบรมแล้ว
(ต่อ) เป้าหมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1 ครบถ้วน 100% ครบถ้วน 100% กฟอ.นครชัยศรี จป.ว,ผปบ.

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ธ.ค.2566 ด าเนินการได้ 100% ด าเนินการได้ 100%
ทุกไตรมาส ใหค้รบ 7 กลุ่มงาน ดังนี้ ก.3 กวว.(ปอ) 845/2566 ก.3 กวว.(ปอ) 845/2566 กฟอ.นครชัยศรี จป.ว,ผปบ.
เป้าหมาย  กบล.(ก3),กกค.(ก3),กบษ.(ก3),กรส.(ก3), ลว. 10 มี.ค. 2566 ลว. 10 มี.ค. 2566
กฟฟ.ทุกแหง่ด าเนินการ
 - งานแก้ไฟฟา้ขัดข้องแรงสูง  ร้อยละ 100
 - งานแก้ไฟฟา้ขัดข้องแรงต่ า  ร้อยละ 100
 - งานท างานแบบมีไฟ  ร้อยละ 100
 - งานแผนดับไฟ ร้อยละ 100
 - งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ ร้อยละ 100
 - งานด้าน Hotline ร้อยละ 100
 - งานด้านอื่นๆ ร้อยละ 100 (เช่น งาน กรส.)

กฟอ.นครชัยศรี
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสที่ 1/2566

ด้าน Learning and Growth



8. แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบรายงานผล หน่วยงานที่ถูกประเมิน

ไตรมาส1/2566 ไตรมาส1/2566

แผนงานที่ 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยั ม.ค.-ธ.ค.2566
ความปลอดภยัใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล (Safety Standard Operation Procedure : SSOP) เร่ือง สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 กฟอ.นครชัยศรี จป.ว
(ต่อ) งานแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง ตามหนังสือเลขที่ ก.3นช.(จป)223/2566ตามหนังสือเลขที่ ก.3นช.(จป)223/2566

เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแหง่ ด าเนินการและ ลว.25/01/2566 ลว.25/01/2566
รายงานผลทุกไตรมาส โดยการสุ่มตรวจสอบ อุปกรณ์ปอ้งกัน, ตามหนังสือเลขที่ ก.3นช.(จป)490/2566ตามหนังสือเลขที่ ก.3นช.(จป)490/2566
ความพร้อมของคน, ยานพาหนะ และขั้นตอนการปฏบิติังาน ดังนี้ ลว.03/03/2566 ลว.03/03/2566
 - กฟฟ.ทุกแหง่ ตรวจสอบตนเองเดือนละ 1 คร้ัง
 - กฟฟ. จุดรวมงาน สุ่มตรวจสอบการไฟฟา้ในสังกัด 
อย่างน้อย เดือนละ 1 คร้ัง 
 - กฟข.(กวว.(ก3),กบษ.(ก3),กปบ.(ก3))สุ่มตรวจสอบ กฟฟ.จุดรวมงาน 
อย่างน้อย ไตรมาสละ 1 คร้ัง
1.4 จัดสัมมนา/อบรม เพิม่ทักษะเจ้าหน้าที่ความปลอดภยั จป.(ว), ม.ค.-ธ.ค.2566
จป.(ท) ประจ าส านักงาน กฟข. และ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. เพือ่ สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 กฟอ.นครชัยศรี จป.ว
เรียนรู้งานด้านระบบไฟฟา้, งานก่อสร้าง และการดูแลด้านความ
ปลอดภยัที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย  จ านวน 2 คร้ัง ในไตรมาส 1 และ ไตรมาส 3

จป.(ว) กฟก.3 และ กฟฟ.ชั้น1-3   จ านวน  19  คน
จป.(ท) กฟส.  จ านวน  17  คน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบรายงานผล หน่วยงานที่ถูกประเมิน

ไตรมาส1/2566 ไตรมาส1/2566

แผนงานที่ 2 งานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  โดยมีกลุ่มเปา้หมายดังนี้

    2.1.1 พนักงานและผู้ช่วยช่างที่ปฏบิติังานด้านระบบไฟฟา้ เช่น ม.ค.-ธ.ค.2566
การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิติั, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 กฟอ.นครชัยศรี จป.ว
เปน็ต้น
เป้าหมาย   ไม่น้อยกวา่ 200 คน
   2.1.2 พนักงาน Outsource เช่น ผู้ปฏบิติังานระบบไฟฟา้ ม.ค.-ธ.ค.2566
พนักงานขับรถ/ขับเรือ เช่น การปฏบิติังานกับระบบไฟฟา้ สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 กฟอ.นครชัยศรี จป.ว
การขับรถ, การใหสั้ญญาณมือ ตามหนังสือเลขที่ ก.3นช.(จป)412/2566ตามหนังสือเลขที่ ก.3นช.(จป)412/2566
เป้าหมาย   ด าเนินการภายในไตรมาส1 ลว.20/02/2566 ลว.20/02/2566

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
2.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏบิติังานระบบไฟฟา้ และ ม.ค.-ธ.ค.2566

ชุดบ ารุงรักษาใหท้ ากิจกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จุดปฏบิติังานกรณี สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 กฟอ.นครชัยศรี จป.ว
ดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ ตามหนังสือเลขที่ ก.3กวว.(ปอ.)702/2566ตามหนังสือเลขที่ ก.3กวว.(ปอ.)702/2566
อนุญาตเจ้าหน้าที่ จป. (หวัหน้า/เทคนิค/วชิาชีพ) ก่อนปฏบิติังานทุกคร้ัง ลว.28/02/2566 ลว.28/02/2566
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั ตามหนังสือเลขที่ ก.3กวว.(ปอ)916/2566ตามหนังสือเลขที่ ก.3กวว.(ปอ)916/2566
เป้าหมาย  ทุกคร้ังที่ปฏบิติังาน (กฟข.ก าหนดเปา้หมายจ านวน ลว.20/03/2566 ลว.20/03/2566
ตามความเหมาะสมกับทีมงานที่มีอยู่ และสรุปประเมินผลทุกเดือน)

2.2.2 จัดกิจกรรมวนัความปลอดภยั เพือ่สร้างความย้ าเตือน ม.ค.-ธ.ค.2566
การปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้ับพนักงานทุกระดับได้รับทราบ สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 กฟอ.นครชัยศรี จป.ว
(Safety Day)
เป้าหมาย  กฟข. อย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง
 กฟฟ.ชั้น1-3 ด าเนินการอย่างน้อยปลีะ 1 คร้ัง

แผนงานที่ 2 งานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัย 2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน ม.ค.-ธ.ค.2566
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 กฟอ.นครชัยศรี จป.ว
(ต่อ) เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน กฟข. ด าเนินการครบถ้วนตามมาตรฐาน รายงานผ่านระบบ PEA SMS Monitoringรายงานผ่านระบบ PEA SMS Monitoring

ที่ 1-7 รายงานทุกไตรมาส
 - กวว.(ก3) และ กฟฟ.ทุกแหง่รายงานผ่านระบบ PEA SMS Monitoring



8. แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบรายงานผล หน่วยงานที่ถูกประเมิน

ไตรมาส1/2566 ไตรมาส1/2566

แผนงานที่ 3 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ 3.1 ทบทวนเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จของหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2566
(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ใหม้ีมาตรฐาน ในสังกัดสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 กฟอ.นครชัยศรี คณะท างานฯ
การด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จ เป้าหมาย ด าเนินการภายในเดือน มิ.ย. 2566
ของหน่วยงานในสังกัดสายงานการไฟฟา้ ภาค 3

3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ข้อ 3.1 ม.ค.-ธ.ค.2566
เป้าหมาย สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 กฟอ.นครชัยศรี คณะท างานฯ
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแหง่ ได้รับการตรวจประเมิน

3.3 สรุปวเิคราะหผ์ลการประเมินค่าดัชนีความส าเร็จของหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2566
(แผนเพิม่เติม กฟก.3) สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 กฟอ.นครชัยศรี คณะท างานฯ
เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) จัดประชุมวเิคราะหผ์ลการประเมินและสรุปผล
อย่างน้อยปลีะ 2 คร้ัง 
(ไตรมาส3 และ ไตรมาส4)

กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กฟฟ.1-3 26 23 18

กฟส. 18 15 17
กฟย. 25 24 14
รวม 69 62 49



8. แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบรายงานผล หน่วยงานที่ถูกประเมิน
ไตรมาส1/2566 ไตรมาส1/2566

แผนงานที่ 1 การพฒันาบคุลากร ประจ าป ี2566 1.1 จัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ของ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566
เป้าหมาย สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค.-มี.ค.2566 กฟอ.นครชัยศรี คณะท างาน 
 - จัดต้ังคณะท างานจัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ป ี2566 SIPOC กฟอ.นช.
 - พจิารณาทบทวนหวัข้อที่ส าคัญในการจัดท ากระบวนงาน 
(SIPOC) ป ี2566
 - คณะท างานฯ ก าหนดหวัข้อกระบวนงานที่ส าคัญใหแ้ต่ละ
หน่วยงานด าเนินการ
 - ด าเนินการจัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ป ี2566  
 - รวบรวม เผยแพร่ กระบวนงาน (SIPOC) ป ี2566

1.2 ทุกกอง และ กฟฟ.ทุกแหง่จัดส่งชิ้นงานเข้าร่วม ม.ค.-ธ.ค.2566 ด าเนินการจัดส่งและ Pitching ด าเนินการจัดส่งและ Pitching 
 (Pitching) เพือ่น าเสนอและ/หรือขอรับทุนจัดสร้างส่ิงประดิษฐ์ เมื่อวนัที่ 20 มี.ค. 2566 เมื่อวนัที่ 20 ม.ีค. 2566 กฟอ.นครชัยศรี คณะท างานนวตักรรมฯ
และนวตักรรม ก.3 กอก.(พอ.) 53/2566 ก.3 กอก.(พอ.) 53/2566
เป้าหมาย อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 ชิ้นงาน ลว. 14 มี.ค. 2566 ลว. 14 มี.ค. 2566

แผนงานที่ 1 การพฒันาบคุลากร ประจ าป ี2566 1.3 การจัดการความรู้ (KM)
(ต่อ)   1.3.1 คณะท างานการจัดการความรู้ทุกกอง , กฟฟ.ชั้น 1 - 3 และ ม.ค.-ธ.ค.2566

กฟส.คัดเลือกหวัข้อความรู้ที่ส าคัญและด าเนินการจัดท าส่ือองค์ความรู้ กฟอ.นครชัยศรี คณะท างาน KM
เช่น Clip video , คู่มือการปฏบิติังาน (WM) พร้อมตรวจสอบความถูก
ต้องและส่ือสารเผยแพร่ในระบบ km-si.pea.co.th 
ส าหรับ กฟย.ใหจ้ัดท าองค์ความรู้ในหวัข้อส้ันๆ  OPL ไม่เกิน 1 หน้า 
กระดาษ A4 และส่ือสารเผยแพร่ในระบบ km-si.pea.co.th
เป้าหมาย อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 ชิ้นงาน

กฟอ.นครชัยศรี
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสที่ 1/2566

ด้าน Learning and Growth



8. แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบรายงานผล หน่วยงานที่ถูกประเมิน
ไตรมาส1/2566 ไตรมาส1/2566

   1.3.2 คณะท างานจัดการความรู้(KM) กฟก.3 ถอดความรู้ผู้เกษยีณ, ม.ค.-ธ.ค.2566
หน่วยงานต้นแบบ/ดีเด่น, บคุคลที่มีความสามารถโดเด่นในการท างาน กฟอ.นครชัยศรี คณะท างาน KM
แต่ละด้าน เพือ่เปน็ Best Practice ของ กฟก.3
เป้าหมาย ภายในไตรมาส 3

1.4 จัดส่งบทความวชิาการเข้าร่วมงาน ประชุมวชิาการและ ม.ค.-ธ.ค.2566
นวตักรรม กฟภ. ป ี2566 (PEACON & Innovation 2023) กฟอ.นครชัยศรี คณะท างาน KM
เป้าหมาย  อย่างน้อย จ านวน 8 บทความ
 -  ฝ่ายละ 2 บทความ
 - กฟฟ.ชั้น1-3 คัดเลือกโดยชมรมผู้จัดการ อย่างน้อย 2 บทความ 


