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ทักษะพนักงาน และ KM

OM1 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ

และความ
น่าเช่ือถือของ
ระบบจ าหน่าย
อย่างต่อเนื่อง

OM2 ยกระดับ
คุณภาพระบบ
จ าหน่ายไฟฟา้

แรงต่ ารองรับการ
เปลี่ยนแปลงของ

อุตสาหกรรมไฟฟ้า

OM3 
การบูรณาการข้อมลูใน
การบริหารโครงข่าย
และบริหารสินทรัพย์
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ระบบน าส่ง

HCM2 พัฒนาระบบ
การเรียนรู้เสริมสร้าง 

และยกระดับสมรรถนะ
ของบุคลากร 

SCM3 การรักษา
ฐานลูกค้าราย
ส าคัญ (Key 
Account)

ที่มีความเส่ียง 

เพ่ิมรายได้
เพ่ิมประสิทธิภาพ 

(ความคุ้มค่าต้นทุน)

รักษาฐานลูกค้า

SCM1 มุ่งตอบสนอง
ความต้องการ
ความคาดหวัง 

และความกังวลของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

SCM2 การสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีของ
การให้บริการแบบ 

New Normal (Digital 
Customer Experience)

เพ่ิมความพึงพอใจจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Asset Optimization

รับผิดชอบต่อสังคม
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี

เพ่ิม Eco-efficiency
สร้างความม่ันคงด้านพลังงาน

สนับสนุนการใช้พลังงานสะอาด 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
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ร่างแผนที่ยุทธศาสตร์ (STRATEGY MAP) ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 

Financial Strength Social Responsibility Environment

Smarter and Stronger Grid

OC4
สนับสนุน
การให้ภาค
ประชาชน

ใช้ไฟฟ้าจาก
พลังงาน

หมุนเวียน

S
E

ความยั่งยืน



กลยุทธ์ เกณฑ์วัด แผนงาน กิจกรรม

1 Social and Environment 1 4 5 10 1-10
2 Finance - 1 7 15 11-18
3 Customer 2 3 6 19 19-38
4 Internal Process 3 9 6 22 39-59
5 Learning and Growth 2 3 6 9 60-68

11 กลยุทธ์ 20 เกณฑ์วัด 30 แผนงาน 75 กิจกรรม 1-68รวม

สรุปแผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 (ฉบับทบทวน คร้ังที ่1/2566)
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอนครชัยศรี

มุมมอง
จ านวน

หน้า



1. Goal
1.1 Social and OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงานเร่ือง OC1.1 เสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการที่ดี วฒันธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม 2
  Environment องค์กรสู่ความยัง่ยืน  ความปลอดภยัให้อยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการปฏบิัติงาน (Soft Control) 

- ค่าดัชนีประสบอุบัติภยัของ กฟภ. OC1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟา้เพื่อรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม 3
  (Disabling Injury Index : √DI) OC1.3 งานสนับสนุนการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. 3
- ได้รับรางวลั CSR ระดับนานาชาติ หรือ OC1.4 การด าเนินโครงการพฒันาส านักงาน กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว (Green Office) 4

      การรับรองการรายงานความยัง่ยืนตาม OC1.5 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารส านักงานและสถานี 6
      มาตรฐานสากลทั้งในหรือต่างประเทศ ไฟฟา้ (ระยะที่ 2) กฟอ.นครชัยศรีด าเนินการเรียบร้อยแล้ว
    - ความส าเร็จของแผนงาน OC1.6 งานเสริมสร้างความปลอดภยัให้กับประชาชน 7

  การบูรณาการ GRC อย่างเป็นรูปธรรม OC1.7 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA (แผนใหม่) 9

   สรุป  : 5 แผนงาน

           10 กิจกรรม

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก

สรุปแผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 (ฉบับทบทวน คร้ังที่ 1/2566)
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน หน้า

1  กลยุทธ์ 4 เกณฑ์วัด



สรุปแผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 (ฉบับทบทวน คร้ังที่ 1/2566)
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน หน้า

1. Goal - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภมูิภาค 1 การเพิ่มรายได้ 11
    1.2 Finance 2 การลดค่าใช้จ่าย 14

3 ประสิทธภิาพการเบิกจ่ายงบลงทุน 16
4 เพิ่มกระแสเงินสด (Cashflow) 16
5 ลดความเส่ียงขององค์กรและพนักงาน 17
6 งานบูรณาการงานด้านพสัดุรองรับงานขยายเขตงบผู้ใช้ไฟ  18
7 การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูลทางการเงิน น าเสนอผ่านระบบสารสนเทศ 18

 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภมูิภาค

   สรุป  : 7 แผนงาน

          15 กิจกรรม

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน หน้า

1 เกณฑ์วัด



สรุปแผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 (ฉบับทบทวน คร้ังที่ 1/2566)
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน หน้า

2. Customer 
SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการ  - ผลส ารวจความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย SCM1.1 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 20

ความคาดหวงั และความกังวล    ต่อการด าเนินงานของ กฟภ. SCM1.2 แผนงานสร้างความสัมพนัธก์ับผู้มส่วนได้ส่วนเสีย 21
ผู้มีส่วนได้เสีย  - ผลส ารวจความผูกพนัระหวา่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กับ กฟภ. SCM1.3 การจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้น/บริหารจัดการผุ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 21

SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของ  - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า SCM2.1 การพฒันากระบวนการให้บริการธรุกิจ ตามแนวทาง Doing Business: World Bank 22
การให้บริการแบบ New Normal     : กลุ่มลูกค้าของสายงานการไฟฟา้ภาค 3 SCM2.2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 22
(Digital Customer Experience)  - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop SCM2.3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะห์ข้อมูลใน 26

   ที่ปิดให้บริการเทียบกับจ านวน PEA Shop  ช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 
   ตามเป้าหมายที่ต้องการปิดให้บริการ SCM2.4 พฒันาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพฒันา 27

คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกิจเกีย่วเนื่อง
SCM2.5 การเพิ่มประสิทธภิาพการจัดการข้อร้องเรียน 30

SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ   - ค่าความผูกพนั (Engagement score) ของ SCM3.1 แผนงานสร้างความสัมพนัธเ์พื่อรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) 32
(Key Account) ที่มีความเส่ียง  ลูกค้ารายส าคัญที่มีความเส่ียง และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนันการให้บริการลูกค้า

1 แต่งต้ังทีมงานธรุกิจเสริม (BU Team) ประจ า กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. 36
เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ และเร่งรัดการหารายได้ธรุกิจเสริม

2 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าที่ใช้งานบ ารุงรักษาและระบบแจ้งเตือน (Alert Bot) 36
ประวติัการครบรอบการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้แบบครบวงจร (Service Package)

3 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพงึพอใจแบบ 37
แป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งานช าระค่าไฟฟา้

4 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายใหญ/่ ลูกค้าที่พบปัญหาการใช้ไฟฟา้ และลูกค้า 37
หน่วยงานราชการ โดยผู้บริหาร วตัถุประสงค์การเยีย่มเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน

5 ส ารวจความพงึพอใจของลูกค้ารายส าคัญที่มีต่อการให้บริการของ กฟภ. 38
ทั้ง 3 ประเภท  - การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (FMS)

                  - การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้า (RBA)

                  - การติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (COM)

   สรุป : 6 แผนงาน

           19 กิจกรรม

มุมมอง กลยุทธ์ 

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน หน้า

2  กลยุทธ์ 3  เกณฑ์วัด

แผนงานเพิ่มเติมของ กฟก.3   แผนงานด้านลูกค้า   (จ านวน 5 กิจกรรม)



สรุปแผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 (ฉบับทบทวน คร้ังที่ 1/2566)
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน หน้า

3. Internal
    Process OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) OM1.1 การยกระดับโครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 40

น่าเชื่อถอืของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) OM1.2 ควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) 44
อยา่งต่อเนื่อง    นิคมอตุสาหกรรม OM1.3 ติดตามและแกไ้ขปัญหาไฟดับพื้นที่นิคมอตุสาหกรรม (มีกิจกรรมใหม่ 2 กิจกรรม) 45

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
   นิคมอตุสาหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) OM2.1 การยกระดับคุณภาพระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 48
จ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับ    ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ของอตุสาหกรรมไฟฟ้า
การเปล่ียนแปลงของ  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) OM2.2 การติดตามและแกไ้ขปัญหาไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า 49
อตุสาหกรรมไฟฟ้า    ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

OM3 การบูรณาการขอ้มลูใน  - ความส าเร็จของการม ีGrid Model Data  OM3.2 การจดัเกบ็ขอ้มลู จ าแนกรายการสินทรัพยแ์ละบันทึกขอ้มลู 51
การบริหารโครงขา่ยและบริหาร Management (GMDM) (New) OM3.3 การบ ารุงรักษาเชงิป้องกนั 52
สินทรัพยเ์พื่อเพิ่มประสิทธภิาพ  - ร้อยละความส าเร็จของการมฐีานขอ้มลู
ระบบน าส่ง ในการวางแผนการจดัการสินทรัพยใ์นระยะยาว 

สินทรัพย ์ภายในสถานีไฟฟ้า
 - สัดส่วนค่าใชจ้า่ยในการบ ารุงรักษาเชงิป้องกนั

ต่อเชงิแกไ้ข (PM/CM) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้า

หน้าแผนงาน

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก

กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงานมุมมอง



สรุปแผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 (ฉบับทบทวน คร้ังที่ 1/2566)
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน หน้า

3. Internal
    Process GM1 การสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย  - ความส าเร็จการเพิ่มขึ้นของคะแนน (Score)	 GM1.1 การจดัเกบ็ขอ้มลู GIS มเิตอร์ หมอ้แปลง และอปุกรณ์ตัดตอน 53

Smart Grid  และระบบแผนที่รองรับ   โดยวดัผลจาก Smart Grid Index (SGI)
ธรุกจิในอนาคต

OC4 สนับสนุนการให้ภาคประชาชน  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการปรับปรุง OC4.1 แผนการปรับปรุง/จดัท าแนวทางปฏบิัติการเชื่อมต่อผู้ผลิตไฟฟ้า 55
ใชไ้ฟฟ้าจากพลังงานหมนุเวยีน    และจดัท าแนวทางปฏบิัติการเชื่อมต่อผู้ผลิตไฟฟ้า เพื่อลดขั้นตอนการด าเนินงาน

   เพื่อลดขั้นตอนการด าเนินงาน

1 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของขอ้มลูระบบไฟฟ้าแรงต่ า ด้วยการสุ่มตรวจ 57
หมอ้แปลงที่มผีลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกนิ 150 % 

2 การปรับปรุงหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวเิคราะห์ 57
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS   [Loading 80-100%]

3 การปรับปรุงหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวเิคราะห์ 58
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS   [Unbalance > 50 % และ Load > 50%]

4 ติดตามกจิกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟอ.บางเลน 59
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด

5 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน 59
6 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน 59
7 งานกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าชั่วคราว สฟ.สามพราน 5, สฟ.นครปฐม 4 59

   สรุป  : 6  แผนงาน

          22  กิจกรรม

แผนงานเพิ่มเติมของ กฟก.3  แผนยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟา้ (Strong Grid) ( 7 กิจกรรม)

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน หน้า

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก (ต่อ)

3  กลยุทธ์ 9 เกณฑ์วัด



สรุปแผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 (ฉบับทบทวน คร้ังที่ 1/2566)
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน หน้า

4. Learning and 
    Growth HCM2พัฒนาระบบการเรียนรู้  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงาน HCM2.1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยดิีจทิัลเพื่อสนับสนุนการยกระดับการบริหาร 60

เสริมสร้าง และยกระดับ    ตามแผน และพัฒนาทุนมนุษย์
สมรรถนะของบุคลากร HCM2.2 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2566 61

HCM2.3 การยกระดับความผูกพันของพนักงาน กฟภ. เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชวีติ 61
OC1 วเิคราะห์ GAP และ  - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ OC1.1 การยกระดับการด าเนินงานด้านความปลอดภยัให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 62

แนวทางการผลักดันองค์กร การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยัให้อยู่ใน OC1.2 งานด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน  65
สู่ความยั่งยนื ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล OC1.3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อให้มมีาตรฐาน 66

 - ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั (Disabling การด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมนิค่าดัชนีความส าเร็จของหน่วยงานในสังกดั
Injury Index : √DI) สายงานการไฟฟ้า ภาค 3

1 จดัท ากระบวนงาน (SIPOC) ของ กฟก.3 67
2 ทุกกอง และ กฟฟ.ทุกแห่งจดัส่งชิ้นงานเขา้ร่วม (Pitching) เพื่อน าเสนอ 68

และ/หรือขอรับทุนจดัสร้างส่ิงประดิษฐ์
3 การจดัการความรู้ (KM) 68
4 จดัส่งบทความวชิาการเขา้ร่วมงาน ประชมุวชิาการ และนวตักรรม กฟภ 68

ปี 2566 (PEACON & Innovation 2023) 

   สรุป :  6 แผนงาน

           9 กิจกรรม

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน หน้าแผนงาน

แผนงานเพิ่มเติมของ กฟก.3  แผยงานการพฒันาบุคลากร ประจ าปี 2566 ( 4 กิจกรรม)

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก (ต่อ)

2 กลยุทธ์ 3  เกณฑ์วัด



 

1. Goal 
  1.1 Social and Environment 
 



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566)    

มุมมอง : Goal (Social and Environment)

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 เป็นองค์กรไฟฟา้ชั้นน าตอบโจทยค์วาม    - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื    - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการ     - ร้อยละ >95-100 

ท้าทายของประเทศ เพือ่ความยั่งยนืของ ด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยัใหอ้ยู่ใน
สังคมและส่ิงแวดล้อม ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนีประสบอบุัติภยัของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0838
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวลั CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวลั/การรับรอง

การรับรองการรายงานความยั่งยนืตาม
มาตรฐานสากลทัง้ในหรือต่างประเทศ

  - ความส าเร็จของแผนงาน     - ร้อยละ 100 
การบูรณาการ GRC อยา่งเป็นรูปธรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - - -

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  เสริมสร้างการก ากบัดูแลกจิการทีดี่ 1.1 จดัการบรรยาย หรือกจิกรรม ใหผู้้บริหารและพนักงานทุกระดับใน กฟข. กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก. (3) 0.040 0.040
วฒันธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม เพือ่สร้างความตระหนักด้านคุณธรรมและการต่อต้านการทุจริต ผบห.
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการ โดยเชิญวทิยากรจากส านักงาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , กรมบัญชีกลาง หรือหน่วย
ปฏบิัติงาน (Soft Control) งานอื่นๆ ตามเหน็สมควร
(เป้าหมายภาคก าหนด) เป้าหมาย

- กฟข. ละ 400 คน
- กฟก.3 จดัส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงาน แบบขอ้มูลสะสม ให้
กกท.ฝลส. ภายใน 5 วนัหลังส้ินไตรมาส

หมายเหตุ
- สามารถด าเนินการจดัในรูปแบบต่างๆ เช่น การบรรยาย, การประชุม
เชิงปฏบิัติการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กจิกรรมเครือขา่ยการไฟฟา้ส่วน
ภมูิภาคโปร่งใสยั่งยนื และกจิกรรมกลุ่มสัมพนัธ ์เป็นต้น ซ่ึงสามารถจดักจิกรรม
ในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผ่านระบบ VDO Conference
Application ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม
- พจิารณาคัดเลือกกลุ่มผู้บริหารและพนักงานทีม่ีหน้าทีรั่บผิดชอบหรือเกี่ยว
ขอ้งกบังานบริการ หรือ งานจดัซ้ือจดัจา้ง เขา้ร่วมอบรม อาทิเช่น ผจก .,
พนักงานด้านรับช าระค่าไฟฟา้, พนักงานด้านบริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้/
ขยายเขตระบบไฟฟา้, พนักงานด้านจดัซ้ือพสัดุอปุกรณ์ พนักงานทีท่ าหน้าที่
เปิดงาน/คุมงานกอ่สร้างระบบไฟฟา้ เป็นต้น
1.2 จดัท าส่ือ/ชุดความรู้ เร่ืองการสร้างความตระหนักด้านคุณธรรม จริยธรรม และ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก - -
การต่อต้านการทุจริต น าไปเผยแพร่ในระบบ e-learning เพือ่ใหผู้้บริหารและ
พนักงาน(นอกเหนือจากกลุ่มเป้าหมายกจิกรรม 1.1) ได้เขา้ไปศึกษาเรียนรู้
เป้าหมาย  จดัท าส่ือ/ชุดความรู้ฯ เผยแพร่ในระบบ e-learning พร้อมแจง้เวยีนให้
ทุกหน่วยงานทราบ แล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่3/2566

(กกท. จดัสรรงบประมาณให)้

2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟา้ - ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟา้เพือ่รองรับการจดัระเบียบสายส่ือสาร กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
เพือ่รองรับการจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที ่กสทช. ก าหนด ผปบ. - -

เป้าหมาย ติดตามความคืบหน้าตามแผนงาน (เส้นทาง) ที ่กสทช. ก าหนด จาก กบท. - -
และ รายงานผลการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟา้ (ไตรมาสละคร้ัง)
*หมายเหตุ : ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายใหแ้ล้วเสร็จ ภายใน 3 เดือน ภายหลัง - -
ได้รับแจง้แผนงาน (เส้นทาง) จาก กสทช. 

ปัจจบุันอยู่ระหวา่งรอค่าเป้าหมายจาก กสทช.

แผนงานที่ 3 งานสนับสนุนการจดัระเบียบ 3.1 จดัซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอปุกรณ์ประกอบในการจดัระเบียบสาย กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. ส่ือสารบนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที ่กสทช. ก าหนด ผปบ. - -

เป้าหมาย ติดตามความคืบหน้าตามแผนงาน (เส้นทาง) ที ่กสทช. ก าหนด จาก กบท. - -
และรายงานผลการจดัซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสาร  (ไตรมาสละคร้ัง) - -
*หมายเหตุ : ด าเนินการจดัซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารใหแ้ล้วเสร็จ ภายในปี
งบประมาณทีไ่ด้รับงบประมาณจาก กปง.
3.2 น าเขา้ขอ้มูลคอนส่ือสารตามขอ้ 3.1 ในระบบ TAMS ใหค้รบถว้น กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
เป้าหมาย  ติดตามรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินการ (ไตรมาสละคร้ัง) ผปบ.
เปล่ียนจากร้อยละร้อย เป็น ไตรมาสละคร้ัง
3.3 ปรับปรุงขอ้มูลจ านวนสายส่ือสารตามผลด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสาร กฟอ.นครชัยศรี เม.ย.-ธ.ค.2566 กบล. - -
บนเสาไฟของ กฟภ. ตามแผนงานจดัระเบียบสายส่ือสารของ  กสทช. ผปบ.
ในระบบ TAMS ใหเ้ป็นปัจจบุัน
เป้าหมาย  ติดตามรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินการ (ไตรมาสละคร้ัง)
*หมายเหตุ : จะด าเนินการได้ต้องได้รับผลการแจง้การจดัระเบียบจาก กสทช. แล้ว
เปล่ียนจากร้อยละร้อย เป็น ไตรมาสละคร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 การด าเนินโครงการพฒันาส านักงาน 4.1 ด าเนินการขอรับการรับรองจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม (ใหม่) กฟส.ทมง.. ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก. - -
กฟภ. ใหเ้ป็นส านักงานสีเขยีว (Green Office)    4.1.1 หน่วยงานทีเ่ขา้ร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ชี้วดัทีก่ าหนด กฟส.ลข. คณะท างานฯ - -

รวมทัง้ตรวจประเมินตนเองอยา่งต่อเนือ่งผ่านระบบสารสนเทศส าหรับโครงการ กฟส.ดตม. กฟส.ทมง.. - -
ส านักงานสีเขยีว (Green Office) ของ กฟภ. (PEA Green Office Dashboard) กฟส.ลข. - -
ตามหนังสือเลขที ่67/2566 รผก.(ย) เหน็ชอบ แผนปฏบิัติการกองจดัการโครงการ กฟส.ดตม.
สังคมและส่ิงแวดล้อมฝ่ายส่งเสริมความสัมพนัธแ์ละส่ือสารองค์กรเพือ่ความยั่งยนื 
ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที ่1 /2566) ลว. 27 มกราคม 2566
เป้าหมาย  ด าเนินการครบถว้นตามตัวชี้วดัทีก่ าหนด พร้อมน าขึ้นขอ้มูลใน
ระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลทีก่ าหนด 
จ านวนเป้าหมายตามที ่กฟภ. ก าหนด

- กฟก.3  รวม 3 หน่วยงาน  
ขอถอนตัว  กฟอ.บปม. และ ศปจ.
   4.1.2 ตรวจประเมินส านักงานสีเขยีวภายใน (Internal Audit) แกห่น่วยงานที่ กฟส.ทมง.. เม.ย.-พ.ค.2566 คณะท างานฯ - -
เขา้ร่วมโครงการฯ พร้อมทัง้ใหค้ าแนะน าตามเกณฑ์การประเมินส านักงาน กฟส.ลข. กอก. - -
สีเขยีว (Green Office) กฟส.ดตม. กฟส.ทมง.. - -
เป้าหมาย  ครบถว้นทุกหน่วยงาน อยา่งน้อยหน่วยงานละ 1 คร้ัง กฟส.ลข. - -

กฟส.ดตม.

   4.1.3 ตรวจประเมินส านักงานสีเขยีวเบือ้งต้น (Pre-Audit) พร้อมทัง้สรุปราย กฟส.ทมง.. มิ.ย.-ก.ค.2566 คณะท างานฯ - -
ละเอยีดการตรวจสอบประเมินฯ เสนอคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินส านักงาน กฟส.ลข. กอก. - -
สีเขยีว (Green Office) จากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม กฟส.ดตม. กฟส.ทมง.. - -
เป้าหมาย  ครบถว้นทุกหน่วยงาน ตามกรอบระยะเวลาทีก่ าหนด กฟส.ลข. - -

กฟส.ดตม..
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 การด าเนินโครงการพฒันาส านักงาน 4.2 การตรวจประเมินเพือ่รักษามาตรฐานตามหลักเกณฑ์การประเมินส านักงาน
กฟภ. ใหเ้ป็นส านักงานสีเขยีว (Green Office) สีเขยีว (Green Office) ที ่กฟภ. ก าหนด (PEA Eco Standard) 
(ต่อ) ตามหนังสือที ่กคส.(ปศ) 122/2566 อนุมัติ ผวก. ลว. 3 ก.พ.2566

   4.2.1 หน่วยงานทีเ่ขา้ร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ชี้วดัทีก่ าหนด กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก. - -
รวมทัง้ตรวจประเมินตนเองอยา่งต่อเนือ่ง พร้อมน าขอ้มูลลงในระบบ คณะท างานฯ - -
PEA Green Office Dashboard - -
เป้าหมาย  ด าเนินการครบถว้นตามตัวชี้วดัทีก่ าหนด พร้อมน าขึ้นขอ้มูลใน - -
ระบบสารสนเทศที ่กฟภ. ก าหนด และมีคะแนนผลการประเมินไม่น้อยกวา่
60 คะแนน (รวม 6 หมวด)

- กฟก.3  รวม 27 หน่วยงาน

    4.2.2 ตรวจประเมินส านักงานสีเขยีว (Green Office) เพือ่รักษามาตรฐาน กฟอ.นครชัยศรี เม.ย.-ก.ย.2566 กอก. - -
ตามหลักเกณฑ์การประเมินส านักงานสีเขยีว (Green Office) ของ กฟภ. คณะท างานฯ - -
(PEA Eco Standard) - -
เป้าหมาย  ครบถว้นทุกหน่วยงานตามกรอบระยะเวลาที ่กฟภ. ก าหนด - -

- กฟก.3  รวม 27 หน่วยงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้พลังงาน 5.1  ใหก้ารสนับสนุนและร่วมด าเนินการตามแผนงานที ่กฟภ. ก าหนด การไฟฟา้ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว. - -
แสงอาทิตยบ์นหลังคาอาคารส านักงานและสถานี (แผนการจดัซ้ือจดัจา้งงานติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้พลังงานแสงอาทิตยบ์นหลังคา การไฟฟ้าที่เกี่ยวขอ้ง - -
ไฟฟา้ (ระยะที ่2) อาคารส านักงานและสถานีไฟฟา้ ระยะที ่2 โดย กสพ.) ตามอนุมัติ ผวก. ลว. - -

11 มีนาคม 2565 หนังสือเลขที ่กสพ.(อธ.) 268/2565 ลงวนัที ่9 มีนาคม 2565
เป้าหมาย  ติดตามรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินการ ไตรมาสละคร้ัง - -

- กฟก.3  รวม  5 หน่วยงาน (เดิม 18 หน่วยงาน)
*หมายเหตุ : กสพ.ฝสอ. เป็นผู้จดัท า TOR และ จา้งเหมา

5.2  น าร่องติดต้ังระบบไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตยท์ีติ่ดต้ังบนหลังคา
ตามแนวทาง "การด าเนินงานบริหารธรุกจิเสริมการติดต้ังะบบผลิตไฟฟา้จาก
พลังงานแสดงอาทิตย ์ทีติ่ดต้ังบนหลังคา (Solar Rooftop) ตามอนุมัติ ผวก.
ลว. 21 กมุภาพนัธ ์2566  หนังสือที ่กสพ.(ทจ.) 234/2566
เป้าหมาย  ครบถว้นทุกหน่วยงานตามแผนงานที ่กฟภ. ก าหนด

- กฟก.3  รวม 5 หน่วยงาน
          1. กฟส.ทุง่คอก
           2. สถานีไฟฟา้สมุทรสาคร 10
           3. สถานีไฟฟา้ออ้มใหญ๋3
           4. สถานีไฟฟา้สุพรรณบุรี2
           5. สถานีไฟฟา้กาญจนบุรี3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 งานเสริมสร้างความปลอดภยัให้ 6.1 ด าเนินการจดัท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
กบัประชาชน ส่ือสารและอื่นๆ จดุเส่ียงทีม่ีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพืน้ที่ ผปบ.
(แผนงานเพิม่ใหม่ปี 66) รับผิดชอบ และแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบิลส่ือสารแกไ้ข
  -ยกแผนงานและกจิรรมมาจากมุมมอง Learning ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด
and Growth เพือ่ใหส้อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์เชิง เป้าหมาย 
ยทุธศาสตร์ กฟภ.  - ด าเนินการตรวจสอบ และแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบิลส่ือสาร
 -เพิม่เติมตามนโยบาย รผก.(ภ3) แกไ้ขใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส 

*หมายเหตุ : บันทึกขอ้มูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ 
(ตามหนังสือที ่กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับทีม่ีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของปี 2567 ในพืน้ที ่กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.
ทุกแหง่ ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่4 ของปี 2566

6.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงทีไ่ม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว. - -
ไม่ปลอดภยัและด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กดิความปลอดภยัต่อ ผปบ. - -
ประชาชน - -
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ด าเนินการตรวจสอบสายไฟขา้มทางสัญจร - -
ทางบกและทางน้ า ทีไ่ม่ปลอดภยั และรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส
(มีการเกบ็ขอ้มูลทุกเดือน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 งานเสริมสร้างความปลอดภยัให้ 6.3 ตรวจสอบใหค้ าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟา้ส าหรับไฟสาธารณะในพืน้ที่ กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-มิ.ย.2566 กบล. - -
กบัประชาชน ทีเ่ส่ียงน้ าท่วมในภาวะอทุกภยั ผปบ. - -
(ต่อ) เป้าหมาย    แล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่2/2566 - -

- กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ด าเนินการตรวจสอบใหค้ าแนะน ากบัหน่วยงาน - -
เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลวง เป็นต้น เกี่ยวกบัการติดต้ังระบบไฟฟา้ส าหรับ
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มือการใช้ไฟฟา้อยา่งปลอดภยัเมือ่เกดิวกิฤตน้ าท่วม
(บทที ่4 มาตรการ ปรับปรุง และด าเนินการแกไ้ขระบบไฟฟา้ในพืน้ทีเ่ฉพาะทีม่ี
น้ าท่วมบ่อยคร้ัง หวัขอ้ 4.8 พืน้ทีข่องสาธารณะ)

6.4 ตรวจสอบและด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนัง่ร้าน กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
ทีม่ีความเส่ียงเกดิเพลิงไหม้ ผปบ. - -
   6.4.1 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนัง่ร้าน - -
หากพบวา่มีความเส่ียงไม่ปลอดภยัส่งผลใหเ้กดิเพลิงไหม้ (สายส่ือสารรกรุงรังและ - -
ไม่มีการติดต้ัง Cable Tray) ใหด้ าเนินการจดัท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้
และจดัระเบียบสายส่ือสาร 
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จดัท าแผนงานแล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่1/2566
 - กบล. สรุปน าเสนอของบประมาณจาก กปง. เพือ่จดัซ้ือ Cable Tray 
และอปุกรณ์ประกอบ ภายในไตรมาสที ่1/2566
   6.4.2 จดัซ้ือพร้อมติดต้ัง Cable Tray บริเวณหม้อแปลงนัง่ร้านทีม่ีความเส่ียง
ตามแผนงานขอ้ 6.4.1 (ตามอนุมัติงบ รผก.(บ) ลว. 20 เมษายน 2566 หนังสือ
เลขที ่กปง.(ปป)455/2566)
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานทีก่ าหนด ภายในไตรมาสที ่3/2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 งานเสริมสร้างความปลอดภยัให้ 6.4.3 ด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนัง่ร้าน ตามแผนงาน
กบัประชาชน ขอ้ 6.4.1 
(ต่อ) เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานทีก่ าหนด ภายในไตรมาสที ่3/2566

(เดิมเป็นไตรมาสที ่4)
แผนงานที่ 7 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 7.1 นักประหยดัตัวน้อย กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก. - -

 - จดัอบรมใหค้วามรู้เกี่ยวกบัการใช้ไฟฟา้อยา่งประหยดัและปลอดภยั แก่ กฟจ.สพ. - -
เด็กและเยาวชนในระดับประถมศึกษษาหรือมัธยมศึกศา  เพือ่ปลูกจติส านึก - -
ใหเ้ด็กและเยาชนฝใช้ไฟอยา่งประหยดัและปลอดภยั - -
เป้าหมาย  จ านวนนักเรียนทีเ่ขา้ร่วมโครงการ  จ านวน 50 คน

7.2 ใหค้วามรู้นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. และฝึกภาคปฏบิัติ
ตรวจสอบปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟา้ขั้นพืน้ฐานในชุมชน
   7.2.1 จดัอบรมใหค้วามรู้นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. สาขา
ช่างไฟฟา้ ในสังกดัส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษษ (สอศ.) เกี่ยวกบัการ
ใช้ไฟฟา้อยา่งประหยดัและปลอดภยั
เป้าหมาย  จ านวนนักศึกษาทีเ่ขา้ร่วมโครงการ จ านวน 50 คน
   7.2.2  น านักศึกษาทีผ่่านการอบรม รวมถงึเชิญชวนช่างไฟฟา้จากโครงการ
1 ต าบล 1 ช่างไฟฟา้ ร่วมเป็นจติอาสา ตรวจสอบซ่อมแซมระบบไฟฟา้ขึ้น
พืน้ฐานในชุมชนทีม่ีระบบไฟฟา้ช ารุดทรุดโทรงไม่ปลอดภยั
เป้าหมาย  เขตละ 3 แหง่ (ประกอบด้วย วดั โรงเรียน ชุมชน)
1. วดัชายทุง่  ต.ท่าระหดั อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี
2. โรงเรียนวดัมเหยงคณ์ ต.ท่าระหดั อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี
3. ชุมชนหมูบ่้านโคกหม้อ ต.ท่าระหดั อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 7 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 7.3 PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมัน่คง กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก. - -
(ต่อ)  - จดักจิกรรมใหค้วามรู้แกเ่จา้หน้าทีห่น่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ชน าชุมชน กฟจ.สพ. - -

และประชาชนทัว่ไป เกี่ยวกบัระบบการจา่กระแสไฟฟา้ของ กฟภ. เพือ่สร้าง - -
เครือขา่อาสาสมัครในชุมชน เพิม่ประสิทธภิาพใหร้ะบบจ าหน่ายไฟฟา้มัน่คง - -
ปลอดภยั
เป้าหมาย  กฟข. ละ 100 คน  จดัขึ้นที ่จ.สุพรรณบุรี (ด าเนินการแล้วเสร็จ)

7.4 หอ้งสมุดสีเขยีว (Green Library) 
ใหน้ักเรียนในโครงการหอ้งสมุดสีเขยีนมีการใช้ไฟฟา้อยา่งปลอดภยั
โดยการปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟา้ในพืน้ที ่การด าเนินการโครงการ PEA 
หมูบ่้านช่อสะอาด ประจ าปี 2566
เป้าหมาย  เขตละ 1 แหง่ จ.สุพรรณบุรี
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1. Goal 
  1.2 Finance 
 



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566)    
มุมมอง : Goal (Finance)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- -  - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน กฟก.1 = 911.558

กฟก.2 = 1,093.349
กฟก.3 = 773.553

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- - เร่งรัดปิดงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ  - รอค่าเป้าหมาย

(C02.1, C02.2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก  (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่นๆ

แผนงานที่ 1 การเพิม่รายได้ 1.1  อดุรอยร่ัว หน่วยสูญเสียด้านรายได้การจ าหน่ายไฟฟา้ กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.–ธ.ค. 2566 - -
    1.1.1 ตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟา้ทีม่ีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกนัและแจง้ส่วนทีเ่กี่ยวขอ้ง กซข.(ก3)
หาสาเหตุและเร่งด าเนินการสับเปล่ียนมิเตอร์/อปุกรณ์ประกอบมิเตอร์ (โปรแกรม Power BI ผบป.
Dashboard ขอ้ 13 ตรวจสอบมิเตอร์) ผมต.
 กลุ่มที ่1 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทีม่ีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกนัต้ังแต่ 2 บิลเดือนขึ้นไป
 กลุ่มที ่2 ผู้ใช้ไฟรายยอ่ยทีม่ีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกนัต้ังแต่ 4 บิลเดือนขึ้นไป

    1.1.2 ตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟา้ กรณีผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทีม่ีหน่วยการใช้ไฟลดลง ผบป.
ต้ังแต่ 50% ขึ้นไป (โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ้ 13 ตรวจสอบมิเตอร์)
    1.1.3 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟสาธารณะ กรณีศูนยห์น่วย หากพบมิเตอร์/อปุกรณ์ประกอบ กฟอ.นครชัยศรี กซข.(ก3)
มิเตอร์ช ารุดใหเ้ร่งด าเนินการสับเปล่ียนและพจิารณาปรับปรุงค่าไฟฟา้ยอ้นหลังใหค้รบถว้น กซข.(ก3) กบล.(ก3)
(Power BI Dashboard ขอ้ 14 ไฟสาธารณะ) กบล.(ก3) ผบป.
เป้าหมาย รายงานผลภายในวนัที ่20 ของเดือนถดัไปหลังส้ินไตรมาส (ขอ้ 1.1.1 และ 1.1.3) ผมต.
            รายงานผลภายในวนัที ่25 ของเดือนถดัไปหลังส้ินไตรมาส (ขอ้ 1.1.2)

งานตามนโยบาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก  (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่นๆ

แผนงานที่ 1 การเพิม่รายได้ 1.2 เร่งรัดปิดงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.–ธ.ค. 2566 กบญ.(ก3) - -
(ต่อ)      1.2.1 เร่งรัดปิดงานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายไฟฟา้งบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์น กฟภ. (C02.1) ผบป.

ทีรั่บช าระเงินจากผู้ใช้ไฟ กอ่นเดือนมิถนุายน 2566 เพือ่รับรู้รายได้เงินช่วยเหลือเพือ่การกอ่สร้าง ผกส.
(5% ต่อปี) (โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ้ 2 งานระหวา่งกอ่สร้าง) โดยรายงานผล
ภายในวนัที ่20 ของเดือนถดัไปหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย  1. งานทีเ่กดิกอ่นปีปัจจบุัน 100% ของมูลค่างานทัง้หมด
             2. งานทีเ่กดิขึ้นในปีปัจจบุัน 70% ของมูลค่างานทัง้หมด

     1.2.2 เร่งรัดปิดงานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายไฟฟา้งบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์น ผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟอ.นครชัยศรี พ.ค.-ธ.ค.2566 กบญ.(ก3)
ทีรั่บช าระเงินจากผู้ใช้ไฟกอ่นเดือนมิถนุายน 2566 เพือ่รับรู้รายได้งานกอ่สร้างใหผู้้ใช้ไฟ ผบป.
ได้ทันภายในปี (โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ้ 2 งานระหวา่งกอ่สร้าง) ผกส.
1.2.2.1 ใหค้ณะท างานพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ กรท.(ก3) พ.ค. 2566 กรท.(ก3)
พฒันารายงานการปิดงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์น ผู้ใช้ไฟ ในโปรแกรม Power BI Dashboard
1.2.2.2 รายงานผลภายในวนัที ่20 ของเดือนถดัไปหลังส้ินไตรมาส กฟอ.นครชัยศรี พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบป.
เป้าหมาย  1. งานทีเ่กดิกอ่นปีปัจจบุัน 100% ของมูลค่างานทัง้หมด ผกส.
             2. งานทีเ่กดิขึ้นในปีปัจจบุัน 70% ของมูลค่างานทัง้หมด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก  (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่นๆ

แผนงานที่ 1 การเพิม่รายได้ 1.3 เร่งรัดการบันทึกต้นทุนงานในงานธรุกจิเสริมนอกการก ากบัดูแล (Non-Regulated) กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.–ธ.ค. 2566 กบญ.(ก3) - -
(ต่อ)      เร่งรัดการบันทึกต้นทุนงานเพือ่รับรู้รายได้ภายใน ธค. 2566 เพือ่ไม่ใหเ้กดิ ผปบ.

การปรับปรุงรายได้ทีย่งัไม่ได้บันทึกต้นทุนงาน โดยจดัท ารายงานสรุปใบค าร้อง
ขอบริการ กลุ่มค าร้องขอใช้บริการในเร่ืองระบบไฟฟา้ (Y3) ทีช่ าระเงินแล้วภายใน ต.ค.66
- รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์และเชื่อมสายแรงสูง
- รายได้ค่าบริการวศิวกรรม
- รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง
- รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง
- รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาเคเบิลใต้ดิน
- รายได้ค่าติดต้ัง ตรวจสอบ บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้
- รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้แบบครบวงจร
- รายได้ค่าบริการติดต้ังอปุกรณ์ส่ือสาร
- รายได้บริการจดัการพลังงาน

เป้าหมาย ตรวจสอบการบันทึกต้นทุนงานและรายงานผลภายในวนัที ่20 ของเดือน
ถดัไปหลังส้ินไตรมาส
1.4 ตรวจสอบค่าส ารวจออกแบบงานขยายเขตทีเ่กนิก าหนดยนืราคาตรวจสอบบัญชีเจา้หนี้ กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.–ธ.ค. 2566 กบญ.(ก3) - -
ตามภาระผูกพนัค่าส ารวจออกแบบ (เอกชน) หากพบวา่เกนิ ผบป.
ก าหนดยนืราคาใหป้รับปรุงเป็นรายได้ค่าตรวจจดุเขยีนผัง (รหสับัญชี 41039010) ผบค.
    1.4.1 ตรวจสอบเจา้หนีฯ้ ในระบบ R3 และรายงานส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งใหป้รับปรุงบัญชี
           ในระบบ ISU
เป้าหมาย รายงานผลภายในวนัที ่20 ของเดือนถดัไปหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก  (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่นๆ

แผนงานที่ 2 การลดค่าใช้จา่ย 2.1 เร่งรัดการบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) กฟอ.นครชัยศรี พ.ค.-ธ.ค.2566 กบญ.(ก3) - -
เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงานส าหรับงานกอ่สร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่าย(PS) ผปบ.
และงานบริการ (WMS) ทีเ่ป็นทรัพยสิ์น กฟภ. โดยควบคุมและติดตามใหม้ีความเหมาะสม ผกส.
และสอดคล้องกบัความเป็นจริง

2.1.1 ให ้กฟก.1 -3 แต่งต้ังคณะท างานเร่งรัดการบันทึกเวลาปฏบิัติงาน PS และ WMS กบญ.(ก3) พ.ค. 2566 กบญ.(ก3)
    2.1.2 รายงานผลภายในวนัที ่20 ของเดือนถดัไปหลังส้ินไตรมาส กฟอ.นครชัยศรี พ.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.
เป้าหมาย รายงานผลภายในวนัที ่20 ของเดือนถดัไปหลังส้ินไตรมาส ผกส.

2.2 การปรับปรุงงานกอ่สร้าง/งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายในระบบ PM ใหเ้ป็น PS กฟอ.นครชัยศรี พ.ค.-ธ.ค.2566 กบญ.(ก3) - -
ตรวจสอบใบส่ังงานซ่อมแซมบ ารุงรักษา (ระบบงาน PM) ทีเ่ขา้ขา่ยเป็นงานทีต้่องใช้ คณะท างาน
งบลงทุน (อา้งองิหนังสือหลักการจ าแนกประเภทรายจา่ยตามงบประมาณปี 2560) และ ผปบ.,ผกส.
ประสานงานกบัส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งเพือ่ท าการปรับปรุงบัญชี
2.2.1 ให ้กฟก.1-3 แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบและปรับปรุงงบประมาณงานกอ่สร้าง กบญ.(ก3) พ.ค. 2566 กบญ.(ก3)
ระบบไฟฟา้และปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟา้ (PM to PS)
2.2.2 รายงานผลภายในวนัที ่20 ของเดือนถดัไปหลังส้ินไตรมาส กฟอ.นครชัยศรี พ.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ.,ผกส.
เป้าหมาย รายงานผลภายในวนัที ่20 ของเดือนถดัไปหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก  (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่นๆ

แผนงานที่ 2 การลดค่าใช้จา่ย 2.3 ปรับปรุงขอ้มูลแผนการอา่นหน่วยผู้ใขไ้ฟ รายยอ่ย ทีติ่ดต้ังมิเตอร์ TOU ในระบบงาน SMR กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2566 กรท.(ก3) - -
(ต่อ)      ลดปริมาณมิเตอร์ทีใ่หพ้นักงานออกไปจดหน่วย โดยปรับเปล่ียนกระบวนการจากการ ผบป.

จดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ. เป็นผู้รับจา้งจดหน่วย โดยรายงานผลภายในวนัที ่20 ผมต.
ของเดือนถดัไปหลังส้ินไตรมาส
     ยอดต้ังต้นผู้ใช้ไฟรายยอ่ยทีจ่ดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ.ในระบบ SMR
       กฟก.3    จ านวน  11,800  ราย
เป้าหมาย  ลดภาระการจดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ. (จ านวน ผู้ใช้ไฟในระบบ SMR
ทีจ่ดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ. ลดลง)

2.4 ขยายผลการใช้โปรแกรม PEA Next กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2566 กรท.(ก3) - -
     เพิม่จ านวนผู้ลงทะเบียนและรับช าระเงินผ่าน PEA Next  โดยมุง่เน้นกลุ่มผู้ใช้ไฟ ดังนี้ ทุกแผนก
 (โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ้ 16 PEA Next) 
     1. กลุ่มผู้ใช้ไฟทีม่าช าระเงินทีส่ านักงาน
     2. กลุ่มผู้ใช้ไฟทีถ่กูงดจา่ยไฟ
     3. กลุ่มผู้ใช้ไฟรายใหม่จากค าร้อง SCS      
     4. กลุ่มผู้ใช้ไฟชั้นดี 
เป้าหมาย  ขยายผลการลงทะเบียนและการใช้บริการใหค้รบทุก กฟฟ.ในสังกดั

2.5 แผนการพฒันา ปรับปรุง เพิม่เติม ขดีความสามารถ PEA Next ทุก กฟฟ. พ.ค. 2566 กรท.(ก3) - -
     2.5.1 จดัส่งใบแจง้ค่าไฟฟา้ใหก้บัผู้ใช้ไฟทีไ่ด้ท าการลงทะเบียน หลังจากทีม่ีการ กรท.(ก3)
ประมวลผลบิลค่าไฟฟา้โดยอตัโนมัติ
     2.5.2 จดัท าระบบการแจง้เตือนในรูปแบบกล่องขอ้ความจดัส่งใหผู้้ใช้ไฟฟา้ทีล่ง
ทะเบียน
เป้าหมาย ขยายผลใหแ้ล้วเสร็จภายเดือน พ.ค. 2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก  (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่นๆ

แผนงานที่ 2 การลดค่าใช้จา่ย 2.6 การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2566 กซข.(ก3) - -
(ต่อ)      จดัท ารายงานการบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงาน โดยรายงานผลภายในวนัที ่20 ของเดือน ทุกแผนก

ถดัไปหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย ผลการด าเนินงานไม่ต่ ากวา่ค่าเป้าหมายระดับ 4 ของทุกไตรมาส
                 กฟก.3 จ านวน    773.553 ล้านบาท

แผนงานที่ 3  ประสิทธภิาพการเบิกจา่ย 3.1 ติดตาม ก ากบั ควบคุม งบลงทุน ที ่รผก.(ภ3) เป็น ผอ.โครงการ ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
งบลงทุน      เร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนใหเ้ป็นไปตามแผนงานทีก่ าหนด ประกอบด้วย

     1. งานกอ่สร้างสถานีไฟฟา้ตาพระยา(ชั่วคราว) จ.สระแกว้ - -
     2. งานพฒันาระบบไฟฟา้ในพืน้ทีป่ริมณฑลชนแดนการไฟฟา้นครหลวง ระยะที ่2 กฟอ.นครชัยศรี กซข.(ก3)
(ปี 2566-2568) ผปบ.

     3. งานปรับปรุง กอ่สร้างอาคาร และจดัหาเคร่ืองมือเพือ่ใช้เป็นหอ้งปฏบิัติการทดสอบ กบล.(ก3) กซข.(ก3)
มิเตอร์
เป้าหมาย ผลการเบิกจา่ย 100% ของค่าเป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 4  เพิม่กระแสเงินสด (Cashflow) 4.1 ติดตามการช าระเงินลูกหนีเ้อกชน กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2566 กซข.(ก3) - -
     ติดตามใหม้ีการช าระเงินภายในระยะเวลาทีก่ าหนด (โปรแกรม Power BI Dashboard ผบป.
ขอ้ 01 ลูกหนี้) โดยรายงานผลทุกวนัที ่20 ของเดือนถดัไปหลังส้ินไตรมาส
     4.1.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามใหม้ีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนทีค่รบ
ก าหนด หากมีค้างช าระเกนิส้ินเดือน กฟฟ.ต้องชี้แจงเหตุผลได้ทุกราย
     4.1.2 เอกชนรายยอ่ย : ต้องไม่มีบิลค้างช าระ 3 บิลขึ้นไป หากมีค้างช าระต้องอยู่ใน
สถานะ งดจา่ยไฟ/ผ่อนช าระเท่านัน้ หากอยู่ในสถานะยงัไม่ได้ด าเนินการใด ๆ ต้องชี้แจง
เหตุผลได้ทุกราย 
เป้าหมาย รายงานสถานะการช าระเงินของลูกหนีเ้อกชนรายใหญ่และรายยอ่ย จาก
POWER BI Dashboard ภายในวนัที ่20 ของเดือนถดัไปหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก  (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่นๆ

แผนงานที่ 4  เพิม่กระแสเงินสด (Cashflow) 4.2 ติดตามการช าระเงินลูกหนีร้าชการ กฟอ.นครชัยศรี ผบป.
(ต่อ)      ติดตามลูกหนีร้าชการที ่กฟข. รับผิดชอบ ทีม่ีอายต้ัุงแต่ 180 วนัขึ้นไป (ยอดต้ังต้นพ.ค. 2566) พ.ค.-ธ.ค.2566 - -

     4.2.1 ใหค้ณะท างานพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ กรท.(ก3) พ.ค. 2566 กรท.(ก3)
พฒันารายงานลูกหนีค่้าไฟฟา้ค้างช าระ ประเภท ราชการ ออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย
สนญ.ติดตาม และ กฟข.ติดตาม ในโปรแกรม Power BI Dashboard
    4.2.2 รายงานผลภายในวนัที ่20 ของเดือนหลังส้ินไตรมาส ติดตามลูกหนีร้าชการที ่กฟข . กฟอ.นครชัยศรี พ.ค.-ธ.ค.2566 กซข.(ก3)
รับผิดชอบ ทีม่ีอายต้ัุงแต่ 180 วนัขึ้นไป (ยอดต้ังต้นพ.ค. 2566) ผบป.
เป้าหมาย มูลค่าลูกหนีล้ดลงจากยอดต้ังต้น ณ พ.ค. 2566 จ านวน 735,066,333.17 บาท 30,576 ราย
4.3 ปรับปรุงแผนการอา่นหน่วยรายยอ่ย (MRM) กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2566 ทุก กฟฟ. - -
     พจิารณาจากรายได้และปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจดหน่วย (ปรับ Portion A B C กซข.(ก3) กซข.(ก3)
ใหม้ีรายได้รวมจากมากไปหาน้อย) (โปรแกรม Power BI Dashboard ขอ้ 07 จดหน่วยและ ผบป.
ประมวลผลบิล) โดยรายงานผลทุกวนัที ่20 ของเดือนถดัไปหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย ปรับแผนการจดหน่วยใหม้ีรายได้จากมากไปน้อยเพือ่จดัเกบ็รายได้รวดเร็วขึ้น
จดัล าดับจาก Portion A > B > C

แผนงานที่ 5 ลดความเส่ียงขององค์กร 5.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กฟอ.นครชัยศรี พ.ค.-ธ.ค.2566 กซข.(ก3) - -
และพนักงาน      จดัท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2566 กซข.(ก3) ผบป.

เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถว้นทุกราย 100% (กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมใหจ้า่ย
ไฟได้กอ่น ทัง้นีใ้ห ้กฟฟ. ท าหนังสือแจง้ผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วนั หลังจากทีจ่า่ยไฟ)
        กฟก.3    ครบถ้วน 100%
5.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกนัการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กฟอ.นครชัยศรี พ.ค.-ธ.ค.2566 กซข.(ก3) - -
     จดัท าหลักประกนัการใช้ไฟฟา้ ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กซข.(ก3) ผบป.
เป้าหมาย  จดัท าหลักประกนัการใช้ไฟฟา้ครบทุกราย 100%
        กฟก.3     ครบถ้วน 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก  (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) อื่นๆ

แผนงานที่ 6  งานบูรณาการงานด้านพสัดุรอง 6.1 จดัซ้ือพสัดุหลัก-รอง ผลิตภณัฑ์คอนกรีตงบผู้ใช้ไฟ กฟอ.นครชัยศรี พ.ค.-ธ.ค.2566 กบญ.(ก3) - -
รับงานขยายเขตงบผู้ใช้ไฟ  เป้าหมาย กบญ.(ก3) ผคพ.

     1. จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุหลัก-รอง ผลิตภณัฑ์คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ 
     2. จดัท ารายงานผลการเบิก-จา่ย ยมื พสัดุจาก location 0021 ภายในวนัที ่20 ของเดือนถดัไป
หลังส้ินไตรมาส

6.2 จดัซ้ือพสัดุเพือ่เติมเต็ม Safety Stock งบผู้ใช้ไฟ กฟอ.นครชัยศรี พ.ค.-ธ.ค.2566 กบญ.(ก3) - -
เป้าหมาย กบญ.(ก3) ผคพ
     1. จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุเพือ่เติมเต็ม Safety stock งบผู้ใช้ไฟ 
     2. จดัท ารายงานผลการเบิก-จา่ย ยมื พสัดุจาก location 0025 ภายในวนัที ่20 ของเดือนถดัไป
หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 7  การจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์  - จดัท างบก าไรขาดทุน พร้อมทัง้ท าการวเิคราะหแ์ละน าผลการวเิคราะหข์ึ้นระบบสารสนเทศ พ.ค.-ธ.ค.2566 - -
ขอ้มูลทางการเงิน น าเสนอผ่าน เป้าหมาย
ระบบสารสนเทศ     1. ใหค้ณะท างานพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ

พฒันารายงานทางการเงินเพือ่ใหร้องรับการลงขอ้มูลผลวเิคราะหข์อ้มูลทางการเงินของ กรท.(ก3) พ.ค. 2566 กรท.(ก3)
กฟก.1-3 และหน่วยงานในสังกดั
    2. มีผลการวเิคราะหง์บก าไรขาดทุนครบถว้นทุกการไฟฟา้เป็นประจ าทุกเดือน กฟอ.นครชัยศรี พ.ค.-ธ.ค.2566 กบญ.(ก3)
ภายในวนัที ่30 ของเดือนถดัไป กบญ.(ก3) ผบป.

กซข.(ก3)
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2. Customer 
 



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี ประจ าปี 2566    (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566)
ด้าน Customer
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  พฒันาระบบจ าหนา่ยทีม่ปีระสิทธภิาพ
เชือ่ถอื

   - SCM1 มุง่ตอบสนองความต้องการความคาดหวงั และความกงัวล     - ระดับ 4.087
ได้และยกระดับสู่โครงขา่ยอจัริยะ(Smart Grid) ผู้มส่ีวนได้เสีย
เพือ่เปน็ผู้น าระบบไฟฟา้ตอบสนองความ     : กลุ่มหนว่ยงานก ากบัดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.330
พงึพอใจแกลู่กค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย     : กลุ่มชมุชน สังคม และส่ิงแวดล้อม     - ระดับ 4.453

    : กลุ่มส่ือมวลชน     - ระดับ 4.553
    : กลุ่มพนัธมติร     - ระดับ 4.500
    : กลุ่มคณะกรรมการ     - ระดับ 4.500

    - ระดับ 3.295
    - ระดับ 4.077

    - ระดับ 4.058
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียกบั กฟภ.
    : กลุ่มหนว่ยงานก ากบัดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.741
    : กลุ่มชมุชน สังคม และส่ิงแวดล้อม     - ระดับ 4.058
    : กลุ่มส่ือมวลชน     - ระดับ 4.481
    : กลุ่มพนัธมติร     - ระดับ 4.500
    : กลุ่มคณะกรรมการ     - ระดับ 4.500

    - ระดับ 3.948
    - ระดับ 3.177

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - SCM1 มุง่ตอบสนองความต้องการความคาดหวงั และความกงัวล

ผู้มส่ีวนได้เสีย
    : กลุ่มหนว่ยงานก ากบัดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.330
    : กลุ่มพนัธมติร     - ระดับ 4.500

    : กลุ่มหนว่ยงานก ากบัดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.741
    : กลุ่มพนัธมติร     - ระดับ 4.500
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งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก

    : กลุ่มคู่เทยีบหรือคู่แขง่

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียต่อการด าเนนิงานของ กฟภ.

   - ผลส ารวจความผูกพนัระหวา่ง
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียกบั กฟภ.

   - ผลส ารวจความพงึพอใจของ
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียต่อการด าเนนิงานของ กฟภ.

    : บริษทัในเครือ

   - ผลส ารวจความผูกพนัระหวา่ง

   - ผลส ารวจความพงึพอใจของ

    : บริษทัในเครือ
    : กลุ่มคู่เทยีบหรือคู่แขง่



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 การมส่ีวนร่วมในการด าเนนิงานด้าน 1.1 ก าหนดผู้รับผิดชอบและประสานงานการด าเนนิงานด้าน ทกุฝ่าย, ก.พ. 2566 คณะท างานฯ - -
การมุง่เนน้ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย การมุง่เนน้ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย โดยผู้รับผิดชอบและผู้ประสานงาน กอก.(ก3) Coreฯ ด้านที ่4,

ต้องประกอบด้วยผู้แทนครบทกุฝ่ายภายในสายงาน ทกุฝ่าย,
 - ผู้บริหารระดับ 8 ขึน้ไป จ านวนอยา่งนอ้ยฝ่ายละ 1 คน กอก.(ก3)
 - พนกังานระดับ 4-7 จ านวนอยา่งนอ้ยฝ่ายละ 1 คน
เป้าหมาย 
 -  คณะท างาน Coreฯ ด้านที ่4 จดัส่งรายชือ่ผู้รับผิดชอบการด าเนนิงาน
    ด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียตามแบบฟอร์ม SM-1 ใหค้ณะอนกุรรมการฯ 
    ด้านที ่4  ภายใน 15 ก.พ. 66
1.2 การระบแุละจดัล าดับผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียตามกระบวนการทีรั่บผิดชอบ ทกุฝ่าย, ม.ค.-เม.ย. 2566 คณะท างานฯ
 - จดัท าขอ้มลูสารสนเทศ กอก.(ก3) Coreฯ ด้านที ่4,
 - ทบทวน/ระบแุละจดัล าดับผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ทกุฝ่าย,
 - ทบทวน/ระบแุละจดัล าดับประเด็นของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย กอก.(ก3)
 (ทบทวนผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ส าหรับใชป้ ี2567) 
เป้าหมาย
 - คณะท างาน Coreฯ ด้านที ่4 ระบขุอ้มลูสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของหนว่ยงาน ตามแบบฟอร์ม SM-2  
และจดัส่งใหค้ณะอนกุรรมการฯ ด้านที ่4 ภายใน 20 เม.ย. 66 
 - กองทีเ่กีย่วขอ้ง ทบทวน/ระบ ุและจดัล าดับผู้มส่ีวนได้
ส่วนเสีย ทีส่ าคัญของหนว่ยงานตามแบบฟอร์ม SM-3-4
และจดัส่งใหค้ณะอนกุรรมการฯ ด้านที ่4 ภายใน 20 เม.ย. 66 
 - กองทีเ่กีย่วขอ้ง ทบทวน/ระบ ุและจดัล าดับประเด็นของ
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ของหนว่ยงานตามแบบฟอร์ม SM-3-4
และจดัส่งใหค้ณะอนกุรรมการฯ ด้านที ่4 ภายใน 20 เม.ย. 66 
 - คณะท างาน Coreฯ ด้านที ่4 สรุปผลน าเรียน ผชก.(ก3) เพือ่ทราบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 2 แผนงานสร้างความสัมพนัธก์บัผู้มี 2.1 จดัท าแผนสร้างความสัมพนัธก์บัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ปี 2566 กองทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะท างานฯ - -
ส่วนได้ส่วนเสีย มกีารก าหนดกจิกรรมตามระดับและรูปแบบในการสร้างความสัมพนัธ์ Coreฯ ด้านที ่4

ที ่กฟภ.ก าหนด โดยใชข้อ้มลูจากแผนแมบ่ทด้านการบริหารความยัง่ยนื และ
และการจดัการผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ป ี2566-2570 กองทีเ่กีย่วขอ้ง
เป้าหมาย
 - กองทีเ่กีย่วขอ้ง ด าเนนิการจดัท าแผนสร้างความสัมพนัธก์บั ม.ค.-ม.ีค. 2566
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียป ี2566 ตามแบบฟอร์ม SM-7 ภายใน 20 ม.ีค. 66
 - กองทีเ่กีย่วขอ้ง ด าเนนิการตามกจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์ ม.ค.-ธ.ค. 2566
กบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียและรายงานผล ภายใน 1 วนัหลังส้ินไตรมาส

2.2 จดัท าแผนสร้างความสัมพนัธก์บัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ปี 2567 ม.ค.-เม.ย. 2566
ตามขอ้มลูของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทีไ่ด้มกีารระบไุว้
ตามแผนงานที ่1 ขอ้ 1.2
เป้าหมาย
 - กองทีเ่กีย่วขอ้ง ด าเนนิการจดัท าแผนสร้างความสัมพนัธก์บั
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียป ี2567 ตามแบบฟอร์ม SM-7 ภายใน 20 เม.ย. 66

แผนงานที่ 3 การจดัท าและปรับปรุงฐานขอ้มลู 3.1 การบนัทกึขอ้มลูในฐานขอ้มลู เพือ่มุง่เนน้/บริหารจดัการผู้มี กองทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ส.ค. 2566 คณะท างานฯ - -
เพือ่มุง่เนน้/บริหารจดัการผุ้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholder Profile) Coreฯ ด้านที ่4
(Stakeholder Profile) เป้าหมาย และ

 - กองทีเ่กีย่วขอ้ง บนัทกึชอ้มลูผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย กองทีเ่กีย่วขอ้ง
 (Stakeholder Profile) ตามแบบฟอร์ม SM-8 ภายใน 25 ส.ค. 66
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี  ประจ าปี 2566  (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566)  
ด้าน Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  พฒันาระบบจ าหนา่ยทีม่ปีระสิทธภิาพ     - SCM2 การสร้างประสบการณ์ทีดี่ของการใหบ้ริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกค้าทีใ่ช้

เชือ่ถอืได้และยกระดับสู่โครงขา่ยอจัริยะ     New Normal (Digital Customer Experience) บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพือ่เปน็ผู้น าระบบไฟฟา้  - ความส าเร็จของการใหบ้ริการออนไลนผ่์าน
ตอบสนองความพงึพอใจแกลู่กค้าและ e-Service และ Pea Smart Plus

              ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย  - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า   - ระดับ 4.4859
  : กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย   - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกค้ารายใหญ่   - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ   - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ   - ระดับ 4.4489

 - จ านวนผู้สมคัรใชบ้ริการ e-Bill   - Base Line +75%
 - จ านวนผู้สมคัรใชง้าน PEA Smart Plus   - ไมน่อ้ยกวา่ 4.5 ล้านราย
 - ร้อยละของจ านวนศูนยบ์ริการลูกค้า   - ร้อยละ 100

Pea Shop ทีป่ดิใหบ้ริการเทยีบกบัจ านวน
Pea Shop ตามเปา้หมายทีต้่องการปดิใหบ้ริการ

 - ความส าเร็จของการใหบ้ริการตามมาตรฐาน
SLA ทีก่ าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ทีดี่ของการใหบ้ริการแบบ -  ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า 

    New Normal (Digital Customer Experience)   : กลุ่มลูกค้าของสายงานการไฟฟา้ภาค 3 - รอค่าเปา้หมาย
-  ร้อยละของจ านวนศูนยบ์ริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  100

ทีป่ดิใหบ้ริการเทยีบกบัจ านวน PEA Shop  
ตามเปา้หมายทีต้่องการปดิใหบ้ริการ

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก

4. เป้าหมาย

- ร้อยละ 100

- ระดับ 42.5

- ระดับ 5
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 การพฒันากระบวนการใหบ้ริการ
ธรุกจิ

- การใหบ้ริการธรุกจิตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วนัปฏทินิ) กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย  กบล. สรุปติดตามผลการด าเนนิงานทกุเดือน และจดัท าสรุปรายงาน ผบค.

ให ้ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วนัหลังส้ินเดือน

แผนงานที่ 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.1 มาตรฐานด้านการใหบ้ริการ การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการขอใช้
ไฟฟา้และ

กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
การใหบ้ริการ และยกระดับการใหบ้ริการ ในพืน้ทีป่ริมณฑลชนแดนการไฟฟา้นครหลวง ระยะที ่2 ผบค.

(ตามอนมุติั ผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565 ที ่ฝอภ.(ภ3) 543/2565)

เป้าหมาย
 - กฟฟ. ในพืน้ที ่จ.นครปฐม และ จ.สมทุรสาคร ด าเนนิการภายในระยะเวลาที่
   ก าหนด ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 90
 - กบล. สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.3 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact
การใหบ้ริการ Center : GECC)
(ต่อ)       2.3.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองมาตรฐาน กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ต.ค.2566 คณะท างานฯ - -

ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check (Internal Audit)
จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมนิภายในหนว่นงาน (Internal Audit) ผบค.
 - กฟฟ. ทีเ่คยผ่านการรับรองและยงัอยูใ่นระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC
 - กฟฟ. ทีเ่คยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไมไ่ด้สมคัรรับรองเพือ่ต่ออายุ
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมนิภายในหนว่ยงาน (Internal Audit) ม.ค.-ก.พ. 2566 คณะท างานฯ
   เพือ่รักษามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC ประจ า กฟข. (Internal Audit)
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมนิภายในหนว่ยงาน (Internal Audit) ม.ค.-ก.พ. 2566 กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง
   เพือ่รองรับการตรวจประเมนิตามมาตรฐานเกณฑ์ GECC ประจ า กฟฟ.
 - ด าเนนิการตรวจประเมนิภายในหนว่ยงาน (Internal Audit) ตามแผนงานทีก่ าหนด กฟอ.นครชัยศรี ม.ีค.-ก.ย. 2566 คณะท างานฯ
    กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน 15 แหง่ (ยกเวน้ กจ., ดบ. และ พทฑ.) กฟอ.นครชัยศรี (Internal Audit)
    กฟส. จ านวน 11 แหง่ (ยกเวน้ ดตม., ดจ., นญซ. และ ลญ.) ผบค.
       หมายเหตุ 
           -  เป้าหมายสามารถพิจารณาเพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสม
          -  ไม่พิจารณา ดมข. และ บนจ. เนื่องจากเป็นส านักงานเช่า
 - รายงานสรุปผลการตรวจประเมนิภายในหนว่ยงาน แจง้ให ้ฝอภ.(ภ3) และ ฝกต. ต.ค. 2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ      2.3.2 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้ง ม.ค.-ก.ย. 2566 คณะท างาน
การใหบ้ริการ (Government Easy Contact Center : GECC) GECC ของ 

กฟก.3(ต่อ) เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ทีย่งัไมเ่คยสมคัร หรือไมเ่คยผ่านการรับรองฯ 

  จะต้องสมคัร และผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป ี2565-2567
   1.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทีเ่คยได้รับการรับรองฯ ใหส้มคัรต่ออายใุนป ี2566 กจ., ดบ., พทฑ.
       จ านวน 3 แหง่  ได้แก ่(กจ., ดบ. และ พทฑ.)

   2.) กฟฟ. ทีส่มคัรขอรับรองฯ ทัง้กรณีสมคัรใหมแ่ละต่ออายใุนป ี2566 
       จะต้องผ่านการคัดกรองใบสมคัร ร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก สปน. ดตม., ดจ.,
       ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 80 จ านวน 5 แหง่ ได้แก ่ นญซ., ลญ., ทคก.
        (ดตม., ดจ., นญซ., ลญ. และ ทคก.) ทคก.
หมายเหตุ
  1. จดัส่งใบสมคัรผ่านระบบออนไลนภ์ายใน 1 ม.ค.-28 ก.พ.2566 (เวลา 16.30น.)
  2. สปน. ตรวจคัดกรองใบสมคัร ภายในเดือน ม.ีค. 2566
  3. สปน. ตรวจประเมนิในพืน้ที ่ภายในเดือน เม.ย. - ส.ค. 2566
  4. สปน. ประกาศผลพร้อมมอบโล่และตรา GECC ภายใน ก.ย. 2566
        ส าหรับ กฟส., กฟย. ให ้กฟข. พจิารณาความพร้อมในการสมคัรขอการรับรอง
ได้ตามความเหมาะสม เชน่ ส านกังานเชา่, อยูร่ะหวา่งกอ่สร้างส านกังาน เปน็ต้น
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานขอ้มลูขององค์กร 3.1 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้าและ
(รวมถงึฐานขอ้มลูลูกค้าและการวเิคราะหข์อ้มลู วธิปีฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละชอ่งทาง (PEA VOC System) ดังนี้
ในชอ่งทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะหแ์ละการบริหาร      3.1.1 การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิความพงึพอใจแบบ กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
จดัการ (Data Driven Execution) แปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กรท.

 - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทางโทรศัพทส์ าหรับลูกค้าทีก่ดประเมนิความ
พงึพอใจ

ผบค.
   ต่ ากวา่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมนิ 1,2) โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม Customers' Smile
   Feedback  
 - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ ของลูกค้าทีป่ระเมนิความพงึ
พอใจ   ต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ และแจง้ให ้กบล.(ก
3) ทราบ   ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทยีบกบัจ านวนคิวทัง้หมด กฟฟ. ชัน้1-3 และ กฟส. 
   ไมน่อ้ยกวา่ ร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทัง้หมด 
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากวา่ 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวมของ กฟก.3 
   ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ 
   ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงานและบันทึก
ข้อมูล               ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานขอ้มลูขององค์กร 3.1.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากชอ่งทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจทิลั, กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.
(รวมถงึฐานขอ้มลูลูกค้าและการวเิคราะหข์อ้มลู   กลุ่มกายภาพ, กลุ่มการส ารวจ และกลุ่มอืน่ ๆ) ผวต.
ในชอ่งทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะหแ์ละการบริหาร เป้าหมาย
จดัการ (Data Driven Execution)  - กฟฟ. บนัทกึขอ้มลูเสียงของลูกค้าทีม่นียัส าคัญ หรือจดัการไมไ่ด้ลงในระบบ 
(ต่อ)    PEA VOC System ทกุคร้ัง

 - กบล. รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System และจดัส่งให ้ฝอภ.(ภ3)
   ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

3.2 จดัท าฐานขอ้มลูคุณภาพไฟฟา้ในนคิมอตุสาหกรรม, พืน้ทีอ่ตุสาหกรรม กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. (2) 0.02 0.020
, เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษกลุ่ม New S-Curve และกลุ่ม EEC โดยด าเนนิการ
ตรวจวดั และวเิคราะหคุ์ณภาพไฟฟา้ในสถานไีฟฟา้ทีต้ั่งอยูใ่นนคิมอตุสาหกรรม 
มกีารก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล พร้อมจดัท ารายงานเพือ่รองรับ
ความต้องการใหก้บัลูกค้า
เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 2 สถาน ีได้แก ่นคิมอตุสาหกรรมสมทุรสาคร และ
               สถานไีฟฟา้ทา่ทราย 1

แผนงานที ่4 พฒันาการใชป้ระโยชนจ์าก 4.1 การจดัท าฐานขอ้มลูลูกค้าเพือ่พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกจิ
ฐานขอ้มลูลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พฒันา เกีย่วเนือ่ง
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกจิ 4.1.1 ฐานขอ้มลูลูกค้า High Value เพือ่การด าเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขต

ติดต้ัง
กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ก.พ.2566 กบล., - -

เกีย่วเนือ่ง หมอ้แปลงเฉพาะราย กซข.
เป้าหมาย  จดัท าฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้ ผวต.
 - ฐานขอ้มลูลูกค้า High Value มกีารใชไ้ฟเพิม่ขึน้ร้อยละ 10 จากป ี2564-2565 และ
   ทีม่กีารใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง 
 - ฐานขอ้มลูลูกค้า High Value ทีม่กีารใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 พฒันาการใชป้ระโยชนจ์าก 4.1.2 ฐานขอ้มลูลูกค้า เพือ่การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารุงรักษา กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ก.พ.2566 กบล.
ฐานขอ้มลูลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พฒันา เป้าหมาย  จดัท าฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้ กซข.
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกจิ  - ฐานขอ้มลูลูกค้าทีเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา ป ี2564-2565 ผวต.
เกีย่วเนือ่ง  - ฐานขอ้มลูลูกค้าทีไ่มเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA
(ต่อ)

4.2 การใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลูกค้าเพือ่สร้างโอกาสทางธรุกจิเกีย่วเนือ่ง กฟอ.นครชัยศรี  ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
4.2.1 การด าเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ผวต.

โดยใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลูกค้า High Value
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานขอ้มลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 4.1.1

4.2.2 การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เนน้ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟอ.นครชัยศรี  ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.
(1) ลูกค้ารายเดิม (ทีเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา) ทกุราย ผวต.
(2) ลูกค้ารายใหม ่(ทีไ่มเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหมอ้แปลงรวมกนัเกนิ

                250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มลูลูกค้า
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานขอ้มลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 4.1.2
 -  กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. สามารถด าเนนิการปรับแผนการเขา้พบลูกค้าได้ตามความเหมาะสม 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 พฒันาการใชป้ระโยชนจ์าก 4.3 น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับ กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
ฐานขอ้มลูลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พฒันา และขอ้ร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธภิาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง ผวต.
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกจิ กระบวนการท างาน
เกีย่วเนือ่ง เป้าหมาย
(ต่อ)  - กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้าน

   ผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุ และแจง้ให ้กบล. ทราบภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส

4.4 จดัท าแผนการน าเสนอการขายงานธรุกจิเกีย่วเนือ่ง ลูกค้ารายใหม ่การซ้ือต่อยอด กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.
(Up selling) และการซ้ือต่อเนือ่ง (Cross selling) แกลู่กค้ารายส าคัญ ผวต.
จากการด าเนนิการตามกระบวนการบริหารจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้ารายส าคัญ

เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) จดัท าแผนการขายงานธรุกจิเกีย่วเนือ่ง ของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 40  ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญ หรือไมน่อ้ยกวา่ 120 ราย 
ต่อ กฟข. ภายใน 1 เดือน หลังส้ินไตรมาสที ่1
 - กบล.(ก3) จดัท าส่ือประชาสัมพนัธน์ าเสนองานธรุกจิเสริมต่างๆ ของ กฟภ. 
ผ่านการประชาสัมพนัธอ์อนไลน ์หรือ การเยีย่มเยอืน ประชมุผู้ใชไ้ฟรายใหญ่
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 เขา้พบลูกค้ารายส าคัญตามเปา้หมายที ่กบล.(ก3) ก าหนด และลูกค้า
ใชบ้ริการธรุกจิเกีย่วเนือ่ง ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญ
หมายเหตุ ลูกค้ารายส าคัญทีใ่ชบ้ริการธรุกจิเกีย่วเนือ่ง ทีม่มีลูค่า 5,000 บาทขึน้ไป
 ไมร่วมการใหใ้ชเ้สาไฟฟา้ และการใหใ้ชบ้ริการเส้นใยแกว้น าแสง
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานผลการขายงานธรุกจิเกีย่วเนือ่งฯ ตามแบบฟอร์ม 
CRM-SEL-001  จดัส่ง กบล. ภายใน 5 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กบล.(ก3) สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธรุกจิเกีย่วเนือ่งฯ ตามแบบฟอร์ม
CRM-SEL-002 จดัส่ง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 5 การเพิม่ประสิทธภิาพการจดัการ 5.1 การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนเปน็ไปอยา่งมปีระสิทธผิลและประสิทธภิาพเพือ่ กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
ขอ้ร้องเรียน ยกระดับการใหบ้ริการทีดี่ของ กฟภ. ลดความไมพ่งึพอใจและเพิม่ความพงึพอใจของ ผวต.

ลูกค้า ดังนี้
5.1.1 การเพิม่ประสิทธภิาพการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน ดังนี้
(ก) การตอบขอ้ร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม

 - ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปดิได้ภายใน 30 วนัท าการ (ร้อยละ100)
 - ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปดิได้ภายใน 30 วนั (ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ100)
 - ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปดิได้ภายใน 15 วนั (ร้อยละ90)
 - ขอ้ร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชัว่โมง (ร้อยละ100)

(ข) การตอบขอ้ร้องเรียน (ด้านบริการ) ตามประเภทขอ้ร้องเรียน
 - การปดิขอ้ร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟา้ ภายใน 25 วนั (ร้อยละ95)
 - การปดิขอ้ร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ภายใน 25 วนั (ร้อยละ95)
 - การปดิขอ้ร้องเรียนด้านการจดหนว่ย/แจง้ค่าไฟฟา้ภายใน 15 วนั
 - การปดิขอ้ร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนกังาน ภายใน 15 วนั (ร้อยละ95)
 - การปดิขอ้ร้องเรียนด้านการถกูงดจา่ยไฟฟา้ ภายใน 15 วนั (ร้อยละ95)
 - การปดิขอ้ร้องเรียนด้านอืน่ๆ ภายใน 20 วนั (ร้อยละ95)

(ค) ระยะเวลาตอบสนองทีลู่กค้าร้องขอและปฏบิติัตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใชไ้ฟภายใน 5 วนั (ร้อยละ 100)

เป้าหมาย
ด าเนนิการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนใหเ้ปน็ไปตามค่าเปา้หมายและจดัท ารายงาน
สรุปขอ้ร้องเรียนทกุไตรมาส
*หมายเหตุ : ไมร่วมขอ้ร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมชิอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 5 การเพิม่ประสิทธภิาพการจดัการ 5.1.2 การเพิม่ประสิทธผิลการวางแผนเชงิปอ้งกนัขอ้ร้องเรียน ดังนี้ กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค. 2565 กบล.
ขอ้ร้องเรียน (ก) จ านวนขอ้ร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากขอ้ร้องเรียน ผวต.
(ต่ฮ) ในชว่งเวลาเดียวกนัของปกีอ่น

(ข) จ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังาน ใหรั้กษาระดับจ านวน
ขอ้ร้องเรียนไมใ่หเ้กนิผลทีเ่กดิขึน้จริงในป ี2565 
(ค) จ านวนขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไมม่ไีฟฟา้ใช ้ลดลงร้อยละ 50 
จากขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ ในชว่งเวลาเดียวกนัของป ี2564

เป้าหมาย
ด าเนนิการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนใหเ้ปน็ไปตามค่าเปา้หมายและจดัท ารายงาน
สรุปขอ้ร้องเรียนทกุไตรมาส
*หมายเหตุ : ไมร่วมขอ้ร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมชิอบ

5.2 การจดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชงิปอ้งกนัขอ้ร้องเรียนของลูกค้า กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค. 2565 กบล.
เป้าหมาย ผวต.
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชงิปอ้งกนั ม.ค.-ม.ีค.2566
ข้อร้องเรียนของลูกค้า  และสรุปรายงานผลจัดส่ง กบล. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล.(ก3) วเิคราะหป์ญัหาขอ้ร้องเรียน (ด้านบริการ) จดัท าแผนงาน เม.ย.-ธ.ค.2566
หรือแนวทางการปฏบิติังานเชงิปอ้งกนั ขอ้ร้องเรียนของลูกค้า และจดัส่ง ฝลพ.
ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส 
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี  ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566)   
ด้าน Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  พฒันาระบบจ าหนา่ยทีม่ปีระสิทธภิาพ
เชือ่ถอื

    - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ทีม่คีวามเส่ียง  - ค่าความผูกพนั (Engagement score)
ได้และยกระดับสู่โครงขา่ยอจัริยะ(Smart Grid) ของลูกค้ารายส าคัญทีม่คีวามเส่ียง
เพือ่เปน็ผู้น าระบบไฟฟา้ตอบสนองความ
พงึพอใจแกลู่กค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ทีม่คีวามเส่ียง  - ค่าความผูกพนั (Engagement score)
ของลูกค้ารายส าคัญทีม่คีวามเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1  แผนงานสร้างความสัมพนัธ์ 1.1. ทบทวนรายชือ่ลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร กฟอ.นครชัยศรี ม.ค. 2566 กบล. - -
เพือ่รักษาฐานขอ้มลูลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ใหส้อดคล้องตามค่าเปา้หมายในการเพิม่ประสิทธภิาพ KAMR.
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM การดูแลลูกค้า
มาใชส้นบัสนนัการใหบ้ริการลูกค้า เป้าหมาย

- ทบทวนและขออนมุติัรายชือ่ลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2566
- จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ใหเ้ปน็ปจัจบุนั
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4. เป้าหมาย

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก

- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1  แผนงานสร้างความสัมพนัธ์ 1.2. ด าเนนิการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
เพือ่รักษาฐานขอ้มลูลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management)
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM 1.2.1 การบริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย (Free Maintenance Service: กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล. (2) 8.629 8.629
มาใชส้นบัสนนัการใหบ้ริการลูกค้า FMS) KAMR.
(ต่อ) เป้าหมาย  การจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้าตามระดับของลูกค้า

โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
            - ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 46 ราย (ร้อยละ 100)
            - ลูกค้ากลุ่ม Star        จ านวน 4 ราย (ร้อยละ 100)    
            - ลูกค้ากลุ่ม Status     จ านวน 396 ราย (ร้อยละ 100) 

1.2.2 กจิกรรมการสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้ารายส าคัญ กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล.
(Relation Building  Activity : RBA) KAMR.
เป้าหมาย  การจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่
ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

กลุ่ม Strategic      ร้อยละ  100
กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1  แผนงานสร้างความสัมพนัธ์ 1.2.3 พนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพนัธ์ กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.
เพือ่รักษาฐานขอ้มลูลูกค้ารายส าคัญ กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : COM) KAMR.
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM และบนัทกึผลในโปรแกรม CRM Plus
มาใชส้นบัสนนัการใหบ้ริการลูกค้า เป้าหมาย
(ต่อ)  - การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมส่ีวนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานทีม่ผีลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า
เชน่ แผนการดับไฟเพือ่ปฏบิติังาน เปน็ต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทกุป ี(ตามแผนงานทีเ่กีย่วขอ้ง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 
1.3. การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/ลูกค้าในนคิมอตุสาหกรรม กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. (2) 0.690 0.690
และลูกค้าทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่หบ้ริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด KAMR.
วตัถปุระสงค์การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละรายทีช่ดัเจนพร้อมบนัทกึผลการเยีย่ม
ในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย

ผชก.หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1         จ านวน 8 ราย/ไตรมาส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ชัน้ 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยี่ยมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลนแ์พลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนมุติั 
   ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อทา้ยหนงัสือ กลพ.(สข) 797/2564  ลว. 27 ธ.ค. 2564 
  อนมุติัปรับปรุงคู่มอืการสร้างและการจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้า)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1  แผนงานสร้างความสัมพนัธ์ 1.4. จดัประชมุสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่รีายได้มากกวา่ 100 ล้าน กฟอ.นครชัยศรี เม.ย.-ธ.ค. 2566 ผวต. (2) 1.60 1.600
เพือ่รักษาฐานขอ้มลูลูกค้ารายส าคัญ      บาท/เดือน
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 16 กฟฟ. (ยกเวน้ บพล.,ดบ.)
มาใชส้นบัสนนัการใหบ้ริการลูกค้า              หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม
(ต่อ)

1.5. การมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพเิศษ/มอบของทีร่ะลึกส าหรับจดักจิกรรม กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล. - -
นนัทนาการ/ประชาสัมพนัธก์จิกรรมต่างๆ ผวต.
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทกุราย ไมน่อ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นกังาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพนัธก์จิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พจิารณาตามความเหมาะสม

1.6. การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม ่ตามขอ้มลู BOI/หนว่ยงานทอ้งถิน่/ กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล. - -
แหล่งขอ้มลูอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน เพือ่ใหข้อ้มลูต่างๆ เชน่ ผวต.
การขอใชไ้ฟฟา้, ขยายเขตระบบไฟฟา้และการวางแผนการจา่ยไฟฟา้ เปน็ต้น
เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน ทกุไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี  ประจ าปี 2566     (แผนงานเพิ่มเติม) ด้าน Customer (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566)
แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม

(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(1)  ลงทนุ

    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

*** แผนเพิ่มเติม กฟก.3 *** 1. แต่งต้ังทมีงานธรุกจิเสริม (BU Team) ประจ า กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. 
กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2566

กบล. - -
เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพ และเร่งรัดการหารายได้ธรุกจิเสริม ผวต.

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. จดัท ารายชือ่ทมีงานธรุกจิเสริม (BU Team) ม.ค.-ก.พ. 2566
 - กบล. ขออนมุติัรายชือ่ทมีงานธรุกจิเสริม ประจ า กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. ม.ีค. 2566
   พร้อมก าหนดหนา้ที ่เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพและเร่งรัดการหารายได้ธรุกจิเสริม
 - ทมีงานธรุกจิเสริม (BU Team) ด าเนนิการหารายได้ งานธรุกจิเสริมตาม เม.ย.-ธ.ค. 2566
   ชอ่งทาง และแนวทางคณะกรรมการธริุจเสริมฯ ก าหนด หรือวธิกีารอืน่ ๆ
 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลแจง้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ทราบภายใน 30 วนั เม.ย.-ธ.ค. 2566
   หลังส้ินไตรมาส

2. จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้าทีใ่ชง้านบ ารุงรักษาและระบบแจง้เตือน (Alert Bot) กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล. - -
ประวติัการครบรอบการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้แบบครบวงจร (Service Package) ผวต.
เป้าหมาย
 - กบล. ก าหนดแบบฟอร์มการรายงานเขา้พบลูกค้าฯ ม.ค.-ก.พ. 2566
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ด าเนนิการเขา้พบลูกค้าหลังได้รับการแจง้เตือน (Alert Bot) ทกุราย ม.ีค.-ธ.ค. 2566
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. บนัทกึผลลงในแบบฟอร์มรายงานผลการเขา้พบลูกค้า
 - กบล. สรุปผลการด าเนนิงาน พร้อมรายงานผลเปน็รายไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี  ประจ าปี 2566     (แผนงานเพิ่มเติม) ด้าน Customer (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566)
แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม

(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(1)  ลงทนุ

    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

*** แผนเพิ่มเติม กฟก.3 *** 3. การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิความพงึพอใจแบบ กฟย. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล., - -
แปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งานช าระค่าไฟฟา้ กรท.,
 - กฟย. น าผลการประเมนิความพงึพอใจของลูกค้าจากระบบ Customers' Smile Feedback กฟย.
   มาสรุปวเิคราะห ์และก าหนดแนวทางการปรับปรุง กรณีลูกค้ากดประเมนิต่ ากวา่ระดับ 3 
   (ทีก่ดประเมนิ 1,2)
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทยีบกบัจ านวนคิวทัง้หมด กฟย. ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 70 กฟย. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.
   ของจ านวนคิวทัง้หมด กฟย.
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากวา่ 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน
   15 วนัหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงานและ
บันทึกข้อมูล
               ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback
4. การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายใหญ่/ ลูกค้าทีพ่บปญัหาการใชไ้ฟฟา้ และลูกค้า กฟย. ม.ค.-ธ.ค. 2566 กบล. - -
หนว่ยงานราชการ โดยผู้บริหาร วตัถปุระสงค์การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละราย กฟย.
ทีช่ดัเจน พร้อมบนัทกึผลการเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย

ผจก.กฟย. อยา่งนอ้ย 1 รายขึน้ไป/ไตรมาส หรือตามความเหมาะสม
*หมายเหตุ : สามารถพจิารณารูปแบบการเยีย่มเยอืนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนมุติั ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อทา้ยหนงัสือ 
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนมุติัปรับปรุงคู่มอืการสร้าง
และการจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้า)
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี  ประจ าปี 2566     (แผนงานเพิ่มเติม) ด้าน Customer (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566)
แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม

(ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(1)  ลงทนุ

    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

*** แผนเพิ่มเติม กฟก.3 *** 5. ส ารวจความพงึพอใจของลูกค้ารายส าคัญทีม่ต่ีอการใหบ้ริการของ กฟภ. กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค 2566 กบล. - -
   ทัง้ 3 ประเภท ผวต.
 - การบริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย (FMS)
 - การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้า (RBA)
 - การติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (COM)
เป้าหมาย
 - กบล. จดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจฯ ผ่านทาง Google Form
 - KAMR ประจ า กฟฟ. ด าเนนิการส ารวจความพงึพอใจลูกค้ารายส าคัญ หลังได้รับ
   บริการเสริมพเิศษโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย
 - กบล. สรุปรายงานผลแจง้ให ้กฟฟ.1-3 ทราบทกุไตรมาส
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัท าแนวทางการปรับปรุงกรณีระดับความพงึพอใจแต่ละด้านต่ ากวา่ 4.4489
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3. Internal Process 
 



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566)
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- SO2 พฒันาระบบจ าหนา่ยทีม่ปีระสิทธภิาพ - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความนา่เชือ่ถอืของ  - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย
เชือ่ถอืได้และยกระดับสู่โครงขา่ยอจัฉริยะ   ระบบจ าหนา่ยอยา่งต่อเนือ่ง  - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย
(Smart Grid) เพือ่เปน็ผู้น าระบบไฟฟา้  - ความส าเร็จตามแผนงาน/โครงการพฒันา - รอค่าเปา้หมาย
ตอบสนองความพงึพอใจแกลู่กค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย - รอค่าเปา้หมาย
(Loss)                                                                                                                                                                                                                                                                Grid)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความนา่เชือ่ถอืของ  - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย
  ระบบจ าหนา่ยอยา่งต่อเนือ่ง  - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย

นคิมอตุสาหกรรม
 - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่าเปา้หมาย

นคิมอตุสาหกรรม
- รอค่าเปา้หมาย

      (Loss)
 - ความพงึพอใจต่อระบบไฟฟา้ในนคิม - รอค่าเปา้หมาย
   อตุสาหกรรม

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก

      ยกระดับโครงขา่ยระบบไฟฟา้ (Strong Grid)

    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงขา่ย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) ใหเ้ปน็ตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด กปบ.(ก3)

เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

1.2 ติดตามกจิกรรม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จดุรวมงาน กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
(รวมสังกดั) ทีม่ค่ีามากทีสุ่ด ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด กฟอ.บพล.

1.2.1 จดัท าแผนงาน/กจิกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่ลดค่าดัชนฯี กฟอ.ดบ. ม.ค.-ก.พ.2566

 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) ทีม่ค่ีามากทีสุ่ด กฟอ.อทง.

เป้าหมาย  จดัท าแผนงานภายใน วนัที ่15 กมุภาพนัธ ์2566

1.2.2 ติดตามผลการด าเนนิงานตามแผนงานในขอ้ 1.2.1 ม.ีค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.กาญจนบรีุ, กฟอ.บอ่พลอย, กฟอ.เดิมบางนางบวช, 

 กฟอ.อูท่อง
(รายละเอยีดตามแผน SAIFI , SAIDI กฟฟ.คา่สงู)

1.3 ติดตามกจิกรรม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI ในพืน้ทีเ่มอืงใหญ่ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -

ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด

1.3.1 จดัท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่ลดค่าดัชนฯี ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก3)

 SAIFI & SAIDI พืน้ทีเ่มอืงใหญ่ 

เป้าหมาย  จดัท าแผนงานภายใน วนัที ่15 กมุภาพนัธ ์2566

1.3.2 ติดตามผลการด าเนนิงานตามแผนงานในขอ้ 1.3.1 ม.ีค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.สมทุรสาคร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงขา่ย 1.4 บ ารุงรักษาสถานไีฟฟา้ตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
(ต่อ) กฟก.3    จ านวน   75  สฟฟ.

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ แผนบ ารงุรักษาสถานฯี)

  
1.5 ด าเนนิแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่ลดจ านวนคร้ังการท างานของ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุด อันดับหนึ่ง ปี 2565 กบษ.(ก3)
(ก าหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ทกุแหง่ เฉพาะระบบ
จ าหนา่ย 22 เคว ีโดยใชข้อ้มลูจากระบบ OMS

1.5.1 จดัท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้เพือ่ลด กฟอ.นช ม.ค. 2566 ผปบ. - -
จ านวนคร้ังการท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) กบษ.(ก3)
สูงสุดอนัดับหนึง่ ป ี2565 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
เป้าหมาย  NCB02
              จดัท าแผนงานภายใน เดือน มกราคม 2566

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบวงจรทีม่สีถติกิารท างาน CB หรอื Recloser (T/R & T/L) สงู)

1.5.2 ติดตามผลการด าเนนิงานตามแผนงานในขอ้ 1.5.1 กฟอ.นช ก.พ.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส กบษ.(ก3)

1.6 ด าเนนิแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่รักษาสภาพและเพิม่จ านวน กฟฟ.ชัน้1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -
ระบบไฟฟา้ทีไ่มม่กีารท างานของ Circuit Breaker ส าหรับ กฟฟ. ชัน้ 1-3 กฟส.
และ กฟส. ทกุแหง่

1.6.1 จดัท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่รักษาสภาพ กฟอ.นช ม.ค. 2566 ผปบ. - -
และเพิม่จ านวนระบบไฟฟา้ทีไ่มม่กีารท างานของ  Curcuit Beraker  ส าหรับ กบษ.(ก3)
กฟฟ.ชัน้ 1-3 และกฟส. ทกุแหง่ อยา่งนอ้ย กฟฟ.ละ 1 ฟดีเดอร์
เป้าหมาย   PMB08

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบวงจรทีไ่มม่สีถติกิารท างาน CB หรอื Recloser (T/R & T/L) )
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงขา่ย 1.6.2 ติดตามผลการด าเนนิงานแผนงานตาม ขอ้ 1.6.1 แยกตาม กฟอ.นช ก.พ.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ทกุแหง่ กบษ.(ก3)
(ต่อ) เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

1.7 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -
(ตามระยะทางต้นไมท้ีไ่ด้จากการส ารวจ) กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส
คร้ังคราว 83.60 วงจร-กม.  รายป ี131.50 วงจร-กม. ระยะทางรวม 215.10 วงจร-กม

  (รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนตัดตน้ไม)้

1.8 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควแีละระบบจ าหนา่ย 22 เควี กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

(Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กบษ.(ก3)
เป้าหมาย
 - ระบบสายส่ง  ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100   ระยะทาง 51.86 วงจร-กม
 - ระบบจ าหนา่ย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100  ระยะทาง 608.67 วงจร-กม

1.9 ด าเนนิการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหนา่ยแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟา้ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2566 ผปบ. - -

โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนนิงาน ด้วยโปรแกรม  Mobile job กบษ.(ก3)
Management (MJM) (ตามระยะเวลาทีคู่่มอื Maintenance Policy ก าหนด)
เป้าหมาย   ด าเนนิการแกไ้ขตาม Maintenance Policy  และรายงานผล
การแกไ้ขส่ิงผิดปกติทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงขา่ย 1.10 ด าเนนิการปรับปรุงระบบไฟฟา้ ในพืน้ทีเ่ขตชนแดน กฟน. ใหม้ปีระสิทธภิาพ กฟฟ.ในพืน้ที ่ ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -

ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) 1.10.1 แผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงสายไฟฟา้แรงสูง จ.สมทุรสาคร
(ต่อ) เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.ในพืน้ที ่ ม.ค.-ธ.ค.2566

กฟก.3   ไมม่แีผนงาน จ.นครปฐม
*หมายเหตุ  อยูร่ะหวา่ง สรก.(ว) ด าเนนิการตามขอ้ส่ังการ ของ ผวก. 
(หนงัสือเลขที ่ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

1.10.2 แผนงานติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส กบญ.(ก3)

กฟก.3   SF6 160 ชดุ   (ตามแผนงานเฉพาะในส่วนงานจดัซ้ือ) กบษ.(ก3)

*หมายเหตุ  อยูร่ะหวา่ง สรก.(ว) ด าเนนิการตามขอ้ส่ังการ ของ ผวก. 
(หนงัสือเลขที ่ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

1.10.3 แผนงานเพิม่ขดีความสามารถในการจา่ยไฟฟา้ในระบบแรงต่ า ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.3   ติดต้ังหมอ้แปลงจ าหนา่ย 1,040 kVA
*หมายเหตุ  อยูร่ะหวา่ง สรก.(ว) ด าเนนิการตามขอ้ส่ังการ ของ ผวก. 
(หนงัสือเลขที ่ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

  (รายละเอยีดตามเอกสารแนบ งานปรับปรงุแรงต า่พืน้ทีช่นแดน)

1.10.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยขา้มถนนเปน็ระบบจ าหนา่ย UG กฟฟ.ในพืน้ที ่ ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส จ.สมทุรสาคร

กฟก.3   รอค่าเปา้หมาย กฟฟ.ในพืน้ที ่
*หมายเหตุ  อยูร่ะหวา่ง สรก.(ว) ด าเนนิการตามขอ้ส่ังการ ของ ผวก. จ.นครปฐม
(หนงัสือเลขที ่ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 2 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 2.1 จดัท าค่าเปา้หมายหนว่ยสูญเสีย (Total Losses) กฟอ.นช ม.ค.-ม.ีค.2566 คณะท างานฯ - -
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  จดัท าค่าเปา้หมายหนว่ยสูญเสีย ภายในเดือน มี.ค. 2566 กบล.(ก3)

2.2 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical Loss จ านวน กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. กวว.(ก3)
เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส ผปบ.,ผกส.

2.3 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical Loss กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ - -
จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. กบล.(ก3)
เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส ผมต.,ผบป.

2.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใชบ้ริหารจดัการ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ - -
ด้าน Non-Technical Losses กบล.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส ผมต.,ผบป.

2.5 การปรับปรุงหมอ้แปลงและระบบไฟฟา้แรงต่ า ตามผลการวเิคราะห์ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที ่4/2565) ผปบ.

2.5.1 จดัท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า จดัล าดับความส าคัญ กฟอ.นช ม.ค.-มี.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ของแผนงานปรับปรุงฯ จดัท างบประมาณ, แผนความต้องการพสัดุ และแผนงาน ผปบ.
กอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ าโดยพจิารณาหมอ้แปลงทีเ่กดิปญัหา
แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา่ 100%
เป้าหมาย    จดัท าแผนแกไ้ข ใหแ้ล้วเสร็จในไตรมาส 1/2566

ด าเนนิการใหแ้ล้วเสร็จ 100% (จ านวน  6  เคร่ือง)
วดัผลจากการายงานหมอ้แปลงใน PSIM
และขออนมุติัเปดิงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณีงาน PS)

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ งาน OPSA กรณีแรงดันตก/Load>100%)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 2 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 2.5.2 ผลด าเนนิการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า เพือ่แกไ้ข กฟอ.นช ม.ค.-มิ.ย.2566 กวว.(ก3) - -
(Technical/Non-Technical) ปญัหาหมอ้แปลงทีเ่กดิปญัหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา่ 100% ผกส.
(ต่อ) เป้าหมาย     ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหมอ้แปลงไฟฟา้ทีม่ปีญัหา (จ านวน  3 เคร่ือง)

ไตรมาส 2 ร้อยละ100 ของหมอ้แปลงไฟฟา้ทีม่ปีญัหา (จ านวน 3 เคร่ือง)

2.5.3 รายงานผลการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ตามขอ้ 2.5.2 ภายในวนัที ่29 ของทกุเดือน (ยกเวน้เดือน ก.พ. ภายในวนัที ่28) ผกส.
ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1) 
เป้าหมาย รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM

2.5.4 วเิคราะหร์ะบบจ าหนา่ยแรงต่ าด้วย OPSA on GIS ภายในวนัที่ กฟอ.นช ธ.ค. 2566 กวว.(ก3) - -
15 ธ.ค. 2566 เพือ่ใชจ้ดัท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า ผปบ.
ในป ี2567 ต่อไป 
เป้าหมาย  วเิคราะหแ์ละจดัท าแผนงาน เดือน ธ.ค. 2566 จ านวน 1 คร้ัง

แผนงานที่ 3 ติดตามและแกไ้ขปญัหาไฟดับพืน้ที่ 3.1 รายงานผลการประเมนิสถานะค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI พืน้ทีน่คิม กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
นคิมอตุสาหกรรม อตุสาหกรรมและเสนอแนวทางแกไ้ขปญัหาฯ กฟฟ.คกข.

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

3.2 รายงานวเิคราะหป์ญัหากระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
เพือ่ระบอุปุกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปญัหาฯ กฟฟ.คกข.
เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

3.3 รายงานการตรวจสอบวเิคราะหร์ะบบปอ้งกนัท างานผิดปกติส าหรับ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -
เหตุการณ์ไฟฟา้ขดัขอ้งพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม กฟฟ.คกข.
เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 3 ติดตามและแกไ้ขปญัหาไฟดับพืน้ที่ 3.4 งานวเิคราะห ์Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ในพืน้ที่ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
นคิมอตุสาหกรรม นคิมอตุสาหกรรม กฟฟ.คกข.
(ต่อ) เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

3.5 งานเพิม่ประสิทธภิาพการจา่ยไฟสถานไีฟฟา้และสายส่งระบบ 115 kV กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
เพือ่ขออนมุติัการจา่ยไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV กฟฟ.คกข.
ในพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

3.6 ส ารวจระบบไฟฟา้ทัง้ระบบสายส่ง, ระบบจ าหนา่ยแรงสูง เพือ่พจิารณา กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -
เปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน ์(MS2000) กฟฟ.คกข.
พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

3.6.1 ส ารวจระบบจ าหนา่ยและจดัท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียน ม.ค.-ก.พ.2566 กบษ.(ก3)
ทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน ์  
เป้าหมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
             กฟก.3  จ านวน 2 นคิมฯ

3.6.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ ม.ีค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
จากขอ้ 3.6.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

3.7 ติดตามกจิกรรมบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าในพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -

3.7.1 จดัท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ในพืน้ทีน่คิม ม.ค.-ก.พ.2566
อตุสาหกรรม
เป้าหมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 3 ติดตามและแกไ้ขปญัหาไฟดับพืน้ที่ 3.7.2 ติดตามผลการด าเนนิงานตามแผนงานในขอ้ 3.7.1 ม.ีค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
นคิมอตุสาหกรรม เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการ ทกุไตรมาส
(ต่อ)

(กิจกรรมเพิ่ม ตามแผนปฏิบัติ ภาค 3 ทบทวนคร้ังที่ 1) 3.8 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -
(ตามระยะทางต้นไมท้ีไ่ด้จากการส ารวจ) ในพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.3    จ านวน    104.46  กม.
            (รายละเอยีดตามเอกสารแนบ แผนตัดต้นไมใ้นนคิม)

(กิจกรรมเพิ่ม ตามแผนปฏิบัติ ภาค 3 ทบทวนคร้ังที่ 1) 3.9 บ ารุงรักษาอปุกรณ์ในสถานไีฟฟา้ (Switchgear และ Relay) ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -
พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส
             กฟก.3    จ านวน        3        สถานี

(สถานฯีทา่ทราย 1 , ทา่ทราย 2 (ชค) , สินสาคร)
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566)
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- SO2 พฒันาระบบจ าหนา่ยทีม่ปีระสิทธภิาพ -  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนา่ยไฟฟา้แรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - แรงดันไฟฟา้ในระดับทีก่ าหนด (400V/230V) - รอค่าเปา้หมาย
 เชือ่ถอืได้และยกระดับสู่โครงขา่ยอจัฉริยะ ของอตุสาหกรรมไฟฟา้  - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย
 (Smart Grid) เพือ่เปน็ผู้น าระบบไฟฟา้ ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า
 ตอบสนองความพงึพอใจแกลู่กค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย  - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่าเปา้หมาย

ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
-  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนา่ยไฟฟา้แรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย

ของอตุสาหกรรมไฟฟา้ ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า
 - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่าเปา้หมาย

ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับคุณภาพ 1.1 ติดตามการปรับปรุงและพฒันาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏบิติัด้านเทคนคิ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ระบบไฟฟา้แรงต่ าเพือ่รองรับการเปล่ียนแปลงของ เพือ่ยกระดับโครงขา่ยระบบจ าหนา่ยแรงต่ า
อตุสาหกรรมไฟฟา้ เป้าหมาย  ติดตามผลทกุไตรมาส

1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการแกไ้ขปญัหาแรงดันไฟฟา้ตก กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ของระบบไฟฟา้แรงต่ า จากขอ้ร้องเรียนของลูกค้า กบล.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส ผวต.

1.3  สรุปผลการด าเนนิการและปญัหาอปุสรรค  การติดต้ังมเิตอร์ขนาด 200 A  กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3) - -
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส ผมต.

ผบค.,ผปบ.

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับคุณภาพ 1.4  สรุปผลการด าเนนิการปรับปรุงระบบไฟฟา้แรงต่ า จากการประมวลผล กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ระบบไฟฟา้แรงต่ าเพือ่รองรับการเปล่ียนแปลงของ ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS เพือ่รองรับการติดมเิตอร์ขนาด 200 A ผปบ.
อตุสาหกรรมไฟฟา้ เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

แผนงานที่ 2 แผนงานติดตามและแกไ้ขปญัหา 2.1 รายงานผลการประเมนิสถานะค่าดัชน ีSAIFI&SAIDI และเสนอแนวทาง กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
ไฟดับระบบจ าหนา่ยแรงต่ า แกไ้ขปญัหาฯ ผปบ.

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการ ทกุไตรมาส
*หมายเหตุ  ด าเนนิการเมือ่ได้รับขอ้มลูจาก กจฟ.

2.2 รายงานวเิคราะหป์ญัหากระแสไฟฟา้ขดัขอ้งระบบจ าหนา่ยแรงต่ า กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
เพือ่ระบอุปุกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปญัหาฯ ผปบ.
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการ ทกุไตรมาส

2.3 ด าเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟา้ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า พร้อมทัง้ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -
ด าเนนิการแกไ้ขจดุผิดปกติ พร้อมทัง้รายงานผลการด าเนนิการใน MJM ผปบ.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของแผนงานหมอ้แปลงทีม่อียูท่ัง้หมดและรายงานผล
ทกุไตรมาส

2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟา้ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า เพือ่พจิารณาเปล่ียนทดแทน กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -
อปุกรณ์ไฟฟา้ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมาก หรือทัง้ไลน ์(MS3000) ผกส.

2.4.1 จดัท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ กฟอ.นช ม.ค.-ก.พ.2566 กบษ.(ก3)
ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน ์ ผปบ.
เป้าหมาย  จดัท าแผนภายใน เดือน ก.พ. 2566

2.4.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ กฟอ.นช ม.ีค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
จากขอ้ 2.4.1 ผกส.,ผปบ.
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

49



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 2 แผนงานติดตามและแกไ้ขปญัหา 2.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3) - -
ไฟดับระบบจ าหนา่ยแรงต่ า 2.5.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) ผปบ.
(ต่อ) เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส ไตรมาส 2

กฟอ.นช  จ านวน  517  เคร่ือง
รายละเอยีดตามเอกสารแนบตรวจสอบบ ารงุรักษาหมอ้แปลง

2.5.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3) - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส ไตรมาส 2 ผปบ.

กฟก.3    จ านวน  79 เคร่ือง
รายละเอยีดตามเอกสารแนบตรวจสอบบ ารงุรักษาหมอ้แปลง
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566)
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- SO2 พฒันาระบบจ าหนา่ยทีม่ปีระสิทธภิาพ - OM3 การบรูณาการขอ้มลูในการบริหารโครงขา่ยและบริหาร - รอค่าเปา้หมาย
 เชือ่ถอืได้และยกระดับสู่โครงขา่ยอจัฉริยะ สินทรัพยเ์พือ่เพิม่ประสิทธภิาพระบบน าส่ง
 (Smart Grid) เพือ่เปน็ผู้น าระบบไฟฟา้ - รอค่าเปา้หมาย
 ตอบสนองความพงึพอใจแกลู่กค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

- รอค่าเปา้หมาย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OM3 การบรูณาการขอ้มลูในการบริหารโครงขา่ยและบริหาร - รอค่าเปา้หมาย

สินทรัพยเ์พือ่เพิม่ประสิทธภิาพระบบน าส่ง
- รอค่าเปา้หมาย

- รอค่าเปา้หมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 2 การจดัเกบ็ขอ้มลู จ าแนกรายการ - จดัท าฐานขอ้มลูในการวางแผนจดัการสินทรัพยร์ะยะยาว สินทรัพย์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -
สินทรัพยแ์ละบนัทกึขอ้มลู ประเภทหม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง (serialize)

เป้าหมาย   - รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส
               - มฐีานขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟา้ก าลัง 100%

- ร้อยละความส าเร็จของการมฐีานขอ้มลูในการ
วางแผนการจดัการสินทรัพยใ์นระยะยาว 

   - ความส าเร็จของการม ีGrid Model 
Data Management (GMDM)

- ความส าเร็จของการม ีGrid Model Data
Management (GMDM)  (New)

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก

- จ านวนตัวชีว้ดัระดับคุณภาพของ
ขอ้มลูทีไ่ด้รับการวดัจริง
- ความพงึพอใจของขอ้เสนอแนวทางการพฒันา

ยกระดับคุณภาพของขอ้มลู
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สินทรัพย ์ภายในสถานไีฟฟา้
   - สัดส่วนค่าใชจ้า่ยในการบ ารุงรักษาเชงิปอ้งกนั
ต่อเชงิแกไ้ข (PM/CM) ทีเ่พิม่ขึน้ของระบบไฟฟา้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 3 การบ ารุงรักษาเชงิปอ้งกนั - ควบคุมสัดส่วนของค่าใชจ้า่ยในการบ ารุงรักษาเชงิปอ้งกนัต่อเชงิแกไ้ข กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ขึน้ ผปบ.
ของระบบไฟฟา้ใหอ้ยูใ่นอตัราไมน่อ้ยกวา่ 1.5
เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส
              - อตัราส่วน PM/CM ไมน่อ้ยกวา่ 1.5            
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566)
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ  - GM1 การสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย Smart Grid - รอค่าเป้าหมาย
 เชื่อถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ   และระบบแผนที่รองรับธุรกิจในอนาคต
 (Smart Grid) เพื่อเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า 
 ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - GM1 การสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย Smart Grid - รอค่าเป้าหมาย

  และระบบแผนที่รองรับธุรกิจในอนาคต

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 การจัดเก็บข้อมูล GIS มิเตอร์ 1.1 ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ระหว่างระบบงาน GIS กับ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว. - -
หม้อแปลง และอุปกรณ์ตัดตอน ระบบ ISU โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ที่มีค่า Installation กฟส. กบล.

ID, Pea No, รหัส กฟฟ. ตรงกันและต้องมีค่าเฟสตรงกัน (1 เฟส, 3 เฟส) กฟย.
(กจิกรรมเพิม่ ตามแผนปฏบิัต ิภาค 3 ทบทวนครัง้ที ่1) เป้าหมาย  ร้อยละ 99 และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

1.2 ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 kV กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว. - -
ระหว่างระบบ GIS กับระบบ ADS โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลหม้อ กฟส. กบล.
แปลง มีค่า PEA No. และรหัส กฟฟ. (AOJ) ตรงกันในระบบ GIS
เป้าหมาย  ร้อยละ 96 และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก

- ความส าเร็จการเพิ่มขึ้นของคะแนน (Score)
โดยวัดผลจาก Smart Grid Index (SGI)

- ความส าเร็จการเพิ่มขึ้นของคะแนน (Score)
โดยวัดผลจาก Smart Grid Index (SGI)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 การจัดเก็บข้อมูล GIS มิเตอร์ 1.3 ประเมินร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน ในระบบ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว - -
หม้อแปลง และอุปกรณ์ตัดตอน 22/33 kV ระหว่างระบบ GIS กับข้อมูลจากระบบ SCADA โดยพิจารณาจาก กฟส. กปบ
(ต่อ) ร้อยละของข้อมูลอุปกรณ์ที่มีรหัสอุปกรณ์ตรงกัน
(กจิกรรมเพิม่ ตามแผนปฏบิัต ิภาค 3 ทบทวนครัง้ที ่1) เป้าหมาย  ร้อยละ 99 และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

1.4 ประเมินร้อยละความถูกต้องของข้อมูลระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยวัดจาก กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว - -
หม้อแปลง กฟภ. ในระบบจ าหน่าย 22/33 kV กฟส.
เป้าหมาย  ร้อยละ 95 และรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส กฟย.
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566)
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- SO3 ยกระดับผลประกอบการต่อยอดสู่ - OC4 สนับสนุนการใหภ้าคประชาชนใช้ไฟฟา้จากพลังงานหมุนเวยีน - รอค่าเป้าหมาย
ธรุกจิใหม่ A10 มุง่สู่การเปิดเสรีกจิการไฟฟา้สู่ธรุกจิใหม่ 
มุง่สู่การเปิดเสรีกจิการไฟฟา้

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC4 สนับสนุนการใหภ้าคประชาชนใช้ไฟฟา้จากพลังงานหมุนเวยีน - รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนการปรับปรุง/จดัท าแนวทาง 1.1 ติดตามการด าเนินการปรับปรุงและจดัท าแนวทางปฏบิัติการเชื่อมต่อ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
การเชื่อมต่อผู้ผลิตไฟฟา้เพือ่ลดขั้นตอนการ ผู้ผลิตไฟฟา้ เพือ่ลดขั้นตอนการด าเนินงาน (รอแผนงานจากสายงาน ว)
ด าเนินงาน เป้าหมาย  ติดตามและรายงานผลความคืบหน้าทุกไตรมาส

1.2 จดัต้ังคณะท างาน เพือ่ปรับปรุง แนวทาง วธิปีฏบิัติ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
เพือ่เพิม่ความรวดเร็วในการเชื่อมต่อผู้ผลิตไฟฟา้
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
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งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ
ปรับปรุงและจดัท าแนวทางปฏบิัติการเชื่อมต่อ
ผู้ผลิตไฟฟา้เพือ่ลดขั้นตอนการด าเนินงาน

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ
ปรับปรุงและจดัท าแนวทางปฏบิัติการเชื่อมต่อ
ผู้ผลิตไฟฟา้เพือ่ลดขั้นตอนการด าเนินงาน



แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566)  (แผนงานเพิม่เติม กฟก.3)   
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- SO2 พฒันาระบบจ าหน่ายทีม่ีประสิทธภิาพ - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอืของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
เชื่อถอืได้และยกระดับสู่โครงขา่ยอจัฉริยะ   ระบบจ าหน่ายอยา่งต่อเนือ่ง  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
(Smart Grid) เพือ่เป็นผู้น าระบบไฟฟา้  - ความส าเร็จตามแผนงาน/โครงการพฒันา - รอค่าเป้าหมาย
ตอบสนองความพงึพอใจแกลู่กค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย - รอค่าเป้าหมาย
(Loss)                                                                                                                                                                                                                                                                Grid)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอืของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
  ระบบจ าหน่ายอยา่งต่อเนือ่ง  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอตุสาหกรรม
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอตุสาหกรรม
- รอค่าเป้าหมาย

      (Loss)
 - ความพงึพอใจต่อระบบไฟฟา้ในนิคม - รอค่าเป้าหมาย
   อตุสาหกรรม

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก

      ยกระดับโครงขา่ยระบบไฟฟา้ (Strong Grid)

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงขา่ย 1.1 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของขอ้มูลระบบไฟฟา้แรงต่ า ด้วยการสุ่มตรวจ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) หม้อแปลงทีม่ีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกนิ 150 % ผปบ.

*** แผนเพิม่เติม กฟก.3 *** 1.1.1 กวว.(ก3)จดัท าแผนการสุ่มตรวจ หม้อแปลงทีม่ีผลการรัน OPSA ผิดปกติ กฟอ.นช ม.ค 2566 กวว.(ก3) - -
โหลดเกนิ 150% ผปบ.
เป้าหมาย  จดัท าแผนภายใน เดือน ม.ค. 2566

1.1.2 กวว.(ก3)ด าเนินการสุ่มตรวจ หม้อแปลงทีม่ีผลการรัน OPSA ผิดปกติ กฟอ.นช ม.ค.-มิ.ย. 2566 กวว.(ก3) - -
โหลดเกนิ 150% ผปบ.
เป้าหมาย  ด าเนินการภายในไตรมาสที ่2/2566

1.1.3 กฟฟ.1-3,กฟส. ด าเนินการแกไ้ข/ปรับปรุง หม้อแปลงทีม่ีผลการรัน กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
 OPSA ผิดปกติโหลดเกนิ 150% ผปบ.
เป้าหมาย   กฟฟ.1-3,กฟส.ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลระบบGISกรณี
สุ่มตรวจขอ้มูลสภาพปัจจบุันไม่ตรงกบัระบบGIS  ภายใน 1 เดือน ภายหลังจาก
ได้รับรายงานผลความผิดปกติ

1.2 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟา้แรงต่ า ตามผลการวเิคราะห์ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที ่4/2565) ผปบ.

1.2.1 จดัท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จดัล าดับความส าคัญ กฟอ.นช ม.ค.-มี.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ของแผนงานปรับปรุงฯ จดัท างบประมาณ, แผนความต้องการพสัดุ และแผนงาน ผปบ.
กอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพจิารณาหม้อแปลงทีเ่กดิปัญหา
 Loading 80-100%
เป้าหมาย    จดัท าแผนแกไ้ข ใหแ้ล้วเสร็จในไตรมาส 1/2566

ด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จ 100% (จ านวน  5  เคร่ือง)
วดัผลจากการายงานหม้อแปลงใน PSIM
และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณีงาน PS)

รายละเอยีดตามเอกสารแนบหมอ้แปลง Loading 80-100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงขา่ย 1.2.2 ผลด าเนินการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพือ่แกไ้ข กฟอ.นช ม.ค.-ก.ย.2566 กวว.(ก3)
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) ปัญหาหม้อแปลงทีเ่กดิปัญหา Loading 80-100% ผกส.

*** แผนเพิม่เติม กฟก.3 *** เป้าหมาย   ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปัญหา (จ านวน  2 เคร่ือง)
ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปัญหา (จ านวน 2 เคร่ือง)
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปัญหา (จ านวน 1 เคร่ือง)

1.3 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟา้แรงต่ า ตามผลการวเิคราะห์ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที ่4/2565) ผปบ.

1.3.1 จดัท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จดัล าดับความส าคัญ กฟอ.นช ม.ค.-มี.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ของแผนงานปรับปรุงฯ จดัท างบประมาณ, แผนความต้องการพสัดุ และแผนงาน ผปบ.,ผมต.
กอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพจิารณาหม้อแปลงทีเ่กดิปัญหา
Unbalance > 50 % และ Load > 50%
เป้าหมาย    จดัท าแผนแกไ้ข ใหแ้ล้วเสร็จในไตรมาส 1/2566

ด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จ 100% (จ านวน  15  เคร่ือง)
วดัผลจากการายงานหม้อแปลงใน PSIM
และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณีงาน PS)

รายละเอยีดตามเอกสารแนบหมอ้แปลง UN> 50/Loading>100%

1.3.2 ผลด าเนินการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพือ่แกไ้ข กฟอ.นช ม.ค.-ก.ย.2566 กวว.(ก3) - -
ปัญหาหม้อแปลงทีเ่กดิปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50% ผกส.
เป้าหมาย   ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปัญหา (จ านวน  5 เคร่ือง)

ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปัญหา (จ านวน 10 เคร่ือง)
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปัญหา (จ านวน 15 เคร่ือง)

58



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับโครงขา่ย 1.4 ติดตามกจิกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟอ.บางเลน กฟอ.บางเลน ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด

*** แผนเพิม่เติม กฟก.3 *** 1.4.1 จดัท าแผนงาน/กจิกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่ลดค่าดัชนีฯ ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก3)
 SAIFI & SAIDI กฟอ.บางเลน 
เป้าหมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน 15 กมุภาพนัธ ์2566

1.4.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในขอ้ 1.4.1 มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กกค.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน    178.115 วงจร-กม.
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนกอ่สรา้งระบบจ าหน่าย คพจ.2.3 )

1.6 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กกค.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน    107.665 วงจร-กม.
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่าย คพจ.2.3 )

1.7  งานกอ่สร้างสถานีไฟฟา้ชั่วคราว สฟ.สามพราน 5, สฟ.นครปฐม 4 กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กกค.(ก3) - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ,รายงานผลทุกไตรมาส
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4. Learning and Growth 



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี  ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566) 
มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจดัการระดับสากล     - HCM2 พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ     - จ านวนชั่วโมงในการฝึกอบรมบุคลากร - 14 ชม./คน/ปี

  ด้วยดิจทิัลและนวตักรรม โดยมีทุนมนุษยเ์ป็น      ของบุคลากร       ต่อคนต่อปี (ชม./คน/ปี)
  แกนขบัเคล่ือนส าคัญ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HCM2 พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน - ร้อยละ 80
      ของบุคลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 การพฒันาระบบเทคโนโลยดิีจทิัล - ติดตามผลด าเนินงานคณะท างานปรับปรุงและพฒันาระบบงาน กอก.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.(ก3) (2) 0.052 0.052
เพือ่สนับสนุนการยกระดับการบริหารและพฒันา บริหารทรัพยากรบุคคลสายงานการไฟฟา้ภาค 3 (Central HRM System)
ทุนมนุษย์ (1) คณะท างานฯ(ภาค3) ด าเนินการพฒันาระบบงานฯ

(2) คณะท างานฯ(ภาค3)ปรับปรุงระบบงาน(Central HRM System)

ใหส้อดคล้องตามโครงสร้างการบริหารงานของ กฟภ.

(ตามค าส่ัง กฟภ. ที ่พ.(ม) 1411/2565 มอบอ านาจให ้รองผู้วา่การทกุสายงาน

และผู้ชว่ยผู้วา่การการไฟฟา้ส่วนภมูภิาคทกุเขต)

(3) กอก.(ก3) น ามาขยายผลการใช้งานใน กฟก.3
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่4

60



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2 การพฒันาบุคลากร ประจ าปี 2566 - จดัหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ด้านทักษะวชิาชีพ กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ก.ย.2566 กอก.(ก3) - -

โดยจดัพนักงานเขา้รับการอบรมใหต้รงตามทักษะทีจ่ าเป็นส าหรับ ผบห.
การน าไปปฏบิัติงาน
เป้าหมาย
  - ก าหนดใหม้ีผู้ลงทะเบียน อบรมผ่านระบบ e-learning 
ไม่น้อยกวา่ 2 รายวชิา และผ่านการประเมิน  ดังนี้
    กฟก.3    จ านวน    853 คน
  1. หลักสูตรพืน้ฐานการจดัการความรูและนวตักรรม (KM Basic & Innovation)
  2. หลักสูตร Green Office

แผนงานที่ 3 การยกระดับความผูกพนัของ  - การพฒันาองค์กรแหง่ความสุข 
พนักงาน กฟภ. เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติ 3.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข - -

เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข.  เพือ่พจิารณา กอก.(ก3) ม.ค.-มี.ค.2566 กอก.(ก3)
กล่ันกรองกจิกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 เพือ่พจิารณา กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-มี.ค.2566 กอก.(ก3)
น าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม ผบห.
 - ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขหน่วยงานละอยา่งน้อย4กจิกรรม กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.(ก3)

ผบห.
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี  ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566) 
มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 เป็นองค์ไฟฟา้ชั้นน า ตอบโจทยค์วามท้าทาย - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

ของประเทศ เพือ่ความยั่งยนืของสังคมและ   การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยั
ส่ิงแวดล้อม   ใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนีการประสบอบุัติภยั     - ดัชนี  ≤0.0838
  (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏบิัติงานและการป้องกนัอบุัติเหตุ - -
ความปลอดภยัใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล    1.1.1 วเิคราะหส์าเหตุของอบุัติเหตุ และก าหนดมาตรการ แนวทาง กวว.(ก3) ม.ค.-.ธ.ค.2566 กวว.(ก3)

ป้องกนั แกไ้ข
เป้าหมาย  ทุกคร้ังเมือ่เกดิอบุัติเหตุ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน    1.1.2  จดัฝึกทักษะการปฏบิัติงานและทบทวนการป้องกนัอบุัติเหตุ กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-.ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
ความปลอดภยัใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล ตามขอ้ 1.1.1 ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. จป.ว.
(ต่อ) (1) ฝึกซ้อมทบทวนเพือ่ป้องกนัอบุัติเหตุทีอ่าจเกดิขึ้น หรือ

น าเหตุการณ์อบุัติเหตุทีพ่ึง่เกดิขึ้นมาซ้อม อยา่งน้อยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง
(2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบิัติงานเพือ่ใหเ้ป็นไปตาม

ขั้นตอนและวธิกีารปฏบิัติงานทีถ่กูต้อง อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  กบล.(ก3),กกค.(ก3),กบษ.(ก3),กรส.(ก3),
กฟฟ.ทุกแหง่ด าเนินการ

1.2 น า Application PEA WeSafe ใช้งาน - -
1.2.1 จดัฝึกอบรมทบทวนการใช้งาน Application PEA WeSafe กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-มี.ค.2566 กวว.(ก3)

เป้าหมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่1 ผปบ.
จป.ว.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
ความปลอดภยัใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล ทุกไตรมาส ผปบ.
(ต่อ) เป้าหมาย  ด าเนินการครบถว้นร้อยละ 100 จป.ว.

1.3 จดัสัมมนา/อบรม เพิม่ทักษะเจา้หน้าทีค่วามปลอดภยั จป.(ว), กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ก.ย.2566 กวว.(ก3) (2) 0.146 0.146
จป.(ท) ประจ าส านักงาน กฟข. และ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. เพือ่ จป.ว.
เรียนรู้งานด้านระบบไฟฟา้, งานกอ่สร้าง และการดูแลด้านความ
ปลอดภยัทีเ่กี่ยวขอ้ง
เป้าหมาย  จ านวน 2 คร้ัง ในไตรมาส 1 และ ไตรมาส 3

จป.(ว) กฟก.3 และ กฟฟ.ชั้น1-3   จ านวน  19  คน
จป.(ท) กฟส.  จ านวน  17  คน
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หน่วยงาน
ไตรมาส 
1/2566

ไตรมาส 
2/2566

ไตรมาส 
3/2566

ไตรมาส 
4/2566

กฟก.1 2,604 9,119 19,542 33,876
กฟก.2 2,436 8,527 18,275 31,680
กฟก.3 2,371 8,300 17,788 30,835

ค่าเป้าหมาย จ านวนงานสะสมในระบบ WeSafe



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2 งานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  โดยมีกลุ่มเป้าหมายดังนี้

    2.1.1 พนักงานและผู้ช่วยช่างทีป่ฏบิัติงานด้านระบบไฟฟา้ เช่น กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-มิ.ย.2566 กวว.(ก3) (2) 0.312 0.312
การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิัติ, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ  เป็นต้น จป.ว.
เป็นต้น
เป้าหมาย   ไม่น้อยกวา่ 200 คน
   2.1.2 พนักงาน Outsource เช่น ผู้ปฏบิัติงานระบบไฟฟา้ กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-มี.ค.2566 กวว.(ก3)
พนักงานขบัรถ/ขบัเรือ เช่น การปฏบิัติงานกบัระบบไฟฟา้ จป.ว.
การขบัรถ, การใหสั้ญญาณมือ
เป้าหมาย   ด าเนินการภายในไตรมาส1

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
2.2.1 จดักจิกรรมวนัความปลอดภยั เพือ่สร้างความย้ าเตือน กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-มิ.ย.2566 กวว.(ก3) (2) 0.050 0.050

การปฏบิัติงานด้วยความปลอดภยัใหก้บัพนักงานทุกระดับได้รับทราบ จป.ว.
(Safety Day)
เป้าหมาย  กฟข. อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
 กฟฟ.ชั้น1-3 ด าเนินการอยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2 งานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัย 2.2.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานที ่1-7 จป.ว.
(ต่อ) เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน กฟข. ด าเนินการครบถว้นตามมาตรฐาน

ที ่1-7 รายงานทุกไตรมาส
 - กวว.(ก3) และ กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส.ทุกแหง่รายงานผ่านระบบ 
PEA SMS Monitoring

แผนงานที่ 3 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ 3.1 ทบทวนเกณฑ์มาตรฐานการปฏบิัติงานฐานของ กฟอ.นครชัยศรี กพ..-มิ.ย.2566 คณะท างานฯ - -
(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ใหม้ีมาตรฐาน สายงานการไฟฟา้ภาค3 กบล.(ก3)
การด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จ เป้าหมาย ด าเนินการภายในเดือน มิ.ย. 2566 คณะท างานฯ
ของหน่วยงานในสังกดัสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 กฟอ.นครชัยศรี

3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ขอ้ 3.1 กฟอ.นครชัยศรี มิ.ย.-ส.ค.2566 คณะท างานฯ (2) 0.420 0.420
เป้าหมาย กบล.(ก3)
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแหง่ ได้รับการตรวจประเมิน คณะท างานฯ

กฟอ.นครชัยศรี
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กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กฟฟ.1-3 26 23 18

กฟส. 18 15 17
กฟย. 25 24 14
รวม 69 62 49



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนครชัยศรี ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566) 
มุมมอง : Learning and Growth (แผนเพิม่เติม กฟก.3)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจดัการระดับสากล     - HCM2 พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ     - ด าเนินการตามแผนงาน

  ด้วยดิจทิัลและนวตักรรม โดยมีทุนมนุษยเ์ป็น      ของบุคลากร
  แกนขบัเคล่ือนส าคัญ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 การพฒันาบุคลากร ประจ าปี 2566 1.1 จดัท ากระบวนงาน (SIPOC) ของ กฟก.3 กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน - -

เป้าหมาย SIPOC กฟก.3
 - จดัต้ังคณะท างานจดัท ากระบวนงาน (SIPOC) ปี 2566 คณะท างาน 
 - พจิารณาทบทวนหวัขอ้ทีส่ าคัญในการจดัท ากระบวนงาน SIPOCกฟอ.นครชัยศรี

(SIPOC) ปี 2566
 - คณะท างานฯ ก าหนดหวัขอ้กระบวนงานทีส่ าคัญใหแ้ต่ละ
หน่วยงานด าเนินการ
 - ด าเนินการจดัท ากระบวนงาน (SIPOC) ปี 2566
 - รวบรวม เผยแพร่ กระบวนงาน (SIPOC) ปี 2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 การพฒันาบุคลากร ประจ าปี 2566 1.2 ทุกกอง และ กฟฟ.ทุกแหง่จดัส่งชิ้นงานเขา้ร่วม กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-มิ.ย.2566 คณะท างานนวัตกรรมฯ

(ต่อ)  (Pitching) เพือ่น าเสนอและ/หรือขอรับทุนจดัสร้างส่ิงประดิษฐ์ กอก.(ก3)
และนวตักรรม คณะท างานนวัตกรรมฯ

เป้าหมาย อยา่งน้อยหน่วยงานละ 1 ชิ้นงาน กฟอ.นครชัยศรี

1.3 การจดัการความรู้ (KM)
  1.3.1 คณะท างานการจดัการความรู้ทุกกอง , กฟฟ.ชั้น 1 - 3 และ กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ก.ย.2566 คณะท างาน KM
กฟส.คัดเลือกหวัขอ้ความรู้ทีส่ าคัญและด าเนินการจดัท าส่ือองค์ความรู้ กอก.(ก3)
เช่น Clip video , คู่มือการปฏบิัติงาน (WM) พร้อมตรวจสอบความถกู คณะท างาน KM
ต้องและส่ือสารเผยแพร่ในระบบ km-si.pea.co.th กฟอ.นครชัยศรี
เป้าหมาย อยา่งน้อยหน่วยงานละ 1 องค์ความรู้

   1.3.2 คณะท างานจดัการความรู้(KM) กฟก.3 ถอดความรู้ผู้เกษียณ, กฟอ.นครชัยศรี ม.ค.-ก.ย.2566 คณะท างาน KM
หน่วยงานต้นแบบ/ดีเด่น, บุคคลทีม่ีความสามารถโดดเด่นในการท างาน กอก.(ก3)
แต่ละด้าน เพือ่เป็น Best Practice ของ กฟก.3 คณะท างาน KM
เป้าหมาย ภายในไตรมาส 3 กฟอ.นครชัยศรี

1.4 จดัส่งบทความวชิาการเขา้ร่วมงาน ประชุมวชิาการและ กฟอ.นครชัยศรี ก.ค.-ธ.ค.2566 กอก.(ก3)
นวตักรรม กฟภ. ปี 2566 (PEACON & Innovation 2023) คณะท างาน 
เป้าหมาย  อยา่งน้อย จ านวน 8 บทความ กฟอ.นครชัยศรี
 -  ฝ่ายละ 2 บทความ
 - กฟฟ.ชั้น1-3 คัดเลือกโดยชมรมผู้จดัการ อยา่งน้อย 2 บทความ 
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