
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

   - SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ค่าดัชนปีระสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

           และมีธรรมาภบิาล       (Disabling Injury Index :          )√DI )     - ไม่เกินค่าดัชน ี0.1138

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ค่าดัชนปีระสบอุบติัภยัของสายงานฯ     - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

      (Disabling Injury Index :          )√DI  )     - ไม่เกินค่าดัชน ี0.1138

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ 1.1 จัดส่งรายชื่อพนกังานเข้ารับการอบรม เพื่อทบทวน กฟอ.นช. ม.ค.-มิ.ย.2559 จป.นช.

สภาพแวดล้อมในการท างาน  ความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐานและความปลอดภยั กฟส.พ.มฑ จป.พมฑ.

สภาพแวดล้อมในการท างาน  ใหก้ับพนกังานที่ปฏบิติังานด้านระบบไฟฟ้า เช่น 

พนกังานฮอทไลน ์พนกังานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
เป้าหมาย

      ครบ 100 % ตามที่ กฟก. 3 ก าหนด

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและส่ิงแวดล้อม) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อื่น ๆ 

1.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน กฟอ.นช. จป.นช.

     1.2.1 จัดชุดเฉพาะกิจตรวจสอบชุดก่อสร้าง กฟส.พมฑ ม.ค.-ธ.ค.2559 จป.พมฑ.

ขยายเขต ชุดแก้ไฟและชุดบ ารุงรักษาใหป้ฏบิติัตาม

มาตรฐานความปลอดภยัทุกทีมงาน 
เป้าหมาย  ตรวจสอบทุกทีมงานปลีะ 2 คร้ัง

     1.2.2 วิเคราะหแ์ละค านวณดัชนกีารประสบ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2559 จป.นช.

อุบติัภยัพร้อมรายงานผล  กฟส.พ.มฑ จป.พมฑ.
เป้าหมาย   อย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง

     1.2.3 จัดกิจกรรมวันความปลอดภยั เพื่อสร้าง กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2559 จป.นช.

ความย้ าเตือนการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้ับ กฟส.พ.มฑ จป.พมฑ.

พนกังานทุกระดับได้รับทราบ

เป้าหมาย  อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อื่น ๆ 

     1.2.4 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2559 จป.นช.

ในการปฏบิติังานอย่างต่อเนือ่ง ด้วยกิจกรรม มือชี้ กฟส.พ.มฑ จป.พมฑ.

ปากย้ า KYT และ Safety Talk 

เป้าหมาย    เดือนละ 1 คร้ัง

     1.2.5 จัดใหม้ีลานฝึกทบทวนมาตรฐานการปฏบิติั กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2559 จป.นช.

งานในระบบไฟฟ้าตามความเหมาะสม กฟส.พ.มฑ จป.พมฑ.

เป้าหมาย   เดือนละ 1 คร้ัง

     1.2.6 จัดส่งพนกังานเข้าร่วมศึกษาดูงานหนว่ยงาน กฟอ.นช. ม.ค.-มิ.ย.2559 จป.นช.

ภายนอกด้านความปลอดภยัใหแ้ก่ จป.ประจ าหนว่ยงาน กฟส.พ.มฑ จป.พมฑ.

เป้าหมาย  ตามที่ กฟก.3 ก าหนด



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 งานส่งเสริมความปลอดภยั และการ 2.1 ด าเนนิโครงการ "จัดระเบยีบและติดต้ังคอนเหล็ก กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2559 ผปบ.

ติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าใหถู้กต้องตามมาตรฐานใหภ้าค รองรับสายส่ือสาร โดยคัดเลือกพื้นที่ ที่เปน็จุดวิกฤต 

ประชาชน รก รุงรัง และพื้นที่อื่นๆ จัดระเบยีบสายส่ือสาร 

สาย Drop Wire ที่ไม่เปน็ระเบยีบ และไม่ได้ใช้งาน 

พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย

   - กฟอ.นช.    ระยะทาง  มากกว่า 10  กม.

เพิ่มเติม
   2.1.1 ส ารวจและลงข้อมูลสายส่ือสารในระบบ GIS กฟส.พมฑ. ม.ค.-ก.ย.2559 ผกป.

โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย   กฟส. พมฑ.  จ านวน   8,000 ต้น

  2.1.2 ประสานงานการส ารวจ/จัดเตรียมเขียนแผนผัง กฟส.พมฑ. ม.ค.-ก.ย.2559 ผกป.

ในระบบ GIS และการตรวจรับงานจ้าง
เป้าหมาย   กฟส. พมฑ.  จ านวน   8,000 ต้น



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อื่น ๆ 

2.2  ด าเนนิโครงการ "ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA" กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2559 ผวต.
เป้าหมาย

      - จัดอบรมนกัศึกษา ปวช., ปวส. (ช่างไฟฟ้า) 

จากวิทยาลัยการอาชีพบางแก้วฟ้า (หลวงพ่อเปิน่) 

จ านวน 25 คน

      - ตรวจสอบ แนะน าการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภยั กฟส.พมฑ. ผบต.

จ านวน  1,000 ครัวเรือน ผกป.

2.3 โครงการ "PEA หว่งใย ใส่ใจทุกชีวิต" 

    2.3.1 จัดกิจกรรมใหค้วามรู้กับหวัหนา้ส่วนราชการ กฟส.พมฑ. ม.ค.-ก.ย.2559 ผบต.

ข้าราชการ/เจ้าหนา้ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น า ผกป.

ชุมชน และประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับระบบการจ่าย

กระแสไฟฟ้าของ กฟภ. การใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง 

ปลอดภยัและประหยัด การปฐมพยาบาลผู้ถูกกระแส

ไฟฟ้าดูดในเบือ้งต้นและการแจ้งเหตุการณ์เพื่อปอ้งกัน

กระแสไฟฟ้าขัดข้อง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อื่น ๆ 
เป้าหมาย   เทศบาลต าบลศาลายา

    2.3.2 จัดกิจกรรมใหค้วามรู้กับเจ้าหนา้ที่หนว่ยงาน กฟส.พมฑ. ม.ค.-ก.ย.2559 ผบต.

ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน และประชาชนทั่วไป ผกป.

ร่วมกับหนว่ยงานปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ที่มีปญัหา

กระแสไฟฟ้าขัดข้องบอ่ยคร้ังเกี่ยวกับระบบการจ่าย

กระแสไฟฟ้าของ กฟภ. การใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง 

ปลอดภยัและประหยัด การปฐมพยาบาลผู้ถูกกระแส

ไฟฟ้าดูดในเบือ้งต้น และการแจ้งเหตุการณ์เพื่อปอ้งกัน

กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
เป้าหมาย   เทศบาลต าบลศาลายา

   2.3.3 จัดกิจกรรมใหค้วามรู้ในการใช้ไฟฟ้าอย่าง กฟส.พมฑ. ม.ค.-ก.ย.2559 ผบต.

ถูกต้อง ปลอดภยั ประหยัด และการปฐมพยาบาลผู้ ผกป.

ถูกกระแสไฟฟ้าดูดในเบือ้งต้น  ใหก้ับครู  นกัเรียน 

ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา
เป้าหมาย  วิทยาลัยการอาชีพพุทธมณฑล



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร     - OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล     - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตาม     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100
            และมีธรรมาภบิาล แผนแม่บท CG และ CSR

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล     - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตาม     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100

แผนแม่บท CSR
- การก ากับดูแลกิจการที่ดี และปอ้งปรามการ - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
ทุจริตคอรัปชั่น
    - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตาม - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
(ISO : 26000)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1  ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม กฟส.พมฑ. ม.ค.-ก.ย.2559 ผบต.
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ความพึงพอใจต่อการด าเนนิงานด้านสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม โครงการ "PEA หว่งใยใส่ใจทุกชีวิต" 
จัดส่งให ้กบล.ก.3
เป้าหมาย    ไตรมาสที่ 3/2559

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและส่ิงแวดล้อม) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1  ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.2 ประเมินผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟส.พมฑ. ก.ค.-ก.ย.2559 ผบต.
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. (ต่อ) ต่อการด าเนนิงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 

ตามข้อ 1.1
เป้าหมาย
 - ภายในไตรมาสที ่3/2559 หรือตามจ านวนที ่ฝสส.ก าหนด
 - อยู่ในระดับไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์ประเมินผลความพึงพอใจ
ระดับ 4 (พึงพอใจมาก)
หมายเหตุ เกณฑ์การประเมิน
พึงพอใจน้อยทีสุ่ด  ระดับ 1 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  (ร้อยละ 65)

พึงพอใจน้อย       ระดับ 2 ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60  (ร้อยละ 70)

พึงพอใจปานกลาง ระดับ 3 ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40  (ร้อยละ 75)

พึงพอใจมาก        ระดับ 4 ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20 (ร้อยละ 80)

พึงพอใจมากทีสุ่ด  ระดับ 5 ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00  (ร้อยละ 85)

แผนงานที่ 2 เพิ่มทักษะบคุลากรด้านหลักบรรษัทภบิาล  - จัดส่งพนกังานเข้าอบรมเกี่ยวกับบรรษัทภบิาลด้าน กฟอ.นช. ม.ค.-มี.ค.2559 ผบห.
ในการบริหารองค์กร ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. และ กฟส.พมฑ. ธุรการ

การบรูณาการงานด้าน CSR และ CSV  ใหก้ับผู้บริหาร
และพนกังาน
เป้าหมาย  ครบ 100% ตามที่ กฟก.3 ก าหนด



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 3 ติดตามและประเมินผลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - ติดตามและประเมินผลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามโครงการ กฟอ.นช. ม.ค.-มิ.ย.2559 ผบค., ผวต.
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 หรือแผนงานด้านมาตรฐาน ISO : 26000 ในป ี2558 กฟส.พมฑ. ผบต.

โดยคณะท างานตรวจประเมินฯ ระบบ ISO : 26000 
ของ กฟข.
เป้าหมาย    จ านวน 1 คร้ัง (ภายในไตรมาส 2/2559)

แผนงานที่ 4 พัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ 4.1  จัดส่งพนกังานเข้ารับอบรมหลักสูตร ความรู้ ความ กฟอ.นช. ม.ค.-มี.ค.2559 ผบห.
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. เข้าใจระบบมาตรฐาน ISO : 26000 ใหก้ลุ่มเปา้หมายที่ กฟส.พมฑ. ธุรการ

เกี่ยวข้องกับงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผู้บริหารและ
พนกังานและหนว่ยงานที่จะด าเนนิงาน ด้าน CSR ป ี2559)
เป้าหมาย  ครบ 100% ตามที่ กฟก.3 ก าหนด
   
4.2 จัดกิจกรรมรับฟังความคิดเหน็จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฟอ.นช. เม.ย.-ก.ย.2559 ผวต.
และชุมชนที่ส าคัญ กฟส.พมฑ. ผบต.
เป้าหมาย   จัดกลุ่มร่วมกับข้อ 4.1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

4.3 น าผลจากการรับฟังความคิดเหน็ ตามข้อ 4.2 กฟอ.นช. ต.ค.-ธ.ค.2559 ผบค., ผวต.
มาวิเคราะหแ์ล้วจัดท าแผนงานหรือโครงการภายใต้ กฟส.พมฑ. ผบต.
แผนปฏบิติัการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ป ี2559
เป้าหมาย
- รายงานผลการด าเนนิงานตามเปา้หมายของแผนงาน
หรือโครงการฯ ภายในไตรมาส 4/2559

แผนงานที ่5 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม - จัดส่งพนกังานเข้ารับการอบรมใหค้วามรู้ความเข้าใจและสร้างความกฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.
(Soft Control, Hard Control) สร้างความตระหนกัด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยา กฟส.พมฑ. ธุรการ

บรรณในการปฏบิติังาน (Soft Control)  ใหแ้ก่ผู้บริหาร
และพนกังานผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การประชุมชี้แจง,
แจกส่ือ/คู่มือ เปน็ต้น
เป้าหมาย  ครบ 100% ตามที่ กฟก.3 ก าหนด

แผนงานที ่5 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 5.2 จัดใหม้ีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ เพื่อสร้างความ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.
(Soft Control, Hard Control) (ต่อ) ตระหนกัด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ กฟส.พมฑ. ผบต.

ในการปฏบิติังาน (Hard Control) เช่น ติดปา้ย,
โทรทัศนว์งจรปดิ เปน็ต้น
เป้าหมาย  จ านวน 3 กิจกรรม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 6 แผนการอบรมพนกังานด้านการจัดซ้ือ 6.1 จัดส่งพนกังานเข้ารับการอบรมหลักสูตร "การจัดซ้ือ กฟอ.นช. ม.ค.-มิ.ย.2559 ผบห.
จัดจ้าง จัดจ้าง" วิทยากรประจ า กฟข. ทั้งภาคทฤษฎ ีและปฏบิติั กฟส.พมฑ. ธุรการ

เป้าหมาย  ครบ 100% ตามที่ กฟก.3 ก าหนด

6.2 จัดส่งพนกังานเข้ารับการอบรมความรู้ ความเข้าใจ กฟอ.นช. มิ.ย.-ก.ย.2559 ผบห.
ด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง ใหผู้้รับผิดชอบโดยตรง ทุกกอง และ กฟส.พมฑ. ธุรการ
กฟฟ. ชั้น 1-3 ทั้งภาคทฤษฎแีละปฏบิติั โดยวิทยากรตาม
ข้อ 6.1 
เป้าหมาย  ครบ 100% ตามที่ กฟก.3 ก าหนด

แผนงานที่ 6 แผนการอบรมพนกังานด้านการจัดซ้ือ 6.3 ประเมินการปฏบิติัต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเปน็ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.59
จัดจ้าง (ต่อ) ทางการและสม่ าเสมอ

เป้าหมาย 1. ผู้ส่งมอบ คู่ค้า และคู่ความร่วมมือ ผชน.9,รจก.บ,ท.
              2. ลูกค้า ผู้ใช้บริการ ผบค.
              3. ชุมชน สังคมและส่ิงแวดล้อม ผวต.
หมายเหตุ ตามแบบฟอร์มของ กกท.(กองก ากับดูแลกิจการที่ดี)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 7  แผนจัดกิจกรรมใหบ้คุลากรทุกระดับ  -  จัดส่งพนกังานเข้ารับการอบรมกิจกรรมเสริมสร้าง กฟอ.นช. ม.ค.-มี.ค.2559 ผบห.
มีความรู้ความเข้าใจในจรรยาบรรณธุรกิจและปฏบิติั ค่านยิม "บริการดี มีคุณธรรม" และจริยธรรมธุรกิจของ กฟส.พมฑ. ธุรการ
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย บคุคลากร กฟภ. โดยวิทยากร จาก ปปช. และจัดท า

รายงานสรุปผลฯ
เป้าหมาย  ครบ 100% ตามที่ กฟก.3 ก าหนด

แผนงานที่ 8  การไฟฟ้าโปร่งใส 8.1 จัดต้ังการไฟฟ้าโปร่งใสในส่วนภมูิภาคทุกเขต  กฟส.พมฑ. ม.ค.-ก.ย.2559 ทุกแผนก
ภายใต้มาตรฐานการเปน็การไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ.
เป้าหมาย     กฟส.พมฑ.
 - ใหม้ีการตรวจประเมินภายในหนว่ยงานรองรับ
การตรวจประเมินของคณะกรรมการ กฟก.3

8.2 จัดต้ัง ศูนย์ พรบ.ข้อมูลข่าวสาร กฟส.พมฑ. ม.ค.-ก.ย.2559 ทุกแผนก
เป้าหมาย    กฟส.พมฑ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 9 แผนงานพัฒนากระบวนการบริหาร  - จัดส่งพนกังานเข้ารับการอบรมเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารกฟอ.นช. ม.ค.-มี.ค.2559 ผบห.
จัดการข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ การบริหารจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ กฟส.พมฑ. ธุรการ

ป ี2559
เป้าหมาย   ต าแหนง่ หผ.ขึ้นไป

แผนงานที่ 10 ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนนิการ  - ติดตามและประเมินผลความส าเร็จการด าเนนิการ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.
ตามแผนปฏบิติัการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ตามแผนปฏบิติัด้าน CSR กฟส.พมฑ. ผบต.

เป้าหมาย
  - ติดตามและสรุปรายงานผลไตรมาส 4/2559 
  - ประเมินผลความส าเร็จการด าเนนิงานทุกไตรมาส
(ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90 ของที่ด าเนนิการจ านวน 15 
แผนงาน 26 กิจกรรม)

แผนงานที่ 11 ประเมินผลการเข้าร่วมกิจกรรมด้าน  - ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมด้าน CSR กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.
CSR ของพนกังาน ที่ด าเนนิการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกัด กฟส.พมฑ. ผบต.

เป้าหมาย  อย่างนอ้ย 2 คร้ัง/ปี
 - ผจก. 
 - พนกังานเข้าร่วมกิจกรรม CSR ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 10
ของพนกังานและลูกจ้างทั้งหมด



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 13  ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับ 13.1 ร่วมสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับด าเนนิกิจกรรม กฟส.พมฑ. ม.ค.-มิ.ย.2559 ผบต.
ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้าน  CSR  ใหเ้กิดการสร้างคุณค่าร่วม (CSV)  ระหว่าง 

กฟภ. กับชุมชน  
เป้าหมาย   จ านวน 1 โครงการ



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนนิธุรกิจอย่างมี     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

      (ล้านบาท)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ
แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชน์  - เร่งรัดการเก็บหนีค่้ากระแสไฟฟ้า กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.  
สูงสุด เป้าหมาย กฟส.พมฑ ผบง.

   ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ.
ก าหนดป ี2559)
   - ประเภทราชการ            ไม่เกินร้อยละ  200
   - ประเภทรัฐวิสาหกิจ        ไม่เกินร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกินร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายย่อย   ไม่เกินร้อยละ   60

  ด้าน GOAL (FINANCE)

      (ROA)
    - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 4.51

    - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 4.51
      (ROA)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 5  เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.
ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟส.พมฑ ผบต.
เป้าหมาย
     รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ียป ี2556-2558
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 4)

5.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟอ.นช ม.ค.-มี.ค.2559 ผปบ.
ประจ าป ี2559 ใหค้รบถ้วน กฟส.พมฑ ผกป.
เป้าหมาย  รายได้ค่าพาดสายส่ือสาร ไม่นอ้ยกว่า
ป ี2558

5.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟอ.นช ต.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
ด าเนนิการเรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2560 กฟส.พมฑ ผกป.
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%

เพิ่มเติม สอบทานเปรียบเทียบกระทบยอดระหว่าง
(GIS for telecom) กับรายงานการส ารวจฯ  
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

5.4 เพิ่มรายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.
เป้าหมาย  รายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่น ๆ กฟส.พมฑ ผบต.
ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ียป ี2556-2558

แผนงานที่ 6 งานเร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทุนให้  - เบกิจ่ายงบลงทุนตามเปา้หมายที่ก าหนด
เปน็ไปตามเปา้หมาย เป้าหมาย

  - ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกิดขึ้นจริง
ในช่วงป ีไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนนิงานปกติในส่วนของ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2559
งบประมาณประจ าปแีละงบผูกพัน ดังนี ้ กฟส.พมฑ
     - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุัติเขต) ผบห.
     - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุัติ สนญ.) ผบห.
     - งบงานย้ายแนวระบบจ าหนา่ย ผกส. , ผกป.
     - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบ ผมต. , ผบต.
มิเตอร์
     - งบปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเมือ่เกิดปญัหาไฟตก ผกส. , ผกป.
ไฟดับและข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

     - งบปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงแยกย่อย ผกส. , ผกป.
และระบบจ าหนา่ยแรงต่ า (I.05)
     - งบที่ได้รับจัดสรรในป ี2559 ผกส. , ผกป.

2. งบลงทุนที่ท าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2559
ประจ าปแีละงบผูกพัน ดังนี้ กฟส.พมฑ
     - งบโครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบ ผกส. , ผกป.
จ าหนา่ย (คปจ.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือน ผกส. , ผกป.
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือน ผกส. , ผกป.
หา่งไกล (คฟก.)
     -  งบโครงการที่ได้รับจัดสรรในป ี2559 ผกส. , ผกป.

แผนงานที่ 7  ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ 7.1 ด าเนนิการจัดซ้ือพัสดุใหเ้พียงพอกับความ กฟอ.นช เม.ย.-มิ.ย.2559 ผบห. , ผคล.
ต้องการ  โดยใช้ผลรวมทุกงบทุกงานที่ได้รับจัดสรร
เป้าหมาย  ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุตามแผน
จัดสรรงบประมาณ ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 95



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

7.2 จัดส่งรายชื่อพนกังาน เข้ารับการอบมรม กฟอ.นช เม.ย.-มิ.ย.2559 ผบห.
 ในการจัดซ้ือจัดจ้าง กฟส.พมฑ ธุรการ
เป้าหมาย   แจ้งรายชื่อผู้เข้าอบรม



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์   2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - ร้อยละ 30,101 ล้านบาท

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนกลาง

      (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1  งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงานส่วนภมูิภาค กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.
ด าเนนิงาน เป้าหมาย  ร้อยละ 96.7 กฟส.พมฑ ผบง.

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการท า Time Confirm  - เร่งรัดการท า Time Confirm  ในระบบ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ. , ผกส.
SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟส.พมฑ ผมต.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส  ไม่นอ้ยกว่า ผกป. , ผบต.
80% ของค่าควบคุมงาน

เพิ่มเติม กรณีมีการเบกิค่าล่วงเวลาใหแ้นบเอกสาร
Time Confirm ทุกคร้ัง

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 96.7
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนภมูิภาค

    - ค่าใช้จ่าย CPI-X



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส  ไม่นอ้ยกว่า
80% ของค่าควบคุมงาน



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 เปน็องค์กรที่มุง่เนน้ลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ

      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์

   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม

   (4) กลุ่มอื่นๆ
 - จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR1 พัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ

      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์

   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม

   (4) กลุ่มอื่นๆ

 - จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ
แผนงานที่ 1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้ 1.1 การส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึง

พอใจของ
กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค, ผวต.

เกี่ยวกับลูกค้าและตลาดประจ าป ี2559 กลุ่มลูกค้าแต่ละประเภท ประสานงานกับที่
ปรึกษาภายนอก

กฟส.พมฑ. ผบต.

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30

    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - รอค่าเปา้หมาย

    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่เกิน 150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

 - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13

ด้านลูกค้า

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13

    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ
แผนงานที่ 2 งานพัฒนาการใหบ้ริการท่ีดีแก่ลูกค้าจาก
การรับฟังเสียงลูกค้า

2.1 น าข้อเสนอแนะจากโครงการส ารวจเพื่อการ
เรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาด มาพิจารณา

กฟอ.นช 
กฟส.พมฑ.

ม.ค.-มี.ค.2559

เป้าหมาย รายงานผลภายในไตรมาส 1/2559

2.2 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยสาย
งานฯ

กฟอ.นช 
กฟส.พมฑ.

เม.ย.-ส.ค.2559 ผบค. ผวต.

และ กฟข. ด าเนนิการเอง จ าแนกตามกลุ่มลูกค้าที่ กฟส.พมฑ. ผบต.

สอดคล้องตามแนวทาง SEPA

เป้าหมาย

 - กฟอ.นช  ด าเนนิการส ารวจ

 - กฟส.พมฑ  ด าเนนิการส ารวจ

2.3 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า 
หลังจากรับบริการ โดยส ารวจ 3 ช่องทาง ดังนี้

2.3.1 โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจภายหลัง
จากใช้

กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2559 ผชน 9. (บ)

บริการ 15 วัน โดย กบล. เปน็ผู้โทรศัพท์สอบถาม กฟส.พมฑ. ผบต.

ความคิดเหน็จากลูกค้า

เป้าหมาย

 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์

 (ไม่นอ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ 

(ไม่นอ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส

เพิ่มเติม  - สุ่มเพิ่มเติมหลังจากพบว่าได้รับการ
ตอบ

กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.

กลับทางไปรษณีย์นอ้ย กฟส.พมฑ. ผบต.

 เป้าหมาย สุ่มเพิ่มเติม กฟฟ. ที่มีการตอบกลับ
นอ้ยกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด

2.3.2 ไปรษณีย์ตอบรับความพึงพอใจภายหลัง
จากใช้

กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.

บริการ โดยจัดส่งใหผู้้ใช้บริการดังนี ้
(แบบสอบถามปกติ

กฟส.พมฑ. ผบต.

และ/หรือ e-Form ส่งเมลล์ใหลู้กค้ากรอก
ประเมิน) - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 10

ของปริมาณค าร้องทั้งหมด

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุก
ราย - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุก
รายเป้าหมาย

 - รายงานผลทุกไตรมาส โดยค่าเฉล่ียความพึง
พอใจ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ
2.3.3 กล่องประเมินความพึงพอใจแบบแปน้กด กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.,ผวต

(Smile Box)

เป้าหมาย

 - สัดส่วนการกดประเมินไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 60 
ของจ านวนคิวทั้งหมด

 - รายงานผลทุกเดือน โดยค่าเฉล่ียความพึงพอใจ

ไม่ต่ ากว่า 4.25

เพิ่มเติม  - รายงานผลระยะเวลาการรอคอยใน
การช าระค่าบริการ ทุกเดือน

2.4 วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ/ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.,ผวต.

ข้อคิดเหน็/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จากการ
ส ารวจ

กฟส.พมฑ. ผบต.

ข้อมูลปอ้นกลับ ตามข้อ 2.3 ทั้งหมด

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ
2.5 น าผลวิเคราะหก์ารประเมินความพึงพอใจ
และการ

กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.,ผวต.

ติดตามข้อมูลปอ้นกลับ มาปรับปรุงประสิทธิภาพ
การ

กฟส.พมฑ. ผบต.

ใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน ในกรณี
ผลการประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าค่าเฉล่ีย 4.00

เป้าหมาย รายงานผลการปรับปรุงการใหบ้ริการ

  กระบวนการทุกไตรมาส

แผนงานที่ 3 การสนบัสนนุการท าธุรกรรมท่ี 3.1 ประเมินประสิทธิผลของช่องทางการ
ใหบ้ริการและ

กฟอ.นช ม.ค.-ก.ย.2559 ผวต.

ส าคัญของลูกค้า การสนบัสนนุลูกค้าในการท าธุรกรรมที่ส าคัญ

     3.1.1 การขอใช้ไฟ ผบค.

     3.1.2 การช าระค่าไฟฟ้า ผปบ.

     3.1.3 การรับแจ้งและติดตามไฟฟ้าขัดข้อง ผปบ.

เป้าหมาย

 - กฟอ.นช  ด าเนนิการส ารวจ เม.ย.-มิ.ย.2559



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ
แผนงานที่ 4 น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการ
นวัตกรรมผลิตภณัฑ์และบริการ

4.1 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม 
Smart Invoice

กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.

เป้าหมาย กฟส.พมฑ. ผบง.

-  ขยายผลพร้อมรายงานสรุปจ านวนลูกค้าที่
สมัครใช้บริการทุกเดือนเพิ่มเติม

4.2 พัฒนากระบวนการใหบ้ริการและขยายผล กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2559 ทุกแผนก

Happy Care
เป้าหมาย

- แต่งต้ังคณะท างาน เพื่อศึกษาแนวทาง ก าหนด

รูปแบบ พร้อมจัดท าคู่มือการใหบ้ริการ Happy 
Care- ถ่ายทอดคู่มือ/แนวทางการบริการ Happy Care

แผนงานที่ 5 ยกระดับการใหบ้ริการธุรกิจเสริมอย่างมี
ประสิทธิภาพ

 5.1 พัฒนาหลักเกณฑ์/แนวทางการใหบ้ริการ
ด้าน

กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.,ผวต.

ธุรกิจเสริม กฟส.พมฑ. ผบต.

เป้าหมาย

- แต่งต้ังคณะท างาน เพื่อก าหนดแนวทางการ
พัฒนา  ธุรกิจเสริม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ
- ทบทวน/ปรับปรุง และขออนมุัติแนวทางการ รจก.(ท)

   ปฏบิติังานของผู้ดูแลหนว่ยธุรกิจ (CCP)

- ประชาสัมพันธ์การใหบ้ริการธุรกิจเสริม เช่น 
Service  Package, PQ, ขยายเขตหม้อแปลงเฉพาะราย



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   SO3 เปน็องค์กรที่มุง่เนน้ลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ

มุง่เนน้การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยืน    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ
 - จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ
มุง่เนน้การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยืน    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ
 - จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.1 การยกระดับการใหบ้ริการตามมาตรฐานใหม่ของ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2559 ทุกแผนก

การใหบ้ริการ กฟภ. กฟส.พมฑ. ทุกแผนก

 - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13

ด้านลูกค้า

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30

    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - รอค่าเปา้หมาย

    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่เกิน 150 เร่ือง/ล้านราย/ปี



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

2.1.1 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการท างาน

ยกระดับคุณภาพการบริการลูกค้าใหไ้ด้รับความสะดวก

 รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โดยน ามาตรฐานใหม่ของ

กฟภ.มาใช้ในการด าเนนิงาน

เป้าหมาย

- มีกระบวนการพร้อมใหบ้ริการตามมาตรฐานใหม่ของ กฟอ.นช ม.ค.-มี.ค.2559 ทุกแผนก

กฟภ. ครบทุกกระบวนการ (คุณภาพ และเวลา) ภายใน กฟส.พมฑ. ทุกแผนก

ไตรมาส 1

2.1.2 ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2559 ทุกแผนก

การใหบ้ริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. กฟส.พมฑ. ทุกแผนก

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

2.2 แผนงานขยายขอบเขตโครงการ PEA One Touch

 Service

2.2.1 ขยายพื้นที่การใหบ้ริการ PEA One Touch กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.

Service ใหค้รบทุก กฟฟ. กฟส.พมฑ. ผบต.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เป้าหมาย

-  ขยายผลการใหบ้ริการ

 - จัดท าระบบส่ือสารใหค้รอบคลุมพื้นที่ ม.ค.-มีค.2559

 - ติดต้ังและแนะน าการใช้งาน software  SCS เม.ย.-ธ.ค.2559

(Smart customer system) 

2.2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจมิติ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.

ใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" กฟส.พมฑ. ผบต.

เป้าหมาย

   ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่เข้า

เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้

- ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป ์พร้อม

ช าระค่าธรรมเนยีมได้ภายใน 15 นาที ไม่นอ้ยกว่า

ร้อยละ 95

- เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป ์ติดมิเตอร์ได้

ภายใน 24 ชม. ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

- ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน

15 แอมป ์ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนยีมได้

ภายใน 30 นาที  ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

2.3 จัดท ามาตรฐานการใหบ้ริการ ณ จุดบริการ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.

 (Touch Point) กฟส.พมฑ. ผบต.

เป้าหมาย

- ติดตามเร่งรัด รูปแบบและจัดท าคู่มือการ

ใหบ้ริการของพนกังานที่เปน็มาตรฐานเดียวกัน อาทิ

การรับโทรศัพท์ การกล่าวค าทักทายที่จุดบริการ และ

ขั้นตอนการใหบ้ริการ  จาก ฝวธ.(ภ3)

2.4 พัฒนาพนกังานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มา กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.

ใช้บริการ Lobby Manager กฟส.พมฑ. ผบต.

เป้าหมาย

-  ติดตามเร่งรัด  ก าหนดรูปแบบและ

แนวทางของ Lobby Manager   จาก ฝวธ.(ภ3)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า 3.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย

3.1.1 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้ามากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน กฟอ.นช ม.ค.-ก.ค.2559 ผวต., ผปบ.

 - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา

จุดร้อน (Thermal Viewer) ปลีะ 1 คร้ัง

 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน

ปลีะ 1 คร้ัง

 - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย ปลีะ 1 คร้ัง

เป้าหมาย   จ านวน  2  ราย

ภายใน ไตรมาส 2

3.1.2 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน กฟอ.นช ม.ค.-ก.ค.2559 ผวต., ผปบ.

 - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา

จุดร้อน (Thermal Viewer)  ปลีะ 1 คร้ัง

 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน

ปลีะ 1 คร้ัง

เป้าหมาย  จ านวน  3  ราย

ภายใน ไตรมาส 2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.2 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ Key Account

Management (KAM)

3.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM) กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2559 KAM

 ในโปรแกรม BIC-SAP ใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟส.พมฑ. KAM

เป้าหมาย  จ านวน  30  ราย

กฟอ.นช  25 ราย

กฟส.พมฑ  5 ราย

 - ปรับปรุงเพิ่มจ านวนลูกค้ารายส าคัญ ตามหลักเกณฑ์ กฟอ.นช ม.ค.-มี.ค.2559 KAM

ปลีะ 1 คร้ัง กฟส.พมฑ. KAM

3.2.2 พนกังาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2559 KAM

เปา้หมายตามคู่มือฯ และบนัทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP กฟส.พมฑ. KAM

เป้าหมาย

- เยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนกังาน

KAM ทุกราย ไม่นอ้ยกว่า 1 คร้ัง/ปี



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

- จ านวนการติดต่อส่ือสารกับลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย ไม่

นอ้ยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ป ี( รวมถึงส่ือสารผ่านช่องทาง

โครงการ Happy Care )

3.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/

ลูกค้าในนคิมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการ

แข่งขันกับ SPP พร้อมบนัทึกผลการเยี่ยมใน BIC-SAP

3.3.1 การเยี่ยมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด

วัตถุประสงค์การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.

เป้าหมาย กฟส.พมฑ. ผบต.

 - จ านวน 6 ราย/ ไตรมาส

3.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ และ/หรือลูกค้า
มูลค่าสูง (High Value Customer)

กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.

เป้าหมาย   จ านวน 72 ราย กฟส.พมฑ. ผบต.

กฟอ.นช 48 ราย

กฟส.พมฑ  24 ราย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.3.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนคิม กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.

อุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับ SPP กฟส.พมฑ. ผบต.

 ตามแผนงานเยี่ยมเยือนลูกค้าประจ าปี

หรือลูกค้าที่จ าเปน็ต้องเพิ่มประสิทธิภาพงานบริการ

(รายชื่อลูกค้าต้องไม่ซ้ ากับข้อ 3.3.1 และ 3.3.2)

เป้าหมาย จ านวน 40 ราย

กฟอ.นช  32 ราย

กฟส.พมฑ  8 ราย

3.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.

รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟส.พมฑ. ผบต.

เป้าหมาย     จ านวน  1 คร้ัง

3.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า) กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.,ผบป.

3.5.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบยีนรับบริการแจ้งค่า กฟส.พมฑ. ผบต.,ผบง.

ไฟฟ้าผ่าน SMS

เป้าหมาย

ตามค่าเปา้หมายที่ กฟภ. ก าหนด



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.5.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ใหก้ับลูกค้าที่ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.

ลงทะเบยีนรับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความ กฟส.พมฑ. ผบง.

ถูกต้องของหมายเลขโทรศัพท์ที่ลงทะเบยีน

เป้าหมาย

-  สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไม่นอ้ยกว่า

ร้อยละ 90

- รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ ไม่ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.

ถูกต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส กฟส.พมฑ. ผบง.

 - เพิ่มการสุ่มกลับผู้ลงทะเบยีนรับ SMS

25 ราย/เดือน รวม กฟส.ในสังกัด

แผนงานที่ 4 เพิ่มศักยภาพการตอบสนองข้อ 4.1 จัดการข้อร้องเรียน และข้อเสนอต่างๆ ของลูกค้า ที่
ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ

กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.

ร้องเรียน เป้าหมาย กฟส.พมฑ. ผบต.

1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกับ SPP 
ภายใน 5 วัน   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน

   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์ 
ภายใน 20 วัน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ ภายใน
 25 วัน2) กรณีเร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ีประสิทธิภาพ     - Inventory Turnover  - 2.05 รอบ/ปี

เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า     - ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามแผน  - ร้อยละ 90

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ีประสิทธิภาพ     -  Inventory Turnover  - 2.05 รอบ/ปี

    - ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามแผน  - ร้อยละ 90

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 1 การบริหารพัสดุ 1.1 เร่งรัดการเบกิจ่ายพัสดุ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผคล. , ผปบ.

     - จัดท ารายงานการโอนพัสดุเข้า Real Project ผกส
Stock แจ้ง ทุก กฟฟ. ภายในวันที่ 10 ของเดือน
ถัดไป เพื่อเร่งรัดการเบกิจ่ายพัสดุเข้างาน 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
                   ไม่นอ้ยกว่า  2.05  เท่า 

1.2 ลดมูลค่าพัสดุไม่เคล่ือนไหวหรือเคล่ือนไหวช้า กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผคล. , ผปบ. 
เป้าหมาย  ไม่นอ้ยกว่า 30%  ของยอดส ารวจ กฟส.พมฑ. ผกส , ผกป.
พัสดุไม่เคล่ือนไหว

ด้านกระบวนการภายใน

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็น



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 2  แผนงานปดิงานก่อสร้าง 2.1 งานปดิงานก่อสร้าง (งบ P)  ต้ังแต่ป ี2557 ลงไป กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.

กฟส.พมฑ. ผกป.

     - ต้ังคณะท างาน ม.ค.-มี.ค.2559 ผบห.
     - รวบรวมและวิเคราะหข์้อมูล ม.ค.-มี.ค.2559 คณะท างาน
     - ก าหนดแผนการด าเนนิงานและด าเนนิงาน ม.ค.-มี.ค.2559 คณะท างาน
ตามแผน
     - ติดตามผลการด าเนนิงาน ทุกไตรมาส คณะท างาน
เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ตามแผนงาน

(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็น(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็น



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศOM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - 5.49 คร้ัง/ราย/ปี
เพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ประสิทธิภาพและทั่วถงึ      - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  12 เมอืงใหญ่  - 1.852 คร้ัง/ราย/ปี

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)  - 170.17 นาท/ีราย/ปี
     - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  12 เมอืงใหญ่  - 28.469 นาท/ีราย/ปี
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)  - ร้อยละ 5

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
ประสิทธิภาพและทั่วถงึ      - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 3 เมอืงใหญ่ รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI) รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
     - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 3 เมอืงใหญ่ รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 โครงการกอ่สร้างและ  - กอ่สร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงสูง กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.
ปรับปรุงเสริมระบบจ าหน่ายระยะที่ 7 เป้าหมาย ทุกวงจร-กม ที่ได้รับการอนุมัติ กฟส.พมฑ. ผกป.

(คสจ.7)                   รายงานผลทุกไตรมาส
เพิ่มเติม
 - แจง้ความต้องการพัสดุที่ต้องใช้ตามรายชื่องาน (WBS) กฟอ.นช. ม.ค-มี.ค. 2559 ผกส.
เป้าหมาย ตามรายชื่องาน (ทุก WBS) กฟส.พมฑ. ผกป.

ด้านกระบวนการภายใน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

 - ประสานงานในการจดัหาพัสดุ และจดัสรรให้กบั กฟฟ. กฟอ.นช. ม.ค-ธ.ค. 2559 ผคล.
เป้าหมาย ประสานงานและจดัสรรให้กบั กฟฟ. ชั้น 1-3
 และ กฟส.ตามความต้องการพัสดุที่ต้องใช้ตามรายชื่องาน (WBS)

แผนงานที่ 3 โครงการเพิ่มความเชื่อถอืได้ 3.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน กฟอ.นช. ม.ค-ธ.ค. 2559 ผกส.
ของระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (คชฟ.3) SAC ในตัวเมืองและนิคมอตุสาหกรรม กฟส.พมฑ. ผกป.

เป้าหมาย ทุกวงจร-กม ที่ได้รับการอนุมัติ.,
                รายงานผลทุกไตรมาส
เพิ่มเติม
 - แจง้ความต้องการพัสดุที่ต้องใช้ตามรายชื่องาน (WBS) กฟอ.นช. ม.ค-มี.ค. 2559 ผกส.
เป้าหมาย ตามรายชื่องาน (ทุก WBS) กฟส.พมฑ. ผกป.

 - ประสานงานในการจดัหาพัสดุ และจดัสรรให้กบั กฟฟ. กฟอ.นช. ม.ค-ธ.ค. 2559 ผคล.
เป้าหมาย ประสานงานและจดัสรรให้กบั กฟฟ. ชั้น 1-3 กฟส.พมฑ.
 และ กฟส.ตามความต้องการพัสดุที่ต้องใช้ตามรายชื่องาน (WBS)

3.2 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเป็นเคเบิลใต้ดิน ระบบ 22 เคว.ี กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.
เป้าหมาย ทุกวงจร-กม ที่ได้รับการอนุมัติ., กฟส.พมฑ. ผกป.
                  รายงานผลทุกไตรมาส
กฟอ.นช.     จ านวน 4 จดุ
กฟส.พมฑ.  จ านวน 2 จดุ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เพิ่มเติม
 - แจง้ความต้องการพัสดุที่ต้องใช้ตามรายชื่องาน (WBS) กฟอ.นช. ม.ค-มี.ค. 2559 ผกส.
เป้าหมาย ตามรายชื่องาน (ทุก WBS) กฟส.พมฑ. ผกป.

 - ประสานงานในการจดัหาพัสดุ และจดัสรรให้กบั กฟฟ. กฟอ.นช. ม.ค-ธ.ค. 2559 ผคล.
เป้าหมาย ประสานงานและจดัสรรให้กบั กฟฟ. ชั้น 1-3
 และ กฟส.ตามความต้องการพัสดุที่ต้องใช้ตามรายชื่องาน (WBS)

แผนงานที่ 9 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย
และ 9.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบ กฟอ.นช.  ม.ค.2559 ผปบ.
อปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า จ าหน่าย กฟส.พมฑ. ผกป.

      9.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลงประจ าปี
เป้าหมาย        กฟอ.นช
กฟส.พมฑ  1 เฟส 45 เคร่ือง (บ ารุงรักษาเอง) 
              3  เฟส 101 เคร่ือง (จา้งเหมา)
      9.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟอ.นช. ม.ค.- พ.ย.2559 ผปบ.
ประจ าปี กฟส.พมฑ. ผกป.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส
เพิ่มเติม  ตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย กฟอ.นช. ม.ค.- ธ.ค.2559 ผปบ.
 - ด าเนินการตามแผนงาน Maintanance Policy กฟส.พมฑ. ผกป.
เป้าหมาย         รายงานผลทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 10 แผนงานลดสถติิปัญหากระแส 10.1 จดัท าแผนตัดต้นไม้ประจ าปี 2559 กฟอ.นช.  ม.ค.2559 ผปบ.
ไฟฟ้าขดัขอ้ง เนือ่งมาจากต้นไม้ เป้าหมาย   ม.ค. 2559 กฟส.พมฑ. ผกป.

10.2 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการตัดต้นไม้ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน กฟส.พมฑ. ผกป.

แผนงานที่ 11 แผนงานการพัฒนา Strong
 Grid

      11.1.2 ด้านระบบจ าหน่าย
            - ปรับปรุงขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
เทียบกบั ระบบ ISU กฟส.พมฑ. ผบต.
เป้าหมาย  ด าเนินการให้ถกูต้อง ครบถว้น เป็นปัจจบุัน

            - ปรับปรุงขอ้มูลหม้อแปลง ผูกความสัมพันธ์ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
กฟภ., ผู้ใช้ไฟในระบบ GIS 2 เทียบกบั ADS กฟส.พมฑ. ผกป.
เป้าหมาย  ด าเนินการให้ถกูต้อง ครบถว้น เป็นปัจจบุัน

            - ปรับปรุงขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอนและอปุกรณ์ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
ป้องกนัในระบบ 22/33 KV.  ได้แก ่Switch (ไม่รวม กฟส.พมฑ. ผกป.
Drop Out Fuse) ระหว่างระบบงาน GIS 2 เทียบกบั
แผนผังการจา่ยไฟจากศูนยค์วบคุมการจา่ยไฟเขต
เป้าหมาย   ด าเนินการให้ถกูต้อง ครบถว้น เป็นปัจจบุัน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            - ปรับปรุงขอ้มูลงานกอ่สร้างระบบจ าหน่าย กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.
งบผู้ใช้ไฟ (ยกเว้นงานหมูบ่้านจดัสรร)  ในระบบ GIS 2 กฟส.พมฑ. ผกป.
ของ กฟฟ.จดุรวมงาน เทียบกบัระบบ PS
เป้าหมาย  ด าเนินการให้ถกูต้อง ครบถว้น เป็นปัจจบุัน

11.4 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนยส่ั์งการจา่ยไฟ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
การไฟฟ้าหน้างานให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะห์แกไ้ข ไฟฟ้าขดัขอ้งได้อยา่งรวดเร็ว 
เป้าหมาย     รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 13  แผนงานควบคุมหน่วย
สูญเสีย

13.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง 
ด้าน Technical Loss ในระบบจ าหน่าย

     13.1.1 ตรวจสอบโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
3 เฟส ที่มีโหลดเกนิ 75%  ของพิกดัหม้อแปลง กฟส.พมฑ. ผกป.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง  รายงานทุกเดือน

    13.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบ กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
จ าหน่ายแรงต่ าที่ Unbalance  เกนิ 25% กฟส.พมฑ. ผกป.
ตามขอ้ 13.1.1
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     13.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มีขนาดไม่ กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
เหมาะสม (จา่ยโหลดน้อยกว่า 30%) กฟส.พมฑ. ผกป.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     13.1.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟอ.นช.  ต.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
โดยใช้โปรแกรม GIS เฟส 2 เพื่อก าหนดเป็นแผนปี 2560 กฟส.พมฑ. ผกป.
        - หม้อแปลงที่มีโหลดเกนิ 75%
        - หม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกว่า 30%
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จ ไตรมาส 4/2559

13.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
      13.2.1 งานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย กฟอ.นช.  ม.ค.-ก.ย..2559 ผปบ.
22 KV. เพิ่มเติม กฟส.พมฑ. ผกป.
เป้าหมาย  วงจรที่ค่าต่ ากว่าเกณฑ์  รายงานผลทุกเดือน

เพิ่มเติม
 - แจง้ความต้องการพัสดุที่ต้องใช้ตามรายชื่องาน (WBS) กฟอ.นช. ม.ค-มี.ค. 2559 ผกส.
เป้าหมาย  ตามรายชื่องาน (ทุก WBS) กฟส.พมฑ. ผกป.

 - ประสานงานในการจดัหาพัสดุ และจดัสรรให้กบั กฟฟ. กฟอ.นช. ม.ค-ธ.ค. 2559 ผคล.
เป้าหมาย ประสานงานและจดัสรรให้กบั กฟฟ. ชั้น 1-3
 และ กฟส.ตามความต้องการพัสดุที่ต้องใช้ตามรายชื่องาน (WBS) (ขออนุมัติ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      13.2.2 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
Unbalance เกนิกว่า 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลด กฟส.พมฑ. ผกป.
สูงกว่า  5 MW.
เป้าหมาย  ทุกฟีดเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

      13.2.3 ร่วมวิเคราะห์ Technical  Loss  และ กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
จดัท าแผนแกไ้ข กฟส.พมฑ. ผกป.
เป้าหมาย           วงจรที่ กฟก3 ตรวจพบในพื้นที่

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ ไม่เกนิ 50 หน่วย กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
ด้าน Non-Technical Loss เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองที่รับรายงาน, รายงานผลทุกเดือน กฟส.พมฑ. ผบต.

14.3 งานตรวจสอบมิเตอร์ ไฟชั่วคราว กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.พมฑ. ผบต.

14.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.พมฑ. ผบต.

14.5 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิ่ม ผิดปกติ กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
(±25%)  กฟส.พมฑ. ผบต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ ของ กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส.พมฑ. ผบต.
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า และ กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
แรงสูง (ไม่ใช่ AMR) กฟส.พมฑ. ผบต.
เป้าหมาย   กฟอ.นช. จ านวน  57  เคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
             กฟส.พทฑ. จ านวน  122  เคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.8 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
แรงต่ าและแรงสูงและอปุกรณ์ประกอบ กฟส.พมฑ. ผบต.
เป้าหมาย   กฟอ.นช. จ านวน 432 เคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
             กฟส.พทฑ. จ านวน  195  เคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.9 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
และแรงสูงที่เคยละเมิดการใช้ไฟ กฟส.พมฑ. ผบต.
เป้าหมาย   กฟอ.นช. จ านวน  3  เคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
             กฟส.พทฑ. จ านวน  1  เคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.10 งานตรวจสอบมิเตอร์รายยอ่ย ตามวาระ กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
        14.10.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% กฟส.พมฑ. ผบต.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
กฟอ.นช.             จ านวน         10,374      เคร่ือง
- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15       จ านวน     1,557     เคร่ือง
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35      จ านวน     3,631      เคร่ือง
กฟส.พมฑ.         จ านวน          4,619     เคร่ือง
- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15       จ านวน        693     เคร่ือง
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35      จ านวน      1,617     เคร่ือง

         14.10.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.พมฑ. ผบต.
กฟอ.นช.             จ านวน       809        เคร่ือง
- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15       จ านวน     122     เคร่ือง
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35      จ านวน      283    เคร่ือง
กฟส.พมฑ.         จ านวน       410        เคร่ือง
- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15       จ านวน      62     เคร่ือง
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35      จ านวน     144    เคร่ือง กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.

กฟส.พมฑ. ผบต.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.11 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR  ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่
ให้ครบทุกเคร่ือง

 (ด าเนินการทันทีหลังจากได้รับแจง้จากศูนย ์AMR) กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
เป้าหมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.พมฑ. ผบต.

14.13 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR จาก WEB
HTTP://AMR.PEA.POWERPLUS

เป้าหมาย   กฟอ.นช.จ านวน 432 เคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
        กฟส.พมฑ.จ านวน 195 เคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.พมฑ. ผบต.

เพิ่มเติม
 14.14 ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดน ระหว่าง กฟฟ. อยา่งน้อย กฟอ.นช.  ม.ค.-มิ.ย.2559 ผมต.
ปีละ 1 คร้ัง กฟส.พมฑ. ผบต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
14.15 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอปุกรณ์ กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.
ประกอบที่ตรวจพบการช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จ กฟส.พมฑ. ผบต.
ภายในรอบบิลถดัไป
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.16 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
ให้ครบถว้น และจดัท าฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจบุัน กฟส.พมฑ. ผกป.
เป้าหมาย   กฟอ.นช.จ านวน 414 เคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

        กฟส.พมฑ.จ านวน 105 เคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.17 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
และอปุกรณ์ของเครือขา่ยส่ือสารต่าง ๆ ทุกจดุ กฟส.พมฑ. ผกป.
เป้าหมาย   ทุกจดุ, รายงานผลทุกไตรมาส

14.18 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.
ช ารุด-ละเมิด กฟส.พมฑ. ผบง.
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานผลทุกเดือน

เพิ่มเติม
 - งานส ารวจจดุติดต้ังมิเตอร์แบ่งแดนระหว่าง กฟฟ  
     -  ส ารวจจดุติดต้ังที่มีการจา่ยไฟระหว่าง กฟฟ. กฟอ.นช.  ม.ค.-ก.พ..2559 ผปบ.
เป้าหมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.พมฑ. ผกป.

   -  ด าเนินการจดัหามิเตอร์และ CT VT กฟอ.นช. ม.ค.-มี.ค.2559 ผคล.
เป้าหมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

   -  ด าเนินติดต้ังมิเตอร์ให้ครบทุกจดุ กฟอ.นช. มี.ค.-พ.ค.2559 ผมต. , ผปบ.
ฟอ.นช.เป้าหมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.พมฑ. ผบต.

ผกป.กฟส.พมฑ.
แผนงานที่ 15  ขยายเขตการให้บริการไฟฟ้า 15.1 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กบับ้านเรือนราษฎร กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.

รายใหม่ที่ไม่มีไฟฟ้าใช้  (คฟม.) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กฟส.พมฑ. ผบต.
กคก.) ทุกราย
เป้าหมาย   รายงานทุกไตรมาส

เพิ่มเติม
 - แจง้ความต้องการพัสดุที่ต้องใช้ตามรายชื่องาน (WBS) กฟอ.นช. ม.ค.-มี.ค.2559 ผกส.
เป้าหมาย   ตามรายชื่องาน (WBS) ทุกงาน กฟส.พมฑ. ผกป.

 - ประสานงานในการจดัหาพัสดุ และจดัสรรให้กบั กฟฟ. กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผคล.
เป้าหมาย ประสานงานและจดัสรรให้กบั กฟฟ. ชั้น 1-3
 และ กฟส.ตามความต้องการพัสดุที่ต้องใช้ตามรายชื่องาน (WBS)

15.2 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนที่ห่างไกล กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.
(คฟก.) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย กฟส.พมฑ. ผบต.
เป้าหมาย   รายงานทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เพิ่มเติม
 - แจง้ความต้องการพัสดุที่ต้องใช้ตามรายชื่องาน (WBS) กฟอ.นช. ม.ค.-มี.ค.2559 ผกส.
เป้าหมาย    ตามรายชื่องาน (WBS) ทุกงาน กฟส.พมฑ. ผกป.

เพิ่มเติม
 - ประสานงานในการจดัหาพัสดุ และจดัสรรให้กบั กฟฟ. กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผคล.
เป้าหมาย ประสานงานและจดัสรรให้กบั กฟฟ. ชั้น 1-3
 และ กฟส.ตามความต้องการพัสดุที่ต้องใช้ตามรายชื่องาน (WBS)

  -  แผนงานส ารวจระบบจ าหน่ายที่มีสภาพทรุดโทรม 
เกนิ  20 ปี ขึ้นไป
       -  ด าเนินการส ารวจระบบจ าหน่ายที่มีสภาพทรุดโทรม กฟอ.นช. ม.ค.- ก.ย.2559 ผปบ.
เป้าหมาย  ด าเนินการส ารวจและรายงานผลภายใน ไตรมาส 3 กฟส.พมฑ. ผกป.





























แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ OM3 พัฒนาการบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน  - ร้อยละ 98
เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่

อุปทาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM3 พัฒนาการบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน  - ร้อยละ 98

Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่
อุปทาน
    - ร้อยละของการบรรลุเปา้หมายตามข้อตกลง    - ระดับ 5
ระดับการใหบ้ริการ  (Service  Level

    - ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับบริการ    - ระดับ 5
เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 1  แผนงานการจัดท าข้อตกลงระดับ 1.1 วางแผนการด าเนนิงาน/ก าหนดแนวทาง/ขออนมุัติใช้ กฟอ.นช. ม.ค.-มี.ค.2559 คณะท างาน
การใหบ้ริการ (Service Level Agreement : SLA)      - ปรับปรุงคณะท างานใหเ้ปน็ปจัจุบนั
และการจัดท าระบบประกันคุณภาพงานตาม      - จัดท าแผนด าเนนิงาน SLA ประจ าปี
ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance      - ด าเนนิงานตามแผนงาน
for Service Level Agreement : QA for SLA) เป้าหมาย   ด าเนนิการได้ร้อยละ 100 ของแผนงาน

ด้านกระบวนการภายใน

    - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม 

    - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม 

Agreement : SLA)  ของการไฟฟ้าสาขา



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
1.2 ขยายผลการใช้งาน SLA กระบวนงานหลักในการให้ กฟส.พมฑ. ม.ค.-ธ.ค.2559 คณะท างาน
บริการ P1-P11 ใหก้ับ กฟส.
     - กฟส. จัดต้ังคณะท างาน
     - จัดท าแผนด าเนนิงาน SLA ประจ าปี
     - ด าเนนิงานตามแผนงาน
เป้าหมาย  ด าเนนิการได้ร้อยละ 100 ของแผนงาน

1.4  จัดส่งพนกังานเข้าฝึกอบรม สัมมนาระดับ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.
ผู้บริหาร ผู้ปฏบิติังาน ทุก กฟฟ.1-3 และ กฟส. กฟส.พมฑ. ธุรการ
เป้าหมาย      ปลีะ 1 คร้ัง

1.5  พัฒนาระบบประเมินคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.
การใหบ้ริการ (Quality Assurance : QA for SLA) คณะท างาน
     - แต่งต้ังคณะท างานฯ ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
     - จัดท าแผน QA for SLA ประจ าปี

     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพงาน

ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)

เป้าหมาย  ด าเนนิการ QA for SLA  ได้ครบ รองรับการตรวจ
จาก กฟก.3



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

1.6 มีแนวทางข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2559 คณะท างาน

สามารถน าไปพัฒนามาตรฐานการปฏบิติังาน

เป้าหมาย  อย่างนอ้ย 1 กระบวนงาน

1.7 ขยายผลการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการผู้ใช้ไฟฟ้า กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2559 ทุกแผนก
ใหไ้ด้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)
กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3), กระบวนงานบริการด้าน
มิเตอร์ (P4), กระบวนการโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและเปล่ียน

หลักทรัพย์ค้ าประกัน (P9) และกระบวนงานจ่ายคืน
หลักประกันการใช้ไฟฟ้า (P10)
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3

 - ด าเนนิการได้ร้อยละ 85 ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับ
บริการเร็วกว่ามาตรฐาน (เกณฑ์วัดระดับ 5)

(ขออนุมัติ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
1.8 ด าเนนิการตามคู่มือระบบประกันคุณภาพบริการ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.
SQA (Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน

แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2)

เป้าหมาย  ด าเนนิการได้ครบตามกระบวนการ รองรับการตรวจ

ตรวจจาก กฟก.3



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO5 เป็นองค์กรที่มุง่เน้นด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี IP2 ส่งเสริมงานด้านวิจยัและพัฒนา    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอ่ให้เกดิ  - 5 ผลงาน

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP1 ส่งเสริมงานด้านวิจยัและพัฒนา     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอ่ให้เกดิ  - 3 ผลงาน

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม (QC) 1.1 ส่งพนักงานน าเสนองานนวัตกรรม และมอบรางวัล กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ค.2559 ผบห.
เกยีรติคุณแกก่ลุ่มผู้คิดค้นนวัตกรรมระดับ กฟฟ.
เป้าหมาย  เขา้ร่วมกจิกรรม จ านวน 1 คร้ัง

1.2 ส่งเสริมการคิดค้นจดัท านวัตกรรม กฟอ.นช. ก.พ.-ก.ย.2559 ทุกแผนก
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน กฟส.พมฑ.

1.3 น านวัตกรรมที่ได้รับการคัดเลือกมาขยายผล  กฟอ.นช. ก.พ.-ก.ย.2559 ทุกแผนก
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 2 ผลงาน กฟส.พมฑ.

ด้านกระบวนการภายใน



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนกังานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.03 คะแนน
       เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนกังานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.03 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ
   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพันของบคุลากร 1.1 การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข กฟอ.นช. ม.ค.-มิ.ย.2559 ผบห.
ต่อองค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 จัดส่งพนกังานเข้ารับการฝึกอบรบ กฟส.พมฑ. ธุรการ

หลักสูตรนกัสร้างสุข
เป้าหมาย  ครบทุกคนเมือ่ได้รับอนมุัติรายชื่อ
จาก กฟก.3

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ
   (3)  งบอื่น ๆ 

     1.1.2 ด าเนนิกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2559 คณะท างาน
ตามผลการส ารวจความสุขของบคุลากร ในสังกัด กฟส.พมฑ.
ป ี2558 (ใหเ้ขตพิจารณากิจกรรม)
เป้าหมาย  จ านวน 1 กิจกรรม

ตามที่ กฟก.3  ก าหนด

     1.1.3 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัย กฟอ.นช. ก.ย.-พ.ย.2559 คณะท างาน
ท่ีมีผลต่อความสุขของบคุลากร กฟส.พมฑ.
เป้าหมาย (รอผลป ี2558 เพื่อปรับเปา้)
     - ระดับความสุขโดยรวมของบคุลากร
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 63.1
           กฟอ.นช.     ร้อยละ  62.5

     1.1.4 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริม กฟอ.นช. พ.ย.-ธ.ค.2559 คณะท างาน
การสร้างสุของค์กร กฟส.พมฑ.
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค.2559



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ
   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การสร้างเสริมสุขภาพและปอ้งกันโรค 2.1 สนบัสนนุใหพ้นกังานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.
เป้าหมาย พนกังานได้รับการตรวจสุขภาพ กฟส.พมฑ. ธุรการ
ประจ าป ี ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 65

2.2 จัดส่งรายชื่อพนกังานเข้าร่วมอบรม กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.
ในหลักสูตรเสริมสร้างสุขภาพ กฟส.พมฑ. ธุรการ
และปอ้งกันโรคใหก้ับพนกังานกลุ่มเส่ียง
เป้าหมาย    ครบทุกคนเมือ่ได้รับอนมุัติรายชื่อ
จาก กฟก.3



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ร้อยละของผู้ผ่านการประเมินขดีความสามารถ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
        เพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า    (Core Competency) และเหมาะสมกบั

 - ระดับความส าเร็จของแผนงานเพิ่มประสิทธิภาพ     - ไม่น้อยกว่าระดับ 5
   การบริหารบุคลากร ทั้งด้านการเงินและกายภาพ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ร้อยละของผู้ผ่านการประเมินขดีความสามารถ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

   (Core Competency) และเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน
 - ระดับความส าเร็จของแผนงานเพิ่ม     - ไม่น้อยกว่าระดับ 5
   ประสิทธิภาพการบริหารบุคลากร ทั้งด้าน
   การเงินและกายภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ
  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกบั 1.2 จดัส่งพนักงานเขา้รับการฝึกอบรมเร่ืองความปลอดภัย
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขบัเคล่ือน ในการปฏิบัติงาน
กลยทุธ์       - จดัส่งพนักงานเขา้รับการฝึกอบรมหลักสูตร JSA กฟอ.นช. ม.ค.-ม.ิย.2559 ผบห.

(Job SafetyAnalysis)  ให้กบัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า กฟส.พมฑ. ธุรการ
เป้าหมาย  ครบทุกคนเมือ่ได้รับอนุมัติรายชื่อจาก กฟก.3

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

   ต าแหน่งงาน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ
  (3) งบอื่น ๆ

1.3 จดัส่งพนักงานเขา้รับการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนา กฟอ.นช. ม.ค.-ม.ีค.2559 ผบห.
งานด้านลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมาย กฟส.พมฑ. ธุรการ
และจติวิทยาการบริการ
เป้าหมาย  ครบทุกคนเมือ่ได้รับอนุมัติรายชื่อจาก กฟก.3

1.4 ผู้บริหารเขา้รับการฝึกอบรมการสร้างทีมงานเชิงสร้างสรรค์ กฟอ.นช. ม.ค-มี.ค.2559 ผบห.
เป้าหมาย     ครบทุกคนเมือ่ได้รับอนุมัติรายชื่อจาก กฟก.3 กฟส.พมฑ. ธุรการ

1.5 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมฟังบรรยายให้ความรู้ด้าน กฟอ.นช. เม.ย.-ธ.ค.2559 ผบห.
คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานเส่ียง กฟส.พมฑ. ธุรการ
ต่อการละเมิด
เป้าหมาย  ครบทุกคนเมือ่ได้รับอนุมัติรายชื่อจาก กฟก.3

แผนงานที่ 2  การประเมินผลความส าเร็จการ 2.1 เขา้ร่วมโครงการพัฒนาความรู้เพื่อการปรับปรุง กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.
มุง่สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ พัฒนางานอยา่งต่อเนือ่ง  ตามที่  กพค. ก าหนดใน กฟส.พมฑ. ธุรการ

กจิกรรมดังนี้
     2.1.1 เทคนิคการจบัความรู้ (Knowledge
Elicitation Technique)
     2.1.2 การใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ
  (3) งบอื่น ๆ

ความรู้ (KMS for Knowledge Sharing)

     2.1.3 งานวันแห่งการจดัการความรู้ (Knowledge
Management Day : KM DAY)
     2.1.4 งานมหกรรมการแสดงผลงานการจดัการ
ความรู้ของ PEA (PEA KM Showcase)
   2.1.5 การสัมมนาค้นหาหัวขอ้ความรู้ (Knowledge
Audit Seminar)
   2.1.6 การพัฒนาเทคนิคการสอนงาน (Coaching
Technique)
   2.1.7 การติดตามประเมินผลการจดัการความรู้ของ PEA
 (Knowledge Management Assessment)
เป้าหมาย  ครบทุกคนเมือ่ได้รับอนุมัติรายชื่อจาก กฟก..3

แผนงานที่ 3 พัฒนาเพิ่มศักยภาพการพัฒนาราย 3.1 จดัท าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual 
บุคคลและการมอบหมายงาน Development Plan : IDP)

     3.1.2 จดัท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) กฟอ.นช. ม.ค. 2559 ผบห.
ครอบคลุมบุคลากร ทุกระดับ  กฟส.พมฑ. ธุรการ

     - รวบรวมแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) กฟอ.นช. เม.ย.-ม.ิย.2559 ผบห.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ
  (3) งบอื่น ๆ

(ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) ให้สอดคล้องตามการพัฒนา กฟส.พมฑ. ธุรการ
สมรรถนะหลักของบุคลากร (Core Competency)

     - ติดตามประเมินผลตามแผนการพัฒนาบุคลากร กฟอ.นช. เม.ย.-ธ.ค.2559 ผบห.
รายบุคคล (IDP) และสรุปผล กฟส.พมฑ. ธุรการ
เป้าหมาย  พนักงานทุกคน


