
งบลงทนุ งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยืน  - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)  OC1.1 การไฟฟา้ส่วนภมูิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยืน - รอจัดสรร - 1-2
1.1 Social and  - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของ กฟภ. OC1.2 เสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรม กฟภ. - - 0.020 2

  Environment (Disabling Injury Index : √DI ) OC1.3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม  (Soft Control) - - 0.020 2
OC1.4 ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  - 0.622 - 3-4
OC1.5 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร 0.107 - 5-6

OC2 Stakeholder Engagement  - ผลการส ารวจความพงึพอใจในการด าเนินงาน OC2.1 ส ารวจและประเมินผลความพงึพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. - - 0.010 7
ของ กฟภ. OC2.2 การจัดสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - 0.110 0.180 7-8

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
OC2.3 สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งใหชุ้มชนส าคัญ - - 0.200 8
OC2.4 ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วม และยกระดับความรับผิดชอบต่อสังคม - - 0.320 8

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี RS1.1 ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ - - - 9
ประสิทธิภาพ (Energy Efficiency and Saving) ภายในองค์กร

   สรุป  :  10  แผนงำน รวม 0.000 0.839 0.750

            19  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำป ี2562

หมำยเหต ุตวัอักษรสีแดงทีป่รากฎในแผนปฏบิตักิาร กฟก.3 ประจําป ี2562 คือ กิจกรรม/รำยละเอียดทีเ่พ่ิมเตมิจำกแผนปฏบิตักิำรของสำยงำนกำรไฟฟำ ภำค 3 ประจ ำป 2562

สรุปแผนปฏิบตัิกำรและงบประมำณประจ ำป ี2562
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคอ ำเภอนครชัยศรี

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำป ี2562  
(ล้ำนบำท)

หน้ำ

3  กลยุทธ์ 3  เกณฑ์วัด
1.589



งบลงทนุ งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1.2 Finance  - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมี  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ - - - 10
ประสิทธิภาพ  - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) 2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) - - - 11

 - ค่าก าไรก่อนหกัดอกเบีย้ภาษ ีค่าเส่ือมราคา 3 งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหกัดอกเบีย้ ภาษ ีค่าเส่ือมราคา - - - 11
และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี  (EBITDA) และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี  (EBITDA)  

4 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด - - - 12
5 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกิจเสริม - - - 13-14
6 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา - - - 14
7 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย - - - 15-16
8 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพสัดุ - - - 16

 - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ  - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภมูิภาค 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน - - - 17
2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน (Time Confirm) - - - 18

   สรุป  : 11  แผนงำน รวม - - -
           16  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำป ี2562

หมำยเหต ุตวัอักษรสีแดงทีป่รากฎในแผนปฏบิตักิาร กฟก.3 ประจําป ี2562 คือ กิจกรรม/รำยละเอียดทีเ่พ่ิมเตมิจำกแผนปฏบิตักิำรของสำยงำนกำรไฟฟำ ภำค 3 ประจ ำป 2562

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำป ี2562
(ล้ำนบำท) หน้ำ

2  กลยุทธ์ 4 เกณฑ์วัด
-



งบลงทนุ งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. Customer CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ  - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า CR1.1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพือ่ก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการ - - - 20

การใหบ้ริการของลูกค้า  - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย ใหบ้ริการ (SLA) ท่ีเกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่ CR1.2 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า (Market Research) เพือ่พฒันา/ปรับปรุง - 0.298 - 21-25

 - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ รัฐวิสาหกิจ ผลิตภณัฑ์การใหบ้ริการของลูกค้า

 - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account, CR1.3  วิเคราะหเ์สียงของลูกค้า และจัดล าดับความต้องการ ความคาดหวัง  - - - 25

    High Value เพือ่ก าหนดแนวทางในการตอบสนองเสียงของลูกค้า

CR1.4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการ - 0.020 - 26-27

วิเคราะหข์้อมูลในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร

จัดการ (Data Driven Execution) 

CR1.5 พฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี ดิจิทัล (Digital Service) - 0.020 - 28-30

CR1.6 พฒันาการใหบ้ริการทีส่่งเสริมภาพลักษณ์ทีดี่แก่องค์กร - - - 30-31

CR1.7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้และการใหบ้ริการ - 0.041 - 31-36

CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาว - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า CR2.1 รักษาฐานลูกค้า High Value - 5.183 - 38-49

และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ  - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย CR2.2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหก้ับลูกค้า - - - 49-50

 - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่ CR2.3 พฒันาสนับสนุนพนักงานทีดู่แลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) - 0.062 - 50

 - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ รัฐวิสาหกิจ

 - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,

    High Value

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์  - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน NM1.1 การด าเนินงานธุรกิจเกีย่วเนือ่ 51-55

ความร่วมมือเพือ่พฒันาธุรกิจเกีย่วเนือ่ง    ธุรกิจเกีย่วเนือ่ง

 - รายได้จากธุรกิจเกีย่วเนือ่ง

   สรุป  :   11  แผนงำน รวม 0.000 5.624 -
             58  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำป ี2562
หมำยเหต ุตวัอักษรสีแดงทีป่รากฎในแผนปฏบิตักิาร กฟก.3 ประจําป ี2562 คือ กิจกรรม/รำยละเอียดทีเ่พ่ิมเตมิจำกแผนปฏบิตักิำรของสำยงำนกำรไฟฟำ ภำค 3 ประจ ำป 2562

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำป ี2562
(ล้ำนบำท)

2  กลยุทธ์ 7  เกณฑ์วัด
5.624

หน้ำ



งบลงทนุ งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) OM1.1 โครงการพฒันาระบบสายส่งและสถานีไฟฟา้ ระยะที ่9 ส่วนที ่3 (คพส.9.3) - - - 57

ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) OM1.2 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหน่าย (คพจ.1) - - - 57-59
   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีค่ามากท่ีสุดใน OM1.4 โครงการเพิม่ความเช่ือถือได้ระบบไฟฟา้ (คชฟ.3) - - - 60
   ปี 2561 OM1.5 แผนงานการพฒันา Strong Grid - - - 61-65
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SADI) OM1.6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย(Technical/Non-Technical) - - - 66-72

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟา้ขัดข้อง (SADI) OM1.8 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน - - - 73-74

   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีค่ามากท่ีสุดใน OM1.9 แผนงานติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานงบลงทุนประจ าปี 2561 - - - 74-77

   ปี 2561 (อ้างอิงจากหนังสืองบประมาณปี 2561)
 - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง

    ในฐานข้อมูล ระบบ GIS

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์

   ในฐานข้อมูล ระบบ GIS

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน 

   และอุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูล ระบบ GIS

OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย  - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟา้อัจฉริยะ OM2.2 แผนงานพฒันาเทคโนโลยีการส่ือสารเพือ่รองรับการพฒันาโครงข่ายไฟฟา้ - - - 79

Smart Grid อัจฉริยะ และปรับปรุงระบบ Access Network 

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ี  - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม OM4.1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ ตาม SLA และ QA for SLA - - - 80-81

ประสิทธิภาพโดยใหค้รอบคลุมท้ังหว่งโซ่    Service Level Agreement ท่ีระบุในหว่งโซ่ ตาม Supply Chain ของ กฟภ.

อุปทาน   อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน OM4.2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร (Digital - - - 82

 - ค่าใช้จ่ายท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ Operational Excellence)  ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล

 - การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการขอใช้

ไฟฟา้ ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

หมำยเหต ุตวัอักษรสีแดงทีป่รากฎในแผนปฏบิตักิาร กฟก.3 ประจําป ี2562 คือ กิจกรรม/รำยละเอียดทีเ่พ่ิมเตมิจำกแผนปฏบิตักิำรของสำยงำนกำรไฟฟำ ภำค 3 ประจ ำป 2562

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน หน้ำ

งบประมำณประจ ำป ี2562 
(ล้ำนบำท)



งบลงทนุ งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 3 IP1.1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวิจัยนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ - - - 83-85
และการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ ขององค์กร

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ - การด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบังคับใช้ RS1.1 งานสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ - - - 86-87

เพือ่ใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล    เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษพ์ลังงานส าหรับผู้ผลิตและ

   จ าหน่ายพลังงาน  (Energy Efficiency

  Resources  Standards : EERS)

 - จ านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงาน

   ไฟฟา้ได้สะสม

   สรุป  :  16  แผนงำน รวม - 0.000 -
           120  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำป ี2562

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน หน้ำ

5  กลยุทธ์ 14  เกณฑ์วัด
0.000

งบประมำณประจ ำป ี2562  
(ล้ำนบำท)



งบลงทนุ งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)  - ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศ HR1.1 แผนงานพฒันาระบบการบริหารผลการปฏบิัติงาน (PMS) และการน า - - - 88
   เพือ่การประเมินผล ระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันา (PMS : Performance

 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร  Management System)
   และอัตราก าลังเพือ่รองรับการเป็น Digital Utility

HR1.2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ. - 3.774 - 89-90
HR1.3 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟา้ดีเด่น - 0.420 - 91
HR1.4 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร - - - 91-92
HR1.5 การใช้สมรรถนะในการสรรหาและคัดเลือก - 0.045 - 92

(Competency-based Recruitment and Selection)

HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับ HR2.1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลักของบุคลากร (Competency) - 6.134 - 93-97
การพฒันา HR2.2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพือ่รองรับ - 0.230 - 98

การด าเนินงานขององค์กรในอนาคตทัง้ธุรกิจหลักและธุรกิจทีเ่กีย่วเนือ่ง
HR2.3 แผนงานพฒันาระบบการจัดการความรู้ (KM) เพือ่รองรับ - 0.156 - 99-100

และพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ
HR2.4 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติทัง้แก่บุคลากรและหน่วยงานทีม่ีผลงานดีเด่น - - - 100

DT1 พฒันาขีดความสามารถด้าน  - ความพงึพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูล DT1.1 การพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพือ่รองรับ การบริหารจัดการองค์กร  - - - 101
เทคโนโลยีดิจิทัลเพือ่สะท้อนถึง  เพือ่การตัดสินใจของผู้บริหาร (Digital Platform)
ประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย 
และประสิทธิภาพของกระบวนการ

ด าเนินงาน

   สรุป  :   8  แผนงำน รวม - 10.759 -

           33  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำป ี2562

หมำยเหตุ ตัวอักษรสีแดงทีป่รากฎในแผนปฏิบัติการ กฟก.3 ประจําปี 2562 คือ กิจกรรม/รำยละเอียดทีเ่พ่ิมเติมจำกแผนปฏิบัติกำรของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 3 ประจ ำปี 2562

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำป ี2562  
(ล้ำนบำท)

3  กลยุทธ์ 4  เกณฑ์วัด
10.759

หน้ำ


