
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยัง่ยนื     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหวำ่ง 80-100
เพือ่กำรเติบโตอยำ่งยัง่ยนื (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
Sustainability & Good Governance รัฐวสิำหกิจท่ีเข้ำร่วมประเมิน)

    - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกินค่ำดัชนี 0.1081
     (Disabling Injury Index :          )√DI )

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยัง่ยนื     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหวำ่ง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวสิำหกิจท่ีเข้ำร่วมประเมิน)

    - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกินค่ำดัชนี 0.1081
     (Disabling Injury Index :          )√DI  )

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 กำรไฟฟ้ำโปร่งใส 1.1 จัดส่งรำยช่ือพนักงำนเข้ำรับกำรอบรมแนวทำงกำรอบรมแนว กฟอ.นช. ม.ค.-ม.ีค.2561 ผบห.
ทำงกำรด ำเนินกำร กำรไฟฟ้ำโปร่งใสตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ กฟส.พมฑ. ธรุกำร
โปร่งใสของ กฟภ. และกำรประเมินผล
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำส 1

1.2 ด ำเนินกำร กำรไฟฟ้ำโปร่งใสตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำโปร่งใส กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท ำงำนฯ
ของ กฟภ. 4 มิติ 5 ด้ำน กฟส.พมฑ.
เป้าหมาย  ผ่ำนกำรตรวจประเมินของเกณฑ์ที ่กฟภ. ก ำหนด
90% ขึน้ไป จำกผู้ตรวจสอบของแต่ละหน่วยงำนเป็นรำยไตรมำส

1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำนเข้ำประชุมผู้บริหำร กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท ำงำนฯ
ของทุกหน่วยงำน กฟส.พมฑ.
เป้าหมาย  ไตรมำสละ 1 คร้ัง

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                       ด้าน Goal (Social and Environment)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 เสริมสร้ำงค่ำนิยม และวฒันธรรม กฟภ. 2.1 เข้ำร่วมกิจกรรมเสริมสร้ำงค่ำนิยม "ทันโลก บริกำรดี มีคุณธรรม" กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.
(ตำมหนังสือ สรก.(ท)10/2560  ลว. 13 ม.ค.2560) และวฒันธรรม กฟภ. ตำมคู่มือกำรเสริมสร้ำงค่ำนิยม กฟส.พมฑ. ธรุกำร

และวฒันธรรมของ กฟภ. (TRUST+E)
เป้าหมาย  ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจ้ำงทุกคน

แผนงานที ่3 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม 3.1 เข้ำร่วมกิจกรรมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ และควำมตระหนักด้ำน กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2561 ผบห.
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณในกำรปฏิบัติงำน กฟส.พมฑ. ธรุกำร

(Soft Control)  ให้แก่ผู้บริหำร และพนักงำนผ่ำน 
ช่องทำงต่ำง ๆ เช่น กำรประชุมช้ีแจง, แจกส่ือ/คู่มือ 
เป็นต้น
เป้าหมาย  ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจ้ำงทุกคน
              (แล้วเสร็จภำยในไตรมำส 3)

แผนงานที ่4 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ 4.1 จัดส่งรำยช่ือพนักงำนเข้ำรับกำรอบรม เพือ่ทบทวนควำมรู้ กฟอ.นช. ม.ค.-ม.ิย.2561 จป.นช. 
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน   ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำนและควำมปลอดภัยให้กับพนักงำนที่ กฟส.พมฑ. จป.พมฑ.

ปฏิบัติงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ เช่น พนักงำนฮอทไลน์ พนักงำนแก้
กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง ฯลฯ
เป้าหมาย  ครบ 100% ตำมที ่กฟก.3 ก ำหนด
              (แล้วเสร็จภำยในไตรมำส 2)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 จป.นช. 
     4.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดแก้ไฟ และชุดบ ำรุงรักษำ กฟส.พมฑ. จป.พมฑ.
ให้ท ำกิจกรรม มือช้ี ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏิบัติงำน
กรณีดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์)
และได้รับอนุญำตเจ้ำหน้ำที ่จป. ก่อนปฏิบัติงำนทุกคร้ัง
และท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย 
เป้าหมาย  ทุกคร้ังทีป่ฏิบัติงำน โดยรำยงำนในกลุ่มไลน์
Safety Hub

     4.2.2 จัดกิจกรรมวนัควำมปลอดภัย เพือ่สร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2561 จป.นช. 
กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัยให้กับพนักงำนทุกระดับ กฟส.พมฑ. จป.พมฑ.
ได้รับทรำบ (รวม กฟส.พุทธมณฑล)
เป้าหมาย  อยำ่งน้อยปีละ 1 คร้ัง (ภำยในไตรมำส 3)
              (แล้วเสร็จภำยในไตรมำส 3)

     4.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำร และอืน่ ๆ กฟอ.นช. ม.ค.- ก.ย.2561 ผปบ.
 ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนด พร้อมรำยงำนผล กฟส.พมฑ. ผกป.

เป้าหมาย  1) จัดท ำแบบฟอร์มตรวจสอบพำดสำยส่ือสำร กฟอ.นช. ม.ค. 2561 ผปบ.
และอืน่ ๆ ภำยในเดือน ม.ค. 2561 กฟส.พมฑ. ผกป.

              2) ตรวจสอบสำยส่ือสำรในพืน้ทีรั่ศมี 5 กม. กฟอ.นช. ก.พ.-ก.ย.2561 ผปบ.
บริเวณด้ำนหน้ำ สนง.กฟฟ. 1-3 และ กฟส. ตำมแบบฟอร์ม กฟส.พมฑ. ผกป.
พำดสำยส่ือสำรและอืน่ ๆ เปรียบเทียบข้อมูลในโปรแกรม TAMS 
หำกมีส่วนทีเ่กินมำตรฐำน ให้แจ้งเรียกเก็บค่ำปรับตำมระเบียบ กฟภ.
              (ด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยในไตรมำส 3)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

     4.2.4 จัดส่ง จป. เข้ำร่วมศึกษำดูงำนหน่วยงำนภำยนอกทีเ่ป็น กฟอ.นช. เม.ย.-ม.ิย.2561 จป.นช. 
หน่วยงำนทีม่ีกำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัยทีดี่ กฟส.พมฑ. จป.พมฑ.
เป้าหมาย  อยำ่งน้อยปีละ 1 คร้ัง ( ไตรมำส 2 )

     4.2.5 ฝึกทบทวนกำรปฏิบัติงำนในลำนฝึกตำมกิจกรรม กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 จป.นช. 
ท่ี กฟก.3 ก ำหนด กฟส.พมฑ. จป.พมฑ.
เป้าหมาย  ฝึกซ้อม อยำ่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง
พร้อมรำยงำนผล กวว.(ก3)(ก.3) รำยไตรมำส

4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กับประชำชน
     4.3.1 ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงทีไ่ม่เป็นไปตำม กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
มำตรฐำน/ไม่ปลอดภัย และด ำเนินกำร/จัดท ำแผนงำนปรับปรุง กฟส.พมฑ. ผกป.
ให้เกิดควำมปลอดภัยต่อประชำชน
เป้าหมาย  จัดท ำทะเบียนคุม จัดท ำแผนงำน
และรำยงำนผลทุกไตรมำส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 งำนส่งเสริมควำมปลอดภัย 5.1 จัดท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ือสำร กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ.
กำรประหยดัพลังงำนไฟฟ้ำ และกำรติดต้ังอุปกรณ์ โดยให้คัดเลือกพืน้ที ่ทีเ่ป็นจุดวกิฤต รก รุงรัง และพืน้ทีอ่ืน่ ๆ กฟส.พมฑ. ผกป.
ไฟฟ้ำให้ถูกต้องตำมมำตรฐำนให้ภำคประชำชน จัดระเบียบสำยส่ือสำร สำยกระจำย (Drop Wire) ทีใ่ช้งำนได้ 

และไม่ได้ใช้งำน (สำยตำย) เป็นจ ำนวนมำก ส่งผลให้เกิดควำม
ไม่ปลอดภัยต่อสังคม และชุมชน พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS
โปรแกรม TAMS  (แล้วเสร็จภำยในไตรมำส 3)
เป้าหมาย         กฟอ.นครชัยศรี (ไม่น้อยกว่า 20 กม.)
   - ต้ังแต่ถนนเพชรเกษมขำเข้ำ กทม. ชนแดน กฟจ.นครปฐม และ
กฟอ.สำมพรำน ระยะทำง 10 กม.
   - ต้ังแต่ถนนเพชรเกษมขำเข้ำนครปฐมชนแดน กฟอ.สำมพรำน 
ถึงโค้งกรมป่ำไม้ ระยะทำง 6 กม.
   - บริเวณ 4 แยกไฟแดง อ.นครชัยศรี - แยกถนนเพชรเกษม  
     ระยะทำง 4 กม.

กฟส.พุทธมณฑล (ไม่น้อยกว่า 8 กม.)
   - ต้ังแต่สถำนีไฟฟ้ำพุทธมณฑล 2 ถึง  จุดแบ่งเขต กฟอ.นครชัยศรี 
     ระยะทำง 8 กม.

5.2 จัดระเบียบสำยส่ือสำรร้ือถอนสำยทีไ่ม่ได้ใช้งำน (สำยตำย) กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ.
ออกจำกเสำไฟฟ้ำหน้ำหน่วยงำนรำชกำร เช่น ศำลำกลำงจังหวดั, กฟส.พมฑ. ผกป.
ท่ีวำ่กำรอ ำเภอ ฯลฯ (กฟฟ.ละ 1 แห่ง) ส ำหรับ กฟฟ.ทีไ่ม่มี
ท่ีวำ่กำรอ ำเภอ/ศำลำกลำงจังหวดั ให้พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
เป้าหมาย     แล้วเสร็จภำยในไตรมำส 3

กฟอ.นครชัยศรี
   1. บริเวณทีว่ำ่กำรอ ำเภอนครชัยศรีและส่วนรำชกำร ระยะทำง 3 กม.
  

กฟส.พุทธมณฑล
   1. โรงเรียนกำญจนำภิเษกวทิยำลัยนครปฐม 
   2. มหำวทิยำลัยเทคโนโลยรีำชมงคลรัตนโกสินทร์ (ศำลำยำ)



 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4
เพือ่กำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน ด ำเนินงำนของ กฟภ.
Sustainability & Good Governance

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4

ด ำเนินงำนของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่1 ส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจ 1.1 ประสำนงำน และจัดเกบ็ข้อมูลจำกแบบสอบถำม กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2561 ผวต.
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนสังคมและ กฟส.พมฑ. ผบต.

ส่ิงแวดล้อม และประเมินผลโครงกำรตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสท่ี 3/2561
หรือตำมจ ำนวนท่ี ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที ่2 เพิม่ทักษะบุคลำกรด้ำนหลักบรรษัทภิบำล 2.1 จัดส่งพนักงำนเข้ำรับกำรอบรมหลักสูตร ควำมรู้ ควำม กฟอ.นช. ม.ค.-มี.ค.2561 ผบห.
และมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) เข้ำใจระบบมำตรฐำน ISO : 26000 ให้กลุ่มเป้ำหมำยท่ี กฟส.พมฑ. ธุรกำร
ในกำรบริหำรองค์กร เกี่ยวข้องกบังำนด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม เช่น งำนด้ำน

สำยส่ือสำรและงำนด้ำน CSR อื่น ๆ (ผู้บริหำรและพนักงำน 
และหน่วยงำนท่ีจะด ำเนินงำน ด้ำน CSR ปี 2561)
เป้าหมาย  จ ำนวน 80 คน ( ไตรมำส 1 )

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2561                       ดา้น Goal (Social and Environment)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่3 กำรสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 จัดกำรสำนเสวนำรับฟังควำมคิดเห็น ควำมต้องกำร กฟอ.นช. ม.ค.-มี.ค.2561 ผปบ.,ผวต.
ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมประเมินผล กฟส.พมฑ. ผกป.

ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เป้าหมาย   ( ไตรมำส 1 )

1) เข้ำรับกำรสำนเสวนำกลุ่มพนักงำน/ลูกจ้ำง ตำมท่ี 
    กฟก.3 ก ำหนด

  2) จัดสำนเสวนำกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงน้อย
    1 กลุ่ม (ลูกค้ำ, ชุมชน ผู้รับจ้ำง ผู้รับเหมำ และอื่น ๆ) 

3.2 น ำผลจำกกำรรับฟังควำมคิดเห็น ตำมข้อ 3.1 กฟอ.นช. ต.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.,ผวต.
มำวิเครำะห์แล้วจัดท ำแผนงำนหรือโครงกำรภำยใต้ กฟส.พมฑ. ผกป.
แผนปฏิบัติกำรด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2562
เป้าหมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำย
ของแผนงำนหรือโครงกำรฯ ( ภำยในไตรมำส 4/2561 )

แผนงานที ่4 ประเมินผลกำรเข้ำร่วมกจิกรรมด้ำน 4.1 ผู้บริหำรและพนักงำนเข้ำร่วมกจิกรรมด้ำน CSR กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.
CSR ของพนักงำน ท่ีด ำเนินกำรโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ท่ีสังกดั กฟส.พมฑ. ผบต.

เป้าหมาย  พนักงำนเข้ำร่วมกจิกรรม CSR ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยและ 10 ของพนักงำน และลูกจ้ำงท้ังหมด



 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
   - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภบิำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  -  -
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน
Sustainability & Good Governance

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรใช้กระดำษอย่ำงคุ้มค่ำ และ 1.1 ส่งเสริมกำรใช้กระดำษอย่ำงคุ้มค่ำ และมีประสิทธิภำพ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.
มีประสิทธิภำพ เปา้หมาย  แต่ละหน่วยงำนมีปริมำณกำรใช้กระดำษ กฟส.พมฑ. ธุรกำร

 ลดลงตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด และรำยงำนผลกำรใช้กระดำษ
ตำมเกณฑ์ประเมิน SEPA หมวด 1 ตัวชี้วัด 1.9.1 (กระดำษ) 
รำยไตรมำส

แผนงานที่ 2 ตรวจวัดพลังงำนใหก้ับหน่วยรำชกำร 2.1 ด ำเนินกำรตรวจวัดพลังงำนใหก้ับหน่วยรำชกำร กฟอ.นช. ม.ค.-มิ.ย.2561 ผวต.
หรือองค์กรท่ีไม่แสวงหำก ำไร หรือองค์กรท่ีไม่แสวงหำก ำไร กฟส.พมฑ. ผบต.

เปา้หมาย  ภำยในไตรมำส 2

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2561                       ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอย่างมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
       ประสิทธิภาพ     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)

    - ค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ภาษี ค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่4  บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด 4.1 เร่งรัดการเกบ็หนี้ค่ากระแสไฟฟ้า กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.
เป้าหมาย กฟส.พมฑ ผบง.
 - ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. ก าหนด
ปี 2561)
 - ประเภทราชการ                           ไมเ่กนิร้อยละ 197
 - ประเภทรัฐวิสาหกจิ                       ไมเ่กนิร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ ่                ไมเ่กนิร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายย่อย                 ไมเ่กนิร้อยละ  63

4.2 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ก.ย. 2559 ใหม้กีารช าระ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.
เงินภายในอายุความ กฟส.พมฑ ผบง.
เป้าหมาย ไมม่หีนี้เกนิ 2 ปี หากมต้ีองมหีลักฐานส่งให้
ถึงอยัการสูงสุดภายใน 2 ปี นับแต่วันจดหน่วย

แผนงานที ่5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิ  - เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟ้าใหค้รบถ้วน กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.
 - ต้ังหนี้และเรียกเกบ็เงินค่าไฟฟ้าจากการปรับปรุง กฟส.พมฑ ทุกเดือน ผบง.
เป้าหมาย ด าเนินการปรับปรุงและต้ังหนี้ใหค้รบถ้วน
ภายใน 2 เดือน นับจากเดือนท่ีตรวจพบตามรายงานการ
ตรวจสอบมเิตอร์ประจ าเดือน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่6 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกจิเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สิน กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.
ผู้ใช้ไฟ (C02.2)  ไมร่วมงานส่วนกลาง กฟส.พมฑ ผบต.
เป้าหมาย รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ
(C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียปี 2558-2560 ท่ี 5%

6.2 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.
เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) กฟส.พมฑ ผบต.

6.3 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2561 กฟอ.นช ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ.
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 กฟส.พมฑ ผกป.
ประจ าปี 2560 ใหค้รบถ้วน
เป้าหมาย
 - จัดเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสท่ี 1 ม.ค.-ม.ีค.2561
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วน เม.ย.-ม.ิย.2561
ภายในไตรมาสท่ี 2
 - กรณีไมค่รบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2561
เพือ่ขออนุมติัด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนินการ กฟอ.นช ต.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
เพ่ิมเตมิ เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2562(เปรียบเทียบกับระบบ TAMS) กฟส.พมฑ ผกป.

เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%

แผนงานที ่7 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส.พมฑ ผกป.

เป้าหมาย ร้อยละ 90  ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมด
ท่ีมกีารรับรู้รายได้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่8 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้  - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายท่ีก าหนด กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟอ.นครชัยศรี
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายท่ีเกดิขึ้นจริงใน กฟส.พมฑ

ช่วงปีไมน่้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบดว้ย
1. งบลงทุนเพือ่การด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้ 
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมติัเขต) กฟอ.นช ผบห.
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมติั สนญ.) กฟส.พมฑ ผบห.
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย ผกส.,ผกป.
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์ ผมต.,ผบต.
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมื่อเกดิปัญหาไฟตกไฟดับและ ผกส.,ผกป.
ข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกย่อยและระบบ ผกส.,ผกป.
จ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
    - งบท่ีได้รับจัดสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสท่ี 2) ผกส.,ผกป.

เพ่ิมเตมิ     - งบซ่อมทดแทนอุปกรณ์ช ำรุด MR2000 ผกส.,ผกป.
2. งบลงทุนท่ีท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพัน ดังนี้
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะท่ี 1 กฟอ.นช ผกส.,ผกป.
(แผน 3 และ 4) กฟส.พมฑ
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้้านเรือนราษฎรรายใหม ่(คฟม.) ผกส.,ผกป.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้้านเรือนหา่งไกล (คฟก.) ผกส.,ผกป.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ืน้ท่ีท ากนิทางเกษตรกร ผกส.,ผกป.
ระยะท่ี 2 (คขก.2)
    - งบท่ีได้รับจัดสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสท่ี 2) ผกส.,ผกป.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่9 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจัดซ้ือพัสดุท่ีขาดแคลนตามสถานะ C3 ใหเ้พียงพอ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.,ผคล.
กบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ  กฟส.พมฑ
เป้าหมาย
 - มสีถานะ C3 ไมเ่กนิ 5% ของงานระหว่างกอ่สร้างทุกงบ
ทุกโครงการ สถานะเฉพาะ สถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมปีระสิทธิภาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงานส่วนภมูภิาค กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
ด าเนนิงาน เปา้หมาย ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟส.พมฑ ผบง.

ค่าเปา้หมาย ป ี2560 ระดับ4 = 94.24%

- -

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.
เปา้หมาย ค่าเปา้หมาย ป ี2560 ระดับ4 = 94.% กฟส.พมฑ ผบง.

- -

    - ค่าใช้จ่าย CPI-X     - ไมม่ากกว่า  32,029  ล้านบาท

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนภมูภิาค



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังาน  - เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังาน (Time Confirm) กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟส.พมฑ ผกส.

เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส ไมน่อ้ยกว่า 80% ผมต.
ของค่าควบคุมงาน ผกป.,ผบต.

 1.รายงานผลการด าเนนิงาน
 2.บนัทึก/เร่งรัดการท า Time Confirm ไมน่อ้ยกว่า80%
ของค่าควบคุมงาน



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของข้อร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ทีก่ าหนด

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของข้อร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ทีก่ าหนด

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

   - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ร้อยละ 100

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

   - ความพึงพอใจของลูกค้า



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การวิเคราะหข์้อมลูลูกค้า 1.2 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟัง
(Market Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ เสียงของลูกค้า และวิธีปฏบิัติงานการรวบรวมเสียงของ
การใหบ้ริการของลูกค้า ลูกค้าแต่ละช่องทาง ดังนี้

     1.2.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า ของสายงานฯ กฟอ.นช. เม.ย.-ม.ิย.2561 ผบค.
และ กฟข. ด าเนินการเอง กฟส.พมฑ. ผบต.
เป้าหมาย
 - ด ำเนินกำรส ำรวจและบันทึกผลกำรส ำรวจ จ ำนวน 29 รำย

     1.2.3 การติดตามข้อมลูป้อนกลับจากลูกค้าผ่านทาง website กฟอ.นช. เม.ย.-ธ.ค.2561 ผบค.
ภายหลังจากใช้บริการ พร้อมท้ังวิเคราะห ์ความพึงพอใจ และ กฟส.พมฑ. ผบต.
เป้าหมาย จ านวน  4 ราย
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ จดัสง่ SMS ไมน่้อยกว่าร้อยละ 10
   ของปริมาณค าร้องท้ังหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ จดัสง่ SMS ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย จดัสง่ SMS ทุกราย
เป้าหมาย รายงานผล/วิเคราะหผ์ล ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     1.2.4 การติดตามข้อมลูป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมนิความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box)
            1.2.4.1 วิเคราะหแ์ละสรุปผลการประเมนิความพึงพอใจ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.
(Smile Box)
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
 - สัดส่วนการกดประเมนิไมน่้อยกว่าร้อยละ 60 ของ   
   จ านวนคิวท้ังหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.37

            1.2.4.2 มกีารสุ่มประเมนิลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.
ลูกค้าท่ีกดประเมนิความพึงพอใจผ่าน Smile Box ต่ ากว่า นกง.9
ระดับ 4 (จากการกดประเมนิ 1,2,3) โดยใช้ข้อมลูจากโปรแกรม 
Customers Smile Feedback 
เป้าหมาย
 - กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 50 ราย  
 - กฟฟ.1-3 สรุปผลวิเคราะห ์เดือนละ 1 คร้ัง และสรุป
วิเคราะหใ์นภาพรวมปีละ 2 คร้ัง (คร้ังท่ี 1 ภายใน 30 มยิ. 61
คร้ังท่ี 2 ภายใน 15 ธ.ค. 61
หมายเหต ุหากจ านวนท่ีกดประเมนิ 1,2,3 ไมค่รบ 50 ราย
สามารถน ารายท่ีกดประเมนิระดับ 4 มาวิเคราะหร์วมด้วยได้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.
(5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟส.พมฑ. ผบต.
เป้าหมาย FM.
 - (1) กฟฟ.1-3 , กฟส. บันทึกข้อมลูเสียงของลูกค้าท่ีมนีัยส าคัญ
หรือจัดการไมไ่ด้ ลงในแบบฟอร์ม VOC-60-004 ทุกคร้ัง
และสรุปรวบรวมลงในแบบฟอร์ม VOC-60-003 , VOC-60-001   
ทุกไตรมาส  
 - (2) กฟฟ.1-3 , กฟส. น าข้อมลูจากข้อ (2) ลงระบบ PEA
VOC System ทุกคร้ัง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 วิเคราะหเ์สียงของลูกค้า และจัดล าดับ 2.1 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพึงพอใจ การติดตามข้อมลู กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.
ความต้องการ ความคาดหวัง เพือ่ก าหนดแนวทาง ป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้าหมาย รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภณัฑ์ /บริการ /สนับสนุนเป็นประจ าทุกไตรมาส
2.2 ท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของลูกค้า กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.
ในระดับองค์กร
เป้าหมาย ด าเนินการตามระยะเวลาตามท่ี กฟภ. ก าหนด

แผนงานที ่3 การปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กรเพือ่ 3.2 จัดท าฐานข้อมลูลูกค้า (High Value) ท่ีมกีารใช้ไฟเพิม่ กฟอ.นช. ม.ค.-ม.ีค.2561 ผวต.
น าไปสู่การวิเคราะหแ์ละบริหารจัดการ 10-15% จากปี 2559-2560 เพือ่มุ่งหวังตอบสนองเป้าหมาย
(เฉพาะด้านลูกค้า) ทางการตลาด

เป้าหมาย
 - กซข.(ก3) จัดท าฐานข้อมลูแล้วเสร็จ ภายใน ก.พ. 2561
 - กบล.(ก3) สรุปรวบรวมขอ้มลูจดัสง่ให้กับคณะท ำงำนเพ่ิม
ประสทิธิภำพงำนธุรกิจเสริม ดำ้นงำนก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ
ให้ผู้ใชไ้ฟ (C02.2)และงำนบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำภำยใน 
(SERVICE PACKAGE) และกำรสญูเสยีลกูค้ำจำก SPP 
(ตำมค ำสั่ง กฟก.3 ที ่108/2560 ลว. 9 พ.ย. 2560) 
เพ่ือจดัท ำแผนกำรตลำดเชงิรุกพร้อมน ำเสนอผลติภณัฑ์
และบริกำรให้กับกลุ่มลกูค้ำตำมเป้ำหมำย
 - คณะท ำงำนเพ่ิมประสทิธิภำพงำนธุรกิจเสริมฯ สรุปผลกำร
ด ำเนินงำนรำยงำนแจง้ อข.ก.3 ทรำบ ทุกไตรมำส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 พัฒนาการใหบ้ริการลูกค้า ด้วยเทคโนโลยี 4.1 ใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าทางอนิเตอร์เน็ต  กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.
ดิจิทัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS)

เป้าหมาย 
 - กฟฟ.1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้า
ผ่านอนิเตอร์เน็ต ตำมแบบฟอร์มที ่กรท.(ก3) ก ำหนด
พร้อมรายงานผลให ้กบล.(ก3) ทราบ ทุกเดือน

4.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.
Smart Invoice ไปยังผู้ใช้ไฟฟ้า กฟส.พมฑ ผบง
เป้าหมาย
- ลูกค้ารายใหญร่ายใหม ่ร้อยละ 100*
- ลูกค้ารายใหญร่ายเดิม ร้อยละ 100*
- ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกจิ ร้อยละ100*
หมายเหตุ * ไมร่วมลูกค้าท่ีไมป่ระสงค์สมคัรรับบริการ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 พัฒนาการใหบ้ริการท่ีส่งเสริม 5.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ใหทั้นสมยั กฟส.พมฑ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.
ภาพลักษณ์ท่ีดีแกอ่งค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานกอ่สร้างปี 2561

เป้าหมาย  กฟส.พมฑ.

แผนงานที ่6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ใหบ้ริการ

6.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมนิประสิทธิผลของการให้ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.
ใหบ้ริการ บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ.

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

6.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มติิ ใหมง่าน กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.
บริการขอมเิตอร์ผู้ใช้ไฟ" กฟส.พมฑ. ผบต.
เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้องท่ีเข้าเง่ือนไข
ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป์ พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไมน่้อยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมอืง ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป์ ติดมเิตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไมน่้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไมเ่กนิ 200 เมตร ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 15 แอมป์ 
ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน 30 นาที  
ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80
- ขยายขอบเขตการใหบ้ริการ One Touch Service พืน้ท่ีนอก
เขตเมอืงไมน่้อยกว่าร้อยละ 30 ของผู้ขอใช้ บริการนอกเขตเมอืง
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ใหบ้ริการ

6.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.
ใหบ้ริการ (ต่อ) Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรอง

ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
เป้าหมาย
 - กฟฟ.1-3 จ านวน 16 แหง่
 - กฟฟ.1-3 รายงานผลการตรวจประเมนิภายใน ปีละ 2 คร้ัง
(คร้ังท่ี 1 ภายในไตรมาส 1 คร้ังท่ี 2 ภายในไตรมาส 4) ผ่าน
ระบบ Website ของหน่วยงานตนเอง 

6.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟส.พมฑ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ คณะท างานฯ
กฟฟ. ท่ียังไมผ่่านการรับรอง
เป้าหมาย
  - กฟส. ท่ีมคีวามพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ข้อ จ านวน 9 แหง่ ม.ค.2561
(ประกอบด้วย กฟส. ท่ีเป็นอาคารใหม ่2 ช้ัน และ กฟส. ท่ี
ปรับปรุง Front Office ใหบ้ริการตามรูปแบบใหม่)
  - กบล.(ก3) ร่วมกบั กฟส. ประเมนิตนเองใหผ่้านเกณฑ์มาตรฐาน 
GECC (จ านวน 26 ข้อ ) (ภายในเดือน ม.ค. 2561)
  - กบล.(ก3) ร่วมกบั กฟส. เป้าหมายจัดท าใบสมคัรส่ง ก.พ.2561
เข้าประกวด (ภายในเดือน ก.พ. 2561)
  - กฟก.3 ร่วมกบั ฝวธ.(ภ3) ตรวจประเมนิ (ไตรมาส 2) เม.ย.-ม.ิย.2561
  - คณะกรรมการ GECC ของ สปน. ตรวจประเมนิเพือ่ใหก้าร ก.ค.-ก.ย.2561
รับรอง (ไตรมาส 3)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.5 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ณ จุดบริการ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.
โดยพนักงาน Front Manager พร้อมท้ังสรุปผลด าเนินการ กฟส.พมฑ. ผบต.
ข้อเสนอแนะ และปัญหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ
เป้าหมาย
 -ขยำยผลกำรด ำเนินกำร Front Managerไปยงั กฟส.ทุกแห่ง กฟส.พมฑ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.
ในปี 2561 
  - รายงานผลด าเนินการ กฟฟ.1-3 ทุกแหง่ทุกไตรมาส กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.
(ตามแบบฟอร์มรายงานท่ี ฝวธ.(ภ3)ก าหนด)

6.6 จัดส่งพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า กฟอ.นช. ม.ค.-ม.ิย. 2561 ผบห.
ท่ีมาใช้บริการ ณ จุดบริการ (Front Manager) กฟส.พมฑ. ธุรการ
เป้าหมาย จัดศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานท่ีเป็น
Best Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง 
(ปตท./ธนาคาร/ทรู สนง.ใหญ)่

6.10 ขยายผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุก จังหวัด กฟส.พมฑ. ผบต.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน , ทุก กฟส.
ต้ังแต่วันท่ี 1 ม.ค. 2561 พร้อมรายงานผลทุกเดือน ตามขั้นตอน
อนุมติั รผก.(ทส.) รักษาการแทน ผวก. ลงวันท่ี 22 ส.ค. 2560 
ต่อท้ายหนังสือ สรก.(ภ3) 583/2560 ลว. 18 ส.ค. 2560 และ
รายงานผลทุกเดือนตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด
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    (3) อื่น ๆ 

แผนงำนเพ่ิมเตมิ

แผนงำนที ่1 ยกระดบับริกำรงำนแก้ไฟฟ้ำ 1) แจง้ขอ้มลูแผนดบัไฟและไฟดบั ให้ PEA Call Center 1129
ขดัขอ้งของ กฟก.3 ปี 2561     1.1 กรณีแผนดบัไฟ

        -  กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย. แจง้แผนดบัไฟ ใน กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
           www.pea.co.th ทุกเหตกุำรณ์ กฟส.พมฑ. ผกป.
    1.2 กรณีไฟดบั
        - แจง้เหตกุำรณ์ไฟดบัให้ PEA Call Center 1129
           ผ่ำนชอ่งทำงโทร. 9898
          2) เหตกุำรณ์ไฟดบั (Drop Out Fuse/หมอ้แปลง ) กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
               กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย. - ด ำเนินกำร กฟส.พมฑ. ผกป.
เป้ำหมำย
-กรณีแผนดบัไฟ แจง้แผนงำนดบัไฟใน website ทุกเหตกุำรณ์

4) ส ำรวจและประเมนิควำมพึงพอใจ งำนบริกำรแก้ไฟฟ้ำขดัขอ้ง กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 FM
ส ำหรับผู้ใชไ้ฟทีโ่ทรแจง้ผ่ำนห้องเวร กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย. กฟส.พมฑ. นกง.9
เป้ำหมำย ส ำรวจและประเมนิผลควำมพึงพอใจลกูค้ำทุกรำย
ทีแ่จง้เหตกุำรณ์ไฟฟ้ำขดัขอ้งผ่ำนห้องเวรแก้ไฟ

-กรณีไฟดบั แจง้ให้ PEA Call Center 1129 ทรำบทุก
เหตกุำรณ์ ผ่ำนชอ่งทำงกำรโทร 9898

แผนงำนยกระดบัคุณภำพบริกำรของ กฟก.3
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    (3) อื่น ๆ 

แผนงำนที ่2 งำนยกระดบัมำตรฐำนคุณภำพ  2.1 ก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำระบบงำนจดหน่วย 
กำรให้บริกำร พร้อมแจง้ค่ำไฟฟ้ำ

2.1.1  อบรมให้ควำมรู้เก่ียวกับหลกัเกณฑ์ที่ กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2561 ผบป.
เก่ียวขอ้งให้กับพนักงำนและตวัแทนจดหน่วย กฟส.พมฑ. ผบง.
ทุกคน
เป้ำหมำย พนักงำนและตวัแทนจดหน่วยทุกคน ไดร้ับทรำบ
เก่ียวกับหลกัเกณฑ์และแนวทำงกำรปฏบิัตงิำนทีก่ฟภ.ก ำหนด

2.1.2 จดัทดสอบให้ควำมรู้กับตวัแทนจดหน่วย กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2561 ผบป.
พร้อมแจง้ค่ำไฟฟ้ำ กฟส.พมฑ. ผบง.
เป้ำหมำย ตวัแทนจดหน่วยพร้อมแจง้ค่ำไฟฟ้ำทีย่งั
ไมผ่่ำนเกณฑ์ที ่กฟก.3 ก ำหนด และตวัแทนรำยใหม ่
ตอ้งผ่ำนกำรทดสอบทุกคน และออกใบ Certificate รับรอง

2.1.3 เวียนย  ำหลกัเกณฑ์และแนวทำงปฏบิัตงิำนเก่ียว กฟอ.นช. ม.ค.-ม.ีค.2561 ผบป.
กับงำนจดหน่วยพร้อมแจง้ค่ำไฟฟ้ำ กฟส.พมฑ. ผบง.
เป้ำหมำย ให้พนักงำน และตวัแทนทีเ่ก่ียวขอ้งสำมำรถ
ทบทวนหลกัเกณฑ์ทีเ่ก่ียวขอ้งไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง และ
ทัว่ถึง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.2 แนวทำงกำรพัฒนำระบบงำนตดั-ตอ่มเิตอร์
ผู้ใชไ้ฟฟ้ำรำยยอ่ย

2.2.1    อบรมให้ควำมรู้เก่ียวกับหลกัเกณฑ์ของ กฟอ.นช. ม.ค.-ม.ิย.2561 ผบป.
กระบวนงำนงดจำ่ยไฟ ดว้ยระบบ DMSx 4.0 ให้กับ กฟส.พมฑ. ผบง.
พนักงำน และผู้รับจำ้ง ฯ 
เป้ำหมำย ให้พนักงำน และผู้รับจำ้ง ฯ ทุกคน ไดร้ับ
ทรำบหลกัเกณฑ์และแนวทำงกำรปฏบิัตงิำนทีถู่กตอ้ง

2.2.2 จดัทดสอบควำมรู้ของผู้รับจำ้ง ฯ ทีย่งัไม่ กฟอ.นช. ม.ค.-ม.ิย.2561 ผบป.
ผ่ำนเกณฑ์ที ่กฟก.3 ก ำหนด กฟส.พมฑ. ผบง.
เป้ำหมำย  ผู้รับจำ้ง ฯ รำยเดมิทีย่งัไมผ่่ำนเกณฑ์ และผู้รับจำ้งฯ
รำยใหม ่ตอ้งผ่ำนเกณฑ์ที ่กฟก.3ก ำหนด และออกใบ
 Certificate รับรอง

2.2.3 ขยำยผลโปรแกรม DMSx 4.0 ผ่ำน Mobile กฟอ.นช. ม.ค.2561 ผบป.
Application กฟส.พมฑ. ผบง.
เป้ำหมำย ผู้รับจำ้ง ฯ ทุกคน ตอ้งด ำเนินกำรกำร
งดจำ่ยไฟฟ้ำรำยยอ่ยโดยโปรแกรม DMS 4.0  ผ่ำน
 Mobile Application



แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2561                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของข้อร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ทีก่ าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าในระยะยาว

   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของข้อร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ทีก่ าหนด

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32
   - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.36

   - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.37

   - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32

   - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.28



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การบริหารความสัมพนัธก์ับลูกค้า สร้างความสัมพนัธท์ีดี่กับลูกค้าเป้าหมาย ด้วยกิจกรรม ดังนี ้
แต่ละกลุ่ม 1.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย

     1.1.1 ลูกค้าท่ีมีค่าไฟฟา้มากกวา่ 20 ล้านบาท/เดือน กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
 - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหาจุดร้อน
(Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน ปีละ 1 คร้ัง
 - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
เปา้หมาย จ านวน 1 ราย ( ไทยโทเร)

     1.1.2 ลูกค้าท่ีมีค่าไฟฟา้ 10-20 ล้านบาท/เดือน กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.
 - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหาจุดร้อน กฟส.พมฑ. ผบต.
(Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน ปีละ 1 คร้ัง
เปา้หมาย จ านวน  4 ราย

     1.1.3 ด ำเนินกำรจัดท ำ Promotion ส ำหรับลูกค้ำรำยใหม่ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต
(กฟภ.เปน็ผู้จัดหาหมอ้แปลง) ดงัน้ี ผปบ
1. ก่อนกำรขำย(ตำมอนุมตั ิผวก.ลว.23 เม.ย.51) FM.
 - กำรรับประกันคุณภำพ  คุณภำพงำนก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ
และอุปกรณ์ 1 ปแีละรับประกันคุณภำพงำนบ ำรุงรักษำ 6 เดือน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2. หลังกำรขำย (ตำมอนุมัติ ผวก.ลว.23 เม.ย.51)
     2.1 หม้อแปลงขนำดไม่เกิน 250 เควีเอ.ระยะเวลำ 1 ปีๆ ละ 1
ครั้ง ประกอบด้วย
  - กำรตรวจสอบระบบจ ำหน่ำย (Patrol Man) ภำยในสถำน
ประกอบกำร และ ภำยนอก
  - กำรให้บริกำรตัดต้นไม้บริเวณระบบจ ำหน่ำยของลูกค้ำ
  - บ ำรุงรักษำหม้อแปลงของลูกค้ำตำมหลักเกณฑ์ที ่กฟภ. ก ำหนด
     2.2 หม้อแปลงเกิน 250 เควีเอ. แต่ไม่เกินขนำด 2,000 เควีเอ
ด ำเนินกำรเช่นเดียวกับ 2.1 เพ่ิมบริกำรส่องควำมร้อนฟรี 1 ครั้ง
     2.3 หม้อแปลงเกิน 2,000 เควีเอ ด ำเนินกำรเช่นเดียวกับ 2.1 
และ 2.2 เพ่ิมบริกำรล้ำงลูกถ้วยหรือท ำควำมสะอำดฟรี 1 ครั้ง
เปำ้หมำย
   - กฟฟ. 1-3 และ กฟส. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส
ตำมแบบฟอร์มทีค่ณะท ำงำนฯ ก ำหนด
1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management (KAM)
     1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ (KAM) กฟอ.นช. ม.ค.-ม.ีค. 2561 KAM
ในโปรแกรมส BIC-SAP ให้เป็นปัจจุบัน กฟส.พมฑ. KAM
เป้าหมาย    จ านวน 50 ราย

     1.2.2 พนักงาน KAM บริหารความสัมพนัธก์ับลูกค้าเป้าหมาย กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค. 2561 KAM
ตามคู่มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP กฟส.พมฑ. KAM
เป้าหมาย
  - เยื่ยมเยียนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนักงาน KAM
ทุกราย ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี
  - จ านวนการติดต่อส่ือสารกับลูกค้ารายส าคัญเฉล่ียไม่น้อยกวา่
4 คร้ัง/ราย/ปี



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.3 การเยี่ยมเยียนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ท่ีท่ีมีการแข่งขันกับ
SPP พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมใน BIC-SAP
     1.3.1 การเยี่ยมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนดวตัถุประสงค์ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค. 2561 ผวต.
การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจน
เป้าหมาย - ผจก. กฟฟ.1-3  จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

     1.3.2 การเยี่ยมเยียนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค. 2561 ผวต.
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน กฟส.พมฑ. ผบต.
นิคมอุตสาหกรรมและลูกค้าในพืน้ทีท่ี่การแข่งขันกับ SPP
เป้าหมาย - แบ่งตามกลุ่มลูกค้า นช. 56 ราย

     1.3.3 ประเมินความพงึพอใจ/ความต้องการ/ความคาดหวงั กฟอ.นช. ม.ีค.-ธ.ค. 2561 ผวต.
หลังการเข้าเยี่ยมเยียนลูกค้า
เป้าหมาย - กฟฟ. 1-3 ด าเนินการประเมินฯลูกค้าหลังการเยี่ยมเยียน
พร้อมสรุปรายงานผลการประเมินและการแก้ไข แจ้ง กบล.(ก3)
ทราบทุกไตรมาส

1.4  จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ.ท่ีมีรายได้ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค. 2561 ผวต.
มากกวา่ 100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า
หมายเหตุ ตามอนุมัติ ผวก. ลงวนัท่ี 4 ตุลาคม 2560
(ท่ี ฝวธ.(ภ3)736/2560 ลงวนัท่ี 26 กันยายน 2560)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.5 จัดสานเสวนาร่วมกับลูกค้าทีใ่ช้ไฟ 115 kv และส่วนราชการ กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2561 ผวต.
หอการค้า อุตสาหกรรมจังหวดั สภาอุตสาหกรรม
เป้าหมาย
 - อย่างน้อยจ านวน 1 คร้ัง
 - ภายในไตรมาสท่ี 3
หมายเหตุ *จัดร่วมกับงานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่

1.5.1 กฟฟ.1-3 , กฟส. ร่วมประชุมหารือกับหน่วยงานราชการ กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย. 2561 ผวต.
เพ่ือจัดท าแผนปรับปรุงระบบไฟฟ้าเพ่ือใช้ในการตัง้กรอบงบประมาณ กฟส.พมฑ. ผบต.
ของหน่วยงานราชการ
เปำ้หมำย
 - กฟฟ.1-3 , กฟส.จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำหน่วยงำนรำชกำร
 - กฟฟ.1-3 , กฟส.  เข้ำร่วมประชุมหำรือกับหน่วยงำนรำชกำรทุกครั้ง
พร้อมทุกครั้งพร้อมน ำเสนอบริกำรเสริม

1.6 พฒันาการเพิม่ประสิทธภิาพส่ือสารกับลูกค้าและ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค. 2561 ผวต.
การให้บริการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตามโครงการ Happy Care
เปา้หมาย
 - กฟฟ.1-3 เชิญชวนลูกค้าเข้ากลุ่มไลน์ และจัดส่ง E-form
เป้าหมาย 30% ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่
 - กฟฟ.1-3 สรุปรายงานผลการด าเนินงาน แจ้ง กบล. ทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.7 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟา้)
1.7.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบียนรับบริการแจ้งค่าไฟฟา้ผ่าน SMS กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค. 2561 ผบป.
เปา้หมาย กฟส.พมฑ. ผบง.
 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม่ (ปี 2561) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายย่อยทีถู่กงดจ่ายไฟ(ปี 2561)ร้อยละ100*
 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพิม่ขึ้นไม่น้อยกวา่ร้อยละ 10 ของจ านวน
   ลูกค้าท่ีลงทะเบียนเดิม

*กฟอ.นช. ด ำเนินกำรได้ตำมเปำ้หมำยแล้ว
        *กฟส.พมฑ. จ ำนวน 246 รำย
หมายเหตุ
*ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์สมัครรับบริการ
**ก าหนดเป้าหมายขั้นต้นจากข้อมูลจ านวนลูกค้ารายย่อย
สถานะ ส.ค. 2560

     1.7.2 แจ้งค่าไฟฟา้และข่าวสารต่างๆให้กับลูกค้าทีล่งทะเบียนรับ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค. 2561 ผบป.
บริการ SMS พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลขโทรศัพท์ กฟส.พมฑ. ผบง.
ท่ีลงทะเบียน
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนข้อความทีส่่งส าเร็จไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ
ทุกไตรมาส
แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพือ่ให้ข้อมูลต่างๆ
เช่น การขอใช้ไฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้และการวางแผนการ
จ่ายไฟฟา้เป็นต้น
เป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.9 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้า กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค. 2561 ผวต.
จากกิจกรรมเยี่ยมเยือน, KAM, และสัมมนาลูกค้า KAM
(แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)
เป้าหมาย
 - กฟฟ. 1-3 บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้า ลงในโปรแกรม 
BIC-SAP/PEA VOC System ทุกคร้ัง
 * การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรมภายใน 1 เดือน
หลังส้ินไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้กับลูกค้า  - เพิม่ประสิทธภิาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าทีร้่องเรียน กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค. 2561 ผวต.
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิดข้อ กฟส.พมฑ. ผบต.
ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้
1) กลุ่มลูกค้า
  - กลุ่มท่ี 1 กลุ่มลูกค้าในพืน้ท่ีแข่งขันกับ SPP ภายใน 5 วนั
  - กลุ่มท่ี 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วนั
  - กลุ่มท่ี 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์ ภายใน 20 วนั
  - กลุ่มท่ี 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและกลุ่มอื่นๆ ภายใน 25 วนั
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วนั
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
  ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปิดข้อร้องเรียนตามเกณฑ์ภายใน 30 วนั (ปฏิทิน)
ได้ร้อยละ 100
เป้าหมาย 
 - จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานทีดู่แล 3.1 พฒันาศักยภาพพนักงานทีดู่แลลูกค้ารายส าคัญ (Key AccountX กฟอ.นช. ม.ค.-ม.ิย. 2561 ผวต.
ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) เป้าหมาย กฟส.พมฑ. ผบต.

 - กบล.(ก3)น าผลการประเมินความพงึพอใจของลูกค้า
รายส าคัญจาก Call Center ในปี 2560 มาพจิารณาทบทวน
การปฏิบัติหน้าทีข่อง KAM พร้อมก าหนดแนวทางแก้ไข

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศด้านจ าหน่าย    - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมลูหมอ้แปลง     - ร้อยละ 97
       ในฐานข้อมลูระบบ GIS
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมลูมเิตอร์     - ร้อยละ 98
       ในฐานข้อมลูระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูอปุกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้าในฐานข้อมลูระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 โครงการเพิม่ความเช่ือถือได้ของ 3.2 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน SAC กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส.
ระบบไฟฟ้า ระยะท่ี 3 (คชฟ.3) ในตัวเมอืงและนิคมอตุสาหกรรม

เป้าหมาย จ านวน 3งานระยะทาง 3.75วงจร-กม ,รายงานทุกไตรมาส
บริเวณวัดท้องไทร - สระน้ าหวาน (ช่วงท่ี 1)       0.79วงจร-กม
บริเวณวัดท้องไทร - สระน้ าหวาน (ช่วงท่ี 2)       1.27วงจร-กม
บริเวณวัดท้องไทร - สระน้ าหวาน (ช่วงท่ี 3)       1.69วงจร-กม

 ดา้น Internal Process



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.3 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหก้บับ้านเรือนราษฎร กฟอ.นช  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.
รายใหมท่ี่ไมม่ไีฟฟ้าใช้  (คฟม.) กฟส.พมฑ. ผบต.
(ตามท่ีได้รับอนุมติัจาก กคก. ทุกราย)

หมายเหต ุท้ังนี้ค่าเป้าหมายอาจมกีารเปล่ียนแปลง เป้าหมาย ตามแผนงานท่ีจัดเข้าโครงการ, รายงานทุกไตรมาส
ตามอนุมติัจาก กคก.

3.4 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหค้รัวเรือนท่ีหา่งไกล (คฟก.) กฟอ.นช  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.
(ตามท่ีได้รับอนุมติัจาก กคก. ทุกราย) กฟส.พมฑ. ผบต.

หมายเหต ุท้ังนี้ค่าเป้าหมายอาจมกีารเปล่ียนแปลง เป้าหมาย ตามแผนงานท่ีจัดเข้าโครงการ, รายงานทุกไตรมาส
ตามอนุมติัจาก กคก.

3.5 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าใหพ้ืน้ท่ีท ากนิ กฟอ.นช  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค.
ทางการเกษตร ระยะท่ี 2 (คขก.2) (ตามท่ีได้รับอนุมติัจาก กฟส.พมฑ. ผบต.
กคก. ทุกราย)

หมายเหต ุท้ังนี้ค่าเป้าหมายอาจมกีารเปล่ียนแปลง เป้าหมาย ตามแผนงานท่ีจัดเข้าโครงการ, รายงานทุกไตรมาส
ตามอนุมติัจาก กคก.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่4 แผนงานการพัฒนา Strong Grid        4.11.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหมอ้แปลง
ในระบบจ าหน่าย 
                 4.11.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหมอ้แปลงประจ าปี กฟอ.นช  ม.ค.2561 ผปบ.
เป้าหมาย ม.ค. 2561 กฟส.พมฑ ผกป.
กฟอ.นช.                    ด าเนินการเอง

ระบบ 1 เฟส 34 เคร่ือง ระบบ 3 เฟส  166 เคร่ือง
จ้างเหมา

ระบบ 1 เฟส 87 เคร่ือง ระบบ 3 เฟส  354 เคร่ือง
กฟส.พมฑ                    ด าเนินการเอง

ระบบ 1 เฟส 76 เคร่ือง ระบบ 3 เฟส - เคร่ือง
จ้างเหมา

ระบบ 1 เฟส - เคร่ือง ระบบ 3 เฟส  180 เคร่ือง
เพ่ิมเตมิ                  4.11.4.2 กฟฟ. จัดต้ังชุดบ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟอ.นช  ม.ค.2561 ผปบ.

เพือ่บ ารุงรักษาหมอ้แปลง ของ กฟภ. และผู้ใช้ไฟ (BU) กฟส.พมฑ ผกป.
เป้าหมาย ม.ค. 2561
กฟอ.นช.      พนักงานช่าง 1 คน  คนงาน 3 คน  (1ชุด)
กฟส.พมฑ     พนักงานช่าง 1 คน  คนงาน 2 คน  (1ชุด)
                 4.11.4.3 ด าเนินการตามแผนบ ารุง กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
รักษาหมอ้แปลงประจ าปี 2561 ตามคู่มอืการปฏบิัติงานบ ารุง กฟส.พมฑ ผกป.
รักษาหมอ้แปลงในระบบจ าหน่าย ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองตามแผนงาน, รายงานทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

         4.12.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายนอกเหนือ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
จากข้อ 4.12.1 ทุกฟีดเดอร์ พร้อมด าเนินการแกไ้ข กฟส.พมฑ ผกป.
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ และรายงานทุกไตรมาส

กฟอ.นช    จ านวน  22 วงจร 
กฟส.พมท  จ านวน  20 วงจร

        4.12.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายท่ีมสีถิติ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
สูงสุด 10 อนัดับแรก พร้อมด าเนินการแกไ้ข กฟส.พมฑ ผกป.
เป้าหมาย      ไตรมาสละ 1 คร้ัง

         4.12.4 รายงานค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในงานแกไ้ข กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
ส่ิงผิดปกติท่ีตรวจสอบพบ กฟส.พมฑ ผกป.
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

         4.12.5 ติดตาม และประเมนิผลด าเนินการ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
ตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยพิจารณา กฟส.พมฑ ผกป.
จากข้อมลูสถิติการท างาน T/R และ T/L ของอปุกรณ์
ป้องกนั
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

         4.12.6 ตรวจสอบและแกไ้ข หมอ้แปลง 
ระบบจ าหน่าย แรงต่ า มเิตอร์ และสายส่ือสาร
          1) ตรวจสอบและแกไ้ขหมอ้แปลงท่ีจ่ายโหลดเกนิ 70% กฟอ.นช ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ.
ขึ้นไป จากข้อมลูการวัดโหลด ปี 2560 กฟส.พมฑ ผกป.
กฟอ.นช     ระบบ 1เฟส 36 เคร่ือง ระบบ 3เฟส 110 เคร่ือง
กฟส.พมฑ.  ระบบ 1เฟส 17 เคร่ือง ระบบ 3เฟส  23 เคร่ือง
          2) ตรวจสอบบ ารุงรักษาหมอ้แปลง/วัดโหลดหมอ้แปลง กฟอ.นช ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ.
ตามแผนงาน ปี 2561   กฟส.พมฑ ผกป.
กฟอ.นช       ด าเนินการ 100% จ านวน 641 เคร่ือง
กฟส.พมฑ.    ด าเนินการ  50% จ านวน 256 เคร่ือง
          3) ส่องจุดร้อน/ตรวจสอบแกไ้ขค่ากราวด์แรงต่ าจากข้อมลู กฟอ.นช ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ.
หมอ้แปลงตามข้อ 1      กฟส.พมฑ ผกป.

ทุกเคร่ืองท่ีตรวจสอบพบ รายงานผลทุกไตรมาส
          4) ตรวจสอบมเิตอร์ตามวาระและตามใบส่ังงานจากระบบ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
U-CUBE กฟส.พมฑ ผบต.

ทุกใบส่ังงานในระบบ
          5) จัดระเบียบสายส่ือสารตามแผนงานปี 2561
เป้าหมาย ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 3
กฟอ.นช. .   ระยะทาง 19.3 กม.
กฟส.พมฑ.   ระยะทาง  8.0 กม.
4.13 งานตัดตกแต่งต้นไมใ้กล้ระบบไฟฟ้า
       4.13.1 จัดท าแผนตัดต้นไมป้ระจ าปี 2561 กฟอ.นช  ม.ค.2561 ผปบ.
เป้าหมาย    ม.ค. 2561 กฟส.พมฑ ผกป.

กฟอ.นช. .   
รายปี  จ านวน 0 งาน  ระยะทาง 0 กม.

จ้างเหมาคร้ังคราว  จ านวน 19 งาน ระยะทาง 427.95 กม.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

กฟส.พมฑ.   
รายปี  จ านวน 3 งาน  ระยะทาง 44.65 กม.

จ้างเหมาคร้ังคราว  จ านวน 12 งาน ระยะทาง 211.14 กม.
       4.13.3 การด าเนินการตัดต้นไมโ้ดยทีมงาน กฟภ. กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
ได้ไมน่้อยกว่า 25% (ชุดตัดต้นไม้)
เป้าหมาย จ านวน 10 งาน ระยะทาง  559.60 วงจร-กม.

       4.13.4 ตรวจสอบและติดตามประเมนิผลการ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
ตัดต้นไม้ กฟส.พมฑ ผกป.
เป้าหมาย   เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน
       4.13.5 ทบทวนและจัดท าราคากลางการตัดต้นไม้ กฟอ.นช ก.ค.-ก.ย.2561 ผปบ.
ประจ าปี 2562 กฟส.พมฑ ผกป.
เป้าหมาย      ไตรมาสท่ี 3 ของปี 2561

แผนงานที ่7 แผนบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 7.1 เกบ็รวบรวมข้อมลู Recloser ตามรูปแบบท่ี กฟอ.นช. ม.ค.-ม.ีค.2561 ผปบ.
และอปุกรณ์ไฟฟ้า (Condition Base กบร. ก าหนด กฟส.พมฑ. ผกป.
Maintennance) เป้าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 1 รายงานให ้กบษ.(ก.3)

กฟอ.นช    จ านวน  7  เคร่ือง  
กฟส.พมฑ. จ านวน  4  เคร่ือง 

แผนงานที ่8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 8.1 งานวิเคราะหห์น่วยสูญเสีย (Loss) 
(Technical/Non-Technical) ด้าน Technical Loss 

      8.1.1 วิเคราะหต้ั์งข้อก าหนด ร่างค่าเป้าหมายและ กฟอ.นช.   ม.ค.2561 (คณะท างานฯ)
เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า กฟส.พมฑ.
ประจ าปี 2561
เป้าหมาย เดือน ม.ค. 2561



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์วัดผล กฟอ.นช. เม.ย.-ม.ิย.2561 (คณะท างานฯ)
การด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ กฟส.พมฑ.
ประจ าปี 2561
เป้าหมาย ไตรมาสท่ี 2

      8.1.3 วิเคราะหห์น่วยสูญเสียด้าน Technical Loss กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 (คณะท างานฯ)
แยกตามระดับแรงดันไฟฟ้า กฟส.พมฑ.
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
      8.1.4 วิเคราะห ์Technical  Loss  และจัดท าแผน กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 (คณะท างานฯ)
แกไ้ขอนุมติัหลักการพร้อมประมาณการ กฟส.พมฑ.
(อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์)
เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส
8.2 งานร้อยละความถูกต้องของข้อมลูในฐานข้อมลู GIS
      8.2.1 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมลูหมอ้แปลง กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
ในฐานข้อมลู GIS เมื่อเทียบกบัระบบ TFMIDX กฟส.พมฑ. ผกป.
เป้าหมาย ร้อยละ 99, รายงานทุกไตรมาส

      8.2.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมลู กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
มเิตอร์ในฐานข้อมลู GIS เมื่อเทียบกบั ISU กฟส.พมฑ. ผบต.
เป้าหมาย ร้อยละ 99.9, รายงานทุกไตรมาส

      8.2.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมลูอปุกรณ์ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
ป้องกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมลู GIS เมื่อเทียบ กฟส.พมฑ. ผกป.
กบัผังการจ่ายไฟ
เป้าหมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

8.3 งานควบคุมและด าเนินการแกไ้ขหน่วยสูญเสีย
ด้าน Technical Loss
      8.3.1 งานลด Technical Loss ด้านหมอ้แปลง
ในระบบจ าหน่าย
              8.3.1.1 ตรวจวัดโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
3 เฟส ท่ีมโีหลดเกนิ 75%  ของพิกดัหมอ้แปลงจาก กฟส.พมฑ. ผกป.
โปรแกรมProject tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2560
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน
กฟอ.นช     ระบบ 1เฟส 36 เคร่ือง ระบบ 3เฟส 110 เคร่ือง
กฟส.พมฑ.  ระบบ 1เฟส 17 เคร่ือง ระบบ 3เฟส  23 เคร่ือง
              8.3.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของ กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
ระบบจ าหน่ายแรงต่ าท่ี Unbalance เกนิ 25% กฟส.พมฑ. ผกป.
ตามข้อ 8.3.1.1
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

             8.3.1.3 สับเปล่ียนหมอ้แปลงท่ีติดต้ังท่ีมี กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
ขนาดไมเ่หมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30%)  โดยพิจารณาปัจจัย กฟส.พมฑ. ผกป.
การเจริญเติบโตของโหลดและขนาดหมอ้แปลง
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
กฟอ.นช     ระบบ 1เฟส 0 เคร่ือง ระบบ 3เฟส 107 เคร่ือง
กฟส.พมฑ.  ระบบ 1เฟส 0 เคร่ือง ระบบ 3เฟส 252 เคร่ือง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เพ่ิมเตมิ              8.3.1.5 จัดส่งผลการวัดโหลดหมอ้แปลง ให ้กบล.(ก3) กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
เพือ่รวบรวมส่ง กวว.(ก3) จัดเข้าแผนงานปรับปรุงแกไ้ข กฟส.พมฑ. ผกป.
เป้าหมาย  โหลดเกนิ 70% และแรงดันไฟฟ้าต่ ากว่ามาตรฐาน

     8.3.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
             8.3.2.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
อปุกรณ์และติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย กฟส.พมฑ. ผกป.
22 KV. (ตามข้อ 8.1.4)
เป้าหมาย   100%, รายงานผลทุกไตรมาส

              8.3.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ท่ีหลุด กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
ออกจากระบบจ าหน่ายใหน้ าเข้าระบบท้ังหมด กฟส.พมฑ. ผกป.
เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส

              8.3.2.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
Unbalance เกนิกว่า 10% ในฟีดเดอร์ท่ีโหลด กฟส.พมฑ. ผกป.
สูงกว่า 5 MW.
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ท่ีตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เพ่ิมเตมิ               8.4.1.2 กฟฟ. จัดท าแผนการตรวจสอบมเิตอร์ กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
ระหว่าง กฟฟ. (Cross Check) กฟส.พมฑ. ผบต.
เป้าหมาย อยู่ระหว่าง กบล.(ก.3) เรียกประชุมก าหนดรายละเอยีด

      8.4.2 งานตรวจสอบมเิตอร์ 0 หน่วย และบันทึกผลการ กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
ตรวจสอบในระบบ SCS กฟส.พมฑ. ผบต.
เป้าหมาย ทุกเคร่ืองท่ีรายรับรายงาน, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.3 งานตรวจสอบมเิตอร์หน่วยลด-เพิม่ รายใหญ ่ผิดปกติ กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
(±25%) กฟส.พมฑ. ผบต.
เป้าหมาย ทุกเคร่ืองท่ีรายรับรายงาน, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.4 งานตรวจสอบมเิตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ ่ กฟส.พมฑ. ผบต.
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.5 งานตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
 (ยกเว้นมเิตอร์ AMR) และบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS กฟส.พมฑ. ผบต.
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
กฟอ.นช.    แรงสูง   62 เคร่ือง      แรงต่ า   57  เคร่ือง
กฟส.พมฑ  .แรงสูง   67 เคร่ือง      แรงต่ า   91  เคร่ือง
      8.4.6 งานตรวจสอบมเิตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
 และอปุกรณ์ประกอบ และบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS กฟส.พมฑ. ผบต.
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
กฟอ.นช.    แรงสูง   141 เคร่ือง      แรงต่ า   309  เคร่ือง
กฟส.พมฑ.  แรงสูง    55 เคร่ือง      แรงต่ า   243  เคร่ือง
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(2) ท าการ

      8.4.7 งานตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
แรงต่ าและแรงสูง ท่ีเคยละเมดิการใช้ไฟ 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
กฟอ.นช.  6 ราย         
      8.4.8 งานตรวจสอบมเิตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
              8.4.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไมต่่ ากว่า 30% กฟส.พมฑ. ผบต.
และบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
กฟอ.นช.  9,654 เคร่ือง    กฟส.พมฑ. 6,652 เคร่ือง
- ไตรมาสท่ี 1, 4  ร้อยละ 15 ของมเิตอร์ท้ังหมด
- ไตรมาสท่ี 2, 3  ร้อยละ 35 ของมเิตอร์ท้ังหมด
              8.4.8.2 ระบบ 3 เฟส ไมต่่ ากว่า 50%  กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
และบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS กฟส.พมฑ. ผบต.
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
กฟอ.นช.    863 เคร่ือง    กฟส.พมฑ. 489 เคร่ือง
- ไตรมาสท่ี 1, 4 ร้อยละ 15 ของมเิตอร์ท้ังหมด
- ไตรมาสท่ี 2, 3 ร้อยละ 35 ของมเิตอร์ท้ังหมด
      8.4.9 ตรวจสอบมเิตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
 ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR กฟส.พมฑ. ผบต.
เป้าหมาย    ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
      8.4.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมเิตอร์ AMR กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
ระบบ 115 เควี. ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้ง กฟส.พมฑ. ผบต.
จากศูนย์ AMR
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
ในความรับผิดชอบ กฟอ.นช.   4 เคร่ือง  กฟส.พมฑ  2 เคร่ือง

เพ่ิมเตมิ       8.4.12 ตรวจสอบมเิตอร์ชนแดนระหว่าง กฟฟ. กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
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(2) ท าการ

อย่างน้อย  ปีละ 1 คร้ัง กฟส.พมฑ. ผบต.
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
ในความรับผิดชอบ กฟอ.นช.  7 เคร่ือง  กฟส.พมฑ  12 เคร่ือง
      8.4.13 เร่งรัดการสับเปล่ียนมเิตอร์ และอปุกรณ์ กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
ประกอบทีต่รวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จ กฟส.พมฑ. ผบต.
ภายในรอบบิลถัดไป
เป้าหมาย ทุกเคร่ืองท่ีได้รับรายงาน, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.14 งานตรวจสอบและติดต้ังมเิตอร์ไฟฟ้า กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.,ผปบ.
สาธารณะ ใหค้รบถ้วน และจัดท าฐานข้อมลูใหเ้ป็นปัจจุบัน กฟส.พมฑ. ผบต.,ผกป.
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส
ในความรับผิดชอบ กฟอ.นช. 430 เคร่ือง  กฟส.พมฑ 151 เคร่ือง
      8.4.15 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.,ผปบ.
และอปุกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่างๆ ทุกจุด กฟส.พมฑ. ผบต.,ผกป.
เป้าหมาย ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส
ในความรับผิดชอบ กฟอ.นช. 36 เคร่ือง  กฟส.พมฑ 5 เคร่ือง
      8.4.16 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมเิตอร์ กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.
ช ารุด-ละเมดิ กฟส.พมฑ. ผบง.
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
      8.4.17 การควบคุมการด าเนินงานด้านการจัดการ
หน่วยสูญเสีย โดยใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพือ่การจัด
การจากหน่วยการใช้ไฟฟ้า (U-CUBE)
              8.4.17.1 การตรวจสอบมเิตอร์จากใบส่ังงานตรวจ กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
สอบท่ีวิเคราะหค์วามผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1) กฟส.พมฑ. ผบต.
เป้าหมาย    100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน,
รายงานทุกเดือน
              8.4.17.2 การตรวจสอบมเิตอร์จากใบส่ังงาน กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
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โดยพนักงานจดหน่วย (NL2) กฟส.พมฑ. ผบต.
เป้าหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงาน
ทุกเดือน
              8.4.18.2 กฟฟ.  จัดประชุมตัวแทนจดหน่วย, กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป.
 ตัด/ต่อมเิตอร์ ทุกเดือน กฟส.พมฑ. ผบง.
เป้าหมาย      เดือนละ 1 คร้ัง

แผนงานที ่2 งานกอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย 2.1 แผนงานปรับปรุงติดต้ัง/สับเปล่ียน หมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีจ่ายโหลด
เพือ่ป้องกนัปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกและข้อร้องเรียน มากกว่า 80 % ของพิกดัหมอ้แปลง

2.1.1 ก าหนดหมอ้แปลงท่ีจะต้องด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข กฟอ.นช. ก.พ.2561 ผปบ.
เป้าหมาย  ภายในเดือน ก.พ. 2561 กฟส.พมฑ. ผกป.

2.1.3 รายงานผลการด าเนินการ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.พมฑ. ผกป.

2.2 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายและหมอ้แปลงท่ีวงจรจ่ายไฟ
ระยะทางเกนิ 1 กม.

2.2.1 ก าหนดหมอ้แปลงท่ีจะต้องด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข กฟอ.นช. ก.พ.2561 ผปบ.
เป้าหมาย  ภายในเดือน ก.พ. 2561 กฟส.พมฑ. ผกป.

2.2.3 รายงานผลการด าเนินการ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.พมฑ. ผกป.

แผนงานที ่3 ความครบถ้วนของข้อมลู งานกอ่สร้าง 3. ความครบถ้วนของข้อมลู งานกอ่สร้าง (งบผู้ใช้ไฟ) กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส.
(งบผู้ใช้ไฟ)(ยกเว้นงานหมู่บ้านจัดสรร)GIS2กบั (ยกเว้นงานหมู่บ้านจัดสรร) ในระบบ GIS2 เทียบกบั กฟส.พมฑ. ผกป.
ระบบSAP( PS) ระบบ SAP ( PS)

เป้าหมาย ร้อยละ 90, รายงานทุกไตรมาส
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ปีระสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยใหค้รอบคลุมท้ังหว่งโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ทีร่ะบุในหว่งโซ่
ของทุกระบบงาน    อปุทาน (ทัง้ SLA ภายในและภายนอกองค์กร)

    - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน     - ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ปีระสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
     โดยใหค้รอบคลุมท้ังหว่งโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ทีร่ะบุในหว่งโซ่

   อปุทาน (ทัง้ SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
    - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน     - ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80
    - การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจาก
      (กรณีไมต้่องขยายเขตแรงต่ า)       ผู้รับผิดชอบ
      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานจัดท า/ปรับปรุง SLA และ 1.1 จัดท าแผนการจัดท าคู่มอืการปฏบิัติงาน (Work Manual) กฟอ.นช. มค.-ม.ีค.2561 คณะท างานฯ
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (Service Level Agreement: SLA) และ กฟส.พมฑ.

ระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ 
(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)
 - ปรับปรุงคณะท างานใหเ้ป็นปัจจุบัน
 - จัดท าแผนด าเนินงาน
เป้าหมาย  ด าเนินการใหเ้สร็จภายในไตรมาส 1

 ดา้น Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
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1.2 จัดประชุมการส่ือสารความรู้ ความเข้าใจ ใหข้้อเสนอแนะ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ
อย่างต่อเนื่อง ใหแ้กร่ะดับ ผู้บริหาร ผู้ปฏบิัติงาน , กฟส.พมฑ.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.3 จัดท าคู่มอืการปฏบิัติงาน (Work manual) ตามคณะท างาน กฟอ.นช. ม.ค.-ม.ิย.2561 คณะท างานฯ
SEPA หมวด 6 ก าหนด, ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ตาม กฟส.พมฑ.
หวัข้อ กรธ.ก าหนด และระบบประกนัคุณภาพบริการ
(QA for SLA)
เป้าหมาย ด าเนินการใหเ้สร็จภายในไตรมาส 2

1.4 การรายงานผลการจัดท า Work Manual และข้อตกลง กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ
ระดับการใหบ้ริการ (SLA) กฟส.พมฑ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.5 การติดตามและประเมนิผล
     1.5.1 ประเมนิหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) กฟอ.นช. เม.ย.-ม.ิย.2561 คณะท างานฯ
และจัดเตรียมข้อมลู /บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องตามแนวทางระบบ กฟส.พมฑ.
ประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)
เพือ่รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมนิผล จากคณะท างานฯ
กฟก. 1-3
เป้าหมาย ด าเนินการใหเ้สร็จภายในไตรมาส 2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.6 จัดท าสรุปข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ (QIR) กฟอ.นช. พ.ย.2561 คณะท างานฯ
 - ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. น าเสนอคณะท างานฯ กฟก.1-3 กฟส.พมฑ.
เป้าหมาย อย่างน้อย 1 กระบวนงาน ภายในเดือน พ.ย. 2561

1.8 ด าเนินการตามคู่มอืระบบประกนัคุณภาพบริการ SQA กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
(Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน
แกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2)
เป้าหมาย  ตามกระบวนงานครบ 100%



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พัฒนา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีก่อ่ให้     - ระดับ 5

 เทคโนโลยดิีจทัิล และนวัตกรรม เพือ่ให้เขา้สู่มาตรฐานสากล  เกดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน       (จ านวน 5 ช้ินงาน)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พัฒนา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีก่อ่ให้    - ระดับ 5

เพือ่ให้เขา้สู่มาตรฐานสากล  เกดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน      (จ านวน 3 ช้ินงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานส่งเสริม วิจยัและพัฒนานวัตกรรม 1.2 จดัท าโครงงานนวัตกรรม และน าเสนอคณะกรรมการ กฟอ.นช. ม.ค.-มิ.ย.2561 ทุกแผนก
ขององค์กร ของหน่วยงาน และ กฟข. เพือ่พิจารณาจดัสรรงบประมาณ กฟส.พมฑ.

ภายในไตรมาส 2
เป้าหมาย  อยา่งน้อย กฟฟ. ละ 1 ผลงาน

 ดา้น Internal Process



แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2561                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุน     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
       มนุษย ์เทคโนโลยดิีจทัิล และนวัตกรรม       ตามแผนฯ

    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน
5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

       ตามแผนฯ
    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที่ 2 แผนงานเสริมสรางความพงึพอใจและ 2.1 การพฒันาองค์กรแห่งความสุข 
ความผูกพนัของบุคลากร      2.1.1 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมอบรมหลักสูตร กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.

นักสร้างสุของค์กร
เปา้หมาย
 - หน่วยงาน กฟฟ.ชัน้ 1-3 (หผ./ชผ.)
หน่วยงานละ 1 คน 
 - จดัเพิ่มเติมจากแผนปี 2560 โดยผู้เขา้อบรมต้อง
ไม่เคยได้รับการอบรมในหลักสูตรดังกล่าว

ด้าน Learning and Growth

    - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS

    - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
     2.1.2 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ
ผลการส ารวจความสุขของบุคลากรในสังกดั ปี 2560 กฟส.พมฑ.
เปา้หมาย
- แต่งต้ังคณะท างานฯ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ก.พ.2561
เพื่อพจิารณาน าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม

- ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ก.พ.-ธ.ค.2561
จ านวนไม่น้อยกว่า 3 กจิกรรม

     2.1.3 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยั กฟอ.นช. ต.ค.-พ.ย.2561 คณะท างานฯ
ท่ีมีผลต่อความสุขของบุคลากร กฟส.พมฑ.
เปา้หมาย ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร
ไม่น้อยกว่าปี 2560  (รอค่าเป้าหมาย)

     2.1.4 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริม กฟอ.นช. พ.ย.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ
การสร้างสุของค์กร กฟส.พมฑ.
เปา้หมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2561



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที่ 3 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 3.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.นช. ม.ค.-ต.ค.2561 ผบห.

เปา้หมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.พมฑ. ธุรการ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 

3.3 เขา้ร่วมการแขง่ขนักฬีาเชือ่มสัมพนัธ์ภายใน กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.
สายงานการไฟฟา้ ภาค 3 กฟส.พมฑ. ธุรการ
เปา้หมาย  ปีละ 1 คร้ัง

แผนงานที่ 4 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟา้ดีเด่น 4.1  คัดเลือกส านักงานการไฟฟา้ดีเด่น กฟอ.นช. ม.ค.-พ.ย.2561 คณะท างานฯ
- เขา้รับการคัดเลือกเป็นตัวแทนของ กฟก.3 กฟส.พมฑ.

เปา้หมาย  แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาท่ี กฟภ.
ก าหนด



แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุน     - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานท่ีผ่าน  Competency     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
       มนุษย ์เทคโนโลยดิีจทัิล และนวัตกรรม        ท่ีคาดหวัง

    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานท่ีผ่าน  Competency     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

       ท่ีคาดหวัง
    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ดําเนินการจดัฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน
ของบุคลากร (Competency) ฝึกอบรมประจําปีของหน่วยงาน

     1.1.1 จดัส่งพนักงานเขา้ฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.
ประจําปีของหน่วยงาน กฟส.พมฑ. ธุรการ
เปา้หมาย จํานวนพนักงานท่ีผ่านการฝึกอบรมไม่ตํ่ากว่า
ร้อยละ 80 ของจํานวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมท้ังหมด

หมายเหต ุการผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเขา้อบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของ
ระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เขา้อบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผล
คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

ด้าน Learning and Growth



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
     1.1.2 จดัทําแผนพฒันารายบุคคลสําหรับพนักงานท่ี กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามขอ้ 1.1.1 กฟส.พมฑ. ธุรการ
เปา้หมาย ร้อยละ 100 ของจํานวนพนักงานท่ี
ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหต ุหน่วยงานตามขอ้ 1.1.1 จดัทําแผนพฒันา
รายบุคคล สําหรับพนักงานท่ีไม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและดําเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
     1.1.3 ดําเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจําปีของหน่วยงาน กฟส.พมฑ. ธุรการ
เปา้หมาย ครบทุกหลักสูตร

1.2 จดัส่งพนักงานเขา้รับการฝึกอบรมในเร่ือง
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
      - จดัส่งพนักงานเขา้รับการอบรมหลักสูตร JSA กฟอ.นช. ม.ค.-มิ.ย.2561 ผบห.
(Job Safety Analysis)ให้กบัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟา้ กฟส.พมฑ. ธุรการ
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.3 จดัส่งพนักงานเขา้ทดสอบความรู้ในงานท่ีปฏิบัติของ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.
พนักงานช่าง และด้านบัญชี , การเงิน ได้แก ่งานกอ่สร้าง, กฟส.พมฑ. ธุรการ
งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง
งานจดัซ้ือจดัจา้ง , งานตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟ
เปา้หมาย กฟฟ.1-3 และ กฟส. จดัให้มีการทดสอบ
ไม่น้อยกว่า 3 ประเภทงาน (ผู้ท่ียงัไม่ผ่านการทดสอบ)

1.4 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมอบรมหลักสูตร เทคนิคการเจรจาต่อรอง กฟอ.นช. ม.ค.-มิ.ย.2561 ผบห.
เปา้หมาย
 - ผู้ท่ียงัไม่ผ่านการอบรมระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชัน้ 1-3
 - รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้เขา้อบรมต้องมีอายรุาชการ
เหลือไม่น้อยกว่า 1 ป)ี

1.5 จดัส่งพนักงานเขา้อบรมด้านระบบการจดัซ้ือจดัจา้งรูปแบบใหม่ กฟอ.นช. ม.ค.-มี.ค.2561 ผบห.
(ตาม พ.ร.บ.ใหม่) (เพิ่มเติมจาก ปี 2560) กฟส.พมฑ. ธุรการ
เปา้หมาย
 - ทุกกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย. หน่วยงานละ 1 คน

เพ่ิมเติม 1.6 จัดส่งพนักงานเข้าร่วมการแข่งขันทักษะการปฏิบตัิงาน กฟอ.นช. ม.ิย.-พ.ย.2561 รจก.(ท)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
เพ่ือยกระดับมาตรฐานกระบวนการปฏิบตัิงาน
เปา้หมาย กฟฟ.ชัน้ 1- 3 ผ่านเกณฑ์ประเมินผลไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 60 ของแต่ละประเภทการแข่งขัน 

1.9 จดัส่งพนักงานเขา้รับการฝึกอบรมหลักสูตรการพฒันางาน กฟอ.นช. ม.ค.-มิ.ย.2561 ผบห.
ด้านลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและจติวิทยา กฟส.พมฑ. ธุรการ
การบริการ (เพิ่มเติมจาก ปี 2560)
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop หน่วยงานละ 1 คน 

1.10 จดัส่งพนักงานเขา้รับการอบรมพนักงานบริหารความคาดหวัง กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.
ของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ณ จดุบริการ (Front Manager) กฟส.พมฑ. ธุรการ
เปา้หมาย จํานวน 1 รุ่น (สําหรับเจา้หน้าท่ี FM ท่ียงัไม่ผ่าน
การอบรม)

1.11 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมอบรมการบริหารงานตามแนว กฟอ.นช. ม.ค.-มิ.ย.2561 ผบห.
ทางเศรษฐกจิพอเพยีงกบัการประยกุต์ใช้
เปา้หมาย จํานวน 26 คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.1-3 หน่วยงานละ 1 คน

แผนงานที่ 2 แผนงานพฒันาศักยภาพบุคลากร 2.1 จัดส่งพนกังานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรแนวทางการทํา กฟอ.นช. ม.ค.-มิ.ย.2561 ผบห.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
เพื่อรองรับการดําเนินงานในธุรกจิใหม ธุรกจิและเทคนิคเบือ้งตนเพื่อรองรับธุรกจิ Solar Rooftop 

เปา้หมาย
 (อก., ผจก.กฟฟ.1-3 หน่วยงานละ 1 คน)

เพ่ิมเติม 2.2 จดัสง่พนักงานเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสตูร PEA HiVE Platform กฟอ.นช. ม.ค.-ม.ิย.2561 ผบห.
 ระบบบริหารและจัดการพลังงานอัจฉริยะ กฟส.พมฑ. ธรุการ
เปา้หมาย (อก. ผจก.กฟฟ.1-3 ,กฟส. หผ.วต.ทุกแห่ง)

เพ่ิมเติม 2.3 จัดส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรม Internet Of Thing กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2561 ผบห.
เปา้หมาย  (กลุม่ Talent กฟฟ.1-3) กฟส.พมฑ. ธรุการ

แผนงานที่ 3 แผนงานพฒันาและบูรณาการ 3.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
กระบวนการจดัการความรู เพื่อการพฒันา กระบวนการจดัการความรู้
กฟภ. อยางยัง่ยนื      3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะทํางานจดัการ กฟอ.นช. ม.ค.-มี.ค.2561



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
ความรู้
เปา้หมาย ภายในไตรมาสท่ี 1
     3.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ท่ีสําคัญ กฟอ.นช. เม.ย.-ก.ย.2561 ผบห.
เปา้หมาย ทุกหน่วยงาน อยา่งน้อยหน่วยงานละ 1 องค์ความรู้
     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามท่ีระบุในขอ้ 3.1.2 กฟอ.นช. เม.ย.-ต.ค.2561 ผบห.
และนําไปเผยแพร่ในระบบ KMS
เปา้หมาย ทุกหน่วยงาน อยา่งน้อยหน่วยงานละ 1 องค์ความรู้

แผนงานที่ 4 ส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกยีรติท้ังแก่  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2561 คณะทํางาน
บุคลากรและหน่วยงานท่ีมีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 กฟส.พมฑ.

    - แต่งต้ังคณะทํางาน
เปา้หมาย ส่งผลงานดีเด่น1 เร่ือง


