
แผนปฏิบัติการ ประจําป 2560

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

   - SO1 เพื่อสงเสริมใหองคกรมีการเติบโตอยางยั่งยืน     - OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - คะแนนระหวาง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ

รัฐวิสาหกิจที่เขารวมประเมิน)

    - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไมเกินคาดัชนี 0.1138

      (Disabling Injury Index :          )√DI )

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - คะแนนระหวาง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ

รัฐวิสาหกิจที่เขารวมประเมิน)

    - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไมเกินคาดัชนี 0.1138

      (Disabling Injury Index :          )√DI  )

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  การไฟฟาโปรงใส 1.1 จัดสงรายชื่อพนักงานเขารับการอบรมแนวทางการ กฟส.พมฑ. ม.ค.-ม.ีค.2560 ธุรการ

ดําเนินการ การไฟฟาโปรงใสตามมาตรฐานการไฟฟา

โปรงใสของ กฟภ. และการประเมินผล

เปาหมาย    ภายในไตรมาส 1

1.2 ดําเนินการการไฟฟาโปรงใสตามมาตรฐานการไฟฟา กฟส.พมฑ. ม.ค.-ก.ย.2560 คณะทํางาน

โปรงใสของ กฟภ.

เปาหมาย   1) กฟส.พุทธมณฑล

              2) ผานการตรวจประเมินกรรมการระดับเขต

ภายใน ก.ย. 60

แบบฟอรม กผส.ผป.01.1ดานการเรียนรูและพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดลอม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  การไฟฟาโปรงใส (ตอ) 1.3 มีการสํารวจความโปรงใสตามแบบประเมินของ ปปช. กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2560 วีระวัฒนฯ

เปาหมาย   1) - กฟอ.นช.   5 ชุด (เลขาฯ)

                 - กฟส.พมฑ. 5 ชุด กฟส.พมฑ. เยาวเรศ

              2) จัดสงผลการสํารวจตามขอ 1 ให กกท. (เลขาฯ)

ภายในไตรมาส 3

แผนงานที่ 2  แผนงานพัฒนากระบวนการบริหาร 2.1 จัดทําขอตกลง SLA ตามในกระบวนงานจัดการ กฟอ.นช. ม.ค.-ม.ีค.2560 หผ.บค.

จัดการขอรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ขอรองเรยีน P5 ระหวางหนวยงาน คุณณัฐสันต
เปาหมาย กฟส.พมฑ. ผบต.

แผนงานที ่3  เสรมิสรางคานิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 3.1 ใหความรูความเขาใจเสริมสรางคานิยม กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2560 ผบห.

(ตามบันทึก กกท.(นผ)1392 ลว.3 พ.ย.2559) "ทันโลก บริการดี มีคณุธรรม" และ วัฒนธรรม กฟภ. กฟส.พมฑ. ธุรการ

ใหแกผูบริหาร และพนักงานผานชองทางตาง ๆ   

เชน การประชุมชี้แจง, แจกส่ือ/คูมือ  เปนตน

เปาหมาย  ผูบริหารและพนักงานทุกคน

แผนงานที่ 4  แผนการอบรมพนักงานดานการจัดซื้อ 4.1 จัดสงรายชื่อพนักงานเขารับการอบรมความรู กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2560 ผบห.

จัดจาง ความเขาใจดานการจัดซ้ือจัดจาง ใหผูรับผิดชอบโดยตรง กฟส.พมฑ. ธุรการ

ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยวิทยากร ประจํา กฟข.

เปาหมาย   1) - กฟอ.นช.   2 คน ผคล.,ผกส.

                 - กฟส.พมฑ.  2 คน สังเกตการณ

              2) ผานการประเมินผลไมนอยกวา

รอยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 5.1 จัดสงรายชื่อพนักงานเขารับการอบรม เพื่อทบทวน กฟอ.นช. ม.ค.-เม.ย.2560 จป.นช.

สภาพแวดลอมในการทํางาน  ความรู ความเขาใจ ดานมาตรฐานและความปลอดภัย กฟส.พมฑ. จป.พมฑ.

ใหกับพนักงานที่ปฏิบัติงานดานระบบไฟฟา เชน พนักงาน

ฮอทไลน พนักงานแกกระแสไฟฟาขัดของ ฯลฯ และ

ผูปฏิบัติงานในระบบไฟฟาที่เปนคูสัญญาฯ

เปาหมาย  ครบ 100% ตามที่ กฟก.3 กําหนด

  5.1.1 อบรมความปลอดภัยใหผูที่ปฏิบัติที่เปนคูสัญญา กฟอ.นช. ม.ค.-เม.ย.2560 จป.นช.

กับ กฟภ. (สําหรับ Safety Man, ใบ Certificate กฟส.พมฑ. จป.พมฑ.

หมดอาย,ุ รับใหม)

เปาหมาย  ครบ 100% ตามที่ กฟก.3 กําหนด

  5.1.2 อบรมหลักสูตร เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ กฟอ.นช. ม.ค.-ม.ีค.2560 จป.นช.

ทํางาน (ระดับหัวหนางาน) ทุกชุดงาน กฟส.พมฑ. จป.พมฑ.

เปาหมาย  ครบ 100% ตามที่ กฟก.3 กําหนด

  5.1.3 อบรมการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัยใหกับ กฟอ.นช. เม.ย-ก.ย.2560 จป.นช.

พชง.(กฟ),ลชง.(กฟ) กฟส.พมฑ. จป.พมฑ.

เปาหมาย  ครบ 100% ตามที่ กฟก.3 กําหนด

   5.1.4 อบรมหลักสูตรการปองกันและระงับอัคคีภัย กฟอ.นช. เม.ย-ก.ย.2560 จป.นช.

ในสถานประกอบการ (ตามกฏหมายกําหนด) กฟส.พมฑ. จป.พมฑ.

เปาหมาย  ครบ 100% ตามที่ กฟก.3 กําหนด

3



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

5.2 งานเสรมิสรางความปลอดภัยในการทํางาน

     5.2.1 จัดทีมตรวจสอบชุดปฏิบัติงาน เชน กอสราง-

ขยายเขต ชุดแกไฟ ชุดบํารุงรักษา ชุดมิเตอร ใหปฏิบัติ

ตามมาตรฐานความปลอดภัย

    (1) แตงตั้งทีมตรวจสอบชุดปฏิบัติงานฯ โดยมี กฟอ.นช. ม.ค.-ม.ีค.2560 จป.นช.

รจก.(ท) เปนประธาน และมี จป.ประจําหนวยงาน กฟส.พมฑ. จป.พมฑ.

เปนเลขานุการ

เปาหมาย   กฟอ.นช. 1 ทีม

    (2) ทีมตรวจสอบชุดปฏิบัติงานฯ ตรวจสอบการปฏิบัติ กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2560 จป.นช.

งานทุกชุดงานในความรับผิดชอบ ใหปฏิบัติงานดวย - กฟส.พมฑ. จป.พมฑ.

ความปลอดภัย และตามขอสั่งการตางๆ ของ กฟภ.และ

ของ กฟก.3 พรอมรวบรวมสรุปสง กวว.(ก3)

เปาหมาย   ทุกชุดงาน อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง

     5.2.2 วิเคราะหและคํานวณดัชนีการประสบ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2560 จป.นช.

อุบัติภัยพรอมรายงานผล  กฟส.พมฑ. จป.พมฑ.

เปาหมาย   อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง

     5.2.3 จัดกิจกรรมสัปดาหความปลอดภัย เพื่อสราง กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2560 จป.นช.

ความย้ําเตือนการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยใหกับ กฟส.พมฑ. จป.พมฑ.

พนักงานทุกระดับไดรับทราบ

เปาหมาย     อยางนอยปละ 1 ครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

     5.2.4 ปลูกฝงและขยายผล PEA Safety Culture

ในการปฏิบัตงิานอยางตอเนื่อง ดวยกิจกรรมSafetyTalk 

และกิจกรรม มือชี้ ปากย้ํา KYT ณ จุดปฏิบัติงาน 

    (1) Safety talk โดยผูบริหาร (ผจก./รจก.) กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2560 จป.นช.

เปาหมาย    เดือนละ 1 ครั้ง กฟส.พมฑ. จป.พมฑ.

    (2) Safety talk และ KYT โดย ชางผูควบคุมงาน กฟอ.นช. จป.นช.

ทุกครั้ง กอนเริ่มปฏิบัติงานที่หนางาน กฟส.พมฑ. ม.ค.-ก.ย.2560 จป.พมฑ.

เปาหมาย  ทุกชุดงาน รายงานดวย Safety Hub

ทุกครั้งท่ีออกปฏิบัติงาน

     5.2.5 จัดใหมีลานฝกทบทวนการปฏิบัติงาน โดย

ใหเหมาะสมกับพื้นที่ แตตองรองรับกิจกรรมการฝกได

ตามที่ กฟก.3 กําหนด

     (1) จัดสรางลานฝกทบทวนการปฏิบัติงานออกแบบ กฟอ.นช. ม.ค.-ม.ีค.2560 จป.นช.

ใหเหมาะสมกับพื้นที่ แตตองรองรับกิจกรรมการฝกได กฟส.พมฑ. จป.พมฑ.

ตาม กฟก.3 กําหนด

เปาหมาย     เดิอนละ 1 ครั้ง

     (2) จัดทําแผน และดําเนินการจัดใหมีการฝกทบทวน กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2560 จป.นช.

ทุกกิจกรรมที่ กฟก.3 กําหนด กฟส.พมฑ. จป.พมฑ.

เปาหมาย     เดือนละ 1 ครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

     5.2.6 จัดโครงการ "Safety Leader" (ผูนําดาน

ความปลอดภัย) ผูควบคุมงานทุกชุดงานตอง ปฏิบัติ

หนาที่ จป.หัวหนางาน ตามกฏหมายกําหนด และแตงตั้ง

ตัวแทนผูปฏิบัติงานในชุดงาน เปนผูชวย จป.หัวหนางาน

(Safety Man)

     (1) แตงตั้งพนักงานชางควบคุมงาน ใหปฏิบัติหนาที่ กฟอ.นช. ม.ค.-ก.พ.2560 จป.นช.

จป.หัวหนางาน พรอมจัดพิธีมอบหมายหนาที่และลงนาม กฟส.พมฑ. จป.พมฑ.

บันทึกขอตกลง

เปาหมาย  ทุกชุดงาน

     (2) แตงตั้งตัวแทนผูปฏิบัติงานในชุดงานปฏิบัติหนาที่ กฟอ.นช. ม.ค.-ก.พ.2560 จป.นช.

ผูชวย จป.หัวหนางาน พรอมมอบหมายหนาที่ และ กฟส.พมฑ. จป.พมฑ.

จัดอบรมความรูพื้นฐานดานความปลอดภัย

เปาหมาย  ทุกชุดงาน

     (3) จป.ประจําหนวยงาน ทุก กฟฟ.ติดตามการปฏิบัติ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2560 จป.นช.

หนาที่ของผูควบคุมงานในฐานะ จป.หัวหนางาน และ กฟส.พมฑ. จป.พมฑ.

การปฏิบัติหนาที่ของ Safety Man ดวย Safety Hub

และรวบรวมรายงานผล จัดทําบันทึก สง กวว.(ก3)

เปาหมาย  ทุก กฟฟ. เดือนละ 1 ครั้ง

     (4) กวว.(ก3) จัดทีมสุมตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2560 จป.นช.

ของผูควบคุมงาน ในฐานะ จป.หัวหนางาน และการปฏิบัติ กฟส.พมฑ. จป.พมฑ.

หนาที่ของผูชวย จป.หัวหนางาน (Safety Man)

เปาหมาย  ทุกชุดงาน อยางนอย ปละ 1 ครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

     5.2.7 จัดศึกษาดูงานหนวยงานภายนอก ที่เปน กฟอ.นช. เม.ย.-ก.ย.2560 จป.นช.

หนวยงานที่มีการบริหารจัดการดานความปลอดภัยดี กฟส.พมฑ. จป.พมฑ.

ใหกับ จป.ประจําหนวยงาน ทุก กฟฟ.

เปาหมาย       อยางนอยปละ1 ครั้ง

     5.2.8 รองรับการตรวจจากชุดเฉพาะกิจตรวจสอบ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2560 จป.นช.

การพาดสายส่ือสารและอื่น ๆ ใหเปนไปตามมาตรฐาน

ที่กําหนด ในพื้นที่และเสนทางเปาหมาย พรอมรายงานผล

เปาหมาย   ชุดเฉพาะกิจ เดือนละ 1 ครั้ง

5.3  งานเสรมิสรางความปลอดภัยใหบุคคลภายนอก

     5.3.1 สํารวจและออกแบบแกไขจุดเส่ียง บริเวณท่ี

สายสื่อสารของผูประกอบการฯ ติดตั้งระหวางสายแรงสูง

ที่เสาไฟฟาตน RISER POLE ของ กฟภ.หนาสถานี

และจุดอื่นๆในระบบฟฟาของ กฟภ.

     (1) สํารวจ จุดเส่ียงที่สายสื่อสารของผูประกอบการฯ กฟอ.นช. ม.ค.-เม.ย.2560 ผปบ.

ติดตั้งท่ีเสาไฟฟาตน RISER POLE กฟส.พมฑ. ผกป.

เปาหมาย   สํารวจทุกจุด

    (2) ออกแบบ ติดตั้ง SERVICE POLE รองรับสาย กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2560 ผปบ.

สื่อสาร หลีกเลี่ยงเสาไฟตน RISER POLE พรอมขอ กฟส.พมฑ. ผกป.

งบประมาณจากหนวยงานที่เกี่ยวของ มาดําเนินการ

เปาหมาย   ที่สํารวจพบจุดเสี่ยง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6  งานสงเสริมความปลอดภัย การประหยัด 6.1 จัดทําโครงการปรับปรุงระบบจําหนายและสายส่ือสาร

พลังงานไฟฟา และการติดต้ังอุปกรณไฟฟาใหถูกตอง คัดเลือกพื้นที่ที่เปนจุดวิกฤต รก รงุรังและพื้นที่อื่นๆ จัด

ตามมาตรฐานใหภาคประชาชน ระเบียบสายสื่อสาร สาย Drop Wire ที่ไมเปนระเบียบ

และไมไดใชงาน พรอมลงขอมูลในระบบ GIS โปรแกรม 

TAMS 

เปาหมาย          กฟอ.นช. กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2560 ผปบ.

     1) ระยะทางมากกวา 15 กม. 

     2) จัดระเบียบสายส่ือสารหนาสํานักงาน

    - จุดแบงแดนนครชัยศรี - พุทธมณฑล

    - วัดทองไทร - สระน้ําหวาน

 รวมระยะทางมากกวา 16 กม.

กฟส.พมฑ. กฟส.พมฑ. ผกป.

     1) ระยะทางมากกวา 15 กม. 

     2) จัดระเบียบสายส่ือสารหนาสํานักงาน

    - หนา สนง.กฟส.พมฑ. - แยกพุทธมณฑลสาย 5

    - หนา สนง.กฟส.พมฑ. - จุดแบงแดน นช.-พมฑ.

 รวมระยะทางมากกวา 16 กม.
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2560

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

 - S03 มุงเนนการตอบสนองความตองการของผูมีสวนได     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ     - ไมนอยกวาระดับ 4

สวนเสียทุกกลุม ดําเนินงานของ กฟภ.

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ     - ไมนอยกวาระดับ 4

ดําเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1  สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจัดเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2560 ผวต.

ดานสังคมและสิ่งแวดลอมของ กฟภ. ความพึงพอใจตอการดําเนินงานดานสังคมและ กฟส.พมฑ. ผบต.

สิ่งแวดลอม และประเมินผลโครงการตามที่ ฝสส. กําหนด

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3/2560

หรือตามจํานวนที่ ฝสส. กําหนด

แผนงานที่ 2  เพิ่มทักษะบุคลากรดานหลักบรรษัทภิบาล 2.1 จัดสงพนักงานเขารับการอบรมใหความรูเกี่ยวกับ กฟอ.นช. ม.ค.-ม.ีค.2560 ผบห.

และมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000) บรรษัทภิบาลดานความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม กฟส.พมฑ. ธุรการ

ในการบริหารองคกร ของ กฟภ. และการบูรณาการงานดาน CSR และ CSV

ใหกับผูบริหารและพนักงาน

เปาหมาย  ครบ 100% ตามที่ กฟก.3 กําหนด

แบบฟอรม กผส.ผป.01.1ดานการเรียนรูและพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดลอม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ

2.2  จัดสงพนักงานเขารับการอบรมหลักสูตร ความรู กฟอ.นช. ม.ค.-ม.ีค.2560 ผบห.

ความเขาใจระบบมาตรฐาน ISO:26000 ใหกลุมเปาหมาย กฟส.พมฑ. ธุรการ

ที่เกี่ยวของกับงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม (ผูบริหารและ

พนักงานและหนวยงานที่จะดําเนินงานดาน CSR ป 2560)

เปาหมาย  ครบ 100% ตามที่ กฟภ. กําหนด

แผนงานที่ 3  การสานเสวนาผูมีสวนไดสวนเสีย 3.1 จัดการสานเสวนารับฟงความคิดเห็น ความตองการ กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2560 ผปบ., ผวต.

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียพรอมประเมินผล กฟส.พมฑ. ผกป.

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม ISO : 26000

เปาหมาย

     1) เขารับการสานเสวนากลุมพนักงาน/ลูกจาง ตามที่

กฟก. 3 กําหนด

     2) จัดสานเสวนากลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

อยางนอย 1 กลุม (ลูกคา, ชุมชน ผูรับจาง ผูรับเหมา 

และอื่นๆ)

3.2 นําผลจากการรับฟงความคิดเห็น ตามขอ 3.1 กฟอ.นช. ต.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ., ผวต.

มาวิเคราะหแลวจัดทําแผนงานหรือโครงการภายใตแผน กฟส.พมฑ. ผกป.

ปฏิบัติการดานสังคมและสิ่งแวดลอม ป 2561

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานตามเปาหมาย

ของแผนงานหรือโครงการฯ ภายในไตรมาส 4/2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 4  ประเมินผลการเขารวมกิจกรรมดาน 4.1 ผูบริหารและพนักงานเขารวมกิจกรรมดาน CSR กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.

CSR ของพนักงาน ที่ดําเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกัด กฟส.พมฑ. ผบต.

เปาหมาย

     1) ระดับ 9 ขึ้นไปหรือเทียบเทา และ ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส. อยางนอย 2 ครั้ง/ป (เกณฑ SEPA-หมวด1)

     2) พนักงานเขารวมกิจกรรม CSR ไมนอยกวา

รอยละ 10 ของพนักงาน และลูกจางทั้งหมด

12



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2560 แบบฟอรม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

-

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - สรางรายไดจากการดําเนินธุรกิจอยางมี

       ประสิทธิภาพ 

    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด  4.1 เรงรัดการเก็บหนี้คากระแสไฟฟา กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. - -

เปาหมาย กฟส.พมฑ ผบง.

   รอยละของลูกหนี้คางชําระตอรายได (ตาม กฟภ.

กําหนดป 2560)

   - ประเภทราชการ            ไมเกินรอยละ  197

   - ประเภทรัฐวิสาหกิจ        ไมเกินรอยละ 100

   - ประเภทเอกชนรายใหญ   ไมเกินรอยละ 100

   - ประเภทเอกชนรายยอย   ไมเกินรอยละ   63

  ดาน GOAL (FINANCE)

    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

     (3) อื่น ๆ

4.2 ติดตามหนี้ราชการตั้งแตหนี้เดือน ก.ย. 2558 กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.

ใหมีการชําระเงินภายในอายุความ กฟส.พมฑ ผบง.

เปาหมาย

    ไมมีหนี้เกิน 2 ป หากมีตองมีหลักฐานสงใหถึง

อัยการสูงสุดภายใน 2 ป นับแตวันจดหนวย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 5  เรงรัดการปรับปรุงคาไฟฟากรณีละเมิด   - เรงดําเนินการปรับปรุงคาไฟฟาใหครบถวนและ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป.

ตั้งหนี้เรียกเก็บเงินคาไฟฟาจากการปรับปรุง กฟส.พมฑ ผบง.

เปาหมาย

    ดําเนินการปรับปรุงและตั้งหนี้ใหครบถวนภายใน  

 2 เดือนนับจากเดือนที่ตรวจพบ  ตามรายงานการ

ตรวจสอบมิเตอรประจําเดือน

แผนงานที่ 6  เรงรัดเพิ่มรายไดธุรกิจเสริม 6.1 เรงรัดการเพิ่มรายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต. - -

ทรัพยสินผูใชไฟ (C02.2) กฟส.พมฑ ผบต.

เปาหมาย

     รายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสิน

ผูใชไฟ (C02.2) ไมนอยกวาคาเฉลี่ยป 2557-2559

(โดยกําหนดคาเฉลี่ยเปนเกณฑระดับ 3)

กฟก.3 = 225 ลานบาท

6.2 เรงรัดการเพิ่มรายไดจากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2560 ผวต.

เปาหมาย รายไดจากงานธุรกิจเสริมอื่น ๆ(14 ประเภท) กฟส.พมฑ ผบต.

(โดยกําหนดคาเฉลี่ยเปนเกณฑระดับ 5)

กฟก.3 = 110 ลานบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 6  เรงรัดเพิ่มรายไดธุรกิจเสริม 6.3 เรงรัดจัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม กฟอ.นช ม.ค.-มี.ค.2560 ผปบ. - -

ป 2560 จากการสํารวจการพาดสายสื่อสารใน กฟส.พมฑ ผกป.

ไตรมาสที่ 4 ประจําป 2559 ใหครบถวน

เปาหมาย  จัดเก็บหนี้คาพาดสายสื่อสาร ให

ครบ 100% ภายในไตรมาสที่ 1  (ตามขอ 6.2)

ยกเวนรายที่ขออนุมัติผอนชําระเปนรายเดือน 

6.4 สํารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟอ.นช ต.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -

ดําเนินการเรียกเก็บเงินคาพาดสายสื่อสารป 2561 กฟส.พมฑ ผกป.

เปาหมาย  ครบทุกตน 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 7 งานเรงรัดการเบิกจายงบลงทุนให  - เบิกจายงบลงทุนตามเปาหมายที่กําหนด กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. - -

เปนไปตามเปาหมาย เปาหมาย กฟส.พมฑ ผบง.

  - รอยละของภาพรวมการเบิกจายที่เกิดขึ้นจริง ผกส. , ผกป.

ในชวงป ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 5 (100%)

ประกอบดวย

1. งบลงทุนเพื่อการดําเนินงานปกติในสวนของ

งบประมาณประจําปและงบผูกพัน ดังนี้ 

     - งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน (อนุมัติเขต) กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.

     - งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน (อนุมัติ สนญ.) กฟส.พมฑ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.

     - งบงานยายแนวระบบจําหนาย ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส. , ผกป.

     - งบงานปรับปรุงซอมแซมอุปกรณประกอบ ม.ค.-ธ.ค.2560 ผมต. , ผบต.

มิเตอร

     - งบปรับปรุงระบบจําหนายเมื่อเกิดบัญหาไฟตก ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส. , ผกป.

ไฟดับและขอรองเรียนจากผูใชไฟ (I.LH)

     - งบปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงแยกยอย ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส. , ผกป.

และระบบจําหนายแรงต่ํา (I.05)

     - งบที่ไดรับจัดสรรในป2560(ภายในไตรมาสที่2) ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส. , ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 7 งานเรงรัดการเบิกจายงบลงทุนให 2. งบลงทุนที่ทําเปนโครงการในสวนของงบประมาณ

เปนไปตามเปาหมาย ประจําปและงบผูกพัน ดังนี้

     - งบโครงการพัฒนาระบบสายสงและจําหนาย กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส. , ผกป.

ระยะที่ 1 (คพจ.1) กฟส.พมฑ

     - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือน ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส. , ผกป.

ราษฎรรายใหม (คฟม.)

     - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือน ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส. , ผกป.

หางไกล (คฟก.)

     - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหพื้นที่ทํากินทาง ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส. , ผกป.

เกษตรกรระยะที่ 2 (คขก.2)

     - งบที่ไดรับจัดสรรในป 2560 (ภายในไตรมาสที่ 2) ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกส. , ผกป.

แผนงานที่ 8  ความสําเร็จในการจัดซื้อพัสดุ 8.1 ดําเนินการจัดซื้อพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 กฟอ.นช ม.ค.-ก.ย.2560 ผบห. , ผคล. - -

ใหเพียงพอกับความตองการทุกงบทุกงาน  กฟส.พมฑ

เปาหมาย  1.นําขอมูลขึ้นระบบ IM เปนประจําทุกเดือน

2. มีสถานะ C3 ไมเกิน 5 % ของงานระหวางกอสราง

ทุกงบทุกงานสถานะ REL และ TECO รวมกัน
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2560 แบบฟอรม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

-

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - การบริหารคาใชจายอยางมีประสิทธิภาพ     - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง

      (ลานบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1  งานประมวลผลคาใชจายในการ 1.2 การบริหารคาใชจายดําเนินงานสวนภูมิภาค กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. - -

ดําเนินงาน เปาหมาย  ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4 (94.24%) กฟส.พมฑ ผบง.

1.3 การบริหารคาใชจายตามมาตรการควบคุม กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบป. - -

7 ประเภท กฟส.พมฑ ผบง.

เปาหมาย  ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4 (94%)

20

    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

  ดาน GOAL (FINANCE)

    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

    - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนภูมิภาค

    - คาใชจาย CPI-X     - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

     (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2 เรงรัดการทํา Time Confirm  - เรงรัดการทํา Time Confirm  ในระบบ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -

SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผกส.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไมนอยกวา80% ผมต.

ของคาควบคุมงาน ผกป.,ผบต.

 1.รายงานผลการดําเนินงาน ทุก กฟฟ. ทุกไตรมาส

 2.บันทึก/เรงรัดการทํา Time Confirm ไมนอย ทุก กฟฟ. ทุกเดือน

กวา80%ของคาควบคุมงาน
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แผนปฏิบตัิการ ประจําป 2560 แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2  เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ  - รอยละ 100

ศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพ่ือเปนผูนําในธุรกิจ โดยใหครอบคลุมท้ังหวงโซอุปทาน    Service Level Agreement ที่ระบุใน
จําหนายไฟฟา หวงโซอุปทาน(ทั้งSLAภายใน

และภายนอกองคกร)

 - ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามแผน  - รอยละ 80

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพโดย  - รอยละ 98

ใหครอบคลุมทั้งหวงโซอุปทาน

และภายนอกองคกร)  - รอยละ 80 ของมูลคางานทั้งหมด

 - ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามแผน  - มูลคางานแยกตามงบงานและป พ.ศ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 แผนงานการดําเนินการจัดทํา SLA และ 1.1 ปรับปรุงคณะทํางาน SLA ระดับฝาย ใหเปนปจจุบัน กฟอ.นช. มค.-ม.ีค.2560 คณะทํางาน - -

QA for SLA ตาม Supply Chain ของ เปาหมาย  ภายในไตรมาส 1 กฟส.พมฑ.

กฟภ.(ระดับฝาย)

ดานกระบวนการภายใน

 - ความสําเรจ็ของการดําเนินการตาม

 - ความสําเรจ็ของการดําเนินการตาม

60

Service Level Agreement 

ที่ระบุในหวงโซอุปทาน (ทั้งSLAภายใน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2  แผนงานการจัดทําขอตกลงระดับ 2.1 วางแผนการดําเนินงาน/กําหนดแนวทาง/ขออนุมัติใช กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะทํางาน - -

การใหบริการ (Service Level Agreement : SLA)      - ปรับปรุงคณะทํางานใหเปนปจจุบัน    มค.60 กฟส.พมฑ.

และการจัดทําระบบประกันคุณภาพงานตาม      - จัดทําแผนดําเนินงาน SLA ประจําป    กพ.60

ขอตกลงระดับการใหบริการ (Quality Assurance      - ดําเนินงานตามแผนงาน   มค.60 - ธค.60

for Service Level Agreement : QA for SLA) เปาหมาย  ดําเนินการไดรอยละ 100 ของแผนงาน

2.5 มีแนวทางขอเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2560 คณะทํางาน -

สามารถนําไปพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน (QIR)

เปาหมาย  กฟอ.นช.  1กระบวนงาน

            

2.6 ดําเนินการตามคูมือระบบประกันคุณภาพบริการ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผปบ. - -

SQA (Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน

แกกระแสไฟฟาขัดของ (P2)

เปาหมาย    ดําเนินการครบตามกระบวนงาน 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 3 แผนงานดําเนินงานท่ีไดรับบริการเร็วกวา 3.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการผูใชไฟฟาใหไดรับบริการ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะทํางาน - -

มาตรฐาน (Guaranteed Standard) การใหบริการ เร็วกวามาตรฐาน (Guaranteed Standard) กระบวนงานชําระ

(Service Level Agreement : SLA) เงินนอกเวลาทําการ (P1), กระบวนงานขอใชไฟฟา (P3),

กระบวนงานบริการดานมิเตอร (P4), กระบวนการโอนชื่อ

ชื่อผูใชไฟฟาและเปลี่ยนหลักทรัพยค้ําประกัน (P9)

และกระบวนงานจายคืนหลักประกันการใชไฟฟา (P10)

เปาหมาย  ดําเนินการไดรอยละ 85 ของจํานวนผูใชไฟที่ไดรับ

บริการเร็วกวามาตรฐาน (เกณฑวัดระดับ 5)
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2560 แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย
SO2  เพิ่มประสิทธภิาพการดําเนินงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาที่มี      - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)  - 5.06 ครั้ง/ราย/ป

ยกระดับศักยภาพองคกรใหเปนเลิศเพื่อเปน ประสิทธิภาพและทั่วถึง      - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)  12 เมืองใหญ  - 1.705 ครั้ง/ราย/ป
ผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา      - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SADI)  - 150.78 นาที/ราย/ป

     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)  12 เมืองใหญ  - 25.950 นาที/ราย/ป
     - ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ  - รอยละ 100
     - รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss)  - รอยละ 5.18

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาที่มี     - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)  - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

ประสิทธิภาพและทั่วถึง      - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)  12 เมืองใหญ  - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SADI)  - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)  12 เมืองใหญ  - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

     - ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ  - รอยละ 100

     - รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss)  - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2 โครงการเพิ่มความเชื่อถือไดของ 2.2 ปรับปรุงระบบจําหนายเปนเคเบิลใตดิน ระบบ 22 เควี กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.60 ผกส. - -

ระบบไฟฟา ระยะที่ 3 (คชฟ.3) เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.พมฑ ผกป. - -

กฟอ.นช. จํานวน 5 งาน ระยะทาง 8.4 วงจร-กม.

กฟส.พมฑ. จํานวน 2 งาน ระยะทาง 0.18 วงจร-กม.

ดานกระบวนการภายใน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ

แผนงานที ่8 งานบํารุงรักษาระบบจําหนายและ 8.4 ตรวจสอบและบํารุงรักษาหมอแปลงในระบบจําหนาย 

อุปกรณไฟฟาในระบบไฟฟา      8.4.1 กําหนดแผนบํารุงรักษาหมอแปลงประจําป กฟอ.นช.  ม.ค.60 ผปบ.

เปาหมาย  ม.ค.2560 กฟส.พมฑ. ผกป.

     8.4.2 ดําเนินการตามแผนบํารุงรักษาหมอแปลง กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.60 ผปบ.

ประจําป 2560 กฟส.พมฑ. ผกป.

เปาหมาย  ทุกเคร่ืองตามแผน  รายงานทุกไตรมาส

กฟอ.นช.        633 เคร่ือง

ดําเนินการเอง   82 เคร่ือง      กมป.  551 เคร่ือง

กฟส.พมฑ.        230 เคร่ือง

ดําเนินการเอง      50 เคร่ือง      กมป.  180 เคร่ือง

8.5.2 ตรวจสอบระบบจําหนายที่มีสถิติสูงสุด 10 อันดับ

แรก พรอมดําเนินการแกไข 

เปาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง

กฟก.3   จํานวน       10       วงจร

BOP05, VLA04, VLA02, TMA04, VLA03
DMA06, TMA07, VLA01, DAA09, KTA03



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ

     8.5.3 ตรวจสอบระบบจําหนายนอกเหนือจาก กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.60 ผปบ.

ขอ 8.5.2 ทุกฟดเดอร พรอมดําเนินการแกไข กฟส.พมฑ. ผกป.

เปาหมาย ทุกฟดเดอร และรายงานทุกไตรมาส

       8.5.4 รายงานคาใชจายที่ใชในงานแกไขสิ่งผิดปกติ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.60 ผปบ.

ที่ตรวจสอบพบ กฟส.พมฑ. ผกป.

เปาหมาย รายงานทุกไตรมาส

        8.5.5 ติดตาม และประเมินผลดําเนินการ

ตรวจสอบ
กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.60 ผปบ.

ระบบจําหนายและสายสงไฟฟาโดยพิจารณาจากขอมูล

สถิติ
กฟส.พมฑ. ผกป. - -

การทํางาน T/R และ T/L ของอุปกรณปองกัน

เปาหมาย รายงานทุกไตรมาส

8.6 สํารวจและขออนุมัติหลักการจัดซื้อเครื่องมือ-

เคร่ืองใช
กฟอ.นช. ม.ค.-มี.ค.60 ผปบ. - -

สําหรับงาน Patrol ใหแก กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแหง และ กฟส.พมฑ. ผกป.

กฟฟ.สาขาที่รับผิดชอบพื้นที่อุตสาหกรรม

เปาหมาย สํารวจ และขออนุมัติหลักการใน  ไตรมาส 1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ

8.7 จัดทําแผนตัดตนไมประจําป 2560 กฟอ.นช.  ม.ค.60 ผปบ.

เปาหมาย   ม.ค. 2560 กฟส.พมฑ. ผกป.

8.8 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการตัดตนไม กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.60 ผปบ.

เปาหมาย  เดือนละ 1 ครั้ง, รายงานทุกเดือน กฟส.พมฑ. ผกป.

8.9 ทบทวนและจัดทําราคากลางการตัดตนไมประจําป 2561กฟอ.นช. ก.ค.-ก.ย.60 ผปบ.

เปาหมาย  ไตรมาส 3 ของป 2560 กฟส.พมฑ. ผกป.

แผนงานที่ 9 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 9.5 ดําเนินการเรงรัดการปรับปรุงศนูยสั่งการจายไฟ กฟอ.นช. ม.ค.-มิ.ย.60 ผปบ.

การไฟฟาหนางานใหมีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ

ในการวิเคราะหแกไข ไฟฟาขัดของไดอยางรวดเร็ว 

     9.5.1 งานที่ไดรับอนุมัติ ป 2559

เปาหมาย  ภายในไตรมาส 2, รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 10 งานโครงการขยายเขตระบบไฟฟา 10.1 โครงการขยายเขตไฟฟาใหกับบานเรือนราษฎร กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.60 ผบค.

รายใหมที่ไมมีไฟฟาใช (คฟม.) (ตามที่ไดรับอนุมัติจาก กฟส.พมฑ. ผบต.

กคก.) ทุกราย

เปาหมาย  รายงานทุกไตรมาส

(รอคาเปาหมายจาก กคก.)

10.2 โครงการขยายเขตไฟฟาใหครัวเรือนที่หางไกล กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.60 ผบค.

(ตามที่ไดรับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย กฟส.พมฑ. ผบต.

เปาหมาย  รายงานทุกไตรมาส

 (รอคาเปาหมายจาก กคก.)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ

10.3 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟาใหพื้นที่ทํา กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.60 ผบค.

ทางการเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามท่ีไดรบัอนุมัติ กฟส.พมฑ. ผบต.

กคก.) ทุกราย

เปาหมาย   รายงานทุกไตรมาส , ทุกราย

(รอคาเปาหมายจาก กคก.)

แผนงานที่ 11 งานรอยละความถูกตองของขอมูลใน 11.1 ความครบถวนของขอมูลหมอแปลง ในฐานขอมูล กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.60 ผปบ. (2) 0.180 0.180

ฐานขอมูล GIS เมื่อเทียบกับระบบอื่น กฟส.พมฑ. ผกป.

 -  ความถูกตองของขอมูลหมอแปลง เปาหมาย รอยละ 97 , รายงานทุกไตรมาส ผมต.

 -  ความถูกตองของขอมูลมิเตอร

 -  ความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันในระบบ

ไฟฟา 11.2 ความครบถวนของขอมูลมิเตอร ในฐานขอมูล GIS กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.60 ผมต. (2) 0.180 0.180

เม่ือเทียบกับระบบอื่น กฟส.พมฑ. ผบต.

เปาหมาย รอยละ 97 , รายงานทุกไตรมาส

11.3 ความครบถวนของขอมูลอุปกรณปองกันในระบบ
กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.60 ผปบ.

(2) 0.180 0.180

ไฟฟาในฐานขอมูล GIS เมื่อเทียบกับระบบอื่น กฟส.พมฑ. ผกป.

เปาหมาย รอยละ 92, รายงานทุกไตรมาส ผมต.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 12 งานวิเคราะหหนวยสูญเสีย (Loss) วัด กฟอ.นช.  ม.ค.60 คณะทํางานฯ - -

ดาน Technical Loss ผลการดําเนินงานหนวยสูญเสียในระบบไฟฟาของ กฟส.พมฑ.

กฟอ.นช., กฟส.พมฑ. ประจําป 2560

เปาหมาย  เดือน ม.ค. 2560

12.2 กําหนดคาเปาหมายและเกณฑวัดผลการดําเนินงาน กฟอ.นช. เม.ย.-มิ.ย.60 คณะทํางานฯ - -

หนวยสูญเสียในระบบไฟฟาของกฟอ.นช.,กฟส.พมฑ.ป 60 กฟส.พมฑ.

เปาหมาย  ไตรมาส 2

12.3 วิเคราะหหนวยสูญเสียดาน Technical Loss แยก กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.60 คณะทํางานฯ - -

ตามระดับแรงดันไฟฟา กฟส.พมฑ.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 13  งานควบคุมและดําเนินการแกไข 13.1 งานลด Technical Loss ดานหมอแปลง ในระบบ

หนวยสูญเสีย ดาน Technical Loss จําหนาย

     13.1.1 ตรวจวัดโหลดหมอแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.60 ผปบ. (2) 0.025 0.025

ที่มีโหลดเกิน 75%  ของพิกัดหมอแปลง จากโปรแกรม กฟส.พมฑ. ผกป.

Project tracking ของ GIS เฟส 2 ป 2559

เปาหมาย   รายงานทุกเดือน

กฟอ.นช.      336 เคร่ือง

กฟส.พมฑ.   247 เคร่ือง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ

     13.1.2 แกไขกระแส Unbalance ของระบบจําหนาย กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.60 ผปบ. (2) 0.025 0.025

แรงต่ําที่ Unbalance  เกิน 25% ตามขอ 13.1.1 กฟส.พมฑ. ผกป.

เปาหมาย  ทุกเคร่ืองที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

     13.1.3 สับเปลี่ยนหมอแปลงที่ติดตั้งท่ีมีขนาดไม

เหมาะสม
กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.60 ผปบ. (2) 0.150 0.150

(จายโหลดนอยกวา 30%) กฟส.พมฑ. ผกป.
เปาหมาย  ทุกเคร่ืองที่ตรวจสอบพบ, รายงานผลทุก

เดือน

     13.1.4 คํานวณโหลดหมอแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดย กฟอ.นช. ต.ค.-ธ.ค.60 ผปบ. - -

โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 เพ่ือ กฟส.พมฑ. ผกป.

เปนแผนป 2561

      - หมอแปลงท่ีมีโหลดเกิน 75%

      - หมอแปลงท่ีมีโหลดนอยกวา 30%

เปาหมาย  ใหแลวเสร็จ ไตรมาส 4/2560



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 13  งานควบคุมและดําเนินการแกไข 13.2 งานลด Technical Loss ในระบบจําหนาย

หนวยสูญเสีย ดาน Technical Loss
      13.2.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, อุปกรณ 

และติดตั้ง
กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.60 ผปบ. - -

Capacitor ในระบบจําหนาย 22 KV. (ตามขอ 12.4) กฟส.พมฑ. ผกป.

เปาหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส

      13.2.2 ดําเนินการนํา Capacitor ที่หลุดออกจาก 

ระบบ
กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.60 ผปบ. - -

จําหนาย ใหนําเขาระบบทั้งหมด กฟส.พมฑ. ผกป.

เปาหมาย  100% , รายงานผลทุกไตรมาส

          - รายงานผลการนําเขา CAP ทุกเดือน

      13.2.3 ตรวจสอบและแกไขกระแสไฟฟา 

Unbalance
กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.60 ผปบ. - -

เกินกวา 10% ในฟดเดอรที่โหลด สูงกวา  5 MW. กฟส.พมฑ. ผกป.

เปาหมาย  ทุกฟดเดอรที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 14.1 งานตรวจสอบมิเตอร โดยชุดเฉพาะกิจของแตละเขต กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.60 ผมต. - -

ดาน Non-Technical Loss (Cross Check) กฟส.พมฑ. ผบต.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

14.2 งานตรวจสอบมิเตอร 0 หนวย กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.60 ผบป. , ผมต. (2) 0.400 0.400

เปาหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.พมฑ. ผบง. , ผบต.

14.3 งานตรวจสอบมิเตอรหนวยลด-เพ่ิม ผิดปกติ (±25% กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.60 ผบป. , ผมต. (2) 0.040 0.040



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 14.4 งานตรวจสอบมิเตอรติดตั้ง สับเปลี่ยนใหม ของผูใช กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.60 ผมต. (2) 0.030 0.030

ดาน Non-Technical Loss ไฟรายใหญ กฟส.พมฑ. ผบต.

            - มิเตอรประกอบ CT แรงสูง

            - มิเตอรประกอบ CT แรงต่ํา

เปาหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.5 งานตรวจสอบมิเตอรประกอบ CT แรงต่ําและแรงสูง กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.60 ผมต. (2) 0.570 0.570

(ยกเวนมิเตอร AMR) กฟส.พมฑ. ผบต.

เปาหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟอ.นช. ประกอบ CTแรงสูง  62 เคร่ือง CTแรงต่ํา 113 เคร่ือง 

กฟส.พมฑ. ประกอบ CTแรงสูง 134 เคร่ือง CTแรงต่ํา182 เคร่ือง 

14.6 งานตรวจสอบมิเตอร AMR ประกอบ CT แรงต่ํา/ กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.60 ผมต. (2) 1.200 1.200

แรงสูง และอุปกรณประกอบ กฟส.พมฑ. ผบต.

เปาหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟอ.นช. ประกอบ CTแรงสูง  141 เคร่ือง CTแรงต่ํา 309 เคร่ือง 

กฟส.พมฑ. ประกอบ CTแรงสูง 55 เคร่ือง CTแรงต่ํา 243 เคร่ือง 

14.7 งานตรวจสอบมิเตอรประกอบ CT แรงต่ําและแรงสูง กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.60 ผมต. - -

ที่เคยละเมิดการใชไฟ กฟส.พมฑ. ผบต.

เปาหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟอ.นช. 33 เคร่ือง   กฟส.พมฑ. 10 เคร่ือง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 14.8 งานตรวจสอบมิเตอรรายยอย ตามวาระ กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.60 ผมต. (2) 2.300 2.300

ดาน Non-Technical Loss         14.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไมต่ํากวา 30% กฟส.พมฑ. ผบต.

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน

     กฟอ.นช. ระบบ 1 เฟส จํานวน  9,844 เคร่ือง

     กฟส.พมฑ.ระบบ 1 เฟส จํานวน  6,336 เครื่อง

         14.8.2 ระบบ 3 เฟส ไมต่ํากวา 50%  กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.60 ผมต. (2) 0.314 0.314

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.พมฑ. ผบต.

     กฟอ.นช. ระบบ 3 เฟส จํานวน     840 เคร่ือง

     กฟส.พมฑ.ระบบ 3 เฟส จํานวน     480 เคร่ือง

14.9 ตรวจสอบมิเตอร AMR  ของผูใชไฟรายใหญ ดําเนิน กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.60 ผมต. (2) 0.080 0.080

การทันที หลังจากไดรบัแจงจากศูนย AMR กฟส.พมฑ. ผบต.

เปาหมาย   ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

14.12 เรงรดัการสับเปลี่ยนมิเตอร และอุปกรณ กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.60 ผมต. (2) 0.890 0.890

ประกอบที่ตรวจพบ การชํารุด สับเปลี่ยนใหแลวเสรจ็ กฟส.พมฑ. ผบต.

ภายในรอบบิลถัดไป

เปาหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 14.13 งานตรวจสอบและติดตั้งมิเตอรไฟฟาสาธารณะ ให กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.60 ผมต., ผปบ. - -

ดาน Non-Technical Loss ครบถวน และจัดทําฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน กฟส.พมฑ. ผบต. , ผกป.

เปาหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 15)

14.14 งานสํารวจการใชไฟของตูโทรศัพทสาธารณะและ กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.60 ผมต. - -

อุปกรณของเครือขายสื่อสารตาง ๆ ทุกจุด กฟส.พมฑ. ผบต.

เปาหมาย  ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส

14.15 เรงรดัการปรับปรุงหนวยการใชไฟ กรณีมิเตอรชํารุด กฟอ.นช.  ม.ค.-ธ.ค.60 ผบป. - -

เปาหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน กฟส.พมฑ. ผบง.

แผนงานเพิ่มเติม

แผนงานที่ 15 แผนงานตรวจสอบแกไข ปรับปรุง แผนงานตรวจสอบแกไข ปรับปรุง ติดตั้งเพิ่มเติม กราวน กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.60 ผปบ. - -

ติดตั้งเพ่ิมเติม กราวนแรงต่ํา ใหเปนไปตาม แรงต่ํา ใหเปนไปตามมาตรฐานของ กฟภ. กฟส.พมฑ. ผกป.

มาตรฐานของ กฟภ.
เปาหมาย  100% (ทุกฟดเดอร ทุก 200 ม) , รายงานผลทุก

ไตรมาส
กฟอ.นช.   จํานวน  515 เครื่อง

กฟส.พมฑ. จํานวน 460 เคร่ือง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ

แผนงานเพิ่มเติม

แผนงานที่ 16 แผนงานแกไขปญหาแรงดันไฟฟาตก  แผนงานแกไขปญหาแรงดันไฟฟาตก - -

  (1) แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนงาน กฟอ.นช.  ก.พ.60 ผปบ.

ติดตามงานแกปญหาแรงดันไฟฟาตก กฟส.พมฑ. ผกป.

เปาหมาย  ภายในเดือน ก.พ.2560 - -

  (2) จัดทําแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา กฟอ.นช.  ม.ีค.60 ผปบ.

ติดตามงานแกปญหาแรงดันไฟฟาตก กฟส.พมฑ. ผกป.

เปาหมาย  ภายในเดือน ม.ีค.2560 ผกส. - -

  (3) ดําเนินการตามแผนที่แตละ กฟฟ. กําหนด กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.60 ผปบ.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.พมฑ. ผกป.

ผกส.



แผนปฏบิัติการ ประจําป 2560 แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO4 มุงเนนนวัตกรรมและเทคโนโลยี่และการขยายธุรกิจ IP2 สงเสริมงานวิจัย พัฒนา นวัตกรรม    - จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอให ระดับ 5

  เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เพื่อใหเขาสูมาตรฐานสากล เกิดประสิทธิภาพการดําเนินงาน (จํานวน 5 ชิ้นงาน)

  ทั้งในและตางประเทศ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

IP2 สงเสริมงานวิจัย พัฒนา นวัตกรรม    - จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอให ระดับ 5

เพ่ือใหเขาสูมาตรฐานสากล เกิดประสิทธิภาพการดําเนินงาน (จํานวน 3 ชิ้นงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 งานพัฒนากิจกรรมคุณภาพคิวซี 1.2 จัดทํากิจกรรมคุณภาพคิวซี และนําเสนอ กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2560 ทุกแผนก (2) 0.320 0.320

(Quality Control) คณะกรรมการคิวซี กฟข. ตามแผนงานที่ กฟสพมฑ.

คณะกรรมการฯกําหนด

เปาหมาย  อยางนอยแผนกละ 1 ผลงาน

ดานกระบวนการภายใน

#REF!



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2 งานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม 2.3 คณะกรรมการฯ กฟข. พิจารณานํานวัตกรรมที่ หนวยงาน ม.ค.-ต.ค.2560 กอก.(ก3) - -

(Innovation) ไดรับการคัดเลือก และนําเสนอขออนุมัติ รผก.ภ3 ที่เก่ียวของ คณะทํางานฯ
เพ่ือมาขยายผล

เปาหมาย

  กฟก.3  ไมนอยกวา     2  ผลงาน

2.4 ประเมินผลการใชงานนวัตกรรมที่นํามาขยาย หนวยงาน ต.ค.-ธ.ค.2560 กอก.(ก3) - -

ผลตามขอ 2.3 หลังจากนํามาใชงาน 3 เดือน ที่เกี่ยวของ คณะทํางานฯ

เปาหมาย  รายงานผลหลังจากนํามาใชงาน 3 เดือน

#REF!



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานเป็นเลิศ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยูท่ี่ 4.40 คะแนน
       เพื่อเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยูท่ี่ 4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อ 1.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.
องค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 จัดพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตร กฟส.พมฑ ธรุการ

นักสร้างสุของค์กร
เป้าหมาย  จ านวน 26 คน

* หน่วยงานระดับ กอง และ กฟฟ.ชั้น1,2,3

หน่วยงานละ 1 คน

* จัดเพิ่มเติมจากแผนปี 2559 โดยผู้เข้าอบรมต้อง

ไม่เคยได้รับการอบรมในหลักสูตรดังกล่าว

93

ดา้นการเรยีนรู้และพัฒนา



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อ      1.1.2 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2560 คณะท างาน 
องค์กร (Employee Engagement) ตามผลการส ารวจความสุขของบุคลากร ใน กฟส.พมฑ HAPPY WORK 

สังกัดปี 2559 PLACE
เป้าหมาย 
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ม.ีค.2560
(เพื่อพิจารณาน าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม)
-น าผลการวเิคราะห์มาจัดท าแผนสร้างสุขของ ม.ค.-ม.ีค.2560
 แต่ละหน่วยงาน
- ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ธ.ค.2560
จ านวนไม่น้อยกวา่ 3 กิจกรรม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อ      1.1.3 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะห์ กฟอ.นช ก.ย.-พ.ย.2560 นักสร้างสุข
องค์กร (Employee Engagement) ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของบุคลากร กฟส.พมฑ

เป้าหมาย
     - ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร
ไม่น้อยกวา่ปี 2559  (รอค่าเป้าหมาย) 

     1.1.4 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริม กฟอ.นช พ.ย.-ธ.ค.2560 คณะท างาน 
การสร้างสุของค์กร กฟส.พมฑ HAPPY WORK 
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2560 PLACE
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 2.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.

เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพ กฟส.พมฑ ธรุการ
ประจ าปี  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 65 
2.3 จัดพนักงานเข้าร่วมแข่งขันกีฬาเชื่อมสัมพันธ์ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.
ภายในสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 กฟส.พมฑ ธรุการ
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
(จัดในพื้นที่ กฟก.1) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานเป็นเลิศ HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
        เพื่อเป็นผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า  - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ
  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ 1.1 ด าเนินการประสานงานกับแผนกที่เกีย่วข้อง เพื่อจัด กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคล่ือน ส่งพนักงานเข้ารับการอบรมและติดตามผลตามแผน กฟส.พมฑ ธรุการ
กลยุทธ์ ฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน

     1.1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม
ประจ าปีของ กฟภ. และ กฟก.3
เป้าหมาย  จ านวนพนักงานและลูกจ้างที่ผ่านการฝึก
อบรมไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 80  ของจ านวนพนักงานและ
ลูกจ้างตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด

ดา้นการเรยีนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ หมายเหตุ  การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคล่ือน 1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 80 ของ
กลยุทธ์ ระยะเวลาตามหลักสูตร 

2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผล
คะแนนไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 

     1.1.2 ด าเนินการตามแผนพัฒนารายบุคคลส าหรับ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2560 ทุกแผนก
พนักงานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 เมื่อได้รับ กฟส.พมฑ ผบห. ติดตามผล
แจ้งจาก กฟก.3
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานที่
ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหตุ  หน่วยงานเจ้าของหลักสูตร ก าหนดแผนการ
พัฒนารายบุคคล/เรียนรู้เพิ่มเติมด้วยตนเอง พร้อม
ติดตามและทดสอบความรู้  โดยจะต้องมีผลคะแนน 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 
     1.1.3 ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2560 ทุกแผนก
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน กฟส.พมฑ ผบห. ติดตามผล
เป้าหมาย  ครบทุกหลักสูตร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ      1.1.4 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรโดยใช้รูปแบบการ กฟอ.นช ม.ค.-ม.ีค.2560 ทุกแผนก
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคล่ือน พัฒนาแบบ 70:20:10 (OJT,Coaching,Mentoring, กฟส.พมฑ ผบห. ติดตามผล
กลยุทธ์ Workshop)

เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาส 1

     1.1.5 ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรโดยใช้ กฟอ.นช ม.ีค.-ธ.ค.2560 ทุกแผนก
รูปแบบการพัฒนาแบบ 70:20:10 (OJT,Coaching กฟส.พมฑ ผบห. ติดตามผล
,Mentoring,Workshop)
เป้าหมาย  ร้อยละ 80 ของแผนงานฯ

1.2 ส่งรายชื่อพนักงานเข้ารับการอบรมในเร่ืองความ กฟอ.นช ม.ค.-ม.ิย.2560 ผบห.
ปลอดภยัในการปฏบิัติงาน กฟส.พมฑ ธรุการ
      - หลักสูตร JSA  (Job Safety 
Analysis)  ให้กับผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย  กฟอ.นช จ านวน 3 คน (ผกส.,ผมต.,ผปบ.)
กฟส.พมฑ จ านวน 1 คน (ผกป.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ 1.3 จัดส่งพนักงานและลูกจ้างเข้ารับการทดสอบความรู้ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคล่ือน ในงานที่ปฏบิัติของพนักงานและคนงานแต่ละด้าน เช่น  กฟส.พมฑ ธรุการ
กลยุทธ์ งานก่อสร้าง , งานตรวจสอบมิเตอร์ , งานแก้ไขกระแส

ไฟฟ้าขัดข้อง,งานบัญชี,การเงิน เป็นต้น
เป้าหมาย  ไม่น้อยกวา่ 3 ประเภทงาน
( กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส.)

1.4 จัดส่งพนักงานเข้าร่วมอบรมหลักสูตร เทคนิคการ กฟอ.นช ม.ค.-ม.ิย.2560 ผบห.
เจรจาต่อรอง ส าหรับผู้บริหาร กฟส.พมฑ ธรุการ
เป้าหมาย  จ านวน 26 คน
* อก. , ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3

1.5 จัดส่งพนักงานอบรมหลักสูตร " มาตรฐานการไฟฟ้า กฟส.พมฑ ม.ค.-ม.ิย.2560 ธรุการ
โปร่งใส "ส าหรับผู้บริหาร
เป้าหมาย  จ านวน 85 คน
* ผจก.กฟส. , กฟย. ,  หผ.กป. , หผ.บต. , หผ.บง. 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ 1.6 จัดส่งพนักงานอบรมด้านระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง กฟอ.นช ม.ค.-ก.ย.2560 ผบห.
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคล่ือน รูปแบบใหม่ e-Market , e-Bidding กฟส.พมฑ ธรุการ
กลยุทธ์ เป้าหมาย  จ านวน 44 คน

* ทุกกอง , กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส. 
หน่วยงานละ 1 คน

1.7 จัดให้มีการศึกษาดูงานภายในประเทศ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.
เป้าหมาย กฟส.พมฑ ธรุการ
- จัดท าแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟข. , ม.ค.-ม.ีค.2560
คณะท างานด้านต่างๆ ของ กฟก.3
(รายละเอียด ประกอบด้วย เร่ืองที่จะเข้าศึกษาดูงาน , 
ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน , งบประมาณ , ผลที่คาดวา่จะได้รับ
เป็นต้น) 
- รายงานผลการศึกษาดูงานน าเสนอ รผก.(ภ3) ภายใน ม.ค.-ธ.ค.2560
30 วนั หลังจบจากการศึกษาดูงาน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ 1.8 จัดส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการ กฟอ.นช ม.ค.-ม.ิย.2560 ผบห.
ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคล่ือน พัฒนางานด้านลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนือความ กฟส.พมฑ ธรุการ
กลยุทธ์ คาดหมายและจิตวทิยาการบริการ (เพิ่มเติมจาก ปี 2559)

เป้าหมาย  จ านวน 55 คน
*  กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. , PEA Shop , กฟย.

1.9 จัดส่งผู้บริหารเข้าฟังการชี้แจงแนวทางการจ าแนก กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.
กลุ่มลูกค้าและส่วนตลาด รวมทั้งกระบวนการรับฟัง กฟส.พมฑ ธรุการ
สียงลูกค้าและการวเิคราะห์ข้อมูลเสียงลูกค้า(สอดคล้อง  
ตามเกณฑ์ประเมิน SEPA หมวด 3) 
เป้าหมาย    1 หลักสูตร
(ผจก. , หผ. กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส.)

1.10 จัดส่งอบรมพนักงานบริหารความคาดหวงัของ กฟอ.นช ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.
ลูกค้าที่มาใช้บริการ (Lobby Manager)
(สนับสนุนการด าเนินงานตามเกณฑ์ BSC องค์กร)
เป้าหมาย   40 คน
(กฟฟ.ชั้น 1,2,3 หผ./พนักงานระดับ 8 ขึน้ไป)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2  การประเมินผลความส าเร็จการ 2.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม
มุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ กระบวนการจัดการความรู้

เป้าหมาย
     2.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ที่ส าคัญ กฟอ.นช เม.ย.-ก.ย.2560 KM (นบช.)
ของหน่วยงาน (ระดับฝ่ายและหน่วยที่เทียบเท่าฝ่าย) กฟส.พมฑ. KM (พมฑ.)
เป้าหมาย  จ านวน  4  องค์ความรู้
* หน่วยงานระดับฝ่ายละ 1 องค์ความรู้
ทุกกอง,ทุก กฟฟ.ๆละ 1 องค์ความรู้
     2.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบุในข้อ 2.1.2 กฟอ.นช เม.ย.-ต.ค.2560 KM (นบช.)
และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS กฟส.พมฑ. KM(พมฑ.)
เป้าหมาย  จ านวน  4  องค์ความรู้

* หน่วยงานระดับฝ่ายละ 1 องค์ความรู้
ทุกกอง,ทุก กฟฟ.ๆละ 1 องค์ความรู้

แผนงานที่ 2  การประเมินผลความส าเร็จการ      2.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่ กฟอ.นช เม.ย.-ต.ค.2560 KM (นบช.)
มุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้ด าเนินการจัดการความรู้ไป กฟส.พมฑ. KM(พมฑ.)

เป้าหมาย   อย่างน้อย 1 องค์ความรู้
(ความรู้จาก KMS)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
-

-

-
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