
1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร

- -

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน

-

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที� 1  การเพิ�มรายไดแ้ละ

กําไรจาก

1.1 ประสทิธภิาพในการควบคมุตน้ทนุและบนัทกึตน้ทนุใหไ้ดร้ะดบั

กําไรที�เหมาะสม

กฟฟ. (L/M/S) รอ้ยละ กบฟ.

การดําเนนิงาน สําหรบังานใหบ้รกิารธุรกจิเกี�ยวเนื�อง กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้บั

ผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

กบล.

เป้าหมาย  ไมน่้อยกวา่รอ้ยละ 25 (ไมร่วมงานที�ดาํเนินการโดยสาํนกังานใหญ ่
และงานที�

กบฟ.

ดาํเนินการแบบจา้งเหมาเบ็ดเสร็จ (Turnkey))

1.2 ประสทิธภิาพของการปิดงานของใบส ั�งงาน WMS สําหรบังาน

การใหบ้รกิารธุรกจิ
กฟฟ. (L/M/S) รอ้ยละ กบฟ.

เกี�ยวเนื�องงานตรวจสอบ ซอ่มแซม และบํารงุรกัษา กบล.

เป้าหมาย  ไมน่้อยกวา่รอ้ยละ 95 กบษ.

1.3 ประสทิธภิาพการเพิ�มรายไดก้ารใหบ้รกิารธุรกจิเกี�ยวเนื�อง  ปี 

2568

กบฟ.

1.3.1 ความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเกี�ยวเนื�อง (27 บญัช)ี กฟฟ. (L/M/S) รอ้ยละ กบฟ. รายงานผล

หมายเหต ุ รายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเกี�ยวเนื�อง ของสายงานภาคกลางและใต ้
ไมน่้อยกวา่

กบล.

4,835 ลา้นบาท (เพิ�มขึ�นจากปี 2567 เป็นเงนิ 230 ลา้นบาท)

เป้าหมาย รายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเกี�ยวเนื�อง ท ั�ง 27 บญัชี เพิ�มขึ�นไมน่้อย
กวา่รอ้ยละ 5ของรายไดปี้ 2567 (668 ลา้นบาท ) เป้าหมาย ปี 2568  (701 ลา้นบาท) 
เพิ�มขึ�น 33 ลา้นบาท(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ธรุกจิเสรมิ) (เว็บไซต์กองบญัชี
บรหิาร)

แผนปฏบิตักิาร กฟส.กําแพงแสน ประจําปี 2568 (ทบทวนคร ั�งที� 1)

มมุมอง : Goal (Finance Social Environment)

3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI)

- อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัย์รวม (ROA)

- การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินงาน (CPI-X)

6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI)

- การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินงานของ สายงานฯ สว่นกลาง

- การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินงานของ สายงานฯ สว่นภูมภิาค

4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- รอ้ยละ 1.85

- ไมเ่กนิรอ้ยละ 80.394

7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

-  ไมเ่กนิรอ้ยละ 80.394

-  ไมเ่กนิรอ้ยละ 80.394

10. สถานที� หนว่ยวดั หนว่ยงานหลกั ผูร้บัผดิชอบ

ผบส. ผกส.

ผปบ. ผมต. ผวต

คณะทาํงานธรุกจิเสรมิ



1.3.2 ความสามารถในการหารายไดต้ดิต ั�ง Solar Rooftop (รหสับญัชี 
41039150)

กฟฟ. (L/M/S) รอ้ยละ กบฟ. รายงานผล

หมายเหต ุ รายได ้Solar Rooftop  ของสายงานภาคกลางและใต ้ไมน่้อยกวา่ กบล.

431.60 ลา้นบาท

เป้าหมาย รายได ้Solar Rooftop ของแตล่ะ กฟข. เป็นไปคา่เกณฑ์ชี�วดัที�
กาํหนด1.4 ตรวจสอบความถกูตอ้งครบถว้นการเชา่พาดสายสื�อสาร ปี 

25681.4.1 ตรวจนบัเสาไฟฟ้าเพื�อเรียกเก็บคา่บรกิารประจาํปี 2569 ดว้ยระบบ 
TAMS

กฟฟ. (L/M/S) รอ้ยละ กบล.

ใหค้รบถว้น กบล.

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ภายในไตรมาสที� 4/2568

1.4.2 แจง้คา่บรกิารพาดสายและต ั�งหนี�อปุกรณ์สื�อสารบนเสาไฟฟ้าของปี 
2568 (รายเกา่)

กฟฟ. (L/M/S) รอ้ยละ กบล.

เป้าหมาย  แจง้คา่บรกิารพาดสายและต ั�งหนี� รอ้ยละ 100 ภายในเดอืน ม.ค. 
2568

กบล.

1.4.3 จดัทาํแผนและกาํหนดแนวทางการตรวจสอบเสน้ทางละเมดิสายสื�อสาร กฟฟ. (L/M/S) คร ั�ง กบล.

(รายงาน RD05 รายงานสายสื�อสารที�ละเมดิตดิต ั�ง) กบล.

เป้าหมาย  จดัทาํแผนและกาํหนดแนวทาง ภายในไตรมาสที� 1/2568

1.4.4 ดาํเนินการตรวจสอบเสน้ทางละเมดิสายสื�อสาร ตามแผนงาน ขอ้ 1.4.3 กฟฟ. (L/M/S) รอ้ยละ กบล.

เป้าหมาย  ดาํเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสที� 3/2568 กบล.

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมดิสายสื�อสาร ตามขอ้ 1.4.4 ใหด้าํเนินการตาม
บนัทกึ

กฟฟ. (L/M/S) รอ้ยละ กบล.

กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมตั ิลงวนัที� 30 ก.ย.2562 เรื�อง ขออนุมตัแิกไ้ข
ปรบัปรุง

กบล.

แนวทางปฏบิตัเิกี�ยวกบัการพาดสายและหรือตดิต ั�งอปุกรณ์ สื�อสารโทรคมนาคม
บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ที�ไมถู่กตอ้งตามกฎหมาย ใหค้รบถว้นทกุราย

เป้าหมาย  ดาํเนินการตามแนวทางที�กาํหนดใหค้รบถว้น รอ้ยละ 100 ในปี 2568

1.5 จดัทํารายงานสรปุการตรวจสอบหนว่ยการใชไ้ฟฟ้าที�มกีาร

เฉลี�ยหนว่ยตดิตอ่กนัและแจง้สว่นที�เกี�ยวขอ้งหาสาเหตแุละเรง่ดําเนนิการสบัเปลี�ยน

มเิตอร/์อปุกรณ์ประกอบมเิตอร์

1.5.1  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญท่ี�มีการเฉลี�ยหน่วยตดิตอ่กนั จะตอ้งไมเ่กนิ 2 บลิเดอืน กฟฟ. (L/M/S) จาํนวนบลิ กบฟ.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ตรวจสอบมเิตอร์) กบฟ

ผบส.

ผปบ

ผปบ

รอแผนเขา้ดาํเนินการ

ผปบ

ผปบ

ผบร



เป้าหมาย  ผลการตรวจสอบหน่วยผูใ้ชไ้ฟรายใหญท่ี�มีการเฉลี�ยหน่วยตดิตอ่กนั กบล

จะตอ้งไมเ่กนิ 2 บลิเดอืน

ขอ้ยกเวน้ : กรณีมีการเฉลี�ยหน่วยตดิตอ่กนั เกนิ 2 บลิเดอืน

1. ขาดแคลนมเิตอร์ CT VT และอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์

2. อยูร่ะหวา่งดาํเนินการเจรจาตกลงกบัผูใ้ชไ้ฟ

3. มเิตอร์ที�ถูกเฉลี�ยหน่วย กรณียงัไมไ่ดป้รบัโปรแกรมตามชว่งเวลา TOU

4. หน่วยมเิตอร์ประธานน้อยกวา่หน่วยรวมมเิตอร์ยอ่ย เนื�องจากคลาสของ
อปุกรณ์แตกตา่งกนั5. การกระจายหน่วยมเิตอร์ประธานไมค่ดิเงนิ ใหม้เิตอร์ยอ่ยที�ไมม่ีการใชไ้ฟ 
รว่มรบัหน่วยสญูเสยี6. เฉลี�ยการใชไ้ฟฟ้า กรณีเกดิภยัพบิตัิ

1.5.2 ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ยที�มีการเฉลี�ยหน่วยตดิตอ่กนั จะตอ้งไมเ่กนิ 4 บลิเดอืน กฟฟ. (L/M/S) จาํนวนบลิ กบฟ.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ตรวจสอบมเิตอร์) กบฟ

เป้าหมาย  ผลการตรวจสอบหน่วยผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ยที�มีการเฉลี�ยหน่วยตดิตอ่กนั กบล

จะตอ้งไมเ่กนิ 4 บลิเดอืน

ขอ้ยกเวน้ : กรณีมีการเฉลี�ยหน่วยตดิตอ่กนั เกนิ 4 บลิเดอืน

1. ขาดแคลนมเิตอร์ CT VT และอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์

2. อยูร่ะหวา่งดาํเนินการเจรจาตกลงกบัผูใ้ชไ้ฟ

3. มเิตอร์ที�ถูกเฉลี�ยหน่วย กรณียงัไมไ่ดป้รบัโปรแกรมตามชว่งเวลา TOU

4. หน่วยมเิตอร์ประธานน้อยกวา่หน่วยรวมมเิตอร์ยอ่ย เนื�องจากคลาสของ
อปุกรณ์แตกตา่งกนั5. การกระจายหน่วยมเิตอร์ประธานไมค่ดิเงนิ ใหม้เิตอร์ยอ่ยที�ไมม่ีการใชไ้ฟ 
รว่มรบัหน่วยสญูเสยี6. เฉลี�ยการใชไ้ฟฟ้า กรณีเกดิภยัพบิตัิ

1.6 จดัทํารายงานสรปุการตรวจสอบหนว่ยการใชไ้ฟฟ้า กรณีผูใ้ช้

ไฟรายใหญท่ี�มี

กฟฟ. (L/M/S) คร ั�ง กบฟ.

หนว่ยการใชไ้ฟลดลง ต ั�งแต ่50% ขึ�นไป กบล.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ตรวจสอบมเิตอร์) กบฟ.

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที� 25 ของเดอืนถดัไป

1.7 ตรวจสอบหนว่ยมเิตอรไ์ฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณี

ศนูยห์นว่ย หากพบ

กฟฟ. (L/M/S) คร ั�ง กบฟ.

มเิตอร/์อปุกรณ์ประกอบมเิตอรชํ์ารดุใหเ้รง่ดําเนนิการสบัเปลี�ยน

และพจิารณา

กบฟ

ปรบัปรงุคา่ไฟฟ้าใหค้รบถว้น

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ไฟสาธารณะ)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที� 25 ของเดอืนถดัไป

1.8 ปรบัปรงุแผนการอา่นหนว่ยรายยอ่ย (MRM) โดยพจิารณา

จากรายไดแ้ละ

กฟฟ. (L/M/S) คร ั�ง กบฟ.

ปรมิาณผูใ้ชไ้ฟในแตล่ะสายการจดหนว่ย (ปรบั Portion A B C ให้

มรีายไดร้วม

กบฟ

จากมากไปหานอ้ย) กดส.

ผปบ

ผบร

ผมต ,ผบร

ผบร



(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ จดหน่วยและประมวลผลบลิ)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที� 20 ของเดอืนถดัไป หลงัสื�นไตรมาส

2.1 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานใหเ้ป็นไปตาม

งบประมาณที�ไดร้บัจดัสรร (CPI-X)

ทกุหน่วยงาน

2.1.1 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินงานของสายงานสว่นภูมภิาค ทกุหน่วยงาน รอ้ยละ กบฟ.

เป้าหมาย  คะแนนประเมนิไมน่้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดบั 4

2.2 ควบคมุคา่ใชจ้า่ยดําเนนิงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที� ผวก. 

อนุมตั ิ

ทกุหน่วยงาน รอ้ยละ กบฟ.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ งบประมาณ)

เป้าหมาย  คะแนนประเมนิไมน่้อยกวา่เกณฑ์วดั ระดบั 4

2.3 สรปุรายงานผลการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน เสนอ

ผูบ้รหิารทราบ

ทกุหน่วยงาน คร ั�ง กบฟ.

เป้าหมาย  จดัทาํรายงานผลการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินงาน ภายในวนัที� 
25ของเดอืนถดัไป โดยระบุผลการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินงาน ตามคา่
เกณฑ์ชี�วดัที�กาํหนดพรอ้มระบุสาเหตุ ขอ้เสนอแนะ/แนวทางการดาํเนินการ สาํหรบัคา่ใช้จ่ายที�ไมผ่า่นคา่
เกณฑ์ชี�วดั

แผนงานที� 3  การบรหิารสนิทรพัย์

และการเพิ�ม

3.1 เรง่รดัการเบกิจา่ยงบลงทนุใหเ้ป็นไปตามแผนงานที�กําหนด กฟฟ. /หน่วยงาน

ประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบลงทนุ 3.1.1 เรง่รดัการเบกิจา่ยงบสาํรองกรณีจาํเป็นเรง่ดว่นใหเ้ป็นไปตาม
แผนงานที�กาํหนด

ที� ไดร้บัจดัสรรงบ

ประกอบดว้ย

1. งานที�ไดร้บัจดัสรรงบประมาณจาก รผก.(กต) (.19.1000)

2. งานที�ไดร้บัจดัสรรงบประมาณจาก ผชก.(ก1-ก3), ผชก.(ต1-ต3) (.
19.2000)*** ขอ้มูลจาก CAPEX

เป้าหมาย  เบกิจา่ย รอ้ยละ 100 ของคา่เป้าหมายรายไตรมาส

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ งบประมาณ ขอ้ A)

3.1.2 เรง่รดัการเบกิจา่ยงบลงทนุที� รผก.(กต) เป็นผูร้บัผดิชอบหลกั 
ประกอบดว้ย

กฟฟ. /หน่วยงาน รอ้ยละ กบฟ.

1. งานพฒันาระบบไฟฟ้าในพื�นที�ปรมิณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง
 ระยะที� 2

ที� ไดร้บัจดัสรรงบ

(งานเพิ�มเตมิ ปี 2566) พื�นที� กฟก.1, กฟก.2 และ กฟก.3

2. งานกอ่สรา้งสถานีไฟฟ้าช ั�วคราว (งานเพิ�มเตมิ ปี 2568)

3)  งานกอ่สรา้งสถานีไฟฟ้าช ั�วคราว (งานเพิ�มเตมิ ปี 2568)

สถานีไฟฟ้าสมุทรสาคร 14  พื�นที� กฟก.3

เป้าหมาย  เบกิจา่ย รอ้ยละ 100 ของคา่เป้าหมายรายไตรมาส

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ งบประมาณ ขอ้ A)

3.2 เรง่รดัจดัเก็บลกูหนี�จากการใหเ้ชา่หรอืใชท้รพัยส์นิพาดสาย

สื�อสารโทรคมนาคม

กฟฟ. (L/M/S) รอ้ยละ กบฟ.

กอ่นปี 2568 ที�ยงัคา้งชําระใหไ้ดร้อ้ยละ 100 กบล.

แผนงานที� 2  การบรหิารคา่ใชจ้า่ย

การดําเนนิงาน
ทกุแผนก

ทกุแผนก

ผบร

รอ้ยละ กบฟ. ผกส.ผปบ.ผบส.
ผสน.

ผกส.

ผบร.ผปบ.



เป้าหมาย  ครบถว้น รอ้ยละ 100 กบฟ.

เงื�อนไขเพิ�มเตมิ : กสข

1. กรณีไมส่ามารถเรง่รดัจดัเก็บหนี�ไดค้รบถว้น ตอ้งรวมรวมเอกสารสง่ให ้ผก
ม.กสข.เพื�อขออนุมตัดิาํเนินคดทีางกฎหมายใหค้รบถว้นทกุราย)

2. กรณีลูกหนี�ผอ่นชาํระ ถือวา่มีการดาํเนินการตติตามแลว้

3.3 ตดิตามการเรง่รดัตดิตามลกูหนี�คา่ไฟฟ้าคา้งชําระ

3.3.1 ประเภทราชการ : ตดิตามใหม้ีการลดลงของมูลคา่ลูกหนี�คา่ไฟฟ้าคา้ง
ชาํระ3.3.1.1 ลูกหนี�ประเภทราชการ กอ่นปี 2566 (ถงึบลิเดอืน ธ.ค. 2565) กฟฟ. (L/M/S) รอ้ยละ กบฟ.

เป้าหมาย การลดลงของมูลคา่ลูกหนี�คา่ไฟฟ้าคา้งชาํระ ไมน่้อยกวา่รอ้ยละ 100 กบฟ.

กสข

3.3.1.2 ลูกหนี�ประเภทราชการ ปี 2566  (ถงึบลิเดอืน ธ.ค. 2566) กฟฟ. (L/M/S) รอ้ยละ กบฟ.

เป้าหมาย การลดลงของมูลคา่ลูกหนี�คา่ไฟฟ้าคา้งชาํระ ไมน่้อยกวา่รอ้ยละ 80 กบฟ.

กสข

3.3.1.3 ลูกหนี�ประเภทราชการ ปี 2567  (ถงึบลิเดอืน ม.ิย. 2567) กฟฟ. (L/M/S) รอ้ยละ กบฟ.

กบฟ.

กสข

3.3.2 ประเภทเอกชนรายใหญ ่: ตดิตามใหม้ีการลดลงของมูลคา่ลูกหนี�คา่
ไฟฟ้าคา้งชาํระ

กฟฟ. (L/M/S) รอ้ยละ กบฟ.

เป้าหมาย การลดลงของมูลคา่ลูกหนี�คา่ไฟฟ้าคา้งชาํระ กอ่นปี 2568 ไมน่้อยกวา่
รอ้ยละ 100

กบฟ.

กสข

3.3.3 ประเภทเอกชนรายยอ่ย : การเรง่รดัตดิตามลูกหนี�คา่ไฟฟ้าคา้งชาํระ 
เป็นไปตาม

กฟฟ. (L/M/S) ระดบัเกรด กบฟ.

คา่เกณฑ์ KPI ของสายงาน (กต) ปี 2568 โดยพจิารณาจากคะแนนรวมของ
เงื�อนไขที� 1 และ

กบฟ.

เงื�อนไขที� 2 ใน Dashboard ของสายงาน (กต) กสข

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ลูกหนี�)

เป้าหมาย ประสทิธภิาพการเรง่รดัตดิตามลูกหนี�คา่ไฟฟ้าคา้งชาํระ ไมต่ํ�ากวา่
เกรด Bขอ้ยกเวน้ สาํหรบัขอ้มูลลูกหนี�

1.ลูกหนี�ที�อยูร่ะหวา่งผอ่นผนั/ผอ่นชาํระ (มีแผนผอ่นและขออนุมตัผิอ่นผนั/ผอ่น
ชาํระตามวงเงนิเรียบรอ้ยและมีการจา่ยขาํระเงนิตรงตามแผนผอ่นผนั/ผอ่นชาํระ)

2.ลูกหนี�ที�อยูร่ะหวา่งดาํเนินคด ี(มีการสง่หนงัสอืให ้ผกม.กฟข. ดาํเนินการ
ทางดา้นกฎหมายแลว้)
3.4 ตดิตามการลดลงลกูหนี�คา่ไฟฟ้าหลงังดจา่ยไฟและเปลี�ยน

สถานะลกูหนี�คา่ไฟฟ้า
3.4.1 ประเภทเอกชนรายใหญ ่: ตดิตามใหม้ีการสง่ดาํเนินคดคีรบทกุราย กฟฟ. (L/M/S) รอ้ยละ

เป้าหมาย สง่ดาํเนินคด ีรอ้ยละ 100 ของจาํนวนรายลูกหนี�ฯ ท ั�งหมด กบฟ.

กสข

3.4.2 ประเภทเอกชนรายใหญ ่: ตดิตามใหม้ีการสง่ดาํเนินคดคีรบทกุมูลคา่
หนี�

กฟฟ. (L/M/S) รอ้ยละ

เป้าหมาย สง่ดาํเนินคด ีรอ้ยละ 100 ของมูลคา่หนี�ฯ ท ั�งหมด กบฟ.

ผบร.รายงาน

ผบร

ผบร

ผบร

เป้าหมาย การลดลงของมูลคา่ลูกหนี�คา่ไฟฟ้าคา้งชาํระ ไมน่้อยกวา่รอ้ยละ 60

ผบร

ผบร

ผบร

ผบร



กสข

3.5  การอนุมตัดิําเนนิคด ีลกูหนี�คา่ไฟฟ้าคา้งชําระ ประเภทราชการ กฟฟ. (L/M/S) รอ้ยละ กบฟ.

ใหม้ีการอนุมตัดิาํเนินคดคีรบถว้นทกุรายตามที� กฟฟ. ขออนุมตั ิหากไม่
สามารถ

กบฟ.

อนุมต้ดิาํเนินคดไีด ้ตอ้งชี�แจงเหตผุลไดท้กุราย กสข.

เป้าหมาย อนุมตัดิาํเนินคด ีรอ้ยละ 100 ของจาํนวนรายลูกหนี�ฯ ท ั�งหมด

3.6 การอนุมตัดิําเนนิคด ีลกูหนี�คา่ไฟฟ้าหลงังดจา่ยไฟและเปลี�ยน

สถานะลกูหนี�คา่ไฟฟ้า

กฟฟ. (L/M/S) รอ้ยละ กบฟ.

ประเภทเอกชนรายใหญ่ กบฟ.

ใหม้ีการอนุมตัดิาํเนินคดคีรบถว้นทกุรายตามที� กฟฟ. ขออนุมตั ิหากไม่
สามารถอนุมตัิ

กสข

ดาํเนินคดไีด ้ตอ้งชี�แจงเหตผุลไดท้กุราย

เป้าหมาย อนุมตัดิาํเนินคด ีรอ้ยละ 100 ของจาํนวนรายลูกหนี�ฯ ท ั�งหมด

3.7 เรง่รดัปิดงานกอ่สรา้งเพื�อเพิ�มมลูคา่ทรพัยส์นิและการรบัรูร้ายได้

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ งานระหวา่งกอ่สรา้ง)

3.7.1 งานกอ่สรา้งที�เกดิขึ�นกอ่นปีปจัจุบนั

3.7.1.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไมร่วมงาน C02.2 กฟฟ. (L/M/S) รอ้ยละ กบฟ.

เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สรา้ง รอ้ยละ 100 ของมูลคา่งาน กรย.

กบล.

กบฟ.

3.7.1.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) กฟฟ. (L/M/S) รอ้ยละ กบฟ.

เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สรา้ง รอ้ยละ 80 ของมูลคา่งาน กรย. , กบษ.

หมายเหต ุสาํหรบัไตรมาสที� 1/2568 ไมว่ดัผลการดาํเนินงาน กบล. , กวว.

3.7.2 งานกอ่สรา้งที�เกดิขึ�นในปีปจัจุบนั (งานที�เกดิในไตรมาส 1-2)

กดส. , กบฟ.

3.7.2.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไมร่วมงาน C02.2 กฟฟ. (L/M/S) รอ้ยละ กบฟ.

เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สรา้ง รอ้ยละ 70 ของมูลคา่งาน กรย.

หมายเหต ุสาํหรบัไตรมาสที� 1/2568 ไมว่ดัผลการดาํเนินงาน กบล.

กบฟ.

3.7.2.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) กฟฟ. (L/M/S) รอ้ยละ กบฟ.

เป้าหมาย  ปิดงานกอ่สรา้ง รอ้ยละ 50 ของมูลคา่งาน กรย. , กบษ.

หมายเหต ุสาํหรบัไตรมาสที� 1/2568 ไมว่ดัผลการดาํเนินงาน กบล. , กวว.

กดส. , กบฟ.

ผบร

ผบร

ผกส.ผสน.

ผกส.ผสน.

ผกส.ผสน.

ผกส.ผสน.



3.7.3 งานกอ่สรา้งงบผูใ้ชไ้ฟ ทรพัย์สนิผูใ้ชไ้ฟ (C02.2) กฟฟ. (L/M/S)

เป้าหมาย  เรง่รดัปิดงานกอ่สรา้งระบบจาํหน่ายไฟฟ้า งาน C02.2 ที�รบัชาํระเงนิ
จากผูใ้ชไ้ฟ

กรย.

กบล.

เงื�อนไขการวดัผลการดาํเนินงาน : กบฟ.

1. ไมเ่ป็นงานที�อยูใ่นความรบัผดิชอบของสาํนกังานใหญ่

2. ไมเ่ป็นงานที�อยูน่อกเหนือการควบคมุ หรือตดิปญัหาพื�นที�กบัหน่วยงาน
ภายนอก3. ไมเ่ป็นงานงบผูใ้ชไ้ฟ กรณีบา้น/ที�ดนิจดัสรร

4. กรณีงานที�เกดิขึ�นในปี 2568 ตอ้งเป็นงานที�มีแต ่WBS 02.2 เทา่นั�น

3.8 ตดิตามการจดัซื�อพสัดหุลกั-รอง ผลติภณัฑค์อนกรตี งบผูใ้ช้

ไฟ

3.8.1 จดัทาํแผนจดัซื�อพสัดหุลกั-รอง ผลติภณัฑ์คอนกรีตงบผูใ้ชไ้ฟ ประจาํปี 
2568

กบพ คร ั�ง กบพ

เป้าหมาย  จดัทาํแผนจดัซื�อพสัดแุลว้เสร็จ ภายในเดอืน ม.ค. 2568

3.8.2 จดัทาํรายงานผลการเบกิ-จา่ย-ยมื พสัดจุาก location 0021 กบพ คร ั�ง กบพ

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัที� 20 ของเดอืนถดัไป หลงัสิ�นไตรมาส

3.9 จดัทําแผนจดัซื�อพสัดรุอง และผลติภณัฑค์อนกรตี งบลงทนุ 

(I) และงบโครงการ (P)

กบพ คร ั�ง กบพ

เป้าหมาย  จดัทาํแผนจดัซื�อพสัดแุลว้เสร็จ ภายในเดอืน ม.ค. 2568

4.1 ควบคมุและตรวจสอบสญัญาซื�อขายไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟประเภท

เอกชน - รายใหญ่

กฟฟ. (L/M/S) รอ้ยละ กบฟ.

ใหค้รบถว้นทกุราย กบฟ.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ สญัญาซื�อขายไฟฟ้า)

เป้าหมาย  ครบถว้น รอ้ยละ 100

4.2 ควบคมุและตรวจสอบหลกัประกนัการใชไ้ฟของผูใ้ชไ้ฟ

ประเภทเอกชน - รายใหญ่
กฟฟ. (L/M/S) รอ้ยละ กบฟ.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ เงนิประกนั)
กบฟ.

เป้าหมาย  ครบถว้น รอ้ยละ 100

5. พฒันาและปรบัปรงุระบบสารสนเทศเพื�อบรหิารจดัการขอ้มลู

และการตดัสนิใจของผูบ้รหิารใหม้ปีระสทิธภิาพอยา่งตอ่เนื�อง ในรปูแบบ 

Dashboard โดยมดีา้นตา่งๆ

กดส. /

ประกอบดว้ย ดา้นลูกหนี�, งานกอ่สรา้ง (AUC และ C02.2), งบประมาณ (งบ
ลงทนุ และการ

คณะทาํงานฯ รอ้ยละ กดส.

ควบคุมคา่ใช้จา่ย 7 ประเภท), การตรวจสอบมเิตอร์และหน่วยการใช้ไฟฟ้าผดิปกต,ิ สญัญาซื�อ
ขายไฟฟ้าและหลกัประกนั, การจดหน่วยและการประมวลผลบลิ, ธรุกจิเสรมิ, การ
บรหิารพสัดแุละ

รอ้ยละ กบฟ. ผกส.ผสน.

แผนงานที� 4 ลดความเสี�ยงของ

องคก์รและพนกังาน

แผนงานที� 5 การพฒันาและปรบัปรงุ

ระบบ ตอ่เนื�อง

ผสน

ผสน

ผสน

ผบร

ผบร

กดส.



การจดัซื�อจดัจา้ง
เป้าหมาย  คดิอตัราความสาํเร็จของขอ้มูลที�ถูกประมวลผลขึ�น Power BI 
Dashboard ของ สายงาน (กต) ในแตล่ะหวัขอ้ใหม้ีความถูกตอ้ง และตามกรอบ
เวลาที�กาํหนด รอ้ยละ 100

แผนงานเพิ�มเตมิ

1 . เพิ�มประสทิธภิาพกระบวนการ

จดัซื�อ จดัจา้ง

1.1 จดัทาํแผนการตรวจ ตดิตาม การจดัซื�อ จดัจา้ง ดว้ยวธิเีฉพาะเจาะจง ปี2568 กบพ. , กบฟ. คร ั�ง กบพ. , กบฟ.

เป้าหมาย  จดัทาํแผนจดัซื�อพสัดแุลว้เสร็จ ภายในเดอืน ม.ค. 2568

1.2 ตรวจตดิตาม และประเมนิผล หน่วยงานตามแผนปี 2568 และรายงานผล
ทกุคร ั�ง ที�

กบพ. , กบฟ. คร ั�ง กบพ. , กบฟ.

เป้าหมาย  เดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2568

1. จดัทาํหนงัสอืแจง้เวียนแนวทางปฏบิตัแิละคา่เป้าหมาย กบล. คร ั�ง กบล.

สว่นแบง่การตลาดงานกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (Market Share)

(เฉพาะงานตดิต ั�งหมอ้แปลงเฉพาะราย) เป้าหมาย  แลว้เสร็จ ภายในเดอืน ม.ค. 2568

2. จดัทาํรายชื�อลูกคา้เป้าหมาย High Value ที�มีการใชไ้ฟ ต ั�งแตร่อ้ยละ 70 กบล. คร ั�ง กบล.

ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง และแผนการเขา้พบ

(แผนปฏบิตักิาร (ดา้นลูกคา้) แผนงานที� 6 ขอ้ 6.1 )

เป้าหมาย  แลว้เสร็จ ภายในเดอืน ก.พ. 2568

3. ประชุมชี�แจงการเพิ�มประสทิธภิาพและแนวทางการตลาดการใหบ้รกิารธรุกจิ
เสรมิ C02.2

กบล. คร ั�ง กบล.

เป้าหมาย  แลว้เสร็จ ภายในเดอืน ก.พ. 2568 กฟฟ. (L/M/S)

4. สรุปผลการดาํเนินการ แจง้หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งเป็นประจาํทกุเดอืน กบล. กบล.

เป้าหมาย  เดอืนละ 1 คร ั�ง

5. รายงานผลการดาํเนินงานในที�ประชุมผูบ้รหิาร กฟก.3 ทกุไตรมาส กบล. คร ั�ง กบล.

6. ตดิตามผลการดาํเนินงาน ปญัหา/อปุสรรค และสนบัสนุน กฟฟ. กบล.

กบพ. , กบฟ.

กบพ. , กบฟ.

2. เพิ�มประสทิธภิาพสว่นแบง่

การตลาดงานกอ่สรา้ง ระบบไฟฟ้า

ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

กบล.

กบล.

กบล.

กบล.

ผบส.

กบล.



คณะทาํงานธรุกจิเสรมิ



รอแผนเขา้ดาํเนินการ















8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

9. แผนปฏบิตั ิ
(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรือเป้าหมาย)

สถานที� หนว่ยวดั ผูร้บัผดิชอบ

แผนงานที� 1 แผนงานสรา้ง

ความสมัพนัธก์บั ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

1. การสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ปี 2568
- สรา้งความสมัพนัธ์กบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย และพนัธมติรทางธุรกจิ ไดค้รบถว้น
ตามแผน ที�กาํหนด
เป้าหมาย
- คณะทาํงานฯ ทบทวนแผนสรา้งความสมัพนัธ์ฯ ปี 2568 ที�ตอ้งรายงานผล ตาม
แบบฟอร์ม ที� กยส. กาํหนด สง่ใหค้ณะทาํงาน CBE ดา้นที� 4 ของสายงาน กต.

ภายใน 31 ม.ีค. 2568
- คณะทาํงานฯ ดาํเนินการตามแผนสรา้งความสมัพนัธ์กบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียปี 
2568

พรอ้มรายงานผลใหส้ายงาน (กต) ภายใน 2 วนั หลงัสิ�นไตรมาส

ทุกกอง รอ้ยละ คณะทาํงานฯ
Core Enablers
ดา้นที� 4 กฟก.3

แผนงานที� 2 การมสีว่นรว่มในการ

ดาํเนนิงาน

ดา้นการมุง่เนน้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

2. การเตรยีมความพรอ้มสําหรบัการบรหิารจดัการผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยีประจาํปี 2569
- ทบทวนและระบุขอ้มูล ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย ประจาํปี 2569
- จดัทาํแผนสรา้งความสมัพนัธ์กบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย ประจาํปี 2569
เป้าหมาย
(1) ทบทวนและระบุขอ้มูลผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย ประจาํปี 2569
(2) จดัทาํแผนสรา้งความสมัพนัธ์กบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย ประจาํปี 2569
(3) ทบทวนผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียสาํหรบัปรบัปรุงฐานขอ้มูลบรหิารจดัการ ผูมี้สว่นได้
สว่นเสีย (Stake Holder Profile)

ดาํเนนิการกจิกรรมที� (1)-(3) ตามกรอบเวลาที� กยส. กําหนด บนัทกึ

ลงในระบบ PEA SM

ทุกกอง รอ้ยละ คณะทาํงานฯ
Core Enablers
ดา้นที� 4 กฟก.3

แผนงานที� 3 การจดัทาํและปรบัปรงุ

ฐานขอ้มูล

เพื�อมุง่เนน้/บรหิารจดัการผูม้สีว่นได้

สว่นเสยี

3. ความพงึพอใจในการจดักจิกรรมตามแผนสรา้งความสมัพนัธก์บัผู ้

มสีว่นไดส้ว่นเสยี

และแผนการสรา้งพนัธมติรทางธุรกจิ ประจาํปี 2568
เป้าหมาย

ทุกกอง รอ้ยละ คณะทาํงานฯ
Core Enablers

แผนปฏบิตักิาร กฟส.กําแพงแสน ประจาํปี 2568 (ทบทวนคร ั�งท ี� 1)

มุมมอง : Customer

1. วตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์                     2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร                                                                  3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI)                     4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1  เป็นผูน้ํํากาํรใหบ้รกิาํรจําํหนํ�ายไฟฟํ� า            - SCM1 ยกระดบัควาํมผูกพนัของลูกคํ�าและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย                                    - คํ�าเฉลี�ยระดบัควาํมผูกพนัระหวํ�างผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย ดว้ยเทคโนโลยีดจิทิลันวตักรรม และทนุ

มนุษย์                                                                                                            ในสว่นที�หน่วยงาํนรบัผดิชอบ
- ควาํมพงึพอใจโดยรวมของลูกคํ�า

- ระดบั 5
- ระดบั 4.50

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน                                                                 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI)                     7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
- SCM1 ยกระดบัควาํมผูกพนัของลูกคํ�าและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย                                    - คํ�าเฉลี�ยระดบัควาํมผูกพนัระหวํ�างผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย
ในสว่นที�หน่วยงาํนรบัผดิชอบ

- ระดบั 5

- ควาํมพงึพอใจโดยรวมของลูกคํ�า                       - ระดบั 4.50

หนว่ยงานหลกั

คณะทาํงานฯ
Core Enablers
ดา้นที� 4 กฟก.3

คณะทาํงานฯ 
Core Enablers
 ดา้นที� 4 กฟก.3

คณะทาํงานฯ
Core Enablers
ดา้นที� 4 กฟก.3



8. แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

แผนงานที� 4 การยกระดบัมาตรฐาน

คณุภาพ

กบล.(ก3)

การใหบ้รกิาร กฟส.(L,M,S)

มาตรฐานดา้นการใหบ้รกิาร พื�นที� ระยะเวลา

ดําเนนิการ
เขตชุมชน 
(เทศบาล)

1 วนัทาํการ

นอกเขตชุมชน 3 วนัทาํการ

กรณีตอ้งมีการขยายเขต/ปรบัปรงุระบบ
จาํหน่าย

ไฟฟ้าเพิ�มเตมิ ระยะทางไมเ่กนิ 140 

เขตชุมชน 10 วนัทาํการ

ผบส.

สพ., กจ., สพร., รอ้ยละ คณะทาํงานฯ คณะทาํงาน
อทง., กทบ., กพส., (Internal Audit)
ดบ., ทมก., สค.2 (เลขาฯ กบล.(ก3))

คกข., พทฑ.,

ดตม., บปม.,

เพื�อตอ่อาํยุ ดจ., ศปจ., ทมง.,

ทยค., ดมข., ลญ.,

บนจ., ดช., นญซ.

ทา่เรอื

กฟส.(XS) ทกุแหง่

นฐ., นช., รอ้ยละ คณะทาํงานฯ ผบส.

บพล., บลน., GECC คณะทาํงาน

9. แผนปฏบิตั ิ สถานที� หนว่ยวดั หนว่ยงานหลกั ผูร้บัผดิชอบ

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรือเป้าหมาย)

- สาํรวจความพงึพอใจจากการจดักจิกรรมตามแผนสรา้งความสมัพนัธ์กบัผูมี้สว่น
ไดส้ว่นเสีย

ดา้นที� 4 กฟก.3

และรายงานให ้กยส. ทราบภายในวนัที� 10 พ.ย. 2568

4.1 มาตรฐานดา้นการใหบ้รกิาร การอาํนวยความสะดวกใน

การใหบ้รกิารขอใชไ้ฟฟ้า

รอ้ยละ กบล.(ก3) ผบส.

และยกระดบัการใหบ้รกิาร

กรณีไมต่อ้งมีการขยายเขต/ปรบัปรงุระบบ
จาํหน่าย ไฟฟ้าเพิ�มเตมิ

เป้าหมาย

- ดําํเนินกาํรภํายในระยะเวลาํที�กําํหนด ไมน่อ้ยกวา่

รอ้ยละ 90- กบล.(ก3) สรุปราํยงาํนผล พรอ้มจดัสง่ราํยงาํนให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 5 วนั 

หลงัสิ�นไตรมาส

4.2 การขอรบัรองศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy 

Contact Center : GECC)4.2.1 กาํรรกัษํามําตรฐาํน สําํหรบั กฟฟ. ที�ผํ�านกาํรรบัรองศูนย์ราํชกาํ
รสะดวกแลว้เพื�อพรอ้มรองรบักาํรตรวจแบบ Surprise Check จาํก สปน. และตาํม

แผนงาํนตรวจประเมนิภํายในหน่วนงาํน (Internal Audit)

- กฟฟ. ที�เคยผํ�านกาํรรบัรองและยงัอยู่ในระยะเวลาํกาํรรบัรอง
มําตรฐาํน GECC

ภายในเดอืน ก.ย. 2568

- ราํยงาํนสรุปผลกาํรดําํเนินงาํน ภายในไตรมาสที� 4

4.2.2 เตรียมควาํมพรอ้มกาํรดําํเนินกาํรสูศู่นย์ราํชกาํรสะดวก 
(Government EasyContact Center : GECC)

- กฟส.(L,M) ที�เคยผา่นการรบัรองมาตรฐาน GECC แตไ่ม่ได้
สมคัรรบัรอง

เป้าหมาย

- แตง่ต ั�งคณะทําํงาํนตรวจประเมนิภํายใน (Internal Audit) เพื�อรกัษํา
มําตรฐาํนตาํมเกณฑ์ GECC ภายในเดอืน ก.พ. 2568

- ดําํเนินกาํรตรวจประเมนิภํายใน (Internal Audit) ตาํมแผนงาํนที�กําํหนด



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรือเป้าหมาย)

เป้าหมาย สค., อมน.,

- กฟส.(L,M) ที�ยงัไม่เคยสมคัรหรือไม่เคย ผํ�านกาํรรบัรองฯ จะตอ้งสมคัร พทน., ทภ.,

และผํ�านกาํรรบัรองมําตรฐาํนฯ ภํายในปี 2568-2569 สช., สพน.,

- กฟส.(L,M) ที�เคยไดร้บัการรบัรองฯ จาก สปน. ใหส้มคัรตอ่อายุในปี 2568 ลข.

จาํนวน 11 แหง่ ไดแ้ก ่ กฟส.นฐ., นช., บพล., บลน., สค., อมน., 

พทน., ทภ., สช.,สพน., ลข.

- กฟฟ. ที�สมคัรขอรบัรองฯ  ท ั�งกรณีสมคัรใหม่และตอ่อายุ ในปี 2568 จะตอ้งสง่

ใบสมคัรครบถว้นรอ้ยละ 100

แผนงานที� 5  การปรบัปรงุฐานขอ้มูล

ขององคก์ร

5.1  การรบัฟงัเสยีงของลูกคา้ ตามคูม่อืกระบวนการรบัฟงัเสยีงของ

ลูกคา้และวธิปีฏบิตังิาน(รวมถงึฐานขอ้มูลลูกคา้และการ

วเิคราะหข์อ้มูล

การรวบรวมเสยีงของลูกคา้แตล่ะชอ่งทาง (PEA VOC System) ดงันี�

ในชอ่งทาง) เพื�อนําไปสูก่ารวเิคราะห์

และการบรหิาร

5.1.1 กาํรตดิตาํมขอ้มูลป้อนกลบัจาํกลูกคํ�าผํ�านกลอ่งประเมนิควาํมพงึพอใจ กบล.(ก3) รอ้ยละ กบล.(ก3) ผบส.

จดัการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen โดย Front Manager กดส.(ก3) กดส.(ก3)

- กฟส.(L,M,S) ประเมนิลูกคํ�าทาํงโทรศพัท์สําํหรบัลูกคํ�าที�กดประเมนิ กฟส.(L,M,S)

ควาํมพงึพอใจตํํ�ากวํ�าระดบั 3 (ที�กดประเมนิ 1, 2) โดยใช้ขอ้มูลจาํกโปรแกรม

Customers' Smile Feedback

- กฟส.(L,M,S) นํําผลวเิคราํะห์กาํรประเมนิฯ ของลูกคํ�าที�ประเมนิควาํมพงึ
พอใจตํํ�ากวํ�าระดบั 3 มําดําํเนินกาํรปรบัปรุงแกไ้ข

เป้าหมาย

- สดัสว่นการกดประเมนิเทียบกบัจาํนวนควิท ั�งหมด กฟส.(L,M,S)

ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 65 ของจาํนวนควิท ั�งหมด

- กบล.(ก3) ตดิตามการรายงานผลการดาํเนินงานของ Front Manager

ภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

- กดส.(ก3) รายงานผลการใช้งานและปญัหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

หมายเหตุ : Front Manager กฟส.(L,M,S) เป็นผูด้าํเนินงาน และบนัทกึขอ้มูล

ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

5.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกคา้จากช่องทาง 4 กลุม่ (กลุม่ดจิทิลั กลุม่ภาย
ภาพ

กบล.(ก3) รอ้ยละ กบล.(ก3) ผบส.

กลุม่การสาํรวจ และกลุม่อื�นๆ) กฟส.(L,M,S)

เป้าหมาย

- กฟส.(L,M,S) บนัทกึขอ้มูลเสียงของลูกคํ�าที�มีนยัสําํคญั หรือจดักาํรไม่ไดล้งระบบ

PEA VOC System ทุกคร ั�ง

- กบล.(ก3) รวบรวมเสียงของลูกคํ�า จาํกระบบ PEA VOC System

และจดัสง่ให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

แผนงานที� 6  พฒันาการใชป้ระโยชน์

จากฐาน

6.1 การจดัทาํฐานขอ้มูลลูกคา้เพื�อพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิาร 

หรอืสรา้งโอกาสขอ้มูลลูกคา้ (Customer Analytics) 

เพื�อพฒันา

ทางธุรกจิเกี�ยวเนื�อง

สถานที� หนว่ยวดั หนว่ยงานหลกั ผูร้บัผดิชอบ

(เลขาฯ กบล.(ก
3))

กบล.(ก3)



คณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้ง

โอกาสทางธุรกจิ

6.1.1 ฐานขอ้มูลลูกคา้ High Value เพื�อการดาํเนินการธุรกจิงานขอขยาย
เขต

กบล.(ก3) รอ้ยละ กบล.(ก3)

เกี�ยวเนื�อง ตดิต ั�งหม้อแปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  จดัทาํฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอียดดงันี�

- ฐานขอ้มูลลูกคา้ High Value ที�มีการใช้ไฟต ั�งแตร่อ้ยละ 70 ของขนาดพกิดั
หม้อแปลง- ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2568

6.1.2 ฐานขอ้มูลลูกคา้ เพื�อการดาํเนินการธุรกจิงานบํารุงรกัษา กบล.(ก3) รอ้ยละ กบล.(ก3)

เป้าหมาย  จดัทาํฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอียดดงันี�

- ฐานขอ้มูลลูกคา้ที�เคยใช้บรกิารบํารุงรกัษา ปี 2566-2567

- ฐานขอ้มูลลูกคา้ที�ไมเ่คยใช้บรกิารบํารุงรกัษา และตดิต ั�งหม้อแปลงรวมกนัเกนิ 
250 kVA- ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2568

6.2  การใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มูลลูกคา้เพื�อสรา้งโอกาสทางธุรกจิ

เกี�ยวเนื�อง6.2.1 การดาํเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตตดิต ั�งหม้อแปลงเฉพาะรายโดย กบล.(ก3) รอ้ยละ กบล.(ก3) ผบส.

ใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกคา้ High Value กฟส.(L,M,S)

เป้าหมาย

- จดัทาํแผนการใหบ้รกิารลูกคา้และนําเสนอขอ้มูลการใหบ้รกิารธุรกจิเกี�ยวเนื�อง

- กบล.(ก3) รายงานผลการดาํเนินงาน ทุกไตรมาส

หมายเหตุ : ฐานขอ้มูลลูกคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 6.1.1

6.2.2 การดาํเนินการธุรกจิงานบํารุงรกัษา โดยมุ่งเน้นลูกคา้ 2 กลุม่ ดงันี� กบล.(ก3) รอ้ยละ กบล.(ก3) ผบส.

(1)  ลูกคา้รายเดมิ (ที�เคยใช้บรกิารบํารุงรกัษา) ทุกราย กฟส.(L,M,S)

(2)  ลูกคา้รายใหม่ (ที�ไม่เคยใช้บรกิารบํารุงรกัษา และตดิต ั�งหม้อแปลง
รวมกนัเกนิ 250 kVA) รอ้ยละ 20

เป้าหมาย

- จดัทาํแผนการใหบ้รกิารลูกคา้และนําเสนอขอ้มูลการใหบ้รกิารธุรกจิเกี�ยวเนื�อง

- กบล.(ก3) ราํยงาํนผลกาํรดําํเนินงาํน ทุกไตรมําส

หมํายเหตุ :

- ฐานขอ้มูลลูกคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 6.1.2

- กฟส.(L,M,S) สาํมํารถดําํเนินกาํรปรบัแผนกาํรเขํ�าพบลูกคํ�าไดต้าํมควาํมเหมําะ
สม

6.3 นําผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การตดิตามขอ้มูล

ป้อนกลบั และขอ้รอ้งเรยีน

กบล.(ก3)

มาปรบัปรงุประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร/ปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน กฟส.(L,M,S)

เป้าหมาย

- กฟส.(L,M,S) จดัทาํแผนทบทวนปรบัปรุงกระบวนการทาํงานและรายงานผล

กาํรตอบสนองเสียงของลูกคํ�าในดํ�านผลติภณัฑ์/บรกิาํร/สนบัสนุน ตาํมช่องทาํง
ที�กําํหนดให ้กบล.(ก3) ทราบ หลงัสิ�นไตรมาส

- กบล.(ก3) ตดิตาํม และราํยงาํนสรุปผล ในภําพรวมของ กฟก.3

รอ้ยละ กบล.(ก3) ผบส.



ภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

6.4 จดัทาํแผนการนําเสนอการขายงานธุรกจิเกี�ยวเนื�อง การซื�อตอ่

ยอด (Up selling)

กบล.(ก3)

และการซื�อตอ่เนื�อง (Cross selling) แกลู่กคา้รายสําคญัจากการ

ดาํเนนิการตาม

กฟส.(L,M,S)

กระบวนการบรหิารจดัการความสมัพนัธก์บัลูกคา้รายสําคญั

เป้าหมาย  รอ้ยละความสาํเร็จของกจิกรรมที� (1)-(4)

(1) กบล.(ก3) จดัทําํแผนกาํรขาํยงาํนธุรกจิเกี�ยวเนื�อง ของกลุม่ลูกคํ�า

- กฟก.3 จําํนวนลูกคํ�าที�เขํ�าพบ 731 ราํย (แนวทาํงที� 1)

หรือไม่น้อยกวํ�ารอ้ยที� กงภ. กําํหนด ภํายในกรอบคํ�าเปํ� าหมํายของสาํยงาํน

หมายเหตุ : ลูกคา้เป้าหมาย ไดแ้ก ่กลุม่อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่

(2) กฟส.(L,M,S) เขา้พบเพื�อเสนอราคา และลูกคา้ที�ลงนามในสญัญา

ธุรกจิเกี�ยวเนื�อง ไม่น้อยกวํ�า รอ้ยละ 10 ของจําํนวนลูกคํ�าที�เขํ�าพบเพื�อ

เสนอกาํรขาํยงาํนธุรกจิเกี�ยวเนื�องฯ

(3) กฟส.(L,M,S) ราํยงาํนผลกาํรขาํยงาํนธุรกจิเกี�ยวเนื�องฯ ทุกคร ั�งที�มีควาํม
คืบหนํ�าของสถาํนะงาํน ตาํม Google sheet (Sale Tracking) จดัสง่ กบล.(ก3)

หลงัสิ�นไตรมาส

(4) กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการดาํเนินงานการนําเสนอการขายงานธุรกจิ

เกี�ยวเนื�อง (ลูกคา้รายใหม,่ การซื�อตอ่ยอด (Up selling) และการซื�อตอ่เนื�อง

(Cross Selling) ตาํมแบบฟอร์ม Sale-NCS-001 จดัสง่ ฝงภ.(กต.) ภําย
ใน5 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

7.1 การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีนเป็นไปอยา่งมปีระสทิธผิลและ

ประสทิธภิาพเพื�อยกระดบัการใหบ้รกิารที�ดขีอง กฟภ. ลดความไมพ่งึพอใจและเพิ�มความพงึ

พอใจของลูกคา้ ดงันี�7.1.1 การเพิ�มประสทิธภิาพการบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรียน ดงันี� กบล.(ก3)

(1) การตอบขอ้รอ้งเรียน (ดา้นบรกิาร) โดยรวม กฟส.(L,M,S)

- ขอ้รอ้งเรียนท ั�วไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนัทาํการ (รอ้ยละ 100)

- ขอ้รอ้งเรียนท ั�วไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนั (รอ้ยละ 100)

- ขอ้รอ้งเรียนท ั�วไป ปิดไดภ้ายใน 15 วนั (ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 93)

- ขอ้รอ้งเรียนสาํคญัเรง่ดว่น (IA/IR chat) ภายใน 24 ช ั�วโมง (รอ้ย
ละ 100)

- กาํรปิดขอ้รอ้งเรียน ภํายใน 20 วนั (ไม่น้อยกวํ�า รอ้ยละ 97)

(3) กาํรตอบขอ้รอ้งเรียน (ดํ�านบรกิาํร) กลุม่ท ี�ตอ้งเรง่รดัแกไ้ข

(พฤตกิรรมพนกังาํน+กาํรจดหน่วย/แจง้คํ�าไฟฟํ� า+กาํรถูกงดจํ�ายไฟ
ฟํ� า)- กาํรปิดขอ้รอ้งเรียน ภํายใน 10 วนั (ไม่น้อยกวํ�ารอ้ยละ 85)

(4) ระยะเวลาํตอบสนองที�ลูกคํ�ารอ้งขอและปฏบิตัติาํมเงื�อนไข

- ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผูใ้ช้ไฟภํายใน 5 วนั (รอ้ยละ 100)

(5) ความครบถว้น ถูกตอ้งของเอกสารประกอบการปิดขอ้รอ้งเรียนใน
ระบบรบัฟงั- ควาํมครบถว้น ถูกตอ้ง ของเอกสาํรกาํรปิดขอ้รอ้งเรียน (รอ้ยละ 100)

- การลงนามของผูท้ี�ไดร้บัมอบหมายการปิดเรื�องรอ้งเรียน (รอ้ยละ 100)

รอ้ยละ กบล.(ก3) ผบส.

แผนงานที� 7  การเพิ�มประสทิธภิาพ

การจดัการ

ขอ้รอ้งเรยีน

รอ้ยละ กบล.(ก3) ผบส.

(2) การตอบขอ้รอ้งเรียน (ดา้นบรกิาร) กลุม่บรกิารท ั�วไป (คุณภาพไฟฟ้า+การใหบ้รกิาร)



- การแนบเอกสาร แบบฟอร์ม VOC-01 และ VOC-02

ในระบบรบัฟงัเสียงของลูกคา้ (PEA-VOC System) (รอ้ยละ 100)

*ตวัชี�วดัและคา่เป้าหมายตามขอ้เสนอแนะของ สตภ.

เป้าหมาย

- กบล.(ก3) สรุปรายงานรอ้ยละความสาํเร็จของการดาํเนินการบรหิารจดัการขอ้
รอ้งเรียนใหเ้ป็นไปตามคา่เป้าหมาย และจดัทาํรายงานสรุปขอ้รอ้งเรียน

ภายใน 20 วนั หลงัสิ�นไตรมาส

หมายเหตุ : ไม่รวมขอ้รอ้งเรียนประเภททุจรติประพฤตมิชิอบ

7.1.2 การเพิ�มประสทิธผิลการวางแผนเชงิป้องกนั ดงันี� กบล.(ก3)

- จาํนวนขอ้รอ้งเรียนโดยรวม ลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรียนในช่วงเวลา กฟส.(L,M,S)

เดียวกนัของปี 2567

เป้าหมาย

- กบล.(ก3) สรุปรายงานรอ้ยละความสาํเร็จของการดาํเนินการบรหิารจดัการขอ้
รอ้งเรียนใหเ้ป็นไปตามคา่เป้าหมาย และจดัทาํรายงานสรุปขอ้รอ้งเรียน

ภายใน 20 วนั หลงัสิ�นไตรมาส

หมายเหตุ : ไม่รวมขอ้รอ้งเรียนประเภททุจรติประพฤตมิชิอบ

7.1.3 การเพิ�มประสทิธภิาพการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิป้องกนั ดงันี� กบล.(ก3)

-  จาํนวนขอ้รอ้งเรียนทุกประเภท ที�สามารถเชื�อมโยงฐานขอ้มูลในระบบ GIS กฟส.(L,M,S)

ซึ�งสามารถระบุหมายเลขผูใ้ช้ไฟฟ้า (CA) ไดถู้กตอ้ง ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 90

เป้าหมาย

- กบล.(ก3) สรุปรายงานรอ้ยละความสาํเร็จของการดาํเนินการบรหิารจดัการขอ้
รอ้งเรียนใหเ้ป็นไปตามคา่เป้าหมาย และจดัทาํรายงานสรุปขอ้รอ้งเรียน

ภายใน 20 วนั หลงัสิ�นไตรมาส

หมายเหตุ : ไม่รวมขอ้รอ้งเรียนประเภททุจรติประพฤตมิชิอบ

7.2 การจดัทาํแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนัขอ้

รอ้งเรยีนของลูกคา้

กบล.(ก3)

เป้าหมาย กฟส.(L,M,S)

- กฟส.(L,M,S) จดัทาํแผนงานหรือแนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรียน

ของลูกคํ�า และสรุปราํยงาํนผลจดัสง่ กบล.(ก3) หลงัสิ�นไตรมาส

- กบล.(ก3) วเิคราํะห์ปญัหาํขอ้รอ้งเรียน (ดํ�านบรกิาํร) จดัทําํแผนงาํน

หรือแนวทาํงกาํรปฏบิตังิาํนเชงิป้องกนั ขอ้รอ้งเรียนของลูกคํ�า และจดัสง่ ฝลพ.

ภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

แผนงานที� 8  แผนงานสรา้ง

ความสมัพนัธเ์พื�อรกัษา

8.1 ทบทวนรายชื�อลูกคา้รายสําคญั และแผนตามกระบวนการ

บรหิารลูกคา้รายสําคญั

กบล.(ก3) รอ้ยละ กบล.(ก3) กบล.(ก3)

ฐานขอ้มูลลูกคา้รายสําคญั (Key 

Account)

(KAMT) ใหส้อดคลอ้งตามคา่เป้าหมายในการเพิ�มประสทิธภิาพการ

ดแูลลูกคา้และนําระบบ Digital CRM มาใช้

สนบัสนุน

เป้าหมาย

การใหบ้รกิารลูกคา้ - ทบทวนและขออนุมตัริายชื�อลูกคา้รายสาํคญัภายในเดือน ก.พ. 2568

- จดัทาํฐานขอ้มูลลูกคา้ และแผนบรหิารลูกคา้รายสาํคญั ลงในโปรแกรม 
Digital CRM

รอ้ยละ กบล.(ก3)

ผบส.

รอ้ยละ กบล.(ก3) ผบส.

คร ั�ง กบล.(ก3) ผบส.



ใหเ้ป็นปจัจุบนั ภายใน 15 ม.ีค. 2568

8.2 ดาํเนนิการตามแผนงาน กระบวนการบรหิารลูกคา้รายสําคญั 

(KAMT)8.2.1 การบรกิารเสรมิโดยไม่คดิคา่ใช้จา่ย (Free Maintenance Service
 : FMS)

กบล.(ก3) รอ้ยละ กบล.(ก3) ผบส.

ตามที�ลูกคา้รอ้งขอ กฟส.(L,M),

เป้าหมาย  การจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ตามระดบัของลูกคา้ โดยแบ่งตามกลุม่
ลูกคา้ ดงันี�

กฟส.บนจ.

- ลูกคา้กลุม่ Strategic  รอ้ยละ 100 ของขอ้มูลตามขอ้ 8.1

กฟก.3 จาํนวน  46  ราย

- ลูกคา้กลุม่ Star  รอ้ยละ 100 ของขอ้มูลตามขอ้ 8.1

กฟก.3 จาํนวน  6  ราย

- ลูกคา้กลุม่ Status  รอ้ยละ 100 ของขอ้มูลตามขอ้ 8.1

กฟก.3 จาํนวน  350  ราย

8.2.2 กจิกรรมการสรา้งความสมัพนัธ์กบัลูกคา้รายสาํคญั กบล.(ก3) รอ้ยละ กบล.(ก3) ผบส.

(Relation Building  Activity : RBA) กฟส.(L,M),

เป้าหมาย การจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ตามระดบัของลูกคา้ โดยแบ่งตามกลุม่
ลูกคา้ ดงันี�

กฟส.บนจ.

- กลุม่ Strategic       รอ้ยละ  100

- กลุม่ Star            รอ้ยละ  100

- กลุม่ Status          รอ้ยละ  100

- กลุม่ Streamline     รอ้ยละ  40

8.3 การเยี�ยมเยอืนลูกคา้รายสําคญั/ลูกคา้มูลคา่สูง/ลูกคา้ในนคิม

อตุสาหกรรม

กบล.(ก3)

และลูกคา้ที�อยูใ่นพื�นท ี�ใหบ้รกิารของ SPP โดยผูบ้รหิาร และกําหนด

วตัถุประสงค์

กฟจ.สค., นฐ.,

การเยี�ยมเยอืนลูกคา้แตล่ะรายที�ชดัเจนพรอ้มบนัทกึผลการเยี�ยมใน

โปรแกรม Digital CRM

กฟจ.กจ., สพ.

เป้าหมาย กฟส.(L,M,S,XS)

- เยี�ยมเยือนโดย ผชก.(ก3) : ไตรมําสละ 1 ราํย หรือ 4 ราํย/ปี

- เยี�ยมเยือนโดย ผจก. CEO : ไตรมําสละ 3 ราํย หรือ 12 ราํย/ปี

- เยี�ยมเยือนโดย ผจก.กฟส.(L,M) : ไตรมําสละ 6 ราํย หรือ 24 ราํย/ปี

- เยี�ยมเยือนโดย ผจก.กฟส.(S) : ไตรมาสละ 3 ราย หรือ 12 ราย/ปี

- เยี�ยมเยือนโดย ผจก.กฟส.(XS) : พจิารณาตามความพรอ้ม และศกัยภาพ
ของพื�นที�หมายเหตุ : สามารถพจิารณารูปแบบการเยี�ยมเยือนลูกคา้ได ้2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite

2. รูปแบบ Online Meeting ผา่นระบบออนไลน์แพลตฟอร์มตา่งๆ

(ตาํมอนุมตั ิผวก. ลงวนัที� 13 มกราํคม 2568 ตอ่ทํ�ายหนงัสือ กสธ.(สค) 
955/2567 ลว. 7 ม.ค. 2568 อนุมตัหิลกักาํรปรบัปรุงกาํรดําํเนินกาํรที�เกี�ยวขอ้ง
กบักระบวนกาํร สรํ�างควาํมสมัพนัธ์กบัลูกคํ�า)

8.4 จดัประชุมสมัมนาลูกคา้รายใหญ่ กฟส.(L,M) รอ้ยละ กบล.(ก3) ผบส.

เป้าหมาย  กฟก.3 จาํนวน 17 กฟฟ.

หมํายเหตุ : ปรบัลดไดต้าํมควาํมเหมําะสม โดยหลกัเกณฑ์กาํรจดัสมัมนําฯ ให้
เป็นไปตาํม อนุมตั ิผวก.

8.5 การมอบของที�ระลกึในโอกาสพเิศษ/มอบของที�ระลกึสําหรบัจดั

กจิกรรมนนัทนาการ/

กบล.(ก3) รอ้ยละ กบล.(ก3) ผบส.

รอ้ยละ กบล.(ก3) ผบส.



ประชาสมัพนัธก์จิกรรมตา่งๆ กฟส.(L,M),

เป้าหมาย กฟส.บนจ.

- กลุม่ Strategic ทุกราย ไม่น้อยกวา่ 1 คร ั�ง/ปี

- กลุม่ Star, Status ใหพ้นกังาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม

- กจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสมัพนัธ์กจิกรรมตา่งๆ  สาํหรบัลูกคา้พจิารณา

ตามความเหมาะสม

8.6 การสนบัสนุนลูกคา้รายใหม ่ตามขอ้มูล BOI/หนว่ยงานทอ้งถิ�น/

แหลง่ขอ้มูลอื�นๆ

กบล.(ก3) รอ้ยละ กบล.(ก3) ผบส.

โดยการตดิตอ่สื�อสาร/เยี�ยมเยอืน เพื�อใหข้อ้มูลตา่งๆ เชน่ การขอใช้

ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบ

กฟส.(L,M)

ไฟฟ้าและการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นตน้

เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการตดิตอ่สื�อสาร/เยี�ยมเยือน ทกุไตรมาส

ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002 ผา่นลงิก์ 
https://qr.pea.co.th/ZmE3YzQ4N



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

1. ขยายผลการใชง้านระบบสําหรบัลกูคา้รายสําคญั/ รายใหญ ่

PEA Privilege

กบล.(ก3) คร ั�ง กบล.(ก3)

เป้าหมาย กฟส.(L,M),

- กฟส.(L,M) ประชําสมัพนัธ์เชญิชวนใหลู้กคํ�าราํยสําํคญั/ลูกคํ�าราํยใหญ่
ลงทะเบียนใช้งาํนPEA Privilege ผํ�านช่องทาํงออนไลน์ เช่น Facebook, Line กลุม่ เป็นตน้

อยํ�างน้อยเดือนละคร ั�ง

2. การโอนเปลี�ยนชื�อผูใ้ชไ้ฟ (P9) กบล.(ก3) รอ้ยละ กบล.(ก3)

เป้าหมาย กฟส.
(L,M,S)- กฟส.(L,M,S) ดาํเนินการโอนเปลี�ยนชื�อผูใ้ช้ไฟ ประเมนิจากคาํรอ้งขอโอน

เปลี�ยนชื�อผูใ้ช้ไฟตอ้งดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 30 วนัทาํการ รอ้ยละ 100

หมายเหตุ : ประเมนิผลจากระบบ QMS PEA // om.pea.co.th

(ยกเวน้ คาํรอ้งที�บนัทกึแนวทางการแกไ้ขและบนัทกึ QIR ภายใน
กรอบเวลา)

3. การบรหิารจดัการขอ้มลูการตดิต ั�งหมอ้แปลงเฉพาะราย กบล.(ก3) รอ้ยละ กบล.(ก3)

เป้าหมาย กฟส.
(L,M,S)- กฟส.(L,M,S) บนัทกึขอ้มูลการตดิต ั�งหมอ้แปลงเฉพาะรายตาม SLA 

ครบถว้น 100%หมายเหตุ : กรณีไมม่ีคาํรอ้งขอขยายเขตหมอ้แปลงเฉพาะราย ใหย้กเวน้การ
ประเมนิ4. การตดิต ั�งหมอ้แปลงเฉพาะราย ขนาดรวมกนัไมเ่กนิ 250 เควเีอ.

 (ภายใน 35 วนัทาํการ)
กบล.(ก3) รอ้ยละ กบล.(ก3)

เป้าหมาย กฟส.
(L,M,S)- กฟส.(L,M,S) ตดิต ั�งหมอ้แปลงเฉพาะรายขนาดรวมกนัไมเ่กนิ 250 เควีเอ. 

รอ้ยละ 100หมายเหตุ : กรณีไมม่ีคาํรอ้งขอขยายเขตหมอ้แปลงเฉพาะราย ใหย้กเวน้การ
ประเมนิ5. การตดิต ั�งหมอ้แปลงเฉพาะราย ขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 250 แต่

ไมเ่กนิ 2,000 เควเีอ.

(ภายใน 55 วนัทาํการ)

กบล.(ก3) รอ้ยละ กบล.(ก3)

เป้าหมาย

แผนปฏบิตักิาร กฟส.กาํแพงแสน ประจําปี 2568 (ทบทวนคร ั�งที� 1)

มมุมอง : Customer (เพิ�มเตมิ)

สถานที� หนว่ยวดั หนว่ยงาน

หลกั

ผูร้บัผดิชอบ

แผนงานเพิ�มเตมิ ผบส

ผบส

ผบส

ผบส

ผบส

กฟส.
(L,M)



- กฟส.(L,M) ตดิต ั�งหมอ้แปลงเฉพาะรายขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 250 แตไ่มเ่กนิ
 2,000 เควีเอ.

รอ้ยละ 100หมายเหตุ : - กรณีไมม่ีคาํรอ้งขอขยายเขตหมอ้แปลงเฉพาะราย ใหย้กเวน้การ
ประเมนิ- ขอ้ 3-5 ประเมนิผลจากระบบ http://transparency.pea.co.th/

6. การรบัคาํรอ้งประเภทขอใชไ้ฟใหม ่(รายยอ่ย) ผา่นระบบ ICS 

เทยีบกบัคาํรอ้งท ั�งหมด

กฟส.
(L,M,S)

รอ้ยละ กดส.(ก3)

เป้าหมาย

- กฟส.(L,M,S) ดําํเนินกาํรรบัคําํรอ้งประเภทขอใช้ไฟใหม ่(ราํยยอ่ย) ผํ�าน
ระบบ ICSไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95

- กดส.(ก3) สรุปราํยงาํนผลทุกไตรมาํส

7. ความถกูตอ้งในการบนัทกึขอ้มลูหมายเลขบตัรประชาชน เทยีบ

กบัจํานวนหมายเลข

กฟส.
(L,M,S,XS

รอ้ยละ กดส.(ก3)

ผูใ้ชไ้ฟฟ้า (CA.2000) ท ั�งหมด

เป้าหมาย

(1) กฟส.(L,M,S,XS) ประสานหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อขอคดัสาํเนาเลขบตัร

ประชาชนจาก ทะเบียนราษฎร์ ใหแ้ลว้เสร็จ ภายใน ม.ค.-ก.พ. 2568
(2) กฟส.(L,M,S,XS) ดําํเนินกาํรตรวจสอบและบนัทกึขอ้มูลหมาํยเลขบตัร
ประชําชนใหถู้กตอ้ง

ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 ใหแ้ลว้เสร็จภายใน เม.ย. 2568- กดส.(ก3) สรุปราํยงาํนผล หลงัสิ�นไตรมาํส 2

ตรวจสอบขอ้มูลจาํก https://csm.pea.co.th/

8. PEA บรกิารระดบั "Platinum Service" งานตดิต ั�งหมอ้แปลง

เฉพาะราย ภายใน 10 วนัทํ

กฟส.
(L,M,S)

รอ้ยละ กบล.(ก3)

เป้าหมาย

- กฟส.(L,M,S) ออกแบบและจดัทาํระบบกาํกบัตดิตามการใหบ้รกิารแบบ 
Platinum Serviceภายในหน่วยงานตนเอง ใหแ้ลว้เสร็จ ภายใน ก.พ. 2568

- สดัสว่นจาํนวนงาน C02.2 (แรงสูงและหมอ้แปลง) (Market Share) ไม่

นอ้ยกวา่รอ้ยละ 50- กบล.(ก3) ตดิตามผล PEA บรกิารระดบั "Platinum Service" งานตดิต ั�ง
หมอ้แปลงเฉพาะรายและสรุปรายงานผลทกุวนัที� 5 หลงัสิ�นไตรมาส

9. ประสทิธผิลการใหบ้รกิารธรุกจิเกี�ยวเนื�องจากการบรหิารลกูคา้

รายสําคญั
กฟส.(L,M), รอ้ยละ กบล.(ก3)

เป้าหมาย กฟส.บนจ.

- ประสทิธผิลการใหบ้รกิารธุรกจิเกี�ยวเนื�องจากการบรหิารลูกคา้รายสาํคญั 

รอ้ยละ 10ของลูกคา้รายสาํคญักลุม่ Strategic, Star และ Status ที�มีมูลคา่ 5,000 บาท
ขึ�นไป

(L,M)

ผบส

ผบส

ผบส

รวม XS ในสงักดั)

ผบส



10. จํานวนผูส้มคัรใชบ้รกิาร Line PEA Thailand กฟส.
(L,M,S)

รอ้ยละ กดส.(ก3)

เป้าหมาย

- กฟส.(L,M,S) รวม กฟส.(XS) ในสงักดั ประชาสมัพนัธ์เชญิชวนลูกคา้สมคัร
ใช้บรกิารLine PEA Thailand ตามคา่เป้าหมายที�กาํหนด

(ไมร่วม การใ�◌้ใช้เสาไฟฟ้าและการใ�◌้บรกิารเสน้ใยแกว้นําแสง) และไมน่อ้ย

กวา่ 2 ราย ตอ่ กฟส. ผบร

รวม XS ในสงักดั)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรือ

Strategic Initiatives)

หนว่ยวดั ผูร้บัผดิชอบ

แผนงานที� 1 ควบคมุหนว่ยสญูเสยี

ในระบบ

จําหนา่ย (Loss) ของสายงานภาค

กลาง และใต้

คร ั�ง กฟก.3

R
คร ั�ง กฟก.3

รอ้ยละ ผปบ

รอ้ยละ ผมต

แผนปฏบิตักิาร กฟส.กําแพงแสน ประจําปี 2568 (ทบทวนคร ั�งที� 1)

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผูน้ําการใหบ้รกิารจาํหน่าย
ไฟฟ้า

- CB1 Core Business: การบูรณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธุรกจิ 
สง่เสรมิ

- สรา้งมูลคา่เพิ�มในธุรกจิหลกั (Core Regulate Business)
 750 ลา้นบาท

- 750 ลา้นบาท (รายปี)

ดว้ยเทคโนโลยีดจิทิลันวตักรรม และทนุ
มนุษย์

การใชเ้ทคโนโลยีเพิ�มคณุภาพการใหบ้รกิารและเพิ�มขดีความสามารถของ
บุคลากร โดยบรหิารจดัการจากศนูย์ TCC

ดว้ยการเพิ�มประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิตักิาร

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business: การบูรณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธุรกจิ 
สง่เสรมิ

- รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss) ของสายงานภาค
กลางและใต้

- ระดบั 5

การใชเ้ทคโนโลยีเพิ�มคณุภาพการใหบ้รกิารและเพิ�มขดีความสามารถของ
บุคลากร
โดยบรหิารจดัการจากศนูย์ TCC

- ดชันีจํานวนคร ั�งที�ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรมของสาย
งานภาคกลางและใต้
- ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรมของสายงาน

- ระดบั 5
- ระดบั 5

- ความพงึพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ระดบั 5

- สดัสว่นของคา่ใช้จ่ายในการบาํรุงรกัษาเชงิป้องกนัต่อเชงิแก้ไข - อตัราสว่น PM/CM ไมต่ํ�ากวา่ 2.5

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที�เพิ�มขึ�น
ของระบบไฟฟ้า9. แผนปฏบิตั ิ

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรือเป้าหมาย) ( Activities
 / Action Steps)

สถานที� หนว่ยงานหลกั

1.1 จดัทําคา่เป้าหมายหนว่ยสญูเสยี (Total Losses)
1.1.1 จดัทาํคา่เป้าหมายหน่วยสูญเสียช ั�วคราว ภายในเดอืน ม.ค. 2568

เป้าหมาย  กฟก.3  =  5.44
หมายเหต ุ:  ใชค้า่เป้าหมายระดบั 5 ปี 2567 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2568
จากสายงานปฏบิตักิารระบบไฟฟ้า

กฟจ. กฟส. L/M คณะทาํงานฯ

1.1.2 ปรบัปรุงคา่เป้าหมายหน่วยสูญเสียปี 2568 ตามที� กฟภ.กาํหนด

เป้าหมาย  กฟก.3  =  5.30

กฟจ. กฟส. L/M คณะทาํงานฯ

R
1.2 การดําเนนิการตามแผนปฏบิตัดิา้น Technical Loss

จํานวน 10 มาตรการ ของ กฟภ. เป้าหมาย
- ดาํเนินการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานที�กาํหนด
- รายงานผลการดาํเนินงานทกุไตรมาส
- วเิคราะหแ์ละทบทวนกจิกรรม (กรณีคา่ Loss ไมไ่ดค้า่เป้าหมายตามไตรมาส)

กฟจ. กฟส. L/M กรย.(ก3)
กปบ.(ก3)
กบษ.(ก3)
กสฟ.(ก3)
กวว.(ก3)

คณะทาํงานฯ

1.3 การดําเนนิการตามแผนปฏบิตัดิา้น Non Technical Loss

จํานวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. เป้าหมาย
- ดาํเนินการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานที�กาํหนด
- รายงานผลการดาํเนินงานทกุไตรมาส
- วเิคราะหแ์ละทบทวนกจิกรรม (กรณีคา่ Loss ไมไ่ดค้า่เป้าหมายตามไตรมาส)

กฟจ. กฟส. L/M กบล.(ก3)
กบฟ.(ก3)
กดส.(ก3)

คณะทาํงานฯ 
กบล.(ก3)

R 1.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพื�อนํามาใชบ้รหิารจดัการดา้น กฟส. L/M/S
รอ้ยละ

คณะทาํงานฯ
ผมต



รอ้ยละ ผมต

คร ั�ง ผมต

คร ั�ง ผมต

R
Non-Technical Losses กบล.(ก3) กบล.(ก3)

เป้าหมาย

- รายงานผลการดาํเนินงานทกุไตรมาส

- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไมส่ามารถดาํเนินการแกไ้ข/ปิดงานได้

ครบถว้น รอ้ยละ 100

R
1.5 การปรบัปรุงหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงตํ�า ตามผลการ รอ้ยละ กวว.(ก3) ผมต,ผปบ

วเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที� 4/2567)

1.5.1 ตรวจสอบ, จดัทาํแผนงานการปรบัปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํ�า จดัลาํดบั กฟจ.

ความสาํคญัของแผนงานปรบัปรุงฯ จดัทาํงบประมาณ, แผนความตอ้งการพสัดุ กฟส. L/M/S

และแผนงานกอ่สรา้งและปรบัปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํ�าโดยพิจารณาหมอ้แปลง กวว.(ก3)

ที�เกดิปญัหาแรงดนัตก และ/หรือ Loading มากกวา่ 100%

เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนินงาน

ไตรมาส 1 อนุมตังิบประมาณรอ้ยละ 30 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที�ตอ้งแกไ้ข

ไตรมาส 2 อนุมตังิบประมาณรอ้ยละ 80 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที�ตอ้งแกไ้ข

ไตรมาส 3 อนุมตังิบประมาณรอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที�ตอ้งแกไ้ข

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอ้แปลงแรงดนัตก , 

Load > 100%)

R
1.5.2 ผลดาํเนินการกอ่สรา้งและปรบัปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํ�า เพื�อแกไ้ขปญัหา กฟส. L/M/S กวว.(ก3)

หมอ้แปลงที�เกดิปญัหาแรงดนัตก และ/หรือ Loading มากกวา่ 100% กวว.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนินงาน (D1-F4)

ไตรมาส 1 รอ้ยละ 5 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที�ไดร้บัอนุมตังิบประมาณ

ไตรมาส 2 รอ้ยละ 25 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที�ไดร้บัอนุมตังิบประมาณ

ไตรมาส 3 รอ้ยละ 75 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที�ไดร้บัอนุมตังิบประมาณ

ต.ค. - พ.ย. 2568 รอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที�ไดร้บัอนุมตังิบประมาณ

1.5.3 รายงานผลการกอ่สรา้งและปรบัปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํ�า ตามขอ้ 1.5.2 กฟจ. กวว.(ก3)

ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) กฟส. L/M/S

เป้าหมาย  รายงานผลเดอืนละคร ั�ง ในระบบ PSIM กวว.(ก3)

1.5.4 วเิคราะหร์ะบบจาํหน่ายแรงตํ�าดว้ย OPSA on GIS ภายในวนัที� 15 
ธ.ค.68

กฟจ. กวว.(ก3)

เพื�อใชจ้ดัทาํแผนงานการปรบัปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํ�าในปี 2569 ตอ่ไป กฟส. L/M/S

เป้าหมาย  วเิคราะหแ์ละจดัทาํแผนงาน เดอืน ธ.ค. 2568 จาํนวน 1 คร ั�ง กวว.(ก3)



แผนงานที� 2 ควบคมุดชันจีํานวน

คร ั�งที�ไฟฟ้า

2.1 จดัทําคา่เป้าหมาย และปรบัปรุงคา่เป้าหมายคา่ดชัน ีSAIFI &

 SAIDIขดัขอ้ง (SAIFI) และดชันี

ระยะเวลาที�ไฟฟ้า

พื�นที�นคิมอตุสาหกรรม

ขดัขอ้ง (SAIDI) นคิม

อตุสาหกรรม, เขต

2.1.1 จดัทาํคา่เป้าหมายช ั�วคราว คา่ดชันี SAIFI&SAIDI พื�นที�นิคม
อุตสาหกรรมอตุสาหกรรม, สวนอตุสาหกรรม 

ของสาย

ภายในเดอืน ม.ค. 2568

งานภาคกลางและใต้ เป้าหมาย

กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469

หมายเหต ุ:  ใชค้า่เป้าหมายระดบั 5 ปี 2567 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2568

2.1.2 ปรบัปรุงคา่เป้าหมายดชันี SAIFI&SAIDI พื�นที�นิคมอุตสาหกรรม กปบ.(ก3) คร ั�ง กปบ.(ก3) กฟก.3

ตามที� กฟภ.กาํหนด

เป้าหมาย  กฟก.3  SAIFI = 0.616, SAIDI = 17.580

หมายเหต ุ: ตามที�ประชุมคณะกรรมการความเชื�อถือไดข้อง กฟภ. ชี�แจง

2.2 ตรวจสิ�งผดิปกตใินระบบสายสง่ 115 เคว ีและระบบจําหนา่ย 

22/33 เคว ี(Patrol)
และดําเนนิการแกไ้ขส ิ�งผดิปกตใินระบบจําหนา่ยแรงสงูและระบบ

สายสง่ไฟฟ้า(ตามระยะเวลาที�คูม่อื Maintenance Policy กําหนด) ในพื�นที�

นคิมอตุสาหกรรมดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

- ระบบสายสง่ ทกุวงจร   2 เดอืน/คร ั�ง

- ระบบจาํหน่าย 22 เควี  ไตรมาส/คร ั�ง

2.2.1 ตรวจสิ�งผดิปกตใินระบบสายสง่ 115 เควี และระบบจาํหน่าย 22 เควี กฟจ.สค. รอ้ยละ กบษ.(ก3) กฟก.3

ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.เมืองสมุทรสาคร

เป้าหมาย กฟส.โคกขาม

- ดาํเนินการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานที�กาํหนด กบษ.(ก3)

- รายงานผลการดาํเนินงานทกุไตรมาส

2.2.2 ดาํเนินการแกไ้ขสิ�งผดิปกตใินระบบจาํหน่ายแรงสูงและระบบสายสง่
ไฟฟ้า

กฟจ.สค. คร ั�ง กบษ.(ก3) กฟก.3

ในพื�นที�นิคมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและตดิตามผลการดาํเนินงานดว้ย
โปรแกรม

กฟส.เมืองสมุทรสาคร

Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาที�คูม่ือ Maintenance กฟส.โคกขาม

Policy กาํหนด) กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  ดาํเนินการแกไ้ขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการ
แกไ้ขสิ�งผดิปกติแกไ้ขสิ�งผดิปกตทิกุไตรมาส

2.3 ตดัแตง่ตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. กฟจ.สค.

(ตามระยะทางตน้ไมท้ ี�ไดจ้ากการสํารวจ) ในพื�นที�นคิมอตุสาหกรรม กฟส.เมืองสมุทรสาคร

เป้าหมาย กฟส.โคกขาม

- ดาํเนินการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานที�กาํหนด กบษ.(ก3)

- รายงานผลการดาํเนินงานทกุไตรมาส

กฟก.3     จาํนวน  33.38  วงจร-กม.

- นิคมฯสมุทรสาคร จาํนวน 20.27 วงจร-กม.

- นิคมฯสนิสาคร จาํนวน 13.11 วงจร-กม.

2.4 บํารุงรกัษาสถานไีฟฟ้าพื�นที�นคิมอตุสาหกรรม กสฟ.(ก3) รอ้ยละ กสฟ.(ก3) กฟก.3

กปบ.(ก3) คร ั�ง กปบ.(ก3) กฟก.3

รอ้ยละ กบษ.(ก3) กฟก.3



เป้าหมาย

- ดาํเนินการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานที�กาํหนด

- รายงานผลการดาํเนินงานทกุไตรมาส

กฟก.3     จาํนวน    3     สถานี

( สถานีฯทา่ทราย1, สถานีฯทา่ทราย2(ชค), สถานีฯสนิสาคร )

2.5 สํารวจระบบไฟฟ้าท ั�งระบบสายสง่, ระบบจําหนา่ยแรงสงู เพื�อ

พจิารณาปรบัปรุงระบบจําหนา่ยพื�นที�นคิมอตุสาหกรรม

2.5.1 สาํรวจระบบจาํหน่ายและจดัทาํแผนงานกอ่สรา้งและปรบัปรุงระบบสาย
สง่,

กฟจ.สค. คร ั�ง กบษ.(ก3) กฟก.3

ระบบจาํหน่าย กฟส.เมืองสมุทรสาคร

เป้าหมาย  จดัทาํแผนงานและรายงานผลภายใน เดอืน ม.ีค. 2568 กฟส.โคกขาม

กบษ.(ก3)

2.5.2 รายงานผลการกอ่สรา้งและปรบัปรุงระบบจาํหน่าย จากขอ้ 2.5.1 กฟจ.สค. คร ั�ง กบษ.(ก3) กฟก.3

กฟส.เมืองสมุทรสาคร

กฟส.โคกขาม

กบษ.(ก3)

2.6 รายงานผลคา่ดชัน ีSAIFI&SAIDI และวเิคราะหป์ญัหา 

รวมท ั�งแนว

กฟจ.สค. คร ั�ง กปบ.(ก3) กฟก.3

ทางแกไ้ขปญัหากระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง พื�นที�นคิมอตุสาหกรรมเพื�อ

ระบุ

กฟส.เมืองสมุทรสาคร

อปุกรณ์ทํางาน/สาเหต/ุแกไ้ขปญัหาฯ กฟส.โคกขาม

เป้าหมาย กปบ.(ก3)

- รายงานผลการดาํเนินงานทกุไตรมาส

- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขปญัหา (กรณีคา่ SAIFI&SAIDI ไมไ่ดค้า่

เป้าหมายตามไตรมาส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวเิคราะหร์ะบบป้องกนัทํางานผดิปกติ

สําหรบั

กสฟ.(ก3) คร ั�ง กสฟ.(ก3) กฟก.3

เหตกุารณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งพื�นที�นคิมอตุสาหกรรม

เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนินงานทกุไตรมาส

2.8 จําแนกนคิมอตุสาหกรรม Criteria และจดัทําแผนงานปรบัปรุง กฟจ.สค.

ประสทิธภิาพระบบไฟฟ้าภายในนคิมอตุสาหกรรม กฟส.เมืองสมุทรสาคร

A = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายสง่ Closed Loop กฟส.โคกขาม

B = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายสง่ไมเ่ป็น Closed Loop กปบ.(ก3)

C = ไมม่ีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายสง่ Closed Loop

D = ไมม่ีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายสง่ไมเ่ป็น Closed Loop

เป้าหมาย  จาํแนกนิคมอุตสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสที� 
1/2568

2.9 สรุปเปรยีบเทยีบผลคา่ดชัน ีSAIFI&SAIDI กบัเป้าหมาย

ของนคิม

กฟจ.สค. คร ั�ง กปบ.(ก3) กฟก.3

อตุสาหกรรม ท ั�ง 4 ประเภท กฟส.เมืองสมุทรสาคร

A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 
24.716,

กฟส.โคกขาม

เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนินงานทกุไตรมาส

คร ั�ง กปบ.(ก3) กฟก.3



C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 
27.740

กปบ.(ก3)

เป้าหมาย

- รายงานผล (คา่จรงิ + คา่คาดคะเน) เปรียบเทยีบคา่เป้าหมาย ทกุไตรมาส

- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขปญัหา (กรณีคา่ SAIFI&SAIDI ไมไ่ดต้าม
คา่เป้าหมาย)
2.10 จดัทําแผนงานยกระดบั Critetia (A-D) ของนคิม

อตุสาหกรรม

กปบ.(ก3) คร ั�ง กปบ.(ก3) กฟก.3

เป้าหมาย  รายงานแผนงานยกระดบัฯ ภายในไตรมาสที� 3/2568

2.11 จดัทําขอ้มลูเขตอตุสาหกรรมและสวนอตุสาหกรรมในพื�นที� 

พรอ้มท ั�งประเมนิคา่ดชัน ีSAIFI & SAIDI ของปี 2568

2.11.1 จดัทาํขอ้มูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพื�นที� กฟจ.สค

กฟส. สค

กปบ.(ก3)

2.11.2 ประเมนิคา่ดชันี SAIFI& SAIDI ของเขตอุตสาหกรรมและสวน
อุตสาหกรรม

กฟจ.สค คร ั�ง กปบ.(ก3)

ของปี 2567 เพื�อนํามาเป็นคา่เป้าหมาย กฟส. สค

เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที� 1/2568 กปบ.(ก3)

2.11.3 ประมวลคา่ดชันี SAIFI & SAIDI เปรียบเทยีบกบัคา่เป้าหมายพรอ้มท ั�ง กฟจ.สค คร ั�ง กปบ.(ก3)

วเิคราะหน์ําเสนอแนวทางแกไ้ข (กรณียงัไมไ่ดค้า่ตามเป้าหมาย) กฟส. สค

เป้าหมาย กปบ.(ก3)

- รายงานผล (คา่จรงิ + คา่คาดคะเน) เปรียบเทยีบคา่เป้าหมาย ทกุไตรมาส

- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขปญัหา (กรณีคา่ SAIFI&SAIDI ไมไ่ดต้าม
คา่เป้าหมาย)
3.1 แตง่ต ั�งคณะทํางานตดิตามผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่

คณุภาพ

สายงาน กต คร ั�ง ฝงภ.(กต)

ไดส้ว่นเสยีเพื�อเพิ�มความพงึพอใจ

ตอ่ระบบ

ผลติภณัฑข์องลกูคา้ในกลุม่นคิมอตุสาหกรรม

ไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม เป้าหมาย  จดัต ั�งคณะทาํงานฯ ภายในเดอืน ก.พ. 2568

3.2 ประชุมตดิตามผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจจากการสํารวจฯ

 เพื�อ

สายงาน กต คร ั�ง คณะทาํงาน

จดัทําแผนงานเพื�อเพิ�มความพงึพอใจตอ่คณุภาพผลติภณัฑข์อง

ลกูคา้ในกลุม่นคิมอตุสาหกรรม

เป้าหมาย  ภายในเดอืน ม.ิย. 2568

3.3 ตดิตามผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการฯ

เป้าหมาย - รายงานผลการดาํเนินงานทกุไตรมาส 3-4

คร ั�ง กปบ.(ก3) กฟก.3
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที� 1/2568

แผนงานที� 3 สรา้งความสมัพนัธ์

กบัผูม้สีว่น

สายงาน กต คร ั�ง คณะทาํงาน ผปบ



แผนงานที� 4 ควบคมุสดัสว่นของ

คา่ใชจ้า่ย ในการ

4.1 จดัทําแผนงาน และดําเนนิกจิกรรมเพื�อควบคมุสดัสว่นของ

คา่ใชจ้า่ยในการบํารุง

กฟส. L/M/S

บํารุงรกัษาเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข

 (Preventive

รกัษาเชงิป้องกนัตอ่การบํารุงรกัษาเชงิแกไ้ข (Preventive 

Maintenance/Corrective

กบษ.(ก3)

Maintenance Corrective 

Maintenance)

Maintenance (ZPM4+HB) /(ZOM1+ZPM2)) ที�เพ ิ�มข ึ�นของ

ระบบไฟฟ้าใหอ้ยูใ่นที�เพ ิ�มข ึ�นของระบบไฟฟ้า อตัราไมน่อ้ยกวา่  2.5

เป้าหมาย

- รายงานผลการดาํเนินงานทกุไตรมาส

- อตัราสว่น PM/CM ไมน่้อยกวา่ 2.5

4.2 ดําเนนิแผนงานบํารุงรกัษาระบบไฟฟ้า เพื�อลดจํานวนคร ั�ง

การทํางานของ CircuitBreaker หรอื Recloser ที�สง่ผลกระทบตอ่คา่ SAIFI สงู ปี 2567

 (กําหนดโดย ฝปบ.)ของ กฟส.ระดบั L/M/S เฉพาะระบบจําหนา่ย

22/33 เคว ีอยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร ์(วงจรออ่นแอ)

4.2.1 จดัทาํแผนงาน/กจิกรรม บาํรุงรกัษาระบบไฟฟ้าเพื�อลดจาํนวนคร ั�งการ
ทาํงาน

กฟส. L/M/S คร ั�ง กบษ.(ก3) ผปบ

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ที�สง่ผลกระทบตอ่คา่ SAIFI สูง ปี 
2567

กบษ.(ก3)

(กาํหนดโดย ฝปบ.)

เป้าหมาย  จดัทาํแผนงานภายใน เดอืน ก.พ. 2568

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_วงจรออ่นแอ)

4.2.2 ตดิตามผลการดาํเนินงานตามแผนงานในขอ้ 4.2.1 (กฟส.ระดบั L/M/S 
 ทาํแผนงานแกไ้ข)

กฟส. L/M/S แหง่ กบษ.(ก3) ผปบ

เป้าหมาย กบษ.(ก3)

- รายงานผลการดาํเนินงานทกุไตรมาส

(รายงานผลปี 2566-2568)

ไฟฟ้าที�ไมม่กีารทํางานของ Circuit Breaker/Recloser หรอื 

วงจรที�

ดที ี�สดุ สําหรบั กฟส.ระดบั L/M/S  (วงจรม ั�นคง)

4.3.1 จดัทาํแผนงาน/กจิกรรม บาํรุงรกัษาระบบไฟฟ้า เพื�อรกัษาสภาพระบบ
ไฟฟ้า

กฟส. L/M/S คร ั�ง กบษ.(ก3) ผปบ

ที�ไมม่ีการทาํงานของ Circuit Breaker/Recloser หรือวงจรที�ดทีี�สุด สาํหรบั กบษ.(ก3)

กฟส.L,M,S  อยา่งน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์ (วงจรม ั�นคง)

เป้าหมาย  จดัทาํแผนงานภายใน เดอืน ก.พ. 2568

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_วงจรดทีี�สดุ)

4.3.2 ตดิตามผลการดาํเนินงานตามแผนงานในขอ้ 4.3.1 ( กฟส. L/M/S  ทาํ
แผนงานแกไ้ข)

กฟส. L/M/S

เป้าหมาย กบษ.(ก3)

- รายงานผลการดาํเนินงานทกุไตรมาส

(รายงานผลปี 2566-2568)

4.4 ตดัแตง่ตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. กฟส. L/M/S

(ตามระยะทางตน้ไมท้ ี�ไดจ้ากการสํารวจ) กบษ.(ก3)

เป้าหมาย

อตัราสว่น กบษ.(ก3)

คร ั�ง กบษ.(ก3) ผปบ

รอ้ยละ กบษ.(ก3) ผปบ



- ดาํเนินการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานที�กาํหนด

- รายงานผลการดาํเนินงานทกุไตรมาส

กฟก.3     จาํนวน 17,479.72 วงจร-กม.

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานตดัตน้ไม)้

4.5 ตรวจสิ�งผดิปกตใินระบบสายสง่ 115 เควแีละระบบจําหนา่ย 

22 เคว ี(Patrol)

ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
- ระบบสายสง่ทกุวงจร    2 เดอืน/คร ั�ง
- ระบบจาํหน่าย 22 เควี  ไตรมาส/ คร ั�ง

เป้าหมาย
- ดาํเนินการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานที�กาํหนด
- รายงานผลการดาํเนินงานทกุไตรมาส

4.6 ดําเนนิการแกไ้ขส ิ�งผดิปกตใินระบบจําหนา่ยแรงสงูและระบบ

สายสง่ไฟฟ้าโดยตรวจสอบ และตดิตามผลการดําเนนิงาน ดว้ย

โปรแกรม Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาที�

คูม่อื Maintenance Policy กําหนด)

เป้าหมาย  ดาํเนินการแกไ้ขตาม Maintenance Policy และรายงานผล
ดาํเนิน
การแกไ้ขสิ�งผดิปกตทิกุไตรมาส

4.7 ดําเนนิการปรบัปรุงระบบไฟฟ้า ในพื�นที�ชนแดนใหม้ี

ประสทิธภิาพ

4.7.1 แผนงานกอ่สรา้งและปรบัปรุงสายไฟฟ้าแรงสงู เป้าหมาย  
ไมม่ีแผนงาน

4.7.2 จดัหาอปุกรณ์ตดัตอนและระบบควบคมุส ั�งการระยะไกล 

เป้าหมาย  ไมม่ีแผนงาน

4.7.3 แผนงานเพิ�มขดีความสามารถในการจา่ยไฟฟ้าในระบบ

แรงตํ�า เป้าหมาย  ไมม่ีแผนงาน

4.7.4 แผนงานปรบัปรุงระบบจําหนา่ยขา้มถนนเป็นระบบจําหนา่ย

 UG,TAC เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงานกาํหนดและรายงานผลทกุ
ไตรมาส  กฟก.3  จาํนวน 11 งาน ระยะทาง 0.862 วงจร - กม. 

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรบัปรุง UG,TAC)

4.8 งานบํารุงรกัษาสถานไีฟฟ้า (ตามหลกัเกณฑท์ี� กฟภ.กําหนด)
4.9.1 สถานีไฟฟ้า (นอกนิคมอุตสาหกรรม)
เป้าหมาย กฟก.3  =  71  สถานี

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานบํารุงรกัษาสถานฯี นอก

นคิมฯ)

กฟส.ในพื�นที� จ.สมุทรสาคร 
กฟส.ในพื�นที� จ.นครปฐม กรย.

(ก3)
กฟก.3

วงจร - กม.
สถานี

กรย.(ก3)
กสฟ.(ก3)

แผนงาน
5.1 ดําเนนิการจดัทําแผนงานตรวจสอบ บํารุงรกัษาและ

ยกระดบั
ปรบัปรบัปรุงระบบไฟฟ้าภายพื�นที�นคิมอตุสาหกรรม/

อตุสาหก
สวนอตุสาหกรรม ไมใ่หเ้กดิไฟดบั (Zero Outage)

กฟส. L/M/S

กบษ.(ก3)
กฟส. L/M/S

กบษ.(ก3)

รอ้ยละ
รอ้ยละ

กบษ.(ก3)
กบษ.(ก3)

ผปบ
ผปบ



กฟก.3  = สนิสาคร

เป้าหมาย

-จดัทาํแผนงานตรวจสอบ บาํรุงรกัษา,ปรบัปรุงระบบไฟฟ้า กฟส.โคกขาม คร ั�ง กปบ.(ก3)

ภายในนิคม ภายใน เม.ย.2568

-รายงานผลการดาํเนินการตามแผนงาน ไตรมาส 2-4 กฟส.โคกขาม คร ั�ง กปบ.(ก3)



มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์

- SO3 เป็นองค์กรที�มคีวามพรอ้มสาํหรบั

การเปลี�ยนแปลงความทา้ทายของประเทศ

เพื�อความย ั�งยืน

9. แผนปฏบิตั ิ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

R
1.1 จดัทําคา่เป้าหมาย และปรบัปรงุคา่เป้าหมายคา่ดชัน ีSAIFI & 

SAIDI แรงตํ�า1.1.1 จดัทําคา่เป้าหมายช ั�วคราว คา่ดชัน ีSAIFI&SAIDI แรงตํ�า กฟส. L/M/S คร ั�ง กปบ.(ก3)

เป้าหมาย ภายในเดอืน ม.ค. 2568 กปบ.(ก3)

กฟก.3  SAIFI = 0.798, SAIDI = 47.998

หมายเหต ุ:  ใชค้า่เป้าหมายระดบั 5 ปี 2567 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2568

1.1.2 ปรบัปรงุคา่เป้าหมายดชัน ีSAIFI&SAIDI แรงตํ�า กฟส. L/M/S คร ั�ง กปบ.(ก3)

เป้าหมาย กฟก.3  SAIFI = 0.762, SAIDI = 33.410 กปบ.(ก3)

หมายเหต ุ: ตามที�ประชุมคณะกรรมการความเชื�อถอืไดข้อง กฟภ. ชี�แจง

1.2 ดําเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจําหนา่ยแรงตํ�า พรอ้มท ั�ง กฟส. L/M/S คร ั�ง กบษ.(ก3)

ดําเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกตพิรอ้มท ั�งรายงานผลการดําเนนิการใน 

MJM

กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนินงานทกุไตรมาส

1.3 พจิารณาจดัทําแผนงานปรบัปรงุระบบจําหนา่ยแรงตํ�า คร ั�ง กบษ.(ก3)

1.3.1 จดัทําแผนงานกอ่สรา้งและปรบัปรงุระบบจําหนา่ยแรงตํ�า กฟส. L/M/S

เป้าหมาย จดัทาํแผนภายใน เดอืน ก.พ. 2568 กบษ.(ก3)

1.3.2 ตดิตามการกอ่สรา้งและปรบัปรงุระบบจําหนา่ยแรงตํ�า จากขอ้

 1.3.1

กฟส. L/M/S คร ั�ง กบษ.(ก3)

เป้าหมาย สรปุผลการดาํเนินงานและรายงานผลการดาํเนินการทกุไตรมาส กบษ.(ก3)

1.4 งานตรวจสอบ/บาํรงุรกัษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ

1.4.1 หมอ้แปลง 3 เฟส ( บาํรงุรกัษาเต็มรปูแบบ 23 รายการ ) กฟส. L/M/S เครื�อง กบษ.(ก3)

แผนปฏบิตักิาร กฟส.กาํแพงแสน ประจําปี 2568 (ทบทวนคร ั�งที� 1)

2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย 

(ระดบั 5)- GM2 ทบทวนและเพิ�มประสทิธภิาพของ Grid Modernization และเตรยีม
ความพรอ้ม

- การเพิ�ม Grid Visibility โดยการขยายผล 
LV SCADAเพื�อรองรบัการเพิ�มขึ�นของ EV, RE และ ESS - รอ้ยละ 100 (ความสาํเร็จในการดาํเนินงาน
ตามแผนงาน)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย 

(ระดบั 5)- GM2 ทบทวนและเพิ�มประสทิธภิาพของ Grid Modernization และเตรยีม
ความพรอ้ม

- ดชันีจาํนวนคร ั�งที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - ระดบั 5

เพื�อรองรบัการเพิ�มขึ�นของ EV, RE และ ESS - ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - ระดบั 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน

สถานที� หนว่ยวดั
หนว่ยงาน

หลกั
ผูร้บัผดิชอบ(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)

ผปบ

(SAIFI) และของระบบกลางและใต้

ผปบ

ผปบ

ผมต



9. แผนปฏบิตั ิ
(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ( Activities / 
Action Steps)

สถานที� หนว่ยวดั
หนว่ยงาน

หลกั

กบษ.(ก3)

กบษ.(ก3)

กบษ.(ก3)

กบษ.(ก3)

กบล.(ก3)
กวว.(ก3)

ฝงภ.(กต) ฝงภ.(กต)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) ผูร้บัผดิชอบ

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานที�กาํหนดและรายงานผลทกุไตรมาส
กฟก.3   จาํนวน  6,707  เครื�อง
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานงานบํารงุรกัษาหมอ้แปลง กฟภ.)

1.4.2 หมอ้แปลง 1 เฟส  ( บาํรงุรกัษาเต็มรปูแบบ 23 รายการ )

เป้าหมาย สรปุผลการดาํเนินงานและรายงานผลการดาํเนินการทกุไตรมาส 
กฟก.3   จาํนวน  4,340  เครื�อง
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานงานบํารงุรกัษาหมอ้แปลง กฟภ.)

1.4.3 หมอ้แปลง 3 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM)
เป้าหมาย  สรปุผลการดาํเนินงานและรายงานผลการดาํเนินการทกุไตรมาส กฟก.3
   จาํนวน  4,139  เครื�อง
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานงานบํารงุรกัษาหมอ้แปลง กฟภ.)

เครื�อง
เครื�อง

ผมตกฟส. L/M/S

กบษ.(ก3)

ระงบัเนื�องจาก
โปรแกรมไมกฟส. L/M/S

กบษ.(ก3)
สามารถรองรบัการใช้
งานไ

1.4.4 หมอ้แปลง 1 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM)
เป้าหมาย  สรปุผลการดาํเนินงานและรายงานผลการดาํเนินการทกุไตรมาส กฟก.3
   จาํนวน  1,974  เครื�อง
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานงานบํารงุรกัษาหมอ้แปลง กฟภ.)

1.5 การปรบัปรงุหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงตํ�า ตามขอ้มลูจาก

โปรแกรม VOC / Vcare

เป้าหมาย
- รายงานผลการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนจากโปรแกรม VOC / Vcare 
ทกุไตรมาส
- วเิคราะห์และเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไมส่ามารถดาํเนินการแกไ้ข / ปิดงาน ได้
ครบถว้น รอ้ยละ 100

เครื�อง
คร ั�ง

ระงบัเนื�องจาก
โปรแกรมไมกฟส. L/M/S

กบษ.(ก3)
สามารถรองรบัการใช้
งานไ

ผมตกฟส. L/M/S

กวว.(ก3)
กบล.(ก3)

ด

แผนงานที� 2  ตดิตาม Data Cleansing

ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ

2.1 แผนงานตดิตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ 

(รอ้ยละ SCADA3)
- ประเมนิรอ้ยละความสาํเร็จของจาํนวน Feeder ระบบจาํหน่ายแรงสงู 22 kV 
ในระบบจาํหน่ายแรงสงูที�ไมเ่กดิ Error สามารถนําสง่ระบบ SCADA3 ได ้

เป้าหมาย
- ดาํเนินการครบถว้น รอ้ยละ 98 ตามแผนงานที�กาํหนด
- รายงานผลการดาํเนินงานทกุเดอืน ฝงภ.(กต) เป็นผูร้ายงานผล กฟก.3  =  รอ้ย
ละ 98

รอ้ยละ ผปบ

ด



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

2.2 แผนงานตดิตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ 

(รอ้ยละคณุภาพ)

ฝงภ.(กต) รอ้ยละ ฝงภ.(กต) ผปบ

- ประเมนิรอ้ยละความถกูตอ้งของขอ้มลูระบบจาํหน่ายแรงตํ�า โดยวดัจากหมอ้
แปลง กฟภ.ในระบบจาํหน่าย 22 kV

เป้าหมาย

- ดาํเนินการครบถว้น รอ้ยละ 98 ตามแผนงานที�กาํหนด

- รายงานผลการดาํเนินงานทกุเดอืน ฝงภ.(กต) เป็นผูร้ายงานผล

กฟก.3  =  รอ้ยละ 98

2.3 แผนงานตดิตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ 

(รอ้ยละมเิตอร)์

ฝงภ.(กต) รอ้ยละ ฝงภ.(กต) ผมต.

- ประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มลูมเิตอร์ กฟภ. ระหวา่งระบบงาน GIS กบั
ระบบ ISUโดยพจิารณาจากรอ้ยละของขอ้มลูมเิตอร์ กฟภ. ที�มคีา่ Installation ID, Pea No,

รหสั กฟฟ. ตรงกนัและตอ้งมคีา่เฟสตรงกนั (1 เฟส, 3 เฟส)

เป้าหมาย

- ดาํเนินการครบถว้น รอ้ยละ 99 ตามแผนงานที�กาํหนด

- รายงานผลการดาํเนินงานทกุเดอืน ฝงภ.(กต) เป็นผูร้ายงานผล

กฟก.3  =  รอ้ยละ 99

2.4 แผนงานตดิตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ 

(รอ้ยละหมอ้แปลง)

ฝงภ.(กต) รอ้ยละ ฝงภ.(กต) ผมต.

- ประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ. ในระบบ 22 เคว ีระหวา่ง
ระบบGIS กบัระบบ ADS โดยพจิารณาจากรอ้ยละของขอ้มลูหมอ้แปลงที�มคีา่ PEA 
No.และรหสั กฟฟ. (AOJ) ตรงกนัในระบบ GIS

เป้าหมาย

- ดาํเนินการครบถว้น รอ้ยละ 98 ตามแผนงานที�กาํหนด

- รายงานผลการดาํเนินงานทกุเดอืน ฝงภ.(กต) เป็นผูร้ายงานผล

กฟก.3  =  รอ้ยละ 98

2.5 แผนงานตดิตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ (รอ้ยละ
ขอ้มลูงาน

รอ้ยละ ผปบ

กอ่สรา้ง SAP-PS สูร่ะบบ GIS)

- ประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มลูงานกอ่สรา้งระบบจาํหน่ายแรงสงู (22/33 kV)
  และระบบจาํหน่ายแรงตํ�า (400/230 V) เขา้สูร่ะบบ GIS ได้

เป้าหมาย

- ดาํเนินการครบถว้น รอ้ยละ 90 ตามแผนงานที�กาํหนด

- รายงานผลการดาํเนินงานทกุเดอืน ฝงภ.(กต) เป็นผูร้ายงานผล

แผนงานที� 3
3.1 ปรบัปรงุและตดิตามการสง่ขอ้มลูจากระบบ OMS เพื�อใหบ้รกิารลกูคา้กรณี
ไฟดบั

แผนงาน
และ กรณีมแีผนดบัไฟ

ผูร้บัผดิชอบ

ฝงภ.(กต) ฝงภ.(กต)

สถานที� หนว่ยวดั
หนว่ยงาน

หลกั



เพื�อใหบ้รกิาร
3.1.1 จดัประชุมทบทวนแนวทางการจดัสง่ขอ้มลูจากระบบ OMS เพื�อใหบ้รกิาร กปบ.(ก3) คร ั�ง กปบ.(ก3) ผปบ

ลกูคา้กรณีไฟดบัและ กรณีมแีผนดบัไฟ

เป้าหมาย

- จดัประชุมฯและรายงานผล ภายในไตรมาส 2/2568

3.1.2 ดาํเนินการปรบัปรงุฐานขอ้มลูระบบโครงขา่ยไฟฟ้าในระบบ กวว.(ก3) คร ั�ง กวว.(ก3) ผปบ

GIS ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปจัจบุนั กอ่นนําเขา้ระบบ SCADA

และระบบ OMS อยา่งน้อยเดอืนละ 1 คร ั�ง

เป้าหมาย

รายงานผลการดาํเนินงานทกุเดอืน

3.1.3 การสรา้งเหตกุารณ์และปรบัปรงุประมาณการเวลาจา่ยไฟกลบัคนืในเชงิ กปบ.(ก3) รอ้ยละ กปบ.(ก3) ผปบ

Realtime ภายใน 1 ช ั�วโมง กรณีไฟดบั กฟส. L/M/S

เป้าหมาย

ดาํเนินการครบถว้น รอ้ยละ 80 ตามแผนงานที�กาํหนด

รายงานผลการดาํเนินงานทกุเดอืน

3.1.4 การสรา้งเหตกุารณ์แผนดบัไฟฟ้าหมอ้แปลงจาํหน่ายแรงตํ�า กอ่นวนัเริ�ม
ปฏบิตังิาน

กบษ.(ก3) รอ้ยละ กบษ.(ก3) ผปบ

อยา่งน้อย 3 วนัทาํการ กรณีมแีผนดบัไฟ กฟส. L/M/S

เป้าหมาย

ดาํเนินการครบถว้น รอ้ยละ 80 ตามแผนงานที�กาํหนด

รายงานผลการดาํเนินงานทกุเดอืน



มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 4. คา่เป้าหมาย 

(ระดบั 5)- SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิารจาํหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ สง่เสรมิ - 750 ลา้นบาท (รายปี)

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลันวตักรรม และทนุมนุษย์ การใชเ้ทคโนโลยเีพิ�มคณุภาพการใหบ้รกิารและเพิ�มขดีความสามารถของบุคลากร

โดยบรหิารจดัการจากศนูย์ TCC

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 7. คา่เป้าหมาย 

(ระดบั 5)- CB1 Core Business: การบูรณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ สง่เสรมิ - ระดบั 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิ�มคณุภาพการใหบ้รกิารและเพิ�มขดีความสามารถของบุคลากร - ระดบั 5

โดยบรหิารจดัการจากศนูย์ TCC - ระดบั 5

- ระดบั 5

- อตัราสว่น PM/CM ไมต่ํ�า
กวา่ 2.5

RR
- ระดบั 5

R
- ระดบั 5

R
9. แผนปฏบิตั ิ

R
(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรือเป้าหมาย)

R
( Activities / Action Steps)

R
1.1 แผนงานปรบัปรงุคณุภาพของขอ้มลูระบบไฟฟ้าแรงตํ�า ดว้ยการสุม่ กวว.(ก3) กวว.(ก3)

R
ตรวจหมอ้แปลงที�มผีลการรนั OPSA ผดิปกต ิโหลดเกนิ 150 % และ กฟส. L/M/S

R
แรงดนัตํ�ากวา่ 170V

1.1.1 กวว.(ก3) จดัทําแผนการสุม่ตรวจ หมอ้แปลงที�มผีลการรนั OPSA ผดิปกติ คร ั�ง กวว.

โหลดเกนิ 150% และแรงดนัตํ�ากวา่ 170V

เป้าหมาย จดัทาํแผนภายใน เดือน ม.ค.2568 (จาํนวน  20  เครื�อง)

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอ้แปลง Loading 150%)

1.1.2 กวว.(ก3)ดําเนนิการสุม่ตรวจ หมอ้แปลงที�มผีลการรนั OPSA ผดิปกติ คร ั�ง กวว.

โหลดเกนิ 150% และแรงดนัตํ�ากวา่ 170V

เป้าหมาย  ดาํเนินการภายในไตรมาสที� 2/2568

1.1.3 ดําเนนิการแกไ้ข/ปรบัปรงุหมอ้แปลงที�มผีลการรนั OPSA ผดิปกติ คร ั�ง ผมต.

โหลดเกนิ 150% และแรงดนัตํ�ากวา่ 170V

เป้าหมาย   กฟส. L,M,S ดาํเนินการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้มูล

ระบบ GIS กรณีสุม่ตรวจขอ้มูลสภาพปจัจุบนัไมต่รงกบัระบบGIS  ภายใน 1 เดือน ภายหลงั

จากไดร้บัรายงานผลความผดิปกติ

แผนปฏบิตักิาร กฟส.กําแพงแสน ประจําปี 2568 (ทบทวนคร ั�งที� 1)

3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI)

- สรา้งมูลคา่เพิ�มในธุรกจิหลกั (Core Regulate Business) 
750 ลบ.ดว้ยการเพิ�มประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิตักิาร

6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI)

- รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss) ของสายงานภาค
กลางและใต้
- ดชันีจํานวนคร ั�งที�ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรมของสาย
งานภาคกลางและใต้
- ดชันีระยะเวลาที�ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรมของสาย
งานภาคกลางและใต้
- ความพงึพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคม
อตุสาหกรรม- สดัสว่นของคา่ใช้จ่ายในการบาํรุงรกัษาเชงิป้องกนัต่อเชงิแก้ไข

ผูร้บัผดิชอบ

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที�เพิ�มขึ�น
ของระบบไฟฟ้า- ผลสาํรวจความพงึพอใจของผู้มสีว่นได้สว่นเสยีต่อการดําเนินงานของ 
กฟภ.
- ผลสาํรวจความผูกพนัระหว่างผู้มสีว่นได้สว่น
เสยีกบั กฟภ.

สถานที� หนว่ยวดั
หนว่ยงาน

หลกั





8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

1.2 การปรบัปรงุหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงตํ�า ตามผลการวเิคราะห์

ดว้ยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที� 4/2567)

1.2.1 หมอ้แปลงที�เกดิปญัหา Loading 80-100%

1.2.1.1 จดัทําแผนงานการปรบัปรงุระบบจําหนา่ยแรงตํ�า จดัลําดบัความสําคญั กวว.(ก3) คร ั�ง กวว.(ก3) ผมต.

ของแผนงานปรบัปรงุฯ จดัทํางบประมาณ, แผนความตอ้งการพสัด ุและแผนงาน กฟส. L/M/S

กอ่สรา้งและปรบัปรงุระบบจําหนา่ยแรงตํ�าโดยพจิารณาหมอ้แปลงที�เกดิปญัหา

Loading 80-100%

เป้าหมาย จดัทาํแผนแกไ้ข ใหแ้ลว้เสร็จในไตรมาส 1/2568

ดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จ 100% (จาํนวน  581  เครื�อง) วดัผลจากการายงาน

หมอ้แปลงใน PSIM

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอ้แปลง Loading 80-100%)

1.2.1.2 ผลดําเนนิการกอ่สรา้งและปรบัปรงุระบบจําหนา่ยแรงตํ�า เพื�อแกไ้ข กวว.(ก3) รอ้ยละ กวว.(ก3) ผมต.

ปญัหาหมอ้แปลงที�เกดิปญัหา Loading 80-100% กฟส. L/M/S

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 รอ้ยละ 5 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที�มีปญัหา

ไตรมาส 2 รอ้ยละ 25 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที�มีปญัหา

ไตรมาส 3 รอ้ยละ 75 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที�มีปญัหา

ต.ค. - พ.ย. 2568 รอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที�มีปญัหา

1.2.2 หมอ้แปลงที�เกดิปญัหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%

1.2.2.1 จดัทําแผนงานการปรบัปรงุระบบจําหนา่ยแรงตํ�า จดัลําดบัความสําคญั กวว.(ก3) คร ั�ง กวว.(ก3) ผมต.

ของแผนงานปรบัปรงุฯ จดัทํางบประมาณ, แผนความตอ้งการพสัด ุและแผนงาน กฟส. L/M/S

กอ่สรา้งและปรบัปรงุระบบจําหนา่ยแรงตํ�าโดยพจิารณาหมอ้แปลงที�เกดิปญัหา

Unbalance > 50 % และ Load > 50%

เป้าหมาย จดัทาํแผนแกไ้ข ใหแ้ลว้เสร็จในไตรมาส 1/2568

ดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จ 100% (จาํนวน  965  เครื�อง) วดัผลจากการรายงาน

หมอ้แปลงใน PSIM

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอ้แปลง Unbalance > 50 % 

และ Load > 50%)
1.2.2.2 ผลดําเนนิการกอ่สรา้งและปรบัปรงุระบบจําหนา่ยแรงตํ�า เพื�อแกไ้ข กวว.(ก3) รอ้ยละ กวว.(ก3) ผมต.

ปญัหาหมอ้แปลงที�เกดิปญัหา Unbalance > 50 % และ Load > 50% กฟส. L/M/S

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 รอ้ยละ 5 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที�มีปญัหา

ไตรมาส 2 รอ้ยละ 25 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที�มีปญัหา

สถานที� หนว่ยวดั
หนว่ยงาน

หลกั
ผูร้บัผดิชอบ



ไตรมาส 3 รอ้ยละ 75 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที�มีปญัหา

ต.ค. - พ.ย. 2568 รอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าที�มีปญัหา

1.3 แผนงานปรบัแรงดนัที�สถานไีฟฟ้าตน้ทางที� 23.1 kv (Voltage Improvment) กฟส.เมือง
สพุรรณบุรี

กปบ.(ก3)

เป้าหมาย กฟส.ศรีประจนัต์ กสฟ.(ก3)

- อนุมตัแิละดาํเนินการ รอ้ยละ 100 ตามแผนงานที�กาํหนด
- ไตรมาส 2  สถานีศรีประจนัต์ , สถานีสุพรรณบุรี 2

2.1 ตดิตาม ควบคมุ คา่ดชัน ีSAIFI & SAIDI กฟฟ. จดุรวมงาน กฟส. L/M/S คร ั�ง กปบ.(ก3) ผปบ

(รวมสงักดั) ใหเ้ป็นตามเกณฑท์ี� กคฟ. กําหนด กปบ.(ก3)

(Preventive Maintenance / 

Corrective

เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการดาํเนินการทกุไตรมาส

Maintenance) ที�เพิ�มขึ�นของระบบ

ไฟฟ้า 2.2 ตดิตามกจิกรรม ควบคมุ คา่ดชัน ีSAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จดุรวม

งาน

(รวมสงักดั) ที�มคีา่มากที�สดุ ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี� กจฟ. กําหนด

2.2.1 จดัทําแผนงาน/กจิกรรม บํารงุรกัษาระบบไฟฟ้า เพื�อลดคา่

ดชันฯี

กปบ.(ก3) คร ั�ง กปบ.(ก3) ผปบ

SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสงักดั) ที�มีคา่มากที�สดุ

เป้าหมาย จดัทาํแผนงานภายใน วนัที� 15 กุมภาพนัธ์ 25678

2.2.2 ตดิตามผลการดําเนนิงานตามแผนงานในขอ้ 2.2.1 กฟส.เมืองสุพรรณบุรี คร ั�ง กปบ.(ก3) ผปบ

เป้าหมาย สรุปผลการดาํเนินงานและรายงานผลการดาํเนินการทกุไตรมาส กฟส.เมืองกาญจนบุรี

กฟก.3   กฟส.เมืองสพุรรณบุรี, กฟส.เมืองกาญจนบุรี, กฟส.บอ่พลอย, กฟส.บอ่พลอย

กฟส.เดมิบางนางบวช กฟส.เดมิบางนางบวช

2.3 ตดิตามกจิกรรม ควบคมุ คา่ดชัน ีSAIFI & SAIDI ในพื�นที�เมอืงใหญ่

ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี� กคฟ. กําหนด กฟจ.สมุทรสาคร

2.3.1 จดัทําแผนงาน/กจิรรม บํารงุรกัษาระบบไฟฟ้า เพื�อลดคา่ดชันฯี กฟส.เมืองสมุทรสาคร กปบ.(ก3)

SAIFI & SAIDI พื�นที�เมอืงใหญ่ กฟสโ.คกขาม

เป้าหมาย  จดัทาํแผนงานภายใน วนัที� 15 กุมภาพนัธ์ 2568 กปบ.(ก3)

2.3.2 ตดิตามผลการดําเนนิงานตามแผนงานในขอ้ 2.3.1 กฟจ.สมุทรสาคร กปบ.(ก3)

กฟส.เมืองสมุทรสาคร

กฟสโ.คกขาม

กปบ.(ก3)

2.4 งานกอ่สรา้งระบบจําหนา่ยแรงสงูเหนอืดนิ ตาม คพจ .2.3 กฟส. L/M/S คร ั�ง กรย.(ก3) ผกส

รอ้ยละ

คร ั�ง ผปบ

คร ั�ง ผปบ

เป้าหมาย สรุปผลการดาํเนินงานและรายงานผลการดาํเนินการทกุไตรมาส



เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส กรย.(ก3)

จาํนวน   132.70 วงจร-กม.
ไตรมาส 1   จาํนวน   74.92  วงจร-กม.

ไตรมาส 2   จาํนวน   44.06  วงจร-กม.

ไตรมาส 3   จาํนวน    3.84  วงจร-กม.

ไตรมาส 4   จาํนวน    9.89  วงจร-กม.

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานกอ่สรา้งแรงสงู NA )

2.5 งานปรบัปรงุระบบจําหนา่ยแรงสงูเหนอืดนิ ตาม คพจ .2.3 กฟส. L/M/S คร ั�ง กรย.(ก3) ผกส

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส กรย.(ก3)

จาํนวน   100.60 วงจร-กม.
ไตรมาส 1   จาํนวน   50.36  วงจร-กม.

ไตรมาส 2   จาํนวน   21.95 วงจร-กม.

ไตรมาส 3   จาํนวน   22.26  วงจร-กม.

ไตรมาส 4   จาํนวน    6.01  วงจร-กม.

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรบัปรงุแรงสงู IA )

2.6 งานกอ่สรา้งสถานไีฟฟ้าช ั�วคราว กรย.(ก3) คร ั�ง กรย.(ก3)

- สถานีฯ สมุทรสาคร17 (ช ั�วคราว) กสฟ.(ก3)

- สถานีฯออ้มน้อย1 (ช ั�วคราว) กบษ.(ก3)
ไตรมาส 2   จาํนวน  1  สถานีฯออ้มน้อย1

ไตรมาส 3   จาํนวน  1  สถานีฯ สมุทรสาคร17

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

2.7 สํารวจระบบไฟฟ้าท ั�งระบบสายสง่, ระบบจําหนา่ยแรงสงู เพื�อ

พจิารณาปรบัปรงุระบบจําหนา่ย

2.7.1 สํารวจระบบจําหนา่ยและจดัทําแผนงานกอ่สรา้งและปรบัปรงุระบบ

สายสง่

กฟส. L/M/S คร ั�ง กบษ.(ก3) ผปบ

,ระบบจําหนา่ย กบษ.(ก3)

เป้าหมาย จดัทาํแผนงานและรายงานผลภายใน เดอืน มี .ค. 2568

กฟส. ระดบั L อยา่งน้อย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน

กฟส. ระดบั M อยา่งน้อย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน

กฟส. ระดบั S อยา่งน้อย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน

กฟส. ระดบั XS อยา่งน้อย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน

(กฟส. ระดบั XS นบัรวมและวดั กฟฟ. ตน้สงักดั)

2.7.2 รายงานผลการกอ่สรา้งและปรบัปรงุระบบจําหนา่ย จากขอ้ 2.7.1 กฟส. L/M/S คร ั�ง กบษ.(ก3) ผปบ

กบษ.(ก3)เป้าหมาย รายงานผลการดาํเนินงานทกุไตรมาส



แผนงานที� 3 งานปรบัปรงุขอ้มลูดา้น

สายสื�อสาร

1. ปรบัปรงุขอ้มลูตามผลการดําเนนิการตรวจสอบเสน้ทางละเมดิพาดสาย

สื�อสารในระบบ TAMS แผนงานที� 1 ขอ้ 1.4.4 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE) กฟส.ระดบั 
L/M/S

กฟส.ระดบั 
L/M/Sใหถ้กูตอ้งและเป็นปจัจบุนั กบล.(ก3)

1.1 กรณี ตรวจพบละเมดิ (ตามผลดาํเนินการแผนงานที� 1  ขอ้ 1.4.5 ดา้น Goal

(Finance Social Environment : FSE)

1.1.1 กรณีอนุญาตพาดสายสื�อสารได ้เมื�อ Operator มาดาํเนินการยื�นขออนุญาต

และไดร้บัอนุญาตพาดสายถูกตอ้ง ใหป้รบัปรุงขอ้มูล เป็นสถานะ "อนญุาต"

1.1.2 กรณีอนุญาตพาดสายสื�อสารไมไ่ด ้ใหด้าํเนินการรื�อถอนสายสื�อสาร

และปรบัปรุงขอ้มูล โดยลบ Tag สายสื�อสารที�รื�อถอน ออกจากระบบ TAMS

1.2 กรณี ตรวจไมพ่บละเมดิ ใหป้รบัปรุงขอ้มูล โดยลบ Tag สายสื�อสารที�ไมพ่บ
ละเมดิออกจากระบบ TAMS

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามผลการดาํเนินงานแผนงานที� 1 ขอ้ 1.4.4 ดา้น Goal

(Finance Social Environment : FSE)

รอ้ยละ ผปบ



มุมมอง : Learning & Growth

1. วตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผูนํํ้ากาํรใหบ้รกิาํรจําํหนํ�ายไฟฟํ� า - HCM1 People พฒันําระบบกาํรเรียนรูเ้สรมิสรํ�าง (Reskill) และยกระดบั
สมรรถนะ

- รอ้ยละ 100

ดว้ยเทคโนโลยีดจิทิลันวตักรรม และทุน
มนุษย์

(Upskill) ของบุคลาํกร

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

- HCM1 People พฒันําระบบกาํรเรียนรูเ้สรมิสรํ�าง (Reskill) และยกระดบั
สมรรถนะ

- รอ้ยละของจาํนวนองค์ความรู ้
ตาม กระบวนการหลกั

(Upskill) ของบุคลาํกร และกระบวนการสนบัสนุน

(รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ 
บก)

- รอ้ยละของจาํนวนองค์ความรู ้
ตาม กระบวนการหลกั

และกระบวนการสนบัสนุน

(รอคา่เป้าหมายจากสายงานฯ 
บก)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที� 1  แผนงานพฒันาบุคลากร

ในการจดัการ

1.1 คณะทาํงานการจดัการความรู ้ของสายงานภาคกลางและใต ้

และ กฟข. เขา้รว่มรบัฟงัความรูเ้พื�อนําไปปรบัปรงุการทาํงาน การประชุมชี�แจงแผนปฏบิตัดิา้นการจดัการความรูข้อง กฟภ.

1.1.1 แตง่ต ั�งคณะทาํงานการจดัการความรู้

เป้าหมาย  จดัต ั�งคณะทาํงานฯ ภายในไตรมาสที� 1/2568 ทุกกอง คร ั�ง ผพค.กสข. ผสน

1.1.2 รบัฟงัการประชุมชี�แจง จาก กพค.
กฟส.L,M

ทุกกอง คร ั�ง ผพค.กสข. คณะทาํงาน

กฟส.L,M

1.2 คดัเลอืกคูม่อืปฏบิตังิาน (WM) ที�สอดคลอ้งกบัหวัขอ้องค์

ความรูท้ ี�สําคญั (CriticalKnowledge) ที�ระบุใน Knowledge Landscape และวเิคราะหจ์ดุที�

ตอ้งควบคมุระมดัระวงัหรอืจดุสําคญั / วกิฤต (Critical Step) หรอืจดุที�ตอ้ง

ควบคมุ (Controlpoint) หรอืบุคคลสําคญั / ผูเ้ชี�ยวชาญ / บุคคลที�กําลงัจะเกษยีณ 

(Critical Persons)ในข ั�นตอนการปฏบิตังิาน

คณะทาํงานฯ

ทุกกอง , กฟส.L,M

ผูร้บัผดิชอบ

เป้าหมาย  เขา้รว่มกจิกรรม ภายในไตรมาสที� 1/2568

เรื�อง ผพค.กสข. คณะทาํงาน

เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เรื�อง ภายในไตรมาสที� 2/2568

ของการเรยีนรูแ้ละพฒันาตามรปูแบบที�กาํหนด

• จาํนวนองค์ความรูต้ามกระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนุนที�สาํคญั

(Key and Support Processes) ที�มีการใชอ้งค์ความรูไ้ปพฒันาและ
ปรบัปรงุการปฏบิตังิานรวมถงึการใชก้ารจดัการความรูไ้ปสรา้งความตระหนกัดา้น
ความเสี�ยง

สถานที� หนว่ยวดั
หนว่ยงาน

หลกั

- รอ้ยละความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามแผนพฒันาทมีงานดา้นการ
จดัการความรู้

• จาํนวนองค์ความรูต้ามกระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนุนที�สาํคญั

(Key and Support Processes) ที�มีการพฒันาและปรบัปรงุการ
ปฏบิตังิานโดยใชเ้ครื�องมือการจดัการความรู้

- รอ้ยละความสาํเร็จของทมีงานดา้นการจดัการความรูท้ี�ผา่นการประเมนิ
ประสทิธผิล

แผนปฏบิตักิาร กฟส.กําแพงแสน ประจาํปี 2568 (ทบทวนคร ั�งท ี� 1)

3. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI)

- กลุม่เป้าหมายที�ไดร้บัการพฒันาตาม Future Competency และมีสว่น
รว่มในการพฒันา Use Case (100%)

6. เกณฑว์ดัการดาํเนนิงาน (KRI)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ

(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

(ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)

1.3 จดัทาํองคค์วามรูท้ ี�เก ี�ยวขอ้งกบัจดุที�ตอ้งควบคมุระมดัระวงัหรอื

จดุสําคญั / วกิฤต(Critical Step) , จดุที�ตอ้งควบคมุ (Control point) , บุคคล

สําคญั/ผูเ้ชี�ยวชาญ /บุคคลที�กําลงัจะเกษยีณ (Critical Persons) ตามคูม่อืปฏบิตังิานที�

ถูกคดัเลอืกเป้าหมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู ้ภายในไตรมาสที� 2/2568 คณะทาํงานฯ องค์ความรู้ ผพค.กสข. คณะทาํงาน

1.4 Upload องคค์วามรูต้ามขอ้ 1.3 ที�จดัทาํข ึ�น ใน ระบบ KM-Si

ทุกกอง , กฟส.L,M

เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู ้ภายในไตรมาสที� 2/2568 KM Facilitator องค์ความรู้ ผพค.กสข. คณะทาํงาน

1.5 สื�อสาร แลกเปลี�ยน และถา่ยโอนความรูท้ ี�เก ี�ยวขอ้งกบัจดุที�ตอ้ง

ควบคมุ ระมดัระวงั

ทุกกอง, กฟส.L,M

หรอืจดุสําคญั / วกิฤต ิ(Critical Step) ตามขอ้ 1.3 ใหแ้ก ่บุคลากร

ที�เก ี�ยวขอ้งผา่นเครื�องมอืการจดัการความรู ้เชน่ AAR, Story Telling, Mentor,

On-the-job Training เป็นตน้

คณะทาํงานฯ ช่องทาง ผพค.กสข. คณะทาํงาน

ทุกกอง , กฟส.L,M

1.6 นําคูม่อืปฏบิตังิาน (WM) ที�มกีารปรบัปรงุองคค์วามรู ้ตามขอ้ 

1.3 มาใชป้ฏบิตังิานพรอ้มประเมนิผลเพื�อพฒันาปรบัปรงุ โดยใชข้อ้มูลป้อนกลบัจาก

การดาํเนนิงาน รวมถงึขอ้มูลจากแหลง่อ ื�นๆ เชน่ การแลกเปลี�ยนความรูจ้ากผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยี, แนวทางการปรบัปรงุกระบวนการจากหนว่ยงานที�มรีปูแบบการดาํเนนิงาน

ใกลเ้คยีง, Training เป็นตน้เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เรื�อง ภายในไตรมาสที� 3/2568 คณะทาํงาน ฯ กฟก.3 เรื�อง ผพค.กสข. คณะทาํงาน

1.7 กรอกขอ้มูลในแบบฟอรม์ “การจดัทาํองคค์วามรูท้ ี�เก ี�ยวขอ้งกบั

จดุที�ตอ้งควบคมุ
ระมดัระวงัหรอื จดุสําคญั/วกิฤต (Critical Step)” Download 

แบบฟอรม์ในระบบ KM-Si สว่นของจากใจทมีงาน

เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เรื�อง ภายในไตรมาสที� 3/2568 KM Facilitator เรื�อง ผพค.กสข. คณะทาํงาน

1.8 วเิคราะหผ์ลการพฒันาและปรบัปรงุการปฏบิตังิานใน

กระบวนการที�ถูกเลอืก

กฟก.3

เพื�อประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนน ั�นๆ เชน่ การ

เพิ�มความพงึพอใจตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เป็นตน้

เป้าหมาย  วเิคราะห์และสรุปผล ภายในไตรมาสที� 4/2568 คณะทาํงาน ฯ กฟก.3 รอ้ยละ ผพค.กสข. คณะทาํงาน

แผนงานหลกัที� 2  แผนงานพฒันา

บุคลากรในงาน

2.1 คณะทาํงานวจิยั พฒันาสิ�งประดษิฐ ์และนวตักรรม ของสายงาน

ฯ และ กฟข. รว่มกนั

สถานที� หนว่ยวดั
หนว่ยงาน

หลกั
ผูร้บัผดิชอบ

เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 ช่องทาง ภายในไตรมาสที� 3/2568



ดา้นนวตักรรมเพื�อไปใชป้รบัปรงุและ

พฒันา

จดัทาํแผนการดาํเนนิงานดา้นนวตักรรม ประจาํปี 2568 และกําหนด

กจิกรรมสง่เสรมิฯกระบวนการปฏบิตังิานของหนว่ยงาน 2.1.1 แตง่ต ั�งคณะทาํงานฯ เพื�อพจิารณาจดัทาํแผนและกาํหนดกจิกรรมอย่างน้อย

1 กจิกรรม เช่น จดัประกวด, จดัอบรม, แลกเปลี�ยนความคดิ เป็นตน้ เพื�อพฒันา
ความสามารถและเพิ�มศกัยภาพของบุคลากรในการใช้ความคดิสรา้งสรรค์ และการจดัการงาน
นวตักรรมเป้าหมาย  จดัต ั�งคณะทาํงานฯ ภายในไตรมาสที� 1/2568

2.1.2 ถา่ยทอดแผนการดาํเนินงาน ตามขอ้ 1.1 และแผนการปลูกฝงัคา่นิยม

และการเสรมิสรา้งวฒันธรรมของ กฟภ. ใหพ้นกังานในสงักดัทราบ ผา่นช่อง
ทางการสื�อสารในรูปแบบดจิทิลั เช่น เว็บไซต์ กฟข., Facebook, Line Office Account, 
Youtube เป็นตน้เป้าหมาย  อย่างน้อย 3 ช่องทาง ภายในไตรมาสที� 2/2568 คณะทาํงานวจิยัฯ ช่องทาง คณะทาํงานวจิยัฯ คณะทาํงาน

2.2 ประเมนิผลความสําเร็จของแผนการดาํเนนิงานดา้นนวตักรรม

ประจาํปี 2568
เป้าหมาย  วเิคราะห์และสรุปผล ภายในไตรมาสที� 4/2568 คณะทาํงานวจิยัฯ รอ้ยละ คณะทาํงานวจิยัฯ คณะทาํงาน

2.3 กนว. หรอื คณะทาํงานฯ คดัเลอืกสิ�งประดษิฐห์รอืนวตักรรมที�

ข ึ�นทะเบยีน
TRL3 ขยายผลไปสูก่ารพฒันาหรอืปรบัปรงุกระบวนการปฏบิตังิาน

ภายในหนว่ยงานเป้าหมาย  คดัเลือกสิ�งประดษิฐ์หรือนวตักรรม อย่างน้อย 1 ชิ�น ภายในไตรมาสที� 
3/2568

คณะทาํงานวจิยัฯ ชิ�น ผพค.กสข. คณะทาํงาน

คณะทาํงานวจิยัฯ กจิกรรม ผพค.กสข. คณะทาํงาน


