
แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2562                

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
     - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภบิำล     - OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยัง่ยืน     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่ำง 80-100
       เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน       (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ

      รัฐวิสำหกิจที่เข้ำร่วมประเมิน)
    - ค่ำดัชนีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ไม่เกินค่ำดัชนี 0.1081
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยัง่ยืน     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่ำง 80-100

      (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
      รัฐวิสำหกิจที่เข้ำร่วมประเมิน)

    - ค่ำดัชนีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ไม่เกินค่ำดัชนี 0.1081
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟำ้ส่วนภมูิภำคโปร่งใสอย่ำงยัง่ยืน 1.1 จัดกิจกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยกำรไฟฟำ้โปร่งใส กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทกุแผนก
เปา้หมาย อย่ำงน้อยเครือข่ำยละ 2 คร้ัง และ

คณะท ำงำน

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟำ้ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทกุแผนก - -
ส่วนภมูิภำคโปร่งใส และ
เปา้หมาย ทกุหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/ คณะท ำงำน
เกณฑ์ที่ กฟภ. ก ำหนด

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝวก.จัดสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

1.3 น ำผลกำรประเมินของทกุหน่วยงำน เข้ำประชุมผู้บริหำร กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. - -
ของทกุหน่วยงำน
เปา้หมาย ปลีะ 2 คร้ัง (ไตรมำสที่ 2 และ ไตรมำสที่ 4)

แผนงานที่ 2 เสริมสร้ำงค่ำนิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 ด ำเนินงำนกิจกรรมเสริมสร้ำงค่ำนิยม "ทนัโลก บริกำรดี กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทกุแผนก - -
 มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตำมที่ กฟภ.
ก ำหนด
เปา้หมาย ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจ้ำงทกุคน

         
2.3 ประเมินผลข้อมูลตำมข้อ 2.2 และน ำผลกำรประเมินของ กฟอ.กพส. เม.ย.-ธ.ค.2562 ทกุแผนก - -
ทกุหน่วยงำนเข้ำประชุมผู้บริหำรของทกุหน่วยงำน
เปา้หมาย ทกุไตรมำส

แผนงานที่ 3 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม 3.1 จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้ำงควำมตระหนักรู้ ด้ำนกำรก ำกับ กฟอ.กพส. ม.ค.-ก.ย.2562 ผบห. - -
(Soft Control) ดูแลกิจกำรที่ดี คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใส ในกำร

ปฏบิติังำน (Soft Control)
เปา้หมาย ตำมที่ กกท. ก ำหนด

แผนงานที่ 4 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมัย และ 4.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภยั กฟอ.กพส. ม.ค.-มิ.ย.2562 จป.กฟอ.กพส. - -
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ใหก้ับพนักงำนที่ปฏบิติังำนด้ำนระบบไฟฟำ้ เช่น พนักงำน

ฮอทไลน์ พนักงำนช่ำง (ปฏบิติักำรระบบไฟฟำ้) ฯลฯ
เปา้หมาย ไม่น้อยกว่ำ กฟข.ละ 200 คน

กกท.จัดสรรงบประมำณ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
     4.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏบิติังำนระบบไฟฟำ้ และ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 จป.กฟอ.กพส. - -
ชุดบ ำรุงรักษำใหท้ ำกิจกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT  ณ จุดปฏบิติังำน
กรณีดับไฟท ำงำนใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์)
และได้รับอนุญำตเจ้ำหน้ำที่ จป. ก่อนปฏบิติังำนทกุคร้ังและ
ท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั
เปา้หมาย ทกุคร้ังที่ปฏบิติังำน

     4.2.2 จัดกิจกรรมวันควำมปลอดภยั เพื่อสร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟอ.กพส. ม.ค.-ก.ย.2562 จป.กฟอ.กพส. - -
กำรปฏบิติังำนด้วยควำมปลอดภยัใหก้ับพนักงำนทกุระดับ
ได้รับทรำบ (Safety Day)
เปา้หมาย ทกุ กฟข. อย่ำงน้อยปลีะ 1 คร้ัง

     4.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำรและอืน่ๆ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ใหเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมรำยงำนผล จป.กฟอ.กพส.
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ แหง่ละไม่น้อยกว่ำ 5 กม.
 - บนัทกึข้อมูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำรและอืน่ๆ

     4.2.4 ฝึกทบทวนกำรปฏบิติังำนในลำนฝึกตำมกิจกรรม กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 จป.กฟอ.กพส.  -  -
ที่ กฟก.3 ก ำหนด 
เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. ฝึกซ้อม อย่ำงน้อย 2 เดือนต่อ 1 คร้ัง
พร้อมรำยงำนผลให ้กวว.(ก3) รำยไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

     4.2.5 อบรมควำมปลอดภยัใหผู้้ที่ปฏบิติังำนในระบบไฟฟำ้ กฟอ.กพส. เม.ย.-มิ.ย.2562 จป.กฟอ.กพส. - -
ที่เปน็คู่สัญญำกับ กฟภ. 
เปา้หมาย อย่ำงน้อย 5 รุ่น

     4.2.6 จัดทมีตรวจสอบชุดปฏบิติังำน เช่น ก่อสร้ำง - ขยำยเขต กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. ผกส ผมต.  -  -
ชุดงำนปรับปรุง ซ่อมย่อย ชุดแก้ไฟ ชุดบ ำรุงรักษำชุดมิเตอร์
ใหป้ฏบิติัตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั
เปา้หมาย - หน่วยงำนละ 1 ทมี
             - ตรวจสอบอย่ำงน้อยเดือนละ 1 คร้ัง

4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัใหก้ับประชำชน กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงที่ไม่เปน็ไปตำมมำตรฐำน/
ไม่ปลอดภยัและด ำเนินกำร/จัดท ำแผนงำนปรับปรุงใหเ้กิด
ควำมปลอดภยัต่อประชำชน
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. รำยงำนทกุไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 5 งำนปรับปรุงและจัดระเบยีบสำยส่ือสำร 5.1 จัดท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ือสำร กฟอ.กพส. ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ. - -
ที่เปน็จุดวิกฤต รก รุงรัง ที่ไม่เปน็ระเบยีบและ/หรือที่ไม่ได้ใช้งำน
พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เปา้หมาย
     1) กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ ำนวน 17 งำน งำนละไม่น้อยกว่ำ 10 กม.
         (รวมไม่น้อยกว่ำ 170 กม.)
     2) กฟส. จ ำนวน 17 งำน งำนละไม่น้อยกว่ำ 5 กม.
         (รวมไม่น้อยกว่ำ 85 กม.)

5.2 จัดสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก่อนกำรด ำเนินโครงกำร กฟอ.กพส. ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ.  -  -
ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ือสำร (ตำมข้อ 5.1)
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. พร้อมรำยงำนผล

5.3 จัดระเบยีบสำยส่ือสำรหน้ำหน่วยงำนรำชกำร ใหพ้จิำรณำ กฟอ.กพส. ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ. - -
ตำมควำมเหมำะสม
เปา้หมาย จ ำนวน 49 กฟฟ.

      (กฟฟ.1-3 , กฟส. และ กฟย. หน่วยงำนละ 1 แหง่)

และงบปรับปรุงสำยส่ือสำร
งบปรับปรุงและย้ำยแนว
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2562             

 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
      - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4
        เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื       ด ำเนินงำนของ กฟภ.

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4

      ด ำเนินงำนของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2 กำรจดัสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จดักำรสำนเสวนำรับฟังควำมคิดเห็น ควำมต้องกำร กฟอ.กพส. ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ.ผบค. - -
ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมประเมินผล 

ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เป้าหมาย ตำมที่ ฝสส. ก ำหนด

2.2 น ำผลจำกกำรรับฟังควำมคิดเห็น ตำมขอ้ 2.1 มำวิเครำะห์ กฟอ.กพส. ต.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.ผบค. - -
แล้วจดัท ำแผนงำนหรือโครงกำร ภำยใต้แผนปฏบิัติกำร
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2563
เป้าหมาย ภำยในไตรมำสที่ 4/2562
2.3 ด ำเนินงำนตำมแผนงำนที่ได้จำกผลกำรวิเครำะห์กำรรับฟัง กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.ผบค.  -  -
ควำมคิดเห็นกำรสำนเสวนำ ปี 2562 (ถำ้มี)
เป้าหมาย ภำยในไตรมำสที่ 4/2562

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝสส.จดัสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2 กำรจดัสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.4 ทบทวนควำมรู้ ควำมเขำ้ใจระบบมำตรฐำน ISO : 26000 กฟอ.กพส. ม.ค.-มี.ค.2562 ผปบ.ผบค. - -
ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ให้กลุ่มเป้ำหมำยที่เกี่ยวขอ้งกบังำนด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม

เชน่ งำนด้ำนสำยส่ือสำร และงำนด้ำน CSR อื่น ๆ 
เป้าหมาย  จ ำนวน 40 คน

แผนงานที่ 3 สนับสนุนและสร้ำงควำมเขม้แขง็ 3.1 ด ำเนินกำรตำมโครงกำรที่ ผวก. อนุมัติ - -
ให้ชมุชนส ำคัญ โครงกำร สนับสนุนกำรใชพ้ลังงำนทดแทนเพื่อใชก้บัเคร่ืองสีขำ้ว

ภมูิปัญญำท้องถิ่นร่วมกบัชมุชนบ้ำนนำลำว
เป้าหมาย รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมที่ ฝสส. ก ำหนด
ทุกไตรมำส

แผนงานที่ 4 ศึกษำกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม และยกระดับ 4.2 ด ำเนินโครงกำรชมุชนต้นแบบตำมแนวคิด - -
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม "ท่ำมะกำโมเดล" (รำงวัลรัฐวิสำหกจิดีเด่นด้ำน CSR ปี 2560) 

เป้าหมาย  จ ำนวน 1 แห่ง

(ฝสส.จดัสรรงบประมำณให้)

(กคส.จดัสรรงบประมำณให้)
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2652                   

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
     - SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอยำ่งมีประสิทธภิำพ
       เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยัง่ยนื

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอยำ่งมีประสิทธภิำพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมกำรประหยดัพลังงำนและกำรใช้ 1.1 กำรใช้พลังงำนไฟฟำ้ภำยในหน่วยงำนอยำ่งมีประสิทธภิำพ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
พลังงำนอยำ่งมีประสิทธภิำพ (Energy Efficiency and เปา้หมาย ตำมที่ กฟภ.ก ำหนด ทุกแผนก
Saving) ภำยในองค์กร

1.2 กำรใช้น้ ำมันยำนพำหนะของหน่วยงำนมีประสิทธภิำพ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด ทุกแผนก
เปา้หมาย ตำมที่ กฟภ.ก ำหนด

1.3 กฟฟ.ที่ได้รับกำรรับรองโครงกำรส ำนักงำนสีเขียว กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะกรรมกำรฯ  -  -
(Green Office) ให้รักษำมำตรฐำนตำมที่ก ำหนด
เปา้หมาย
     1) แต่งต้ังคณะกรรมกำรตรวจประเมินภำยในหน่วยงำน ม.ค.2562
     2) มีกำรตรวจประเมินตำมมำตรฐำน ปีละ 2 คร้ัง
     3) รำยงำนผลกำรตรวจประเมินฯ (ตำมข้อ 2) ให้ กฟก.3

แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1ด้าน Goal (Social and Environment)

-

-

-

-
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-     - อตัรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - สร้ำงรำยได้จำกกำรด ำเนนิธุรกจิอย่ำงมปีระสิทธิภำพ     - อตัรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

    - ค่ำก ำไรทำงเศรษฐศำสตร์ (EP)
    - ค่ำก ำไรกอ่นหกัดอกเบีย้ภำษ ีค่ำเส่ือมรำคำ 
      และค่ำตัดจ ำหนำ่ยทำงบญัชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณงำนหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท ำกำร

แผนงานที ่4 บริหำรสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด 4.1 ควำมสำมำรถในกำรเร่งรัดติดตำมลูกหนีค่้ำกระแสไฟฟ้ำ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
เปา้หมาย

 - ร้อยละของลูกหนีค้้ำงช ำระต่อรำยได้ (ตำม กฟภ. ก ำหนด
ป ี2562)  (รอค่ำเปำ้หมำย)
 - ประเภทรำชกำร           ไมเ่กนิร้อยละ 187
 - ประเภทรัฐวิสำหกจิ       ไมเ่กนิร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรำยใหญ่   ไมเ่กนิร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรำยย่อย    ไมเ่กนิร้อยละ  63

4.2 ติดตำมหนีร้ำชกำรต้ังแต่หนีเ้ดือน ต.ค. 2560 ใหม้กีำร กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ช ำระเงินภำยในอำยุควำม
เปา้หมาย  ไมม่หีนีเ้กนิ 2 ป ีหำกมต้ีองมหีลักฐำนส่งใหถ้ึง
อยักำรสูงสุดภำยใน 2 ป ีนบัแต่วันจดหนว่ย

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - รอค่ำเปำ้หมำยจำกผู้รับผิดชอบ 

    - รอค่ำเปำ้หมำยจำกผู้รับผิดชอบ 
    - รอค่ำเปำ้หมำยจำกผู้รับผิดชอบ 

    - รอค่ำเปำ้หมำยจำกผู้รับผิดชอบ 

10



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณงำนหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท ำกำร

แผนงานที ่4 บริหำรสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด 4.3  เร่งรัดกำรปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำและต้ังหนีก้รณีละเมดิ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
จำก T:Code :ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)
เปา้หมาย  ปรับปรุงและต้ังหนีค่้ำไฟฟ้ำใหไ้ด้ 100% จำกรำยงำน
ดังกล่ำวข้ำงต้น และต้องด ำเนนิกำรใหเ้สร็จ ภำยใน 2 เดือน
นบัถัดจำกเดือนที่ต้ังหนีค่้ำละเมดิในระบบ SAP

แผนงานที ่5 เร่งรัดเพิ่มรำยได้ธุรกจิเสริม 5.1 เร่งรัดกำรเพิ่มรำยได้จำกงำนกอ่สร้ำงงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.ผบค. - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2)  ไมร่วมงำนส่วนกลำง
เปา้หมาย  รำยได้จำกงำนกอ่สร้ำงงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ
(C02.2) สูงกว่ำค่ำเฉล่ียป ี2559-2561 ที่ 5%
(โดยก ำหนดค่ำเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 5)
              กฟก.3   = 217 ล้ำนบำท

5.2 เร่งรัดกำรเพิ่มรำยได้จำกงำนธุรกจิเสริมอืน่ๆ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.ผบค. - -
เปา้หมาย  รำยได้จำกงำนธุรกจิเสริมอืน่ๆ (15 ประเภท) ผปบ.

กฟก.3   = 151 ล้ำนบำท

11



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณงำนหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท ำกำร

5.3 เร่งรัดจัดเกบ็ค่ำพำดสำยส่ือสำรโทรคมนำคม ป ี2562 กฟอ.กพส. ม.ค.-ก.ย.2562 ผบป. - -
จำกกำรส ำรวจกำรพำดสำยส่ือสำรในไตรมำสที่ 4 
ประจ ำป ี2561 ใหค้รบถ้วน (ตำมยอดแจ้งหนีข้อง กบล.)
เปา้หมาย
 - จัดเกบ็หนีค่้ำพำดสำยส่ือสำรใหค้รบถ้วนภำยใน ไตรมำสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2562
 - กรณีเกบ็ค่ำพำดสำยไมไ่ด้ใหติ้ดตำมทวงถำมใหค้รบถ้วน เม.ย.-ม.ิย.2562
ภำยในไตรมำสที่ 2
 - กรณีไมค่รบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมำยประจ ำ กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562
เพื่อขออนมุติัด ำเนนิคดีภำยในไตรมำสที่ 3

5.4 ส ำรวจกำรพำดสำยส่ือสำรโทรคมนำคมเพื่อด ำเนนิกำร กฟอ.กพส. ต.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เรียกเกบ็เงินค่ำพำดสำยส่ือสำรป ี2563
เปา้หมาย  ครบทุกต้น 100%

แผนงานที ่6 ประสิทธิภำพกำรปดิใบส่ังงำน  - เร่งรัดปดิใบส่ังงำน ใหบ้ริกำรธุรกจิเสริม งำนบ ำรุงรักษำ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ใหบ้ริกำรธุรกจิเสริม งำนบ ำรุงรักษำ (กลุ่มงำนตรวจสอบซ่อมแซมและบ ำรุงรักษำ WMS-ZW03)

เปา้หมาย  ร้อยละ 90 ของจ ำนวนใบค ำร้องทั้งหมด
ที่มกีำรรับรู้รำยได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณงำนหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท ำกำร

แผนงานที ่7 งำนเร่งรัดกำรเบกิจ่ำยงบลงทุน  - เบกิจ่ำยงบลงทุนตำมเปำ้หมำยที่ก ำหนด กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ใหเ้ปน็ไปตำมเปำ้หมำย เปา้หมาย  ร้อยละของภำพรวมกำรเบกิจ่ำยที่เกดิขึน้จริงใน

ช่วงปไีมน่อ้ยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบดว้ย
1. งบลงทุนเพื่อกำรด ำเนนิงำนปกติในส่วนของงบประมำณ
ประจ ำปแีละงบผูกพัน ดังนี ้

- งบส ำรองกรณีจ ำเปน็เร่งด่วน (อนมุติัเขต) กฟอ.กพส. กซข.(ก3)

- งบส ำรองกรณีจ ำเปน็เร่งด่วน (อนมุติั สนญ.) กฟอ.กพส. กซข.(ก3)

- งบงำนย้ำยแนวระบบจ ำหนำ่ย กฟอ.กพส. ผปบ.ผกส.

- งบงำนปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์ กฟอ.กพส. ผมต.

- งบปรับปรุงระบบจ ำหนำ่ยเมือ่เกดิบญัหำไฟตก ไฟดับ กฟอ.กพส. ผปบ.ผกส.
และข้อร้องเรียนจำกผู้ใช้ไฟ (I.LH)

- งบปรับปรุงระบบจ ำหนำ่ยแรงสูงแยกย่อยและระบบ กฟอ.กพส. ผปบ.ผกส.
จ ำหนำ่ยแรงต่ ำ (I.05)

- งบที่ได้รับจัดสรรในป ี2562 (ภำยในไตรมำสที่ 2) กฟอ.กพส. ผปบ.ผกส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณงำนหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท ำกำร

2. งบลงทุนที่ท ำเปน็โครงกำรในส่วนของงบประมำณประจ ำปี
และงบผูกพัน ดังนี้

- งบโครงกำรพัฒนำระบบสำยส่งและจ ำหนำ่ยระยะที่ 1 กฟอ.กพส. ผกส.
(แผน 3 และ 4)

- งบโครงกำรขยำยเขตไฟฟ้ำใหบ้ำ้นเรือนรำษฎรรำยใหม่ กฟอ.กพส. ผกส
(คฟม.)

- งบโครงกำรขยำยเขตไฟฟ้ำใหบ้ำ้นเรือนหำ่งไกล (คฟก.) กฟอ.กพส. ผกส

- งบโครงกำรขยำยเขตไฟฟ้ำใหพ้ื้นที่ท ำกนิทำงเกษตรกร กฟอ.กพส. ผกส
ระยะที่ 2 (คขก.2)

- งบที่ได้รับจัดสรรในป ี2562 (ภำยในไตรมำสที่ 2) กฟอ.กพส ผกส

แผนงานที ่8 ควำมส ำเร็จในกำรจัดซ้ือพัสดุ  - ด ำเนนิกำรจัดซ้ือพัสดุที่ขำดแคลนตำมสถำนะ C3 ใหเ้พียงพอ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
กบัควำมต้องกำรทุกงบทุกโครงกำร  
เปา้หมาย
 - น ำข้อมลูขึน้ระบบ IM เปน็ประจ ำทุกเดือน
 - มสีถำนะ C3 ไมเ่กนิ 5% ของงำนระหว่ำงกอ่สร้ำงทุกงบ
ทุกโครงกำรสถำนะ เฉพำะ สถำนะระหว่ำงด ำเนนิกำร (REL)
และสถำนะด ำเนนิกำรแล้วเสร็จทำงด้ำนเทคนคิ (TECO)
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2562 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - กำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยอยำ่งมีประสิทธภิำพ     - ค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด ำเนินงำนส่วนกลำง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณงำนหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท ำกำร

แผนงานที่ 1 งำนประมวลผลค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน1.2 กำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนส่วนภูมิภำค กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. -
เปา้หมาย  ไม่น้อยกวำ่เกณฑ์วดัระดับ 4 (รอค่ำเป้ำหมำย)

กฟก.3    (รอค่ำเป้ำหมำย)

1.3 กำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยตำมมำตรกำรควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. -
เปา้หมาย  รอค่ำเป้ำหมำยจำกผู้รับผิดชอบ

กฟก.3    (รอค่ำเป้ำหมำย)

แผนงานที่ 2 เร่งรัดกำรบันทึกเวลำกำรปฏิบัติงำน  - เร่งรัดกำรบันทึกเวลำกำรปฏิบัติงำน (Time Confirm) กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.ผกส.ผมต. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02)

เปา้หมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส ไม่น้อยกวำ่ 80%
ของค่ำควบคุมงำน

    - ค่ำใช้จ่ำยจำกกำรด ำเนินงำนส่วนภูมิภำค     - รอค่ำเป้ำหมำยจำกผู้รับผิดชอบ 

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - ค่ำใช้จ่ำย CPI-X     - รอค่ำเป้ำหมำยจำกผู้รับผิดชอบ

    - รอค่ำเป้ำหมำยจำกผู้รับผิดชอบ 
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2561)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เนน้กำรตอบสนองควำมต้องกำรของ    - CR1 ยกระดับมำตรฐำนของผลิตภณัฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้ำ      กำรใหบ้ริกำรของลูกค้ำ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำกลุ่มเอกชนรำยย่อย

    - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำกลุ่มเอกชนรำยใหญ่
    - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำกลุ่มรำชกำร 
      รัฐวิสำหกจิ

      High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมำตรฐำนของผลิตภณัฑ์และ
     กำรใหบ้ริกำรของลูกค้ำ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำกลุ่มเอกชนรำยย่อย

    - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำกลุ่มเอกชนรำยใหญ่
    - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำกลุ่มรำชกำร 
      รัฐวิสำหกจิ

      High Value

    - ไมน่อ้ยกว่ำค่ำเฉล่ีย 4.29

    - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ Key Account,     - ไมน่อ้ยกว่ำค่ำเฉล่ีย 4.31

    - ไมน่อ้ยกว่ำค่ำเฉล่ีย 4.29

    - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ Key Account,     - ไมน่อ้ยกว่ำค่ำเฉล่ีย 4.31

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ควำมพึงพอใจรำยกลุ่มลูกค้ำ     - ไมน่อ้ยกว่ำค่ำเฉล่ีย 4.32

    - ควำมพึงพอใจรำยกลุ่มลูกค้ำ     - ไมน่อ้ยกว่ำค่ำเฉล่ีย 4.32

    - ไมน่อ้ยกว่ำค่ำเฉล่ีย 4.35
    - ไมน่อ้ยกว่ำค่ำเฉล่ีย 4.27

    - ไมน่อ้ยกว่ำค่ำเฉล่ีย 4.35
    - ไมน่อ้ยกว่ำค่ำเฉล่ีย 4.27
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อก ำหนด 1.2 ด ำเนนิกำรตำมมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำร (SLA) ตำมข้อ 1.1 กฟอ.กพส. ม.ิย.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำน - -
และด ำเนนิกำรตำมมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำร (SLA) และติดตำมผลกำรด ำเนนิงำน
ที่เกนิควำมคำดหวังของลูกค้ำ และเหนอืกว่ำคู่เทียบ เปา้หมาย

 - กบล.(ก.3)  ติดตำมผลกำรด ำเนนิงำนและสรุปรำยงำนผล
และวิเครำะหป์ญัหำอปุสรรคจำกกำรด ำเนนิงำนระดับ กฟข.
ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส
 - ฝวธ.(ภ3) ติดตำมผลกำรด ำเนนิงำนและสรุปรำยงำนผล ฝวธ.(ภ3)
และวิเครำะหป์ญัหำอปุสรรคจำกกำรด ำเนนิงำนระดับสำยงำน 
ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส

แผนงานที ่2 กำรวิเครำะหข์้อมลูลูกค้ำ 2.2 จัดประชุมเพื่อชีแ้จงแนวทำงกำรจ ำแนกกลุ่มของลูกค้ำใหม่ กฟอ.กพส. ม.ค.-ม.ีค.2562 ผบค. - -
(Market Research) เพื่อพัฒนำ/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ใหก้บัส่วนเกีย่วข้องได้รับทรำบ เพื่อน ำไปขยำยผลต่อไป
กำรใหบ้ริกำรของลูกค้ำ เปา้หมาย

 กบล.(ก.3) ประสำนงำน ฝวธ.(ภ3) จัดประชุมชีแ้จงฯ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 กำรวิเครำะหข์้อมลูลูกค้ำ 2.3 กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ ตำมคู่มอืกระบวนกำรรับฟังเสียง
(Market Research) เพื่อพัฒนำ/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ของลูกค้ำ และวิธีปฏบิติังำนกำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำ
กำรใหบ้ริกำรของลูกค้ำ แต่ละช่องทำง (PEA VOC System) ดังนี้

     2.3.1 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำ (Survey Based) กฟอ.กพส. ม.ค.-ส.ค.2562 ผบค. - -
ของสำยงำนฯ และ กฟข. ด ำเนนิกำรเอง
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก ำหนดแผนส ำรวจ ปรับปรุงแบบส ำรวจใหค้รอบคลุม ม.ค.-ม.ีค.2562
น ำไปใช้กำรรับรองมำตรฐำน GECC, และวิธีกำรแบบ e - form
ตำมกลุ่มลูกค้ำ
 - กฟฟ.1-3 , กฟส. ด ำเนนิกำรส ำรวจและบนัทึกผลกำรส ำรวจ เม.ย.-ม.ิย.2562
 - กบล.(ก.3) วิเครำะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2562
 - ฝวธ.(ภ3) วิเครำะหแ์ละสรุปผลระดับสำยงำนฯ ส.ค.2562

     2.3.2 กำรติดตำมข้อมลูปอ้นกลับจำกลูกค้ำภำยหลังจำก กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
กำรใช้บริกำร พร้อมทั้งวิเครำะห ์ควำมพึงพอใจ และควำมคิดเหน็
จำกลูกค้ำ โดย กฟฟ. ด ำเนนิกำรส่งแบบประเมนิ ผ่ำน SMS
ใหลู้กค้ำ แยกตำม 3 ประเภทงำน ดังนี้

(1) งำนขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ทุกรำย
(2) งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมเิตอร์ ทุกรำย
(3) งำนขยำยเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพำะรำย ทุกรำย

เปา้หมาย
เพ่ิมเตมิ  - กบล.(ก.3) ร่วมกับ กรท.(ก.3) จดัประชมุชีแ้จงวิธีการสรุป ม.ค.-ก.พ.2562 กบล. และ กรท.

รายงานผลการประเมนิให ้กฟฟ.ทกุแหง่ รับทราบ
 - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. สรุปผลกำรประเมนิของหนว่ยงำนตนเอง กฟอ.กพส. ผบค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

และ กฟฟ.ในสังกดั เปน็ประจ ำทกุเดอืน
แผนงานที ่2 กำรวิเครำะหข์้อมลูลูกค้ำ  - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. น ำผลกำรประเมนิจำก website ที่ลูกค้ำ
(Market Research) เพื่อพัฒนำ/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ประเมนิควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 4 มำด ำเนนิกำรปรับปรุงแกไ้ข
กำรใหบ้ริกำรของลูกค้ำ (1) ด ำเนนิกำรปรับปรุงแกไ้ขทันที ในประเด็นที่ กฟฟ.

สำมำรถด ำเนนิกำรได้เอง
(2) จัดท ำแผนกำรปรับปรุงและแกไ้ขภำยใน 1 เดือน

ในประเด็นที่ กฟฟ. ไมส่ำมำรถด ำเนนิกำรได้ทันที
 - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. สรุปรำยงำนผลกำรปรับปรุงและแจ้งให้
กบล. ทรำบ ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส
 - กบล.(ก.3) ติดตำมและสรุปผลกำรปรับปรุงในภำพรวมของ กฟข.
ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
 - กรท.(ก.3) รำยงำนผลกำรใช้งำนและปญัหำอปุสรรคของระบบ
ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
 - ฝวธ.(ภ3) รำยงำนผลภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส

แผนงานที ่2 กำรวิเครำะหข์้อมลูลูกค้ำ             2.3.4.1 วิเครำะหแ์ละสรุปผลกำรประเมนิควำม กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
(Market Research) เพื่อพัฒนำ/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ พึงพอใจ (Smile Box, Touch Screen)
กำรใหบ้ริกำรของลูกค้ำ เปา้หมาย  รำยงำนผลทุกเดือน

 - กรท.(ก.3) ภำยใน 20 วันหลังส้ินเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) ภำยในส้ินเดือนถัดไป
 - สัดส่วนกำรกดประเมนิเทียบกบัจ ำนวนคิวทั้งหมด
   กฟฟ.ชัน้ 1-3 ไมน่อ้ยกว่ำร้อยละ 60  ของจ ำนวนคิวทั้งหมด
   กฟส.           ไมน่อ้ยกว่ำร้อยละ 50  ของจ ำนวนคิวทั้งหมด
 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจไมต่่ ำกว่ำ 4.32
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

            2.3.4.2 มกีำรประเมนิลูกค้ำทำงโทรศัพท์ส ำหรับ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ลูกค้ำที่กดประเมนิควำมพึงพอใจผ่ำน Smile Box, 
Touch Screen ต่ ำกว่ำระดับ 3 (ที่กดประเมนิ 1, 2) โดยใช้
ข้อมลูจำกโปรแกรม Customers' Smile Feedback โดยส ำรวจ
ผ่ำนแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของลูกค้ำ (Smile Box)  
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้ำทุกรำย (ที่กดประเมนิ 1, 2) 
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. สรุปผลวิเครำะห ์เดือนละ 1 คร้ัง
 - กรท.(ก.3) สรุปผลวิเครำะหภ์ำพรวม ไตรมำสละ 1 คร้ัง

แผนงานที ่2 กำรวิเครำะหข์้อมลูลูกค้ำ 2.5 กำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำในช่องทำงต่ำงๆ (5 ช่องทำง กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
(Market Research) เพื่อพัฒนำ/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ 15 กลไก) 
กำรใหบ้ริกำรของลูกค้ำ เปา้หมาย

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3,กฟส.บนัทึกข้อมลูเสียงของลูกค้ำที่มนียัส ำคัญ
หรือจัดกำรไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล.(ก.3) รวบรวมรำยงำนจำก PEA VOC System 
และจัดส่งให ้ฝวธ.(ภ3) ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรำยงำนส่งใหค้ณะท ำงำนฯ 
SEPA หมวด 3 ของสำยงำนฯ ภำยใน 30 วันหลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 วิเครำะหเ์สียงของลูกค้ำ และจัดล ำดับ 3.1 น ำผลวิเครำะหก์ำรประเมนิควำมพึงพอใจ กำรติดตำม กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง เพื่อก ำหนดแนวทำง ข้อมลูปอ้นกลับ และข้อร้องเรียนมำปรับปรุงประสิทธิภำพ
ในกำรตอบสนองเสียงของลูกค้ำ กำรใหบ้ริกำร/ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน

เปา้หมาย  รำยงำนแผนและผลกำรตอบสนองเสียงของลูกค้ำ
ในด้ำนผลิตภณัฑ์/บริกำร/สนบัสนนุเปน็ประจ ำทุกไตรมำส

แผนงานที ่4 : กำรปรับปรุงฐำนข้อมลูขององค์กร 4.3 จัดท ำฐำนข้อมลูลูกค้ำ (High Value) ที่มกีำรใช้ไฟเพิ่มขึน้ กฟอ.กพส. ม.ค.-ม.ีค.2562 ผบค. - -
(รวมถึงฐำนข้อมูลลูกค้ำและกำรวิเครำะหข์้อมลู 10% จำกป ี2560-2561 เพื่อมุง่หวังตอบสนองเปำ้หมำย
ในช่องทำง) เพื่อน ำไปสู่กำรวิเครำะหแ์ละกำรบริหำร ทำงกำรตลำดและธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
จัดกำร (Data Driven Execution)

เปา้หมาย
 - จัดท ำฐำนข้อมลูใหแ้ล้วเสร็จ ไตรมำสที่ 1 โดยมรีำยละเอยีดดังนี้

(1) ฐำนข้อมลูลูกค้ำที่มกีำรใช้ไฟเพิ่มขึน้ 10% 
จำกป ี2560 - 2561

(2) ฐำนข้อมลูลูกค้ำที่มกีำรใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนำดพิกดั
หมอ้แปลง

(3) ฐำนข้อมลูลูกค้ำที่มกีำรใช้ไฟมำกกว่ำขนำดพิกดั
หมอ้แปลงที่ติดต้ังตำมที่ระบใุนสัญญำ

เพิ่มเติม      (4) ฐำนข้อมลูกลุ่มลูกค้ำหนว่ยงำนรำชกำร สถำบนักำรศึกษำ กฟอ.กพส. ผบค.ผบป.
ที่มปีริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำสูง ฯลฯ

แผนงานที ่5 พัฒนำกำรใหบ้ริกำรลูกค้ำด้วยเทคโนโลยี 5.1 ใหบ้ริกำรรับค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำผ่ำนทำงอนิเตอร์เนต็ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ดิจิทัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS)

    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จัดท ำส่ืออเิล็กทรอนกิส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) - -
เพื่อให ้กฟฟ. ทุกแหง่ ใช้ในกำรส่งเสริมประชำสัมพันธ์
เชิญชวน ลูกค้ำใหม้ำใช้บริกำร PEA COS
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 พัฒนำกำรใหบ้ริกำรลูกค้ำด้วยเทคโนโลยี เปา้หมาย
ดิจิทัล (Digital Service)  - จัดท ำส่ือประชำสัมพันธ์อเิล็กทรอนกิส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) ม.ค.-ก.พ.2562

พร้อมแจ้งใหก้บั กฟข. ทรำบและดำวนโ์หลดมำใช้งำนได้
ภำยในเดือน มี.ค.2561
 - กบล.(ก.3) ติดตำมผลกำรจัดท ำส่ือฯ พร้อมแจ้งให้ ม.ีค.2562
กฟฟ.ทุกแหง่ ดำวนโ์หลดเพื่อน ำไปใช้งำน
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส. ดำวนโ์หลดส่ืออเิล็กทรอนกิส์ เม.ย.-ธ.ค.2562
ประชำสัมพันธ์เชิญชวนลูกค้ำใหม้ำใช้บริกำร PEA COS
    5.1.3 ติดตำมและรำยงำนผลกำรใช้งำนกำรขอใช้ไฟฟ้ำ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ผ่ำนทำงอนิเตอร์เนต็รวมทั้งปญัหำอปุสรรคในกำรใช้งำน
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ติดตำมและรำยงำนผลกำรใช้งำนกำรขอใช้
ไฟฟ้ำผ่ำนทำงอนิเตอร์เนต็ รวมทั้งปญัหำอปุสรรคในกำรใช้งำน
เปน็ประจ ำทุกเดือน และจัดท ำสรุปรำยงำนให ้กบล. ทรำบ
ทุกไตรมำส
 - กบล.(ก.3) สรุปรำยงำนผลและวิเครำะหเ์พื่อปรับปรุง
กระบวนงำนกำรใหบ้ริกำรเปน็ประจ ำทุกไตรมำส

แผนงานที ่5 พัฒนำกำรใหบ้ริกำรลูกค้ำด้วยเทคโนโลยี 5.2 ขยำยผลบริกำรแจ้งค่ำไฟฟ้ำผ่ำนนวัตกรรม Smart Invoice กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ดิจิทัล (Digital Service) ไปยังผู้ใช้ไฟฟ้ำ

เปา้หมาย
 - ลูกค้ำรำยใหญ่รำยใหม ่ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ำรำยใหญ่รำยเดิม ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ำส่วนรำชกำรและรัฐวิสำหกจิ ร้อยละ100*
หมำยเหตุ  * ไมร่วมลูกค้ำที่ไมป่ระสงค์สมคัรรับบริกำร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

5.3 ประชำสัมพันธ์โครงกำรพัฒนำกำรใหบ้ริกำรผ่ำน Internet กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone
และเชิญชวนใหลู้กค้ำ Download ใช้งำน
เปา้หมาย  มลูีกค้ำ Download PEA Smart Plus
จ ำนวน.............รำย
(รอกำรก ำหนดค่ำเปำ้หมำยจำกคณะท ำงำนพัฒนำระบบกำร
ใหบ้ริกำรลูกค้ำผ่ำน Internet แบบครบวงจร"PEA Smart Plus")
 - ให ้กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส. ประชำสัมพันธ์เชิญชวนใหลู้กค้ำ   
Download PEA Smart Plus  
 - ให ้กรท.(ก.3) จัดท ำสรุปรำยงำนจ ำนวนลูกค้ำที่สมคัรใช้บริกำร
PEA Smart Plus ทุกเดือน

แผนงานที ่5 พัฒนำกำรใหบ้ริกำรลูกค้ำด้วยเทคโนโลยี     5.4.2 ประชุมชีแ้จง และติดตำมผลกำรใช้งำนโปรแกรม กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ดิจิทัล (Digital Service) สนบัสนนุกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้ำ (CRM Plus)

เปา้หมาย
 - กบล. ร่วมกบั ฝวธ.(ภ3)ประชุมชีแ้จงกำรใช้งำนโปรแกรม ม.ค.-ม.ีค.2562 กบล.(ก.3) - -
สนบัสนนุกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้ำ (CRM Plus) ฝวธ.(ภ3)
อย่ำงนอ้ย 1 คร้ัง
 - กบล. ติดตำมผลกำรใช้งำนโปรแกรมสนบัสนนุกำรสร้ำง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
ควำมสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้ำ (CRM Plus) เปน็ประจ ำทุกไตรมำส

แผนงานที ่6 พัฒนำกำรใหบ้ริกำรที่ส่งเสริมภำพลักษณ์ที่ดี 6.1 ปรับปรุง Front Office ส ำนกังำน กฟส. ใหท้ันสมยั ...... ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก.3)
แกอ่งค์กร อ ำนวยควำมสะดวกต่อลูกค้ำ ตำมแผนงำนกอ่สร้ำงป ี2562

(ตำมแผนงำนที่คณะกรรมกำร Smart Front Office ก ำหนด)
เปา้หมาย  จ ำนวน ....    (รอค่ำเปำ้หมำย)

งบประมำณ
ตำมที่คณะกรรมกำร Smart 

Front Office ขออนุมัติหลักกำร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

6.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชัน้ 1-3  ใหท้ันสมยั 
อ ำนวยควำมสะดวกต่อลูกค้ำ 
 - งำนที่ขออนมุติั ป ี2561 (แผนงำนต่อเนือ่งจำกป ี2561) กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำน - -
เปา้หมาย  จ ำนวน  ..9...  แหง่

แผนงานที ่7 งำนยกระดับมำตรฐำนคุณภำพไฟฟ้ำ 7.1 ก ำกบัดูแลและติดตำมประเมนิประสิทธิผลของกำรใหบ้ริกำร กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
และกำรใหบ้ริกำร ลูกค้ำ ตำมมำตรฐำนใหมข่อง กฟภ.

เปา้หมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส
7.2 ติดตำมผลกำรน ำกระบวนกำร "บริกำรถูกใจ มติิ ใหมง่ำน กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
บริกำรขอมเิตอร์ผู้ใช้ไฟ"
เปา้หมาย  ค่ำเฉล่ียร้อยละ ผลส ำเร็จของจ ำนวนค ำร้องที่
เข้ำเง่ือนไข ตำมประเภทบริกำรดังนี้
 - ยืน่ขอใช้ไฟ ขนำดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์พร้อมช ำระ
ค่ำธรรมเนยีมได้ภำยใน 15 นำที ไมน่อ้ยกว่ำร้อยละ 95
 - เขตเมอืง ขนำดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์ติดมเิตอร์ได้
ภำยใน 24 ชม. ไมน่อ้ยกว่ำร้อยละ 90
 - ขยำยเขตแรงต่ ำไมเ่กนิ 200 เมตร ขนำดมเิตอร์ไมเ่กนิ
15 แอมป ์ช ำระค่ำขยำยเขตพร้อมค่ำธรรมเนยีมได้ ภำยใน
30 นำที ไมน่อ้ยกว่ำร้อยละ 80
 - รักษำมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำร One Touch Service พื้นที่
นอกเขตเมอืงตำมที่ กฟฟ. ได้ประกำศขอบเขตพื้นที่ไว้ 
โดยสำมำรถใหบ้ริกำรได้ไมน่อ้ยกว่ำร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริกำรนอกเขตเมอืง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

7.3 รักษำมำตรฐำน ศูนย์รำชกำรสะดวก (Government Easy กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำน - -
Contact Center : GECC) ส ำหรับ กฟฟ. ที่ผ่ำนกำรรับรอง
ศูนย์รำชกำรสะดวกแล้ว
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่ำนกำรรับรองศูนย์รำชกำรสะดวกแล้ว ใหรั้กษำ กฟอ.กพส. คณะท ำงำน
มำตรฐำนศูนย์รำชกำรสะดวก เพื่อพร้อมรองรับกำรตรวจแบบ
Surprise Check ดังนี้
   1) กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ ำนวน 14 กฟฟ. 

7.4 เตรียมควำมพร้อมกำรด ำเนนิกำรสู่ ศูนย์รำชกำรสะดวก  ม.ค.-ม.ีค.2562 - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ส ำหรับ 
กฟฟ. ที่ยังไมผ่่ำนกำรรับรอง
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทุกแหง่ที่ยังไมผ่่ำนกำรรับรอง
 - กฟส. ที่มคีวำมพร้อมและผ่ำนเกณฑ์ 26 ข้อ และ 
กฟส.อ ำเภอ ทุกแหง่ จ ำนวน 1 กฟฟ.
 - กฟย. ที่มคีวำมพร้อมและผ่ำนเกณฑ์ 26 ข้อ จ ำนวน 1 กฟฟ.

7.5 รักษำมำตรฐำน Service and Network ส ำหรับ กฟฟ. กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนฯ - -
ที่ผ่ำนกำรรับรอง
เปา้หมาย กฟฟ. ทุกแหง่ที่ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน Service
and Network
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

(2) กฟฟ. ทุกแหง่น ำผลกำรตรวจจำกระบบ ตำมข้อ (1) กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนฯ - -
ไปปรับปรุงกำรท ำงำนของ กฟฟ. ตนเองใหเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำน
Service and Network ใหแ้ล้วเสร็จกอ่นกำรตรวจจำกระบบ 
ตำมข้อ (1) คร้ังที่ 2

เพิ่มเติม  - คณะท ำงำนของ ก.3 ก ำหนดรูปแบบกำรติดตำม - -
และรำยงำนผลของ กฟฟ. จำกข้อมลูคร้ังที่ 1

(3) คณะท ำงำน Service and Network ของ กฟข. ตรวจ กฟอ.กพส. ม.ิย.-ก.ย.2562 คณะท ำงำนฯ
ประเมนิ กฟฟ.ที่ยังไมผ่่ำนเกณฑ์ตำมมำตรฐำน Service and 
Network ภำยในไตรมำสที่ 3/2562 (โดยอำ้งองิผลกำรตรวจ
จำกระบบตำมข้อ (1) คร้ังที่ 2 ของคณะท ำงำน 
Service and Network ของ สำยงำนฯ)

7.6 งำนบริหำรควำมคำดหวังของลูกค้ำที่มำใช้บริกำร ณ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 F.M. - -
จุดบริกำรโดยพนกังำน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผล
ด ำเนนิกำร ข้อเสนอแนะ และปญัหำอปุสรรคในกำรใหบ้ริกำร
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท ำแบบฟอร์มรำยงำนผลด ำเนนิกำรรำยไตรมำส ม.ค.-ม.ีค.2562 - -
 - กบล.(ก3) ติดตำมรำยงำนผลด ำเนนิกำรจำก กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 F.M. - -
กฟส. ทุกแหง่รำยงำนผลด ำเนนิกำร ทุกไตรมำส 
(ตำมแบบฟอร์มที่ ฝวธ.ก ำหนด)
7.7 พัฒนำพนกังำนบริหำรควำมคำดหวังของลูกค้ำ ที่มำใช้บริกำร กฟอ.กพส. ม.ค.-ม.ิย. 2562 F.M. - -
ณ จุดบริกำร (Front Manager)
เปา้หมาย จัดศึกษำดูงำน ณ ส ำนกังำน/หนว่ยงำนที่เปน็
Best Practise กฟก.3 จ ำนวน 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

7.9 เพิ่มประสิทธิภำพช่องทำงกำรใหบ้ริกำรด้วย PEA กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
Mobile Shop โดยจัดท ำแผนกำรใหบ้ริกำรรถยนต์ 
PEA Mobile Shop และน ำออกใหบ้ริกำรตำมแผน
เปา้หมาย
 - น ำรถออกใหบ้ริกำรเฉล่ียไมน่อ้ยกว่ำ 20 วันต่อเดือน
 - จ ำนวนลูกค้ำที่ใช้บริกำร PEA Mobile Shop เฉล่ียไมต่่ ำกว่ำ
3,500 รำย/เดือน/คัน
7.11 ติดตำมผลกำรใหบ้ริกำรตำมกระบวนงำนขอใช้ไฟฟ้ำแบบ กฟอ.กพส. ม.ค.ธ.ค.2562 ผบค. - -
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. ทุกแหง่ รำยงำนผลเปน็ประจ ำทุกเดือน
 - กบล.(ก3) สรุปรำยงำนผลในภำพรวม เปน็ประจ ำทุกเดือน
 - กรท. จัดท ำระบบตรวจสอบควำมส ำเร็จของกระบวนงำน
ขอใช้ไฟฟ้ำแบบ PEA Doing Business
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2561)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เนน้กำรตอบสนองควำมต้องกำรของ     - CR2 กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กบัลูกค้ำในระยะยำว
      ทุกกลุ่มลูกค้ำ       และรักษำฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ     - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำกลุ่มเอกชนรำยย่อย

    - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำกลุ่มเอกชนรำยใหญ่
    - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำกลุ่มรำชกำร 
      รัฐวิสำหกจิ

      High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - CR2 กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กบัลูกค้ำในระยะยำว
      และรักษำฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ     - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำกลุ่มเอกชนรำยย่อย

    - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำกลุ่มเอกชนรำยใหญ่
    - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำกลุ่มรำชกำร 
      รัฐวิสำหกจิ

      High Value

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ควำมพึงพอใจรำยกลุ่มลูกค้ำ     - ไมน่อ้ยกว่ำค่ำเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่อ้ยกว่ำค่ำเฉล่ีย 4.35

    - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ Key Account,     - ไมน่อ้ยกว่ำค่ำเฉล่ีย 4.31

    - ไมน่อ้ยกว่ำค่ำเฉล่ีย 4.29

    - ไมน่อ้ยกว่ำค่ำเฉล่ีย 4.27

    - ไมน่อ้ยกว่ำค่ำเฉล่ีย 4.27

    - ไมน่อ้ยกว่ำค่ำเฉล่ีย 4.29

    - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ Key Account,     - ไมน่อ้ยกว่ำค่ำเฉล่ีย 4.31

    - ควำมพึงพอใจรำยกลุ่มลูกค้ำ     - ไมน่อ้ยกว่ำค่ำเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่อ้ยกว่ำค่ำเฉล่ีย 4.35
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 รักษำฐำนลูกค้ำ High Value 1.กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กบัลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำรำยส ำคัญ
1.1 กำรบริกำรเสริมโดยไมคิ่ดค่ำใช้จ่ำย (Free Maintenance
Service: FMS)
    1.1.1 ลูกค้ำกลุ่ม Strategic (4 บริกำรขึน้ไป/รำย/ป)ี กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้ำภำยในและหมอ้แปลง
ของลูกค้ำ (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
 FMS3 ใหค้ ำปรึกษำ แนะน ำกำรใช้ไฟฟ้ำ และกำร

จัดกำรโหลดอย่ำงมปีระสิทธิภำพ
 FMS4 ตรวจหำจุดร้อนด้วยกล้องส่องควำมร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนบัสนนุวิทยำกรส ำหรับกำรฝึกอบรม
 FMS6 กำรตรวจวัดคุณภำพไฟฟ้ำ (เฉพำะลูกค้ำที่มี

ปญัหำคุณภำพไฟฟ้ำ)
 FMS7 บริกำรฉีดน้ ำล้ำงลูกถ้วย

เปา้หมาย  ลูกค้ำกลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 จ ำนวน
จ ำนวน    44  รำย  (เอกสำรแนบ 1)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 รักษำฐำนลูกค้ำ High Value     1.1.2 ลูกค้ำกลุ่ม Star  (3 บริกำรขึน้ไป/รำย/ป)ี กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้ำภำยในและหมอ้แปลง

ของลูกค้ำ (Patrol)
 FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
 FMS3 ใหค้ ำปรึกษำ แนะน ำกำรใช้ไฟฟ้ำ และกำร

จัดกำรโหลดอย่ำงมปีระสิทธิภำพ
 FMS4 ตรวจหำจุดร้อนด้วยกล้องส่องควำมร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนบัสนนุวิทยำกรส ำหรับกำรฝึกอบรม
 FMS6 กำรตรวจวัดคุณภำพไฟฟ้ำ (เฉพำะลูกค้ำที่มี

ปญัหำคุณภำพไฟฟ้ำ)
เปา้หมาย  ลูกค้ำกลุ่ม Star ร้อยละ 100

จ ำนวน   15   รำย  (เอกสำรแนบ 1)
    1.1.3 ลูกค้ำกลุ่ม Status (3 บริกำรขึน้ไป/รำย/ป)ี กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้ำภำยในและหมอ้แปลง
ของลูกค้ำ (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
 FMS3 ใหค้ ำปรึกษำ แนะน ำกำรใช้ไฟฟ้ำ และกำร

จัดกำรโหลดอย่ำงมปีระสิทธิภำพ
 FMS4 ตรวจหำจุดร้อนด้วยกล้องส่องควำมร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนบัสนนุวิทยำกรส ำหรับกำรฝึกอบรม

เปา้หมาย  ลูกค้ำกลุ่ม Status ร้อยละ 100
จ ำนวน  372  รำย (เอกสำรแนบ 1)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 รักษำฐำนลูกค้ำ High Value 1.2 กำรดูแลลูกค้ำรำยส ำคัญ Key Account Management
(KAMT)
    1.2.1 ปรับปรุงข้อมลูส ำคัญของลูกค้ำรำยส ำคัญ  (KAMT)  กฟอ.กพส. ม.ค. 2562 ผบค. - -
ในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหำรลูกค้ำ
รำยส ำคัญตำมแบบฟอร์ม CRM-KAM-002  ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เปา้หมาย  จ ำนวน 431 รำย  (เอกสำรแนบ 1)
หมำยเหตุ  ใหป้รับปรุงข้อมลูลูกค้ำรำยส ำคัญในโปรแกรม
BIC-SAP และแผนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญในแบบฟอร์ม 
CRM-KAM-002 จนกว่ำโปรแกรม CRM Plus จะสมบรูณ์และ
พร้อมใหใ้ช้งำน
    1.2.2 พนกังำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMR) บริหำร กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ควำมสัมพันธ์กบัลูกค้ำโดยกำรติดต่อส่ือสำรกบัลูกค้ำ 
(Communication: COM) และบนัทึกผลในโปรแกรม BIC SAP
หรือ CRM Plus
            1.2.2.1 กำรติดต่อส่ือสำรอย่ำงสม่ ำเสมอ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.ผปบ.
 - กำรแจ้ง/รับแจ้งไฟฟ้ำขัดข้อง
 - กำรตอบสนองควำมต้องกำร/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน
 - กำรประชำสัมพันธ์และแนะน ำบริกำร
 - กำรแจ้งเตือนบริกำร เช่น กำรดับไฟเพื่อปฏบิติังำน 
ครบก ำหนดกำรบ ำรุงรักษำ
เปา้หมาย
 - ลูกค้ำกลุ่ม Strategic, Star, Status จ ำนวน 1 คร้ัง
ขึน้ไป/รำย/ไตรมำส
 - ลูกค้ำกลุ่ม Streamline จ ำนวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

            1.2.2.2 กำรมส่ีวนร่วมของลูกค้ำในกำรวำงแผนงำน กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ที่มผีลกระทบโดยตรงกบัลูกค้ำ เช่น แผนกำรดับไฟ
เพื่อปฏบิติังำน เปน็ต้น
เปา้หมาย
 - ลูกค้ำกลุ่ม Strategic ทุกป ี(ตำมแผนงำนที่เกีย่วข้อง)
1.3 กจิกรรมกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กบัลูกค้ำ 
(Relation Building  Activity : RBA)
    1.3.1 กำรเยีย่มเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ/ลูกค้ำมลูค่ำสูง/
ลูกค้ำในนคิมอตุสำหกรรม และลูกค้ำในพื้นที่ที่มกีำรแข่งขันกบั
SPP พร้อมบนัทึกผลกำรเยีย่มในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus
            1.3.1.1 กำรเยีย่มเยือนโดยผู้บริหำร โดยก ำหนด กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
วัตถุประสงค์กำรเยีย่มเยือนลูกค้ำแต่ละรำยที่ชัดเจน
เปา้หมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ ำนวน 1 รำย/ไตรมำส
 - อข. หรือผู้แทน         จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3     จ ำนวน 6 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.
            1.3.1.2 กำรเยีย่มเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ ลูกค้ำมลูค่ำสูง กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
(High Value Customer) ลูกค้ำรำยใหญ่ ลูกค้ำในนคิม
อตุสำหกรรม และลูกค้ำในพื้นที่ที่มกีำรแข่งขันกบั SPP

ก.3 เปา้หมาย  แบง่ตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังนี้
Strategic        44    ราย  - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100 จ ำนวน 44 รำย
Star              15    ราย  - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100 จ ำนวน 15 รำย
Status          372    ราย  - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100 จ ำนวน 372 รำย
Streamline 1,220    ราย  - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20 จ ำนวน 244 รำย

 (เอกสำรแนบ 1)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

     1.3.2 จัดประชุมสัมมนำลูกค้ำรำยใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
รำยได้มำกกว่ำ 100 ล้ำนบำท/เดือน

ก.3 เปา้หมาย แบง่ตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังนี้
Strategic        44    ราย  - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100 จ ำนวน 44 รำย
Star              15    ราย  - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100 จ ำนวน 15 รำย
Status          372    ราย  - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100 จ ำนวน 372 รำย
Streamline 1,220    ราย  - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20 จ ำนวน 244 รำย

 (เอกสำรแนบ 1)
กฟฟ.ที่เข้ำหลักเกณฑ์ มจี ำนวน 14 แหง่ ได้แก่
นฐ. , กจ. , สพ. , สค. , อมน. , กทบ. , นช. , บล. , ทมก. ,
อทง. ,บปง. , สค.2 , สพร. , กพส.
หมำยเหตุ  ลูกค้ำกลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตำมข้อ 1.3.2
ต้องไมซ้่ ำกบัลูกค้ำกลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตำมข้อ1.3.1.2

    1.3.3 กำรมอบของที่ระลึกในโอกำสพิเศษและ/หรือจัด กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
กจิกรรมนนัทนำกำร
เปา้หมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกรำย ไมน่อ้ยกว่ำ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star ใหพ้นกังำน KAMR พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
 - กลุ่ม Status ใหพ้นกังำน KAMR พิจำรณำตำมควำม
เหมำะสม (เฉพำะกจิกรรมกำรมอบของที่ระลึกในโอกำสพิเศษ)

3. พัฒนำกำรเพิ่มประสิทธิภำพส่ือสำรกบัลูกค้ำและกำรให้ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. ผบค. - -
บริกำรบ ำรุงรักษำเชิงปอ้งกนัตำมโครงกำร  Happy Care
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

เปา้หมาย
เพิ่มเติม  - แต่งต้ังคณะท ำงำนพัฒนำโครงกำร Happy Care ม.ค.-ก.พ.2562 กบล.(ก.3)

เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนนิงำนโครงกำร Happy Care
 - ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนและสรุปรำยงำนผลทุกไตรมำส ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3
4. กำรส่ือสำรผ่ำน SMS (กำรแจ้งค่ำไฟฟ้ำ)
4.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้ำลงทะเบยีนรับบริกำรแจ้งค่ำไฟฟ้ำ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. ผบป. - -
ผ่ำน SMS
เปา้หมาย
 - ลูกค้ำรำยย่อยรำยใหม ่(ป ี2562) ร้อยละ 100 *
 - ลูกค้ำรำยย่อยที่ถูกงดจ่ำยไฟ (ป ี2562) ร้อยละ100 *
 - ลูกค้ำรำยย่อยรำยเดิม สะสมเพิ่มขึน้ไมน่อ้ยกว่ำร้อยละ 10
ของจ ำนวนลูกค้ำที่ลงทะเบยีนเดิม
รวมจ ำนวน 69,887 รำย ** (เอกสำรแนบ 2)
หมายเหตุ
 * ไมร่วมลูกค้ำที่ไมป่ระสงค์สมคัรรับบริกำร
 ** ก ำหนดเปำ้หมำยจำกจ ำนวนลูกค้ำรำยย่อยที่ลงทะเบยีนเดิม
สถำนะ ส.ค. 2561
4.2 แจ้งค่ำไฟฟ้ำและข่ำวสำรต่ำงๆ ใหก้บัลูกค้ำที่ลงทะเบยีน กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. ผบป. - -
รับบริกำร SMS พร้อมตรวจสอบควำมถูกต้องของหมำยเลข
โทรศัพท์ที่ลงทะเบยีนโทรศัพท์ที่ลงทะเบยีน
เปา้หมาย
 - สัดส่วนจ ำนวนข้อควำมที่ส่งส ำเร็จไมน่อ้ยกว่ำ ร้อยละ 90
 - รำยงำนผลกำรตรวจสอบหมำยเลขโทรศัพท์ไมถู่กต้อง/ผิดปกติ
ทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

5. กำรสนบัสนนุลูกค้ำรำยใหม ่ตำมข้อมลู BOI/หนว่ยงำนท้องถิน่/ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
แหล่งข้อมลูอืน่ๆ โดยกำรติดต่อส่ือสำร/เยีย่มเยือน เพื่อให้
ข้อมลูต่ำงๆ เช่น กำรขอใช้ไฟฟ้ำ กำรขยำยเขตระบบไฟฟ้ำ 
และกำรวำงแผนกำรจ่ำยไฟฟ้ำ เปน็ต้น
เปา้หมาย  รำยงำนสรุปผลกำรติดต่อส่ือสำร/เยีย่มเยือน
ทุกไตรมำส (ตำมแบบฟอร์มรำยงำน BOI CRM-NCS-002)

6. สรุปข้อมลูเสียงของลูกค้ำจำกกจิกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์กบั กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ลูกค้ำ จำกกจิกรรมกำรเยีย่มเยือน, KAM, และสัมมนำลูกค้ำ
(แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตำมคู่มอื CRM) 
เปา้หมาย
 - กบล.(ก.3) สรุปข้อมลูกำรวิเครำะหป์ ี2561 ภำยในเดือน มี.ค.2562 กบล.(ก.3)
 - กฟฟ.1-3 บนัทึกข้อมลูเสียงของลูกค้ำในส่วนควำมต้องกำร กฟฟ.1-3
และควำมคำดหวัง จำกกจิกรรมกำรเยีย่มเยือน, KAM, 
และสัมมนำลูกค้ำ ลงระบบ PEA VOC System
 - กบล.(ก.3) สรุปข้อมลูกำรวิเครำะหป์ ี2562 ทุกไตรมำส พร้อมกบั กบล.(ก.3)
กำรรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนของแต่ละกจิกรรม 
ภำยใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 กำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนใหก้บัลูกค้ำ  - เพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของลูกค้ำที่ร้องเรียน กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ โดยก ำหนดระยะเวลำกำรตอบสนอง และปดิ
ข้อร้องเรียนตำมกลุ่มลูกค้ำและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้
1) กลุ่มลูกค้ำ (ตอบชีแ้จง)
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้ำในพื้นที่แข่งขันกบั SPP  ภำยใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ ภำยใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้ำอตุสำหกรรม และกลุ่มพำณิชย์
ภำยใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้ำบำ้นอยูอ่ำศัยและ กลุ่มอืน่ๆ
ภำยใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส ำคัญเร่งด่วน ภำยใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส ำคัญเร่งด่วน ผ่ำน IR Chat : Issue Report Chat
ภำยใน 24 ชม.

แผนงานที ่2 กำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนใหก้บัลูกค้ำ 4) สำมำรถปดิข้อร้องเรียนด้ำนผลิตภณัฑ์และบริกำรทั้งหมด *
ภำยใน 25 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่ำ ร้อยละ 95
5) สำมำรถปดิข้อร้องเรียนด้ำนผลิตภณัฑ์และบริกำรทั้งหมด *
ภำยใน 15 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่ำ ร้อยละ 55
เปา้หมาย
 - กฟข. จัดท ำรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรำยงำนให ้กกท. ทุกไตรมำส
หมำยเหตุ  * ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 พัฒนำสนบัสนนุพนกังำนที่ดูแลลูกค้ำ  - พัฒนำศักยภำพพนกังำนที่ดูแลลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) กฟอ.กพส. ม.ค.-ม.ิย.2562 ผบค. - -
รำยส ำคัญ (Key Account) เปา้หมาย

 - กฟข. จัดประชุมอบรมและทบทวนผลกำรปฏบิติังำนของ
พนกังำน KAMR ใหแ้ก ่พนกังำน KAMR เดิม และ พนกังำน
KAMR  ที่แต่งต้ังใหม ่จ ำนวน 1 คร้ัง ภำยในไตรมำสที่ 2/2562
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2561)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 กำรเพิ่มมูลค่ำทำงธุรกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมกำรลงทุน และใช้ประโยชน์ควำมร่วมมือ
      เพื่อยกระดับขดีควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั       เพื่อพัฒนำธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง       ธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง

    - รำยได้จำกธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมกำรลงทุน และใช้ประโยชน์ควำมร่วมมือ     - รำยได้จำกธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง
      เพื่อพัฒนำธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรด ำเนินงำนธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง 1.2 ให้บริกำรธุรกจิติดต้ังระบบไฟฟ้ำพลังงำนแสงอำทิตยบ์น  ม.ค.-ธ.ค.2562 หน่วยธุรกจิ กฟก.3 - -
หลังคำ (Solar Rooftop) ส ำหรับบ้ำนอยู่อำศัย/ลูกค้ำเอกชน กฟส.
รำยยอ่ย (Solar EPC)
เป้าหมาย
 - ให้บริกำรติดต้ังขนำดก ำลังผลิตติดต้ัง กฟข.ละ 100 กิโลวตัต์

 (รอค่ำเป้ำหมำยจำกหน่วยธุรกจิ)

    - ไม่น้อยกว่ำ 6,250 ล้ำนบำท

    - รอค่ำเป้ำหมำย

ด้าน Customer (New Market)

    - ควำมส ำเร็จของแผนงำนกำรด ำเนินงำน     - ร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

1.3 กำรติดตำมผลกำรให้บริกำรธุรกจิ Solar EPC กฟอ.กพส.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
เป้าหมาย
 -  กวว.(ก.3) รำยงำนผลให้ ฝวธ.(ภ3) ทรำบทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรำยงำนผลให้ รผก.(ภ3) ทรำบทุกไตรมำส

1.4 กำรด ำเนินกำรธุรกจิบ ำรุงรักษำแบบครบวงจร โดยมุง่เน้น กฟอ.กพส.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ลูกค้ำ 2 กลุ่ม ดังนี้

(1) ลูกค้ำ (รำยเดิมที่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำแบบครบวงจร)
         - จดัท ำฐำนขอ้มูลลูกค้ำเอกชนที่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ
แบบครบวงจร ปี 2560-2561
         - ตรวจสอบแผนบ ำรุงรักษำรำยปีของลูกค้ำ

(2) ลูกค้ำ (รำยใหม่ที่ไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำแบบ
ครบวงจรและติดต้ังหม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติกำรบ ำรุงรักษำหม้อแปลงของลูกค้ำ
         - จดัท ำฐำนขอ้มูลลูกค้ำรำยใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ำรุงรักษำรำยปีของลูกค้ำ
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 จดัท ำแผนกำรเขำ้พบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ
     ลูกค้ำรำยเดิม   100%
     ลูกค้ำรำยใหม่ฯ  20% จำกฐำนขอ้มูลลูกค้ำตำมขอ้ (2)
 - กฟฟ.ชั้น1-3 รำยงำนผลกำรเขำ้พบให้ กบล.(ก.3)
ทรำบภำยในวันที่ 5 หลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

1.5 กำรด ำเนินกำรธุรกจิงำนขอขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟอ.กพส.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.ผบค. - -
เฉพำะรำย โดยใช้ประโยชน์จำกฐำนขอ้มูล ดังนี้ ผบป.

(1) ฐำนขอ้มูลลูกค้ำที่มีกำรใช้ไฟเพิ่มขึ้น 10% 
จำกปี 2560 - 2561

(2) ฐำนขอ้มูลลูกค้ำที่มีกำรใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนำดพิกดั กบล. , กซข.
หม้อแปลง

(3) ฐำนขอ้มูลลูกค้ำที่มีกำรใช้ไฟมำกกว่ำขนำด กบล. , กซข.
พิกดัหม้อแปลงที่ติดต้ังตำมที่ระบุในสัญญำ

เพ่ิมเติม      (4) ฐานข้อมูลกลุม่ลูกค้าหน่วยงานราชการ 
สถาบันการศึกษา

กฟอ.กพส. ผบป.

ที่มีปริมาณการใช้ไฟฟ้าสูง ฯลฯ
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 จดัท ำแผนกำรเขำ้พบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ 
ตำมฐำนขอ้มูลลูกค้ำ ขอ้ (1) , (2) และ  (4) ทุกรำย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 เขำ้พบลูกค้ำตำมฐำนขอ้มูลลูกค้ำขอ้ (3) ทุกรำย พร้อมหนังสือ
แจง้ให้ลูกค้ำ ด ำเนินกำรให้ถกูต้องตำมเง่ือนไขที่ระบุในสัญญำ
ซ้ือขำยไฟฟ้ำและ ด ำเนินกำรช ำระค่ำใช้จำ่ย ค่ำธรรมเนียม
กำรใช้ไฟฟ้ำตำมระเบียบหลักเกณฑ์ที่ กฟภ. ก ำหนด

 -- แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3 --  1.6 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานก่อสร้าง กฟอ.กพส.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

ขยายเขตให้ผู้ใช้ไฟฟ้า (C02.2) และกลุม่งานตรวจสอบ
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา (ตามอนุมัติ ผวก. ลว.14 ม.ิย.2561)
 - มีการรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณส์ าหรับงานก่อสร้าง
เป็นระยะเวลา 2 ปี นับถัดจากวนัที่ส่งมอบงาน
 - มีการรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เป็นระยะเวลา 1 ปี นับถัดจากวนัที่ส่งมอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายตามอนุมัติหลักเกณฑ์
(ตามอนุมัติ ผวก. ลว.14 ม.ิย.2561)

เป้าหมาย
 - ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. จดัท ำฐำนขอ้มูลลูกค้ำที่มีกำร กฟฟ.1-3
ขยำยเขตและติดต้ังหม้อแปลงภำยในของปี 2561 กฟส.
(กฟภ.จดัหำหม้อแปลง)
 -  ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. จดัท ำแผนเขำ้บ ำรุงรักษำระบบ กฟฟ.1-3
ไฟฟ้ำโดยไม่คิดค่ำใช้จำ่ยเฉพำะในส่วนที่ กฟภ. จดัหำอปุกรณ์ กฟส.
และด ำเนินกำรกอ่สร้ำงให้
 - กบล.(ก.3) สรุปผลกำรด ำเนินงำนของ กฟฟ. ทุกไตรมำส กบล.(ก3)
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ปน็เลิศด้ำนจ ำหน่ำย     - OM1 กำรเพิม่ประสิทธิภำพและควำมน่ำเชื่อถือ     - ดัชนีจ ำนวนคร้ังทีไ่ฟฟำ้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่ำเปำ้หมำย
      กระแสไฟฟำ้ โดยพฒันำประสิทธิภำพ       ของระบบจ ำหน่ำย     - ดัชนีจ ำนวนคร้ังทีไ่ฟฟำ้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่ำเปำ้หมำย
      ของทกุระบบงำน     - ดัชนีระยะเวลำทีไ่ฟฟำ้ขัดข้อง (SADI)     - รอค่ำเปำ้หมำย

    - ค่ำดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส ำคัญ     - รอค่ำเปำ้หมำย
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss)     - ร้อยละ 5.18
    - ควำมพงึพอใจด้ำนคุณภำพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.37

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 กำรเพิม่ประสิทธิภำพและควำมน่ำเชื่อถือ     - ดัชนีจ ำนวนคร้ังทีไ่ฟฟำ้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่ำเปำ้หมำย
      ของระบบจ ำหน่ำย     - ดัชนีจ ำนวนคร้ังทีไ่ฟฟำ้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่ำเปำ้หมำย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงำน ทีม่ีค่ำมำกทีสุ่ดในป ี2561
    - ดัชนีระยะเวลำทีไ่ฟฟำ้ขัดข้อง (SADI)     - รอค่ำเปำ้หมำย
    - ดัชนีระยะเวลำทีไ่ฟฟำ้ขัดข้อง (SADI)     - รอค่ำเปำ้หมำย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงำน ทีม่ีค่ำมำกทีสุ่ดในป ี2561
    - ควำมพงึพอใจด้ำนคุณภำพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.37
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss)     - รอค่ำเปำ้หมำย
    - ร้อยละควำมถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง     - ร้อยละ 97
      ในฐำนข้อมูล ระบบ GIS
    - ร้อยละควำมถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์     - ร้อยละ 98
      ในฐำนข้อมูล ระบบ GIS
    - ร้อยละควำมถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอุปกรณ์ปอ้งกันในฐำนข้อมูล ระบบ GIS

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท ำกำร

แผนงานที ่5 แผนงำนกำรพฒันำ Strong Grid 5.1 กำรปรับปรุงระบบควบคุมกำรจ่ำยไฟทกุส่วนงำน เพือ่รองรับ
เทคโนโลยีทีเ่ปล่ียนแปลงด้ำนระบบควบคุมส่ังกำร
     5.1.1 น ำข้อมูล GIS เฟส 2 เข้ำใช้งำนในระบบ OMS กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ - -
ตำมรูปแบบที ่กฟภ. ก ำหนด
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส
     5.1.2 ควำมถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลหม้อแปลง กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ - -
ในฐำนข้อมูล GIS เมือ่เทยีบกับระบบ TFMIDX
เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รำยงำนทกุไตรมำส
     5.1.3 ควำมถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ - -
ในฐำนข้อมูล GIS เมือ่เทยีบกับระบบ ISU
เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รำยงำนทกุไตรมำส
     5.1.4 ควำมถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน, กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ - -
อุปกรณ์ปอ้งกันในระบบไฟฟำ้ ในฐำนข้อมูล GIS เมือ่เทยีบกับ
ผังกำรจ่ำยไฟ
เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รำยงำนทกุไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท ำกำร

5.3 ด ำเนินกำรเร่งรัดกำรปรับปรุงศูนย์ส่ังกำรจ่ำยไฟ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำน - -
กำรไฟฟำ้หน้ำงำนใหม้ีควำมทนัสมัย และมีประสิทธิภำพ
ในกำรวิเครำะหแ์ก้ไขไฟฟำ้ขัดข้องได้อย่ำงรวดเร็ว
     5.3.1 งำนทีไ่ด้รับอนุมัติ ป ี2561 และ ป ี2562
เปา้หมาย  จ ำนวน 10 แหง่ รำยงำนควำมคืบหน้ำทกุไตรมำส
   1.กฟจ.กำญจนบรีุ         2.กฟจ.สุพรรณบรีุ
   3.กฟอ.บำ้นโปง่            4.กฟอ.ทำ่มะกำ
   5.กฟอ.ก ำแพงแสน        .6.กฟอ.อู่ทอง
   7.กฟอ.เดิมบำงฯ           8.กฟอ.บำงเลน
   9.กฟอ.กระทุม่แบน        10.กฟจ.สมุทรสำคร 2

5.5 งำนด ำเนินกำรตำมกิจกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส ำหรับระบบจ ำหน่ำยไฟฟำ้
     5.5.1 งำนตรวจสอบและแก้ไข หม้อแปลง, ระบบจ ำหน่ำย กฟอ.กพส. ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ.ผมต. - -
แรงต่ ำ, มิเตอร์ และสำยส่ือสำร
เปา้หมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปลีะ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภำยใน
ไตรมำสที ่3 รำยงำนผลทกุไตรมำส

(รอสรุปค่าเปา้หมายจาก กบร.)
     5.5.2 งำนตรวจสอบและแก้ไขจุดเส่ียงในระบบสำยส่ง/ กฟอ.กพส. ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ - -
ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง
เปา้หมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปลีะ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภำยใน
ไตรมำสที ่3 รำยงำนผลทกุไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท ำกำร

5.6 งำนตัดแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟำ้
     5.6.1 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟำ้ได้ตำมแผนงำน กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ - -
อย่ำงน้อยปลีะ 2 คร้ัง
เปา้หมาย  รำยงำนควำมคืบหน้ำทกุไตรมำส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตัดต้นไม)้
     5.6.2 อบรมทบทวนกำรตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟำ้ กฟอ.กพส. ม.ค.-มี.ค.2562 ผปบ - -
ตำมหลักรุกขกรรมใหผู้้รับจ้ำง ผู้ควบคุมงำน
เปา้หมาย  ด ำเนินกำรภำยในไตรมำสที ่1 ป ี2562

5.7 งำนติดตำม ปอ้งกัน ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI ใหไ้ด้
ตำมเกณฑ์ทีก่ ำหนด
            5.7.1.3 วิเครำะหค่์ำดัชนีควำมเชื่อถือได้ ระบบไฟฟำ้ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภำพรวม กฟข.
เปา้หมาย  ภำยใน 15 วันท ำกำร ทกุไตรมำส
            5.7.1.4 ด ำเนินกำรแก้ไข ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยตำม กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
บทวิเครำะหข์้อ 5.7.1.3 เพือ่ใหค่้ำดัชนีฯ มีควำมเชื่อถือได้
เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. ทีม่ีค่ำเกินเปำ้หมำย, รำยงำนทกุไตรมำส
     5.7.2 งำนติดตำม ปอ้งกัน ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI
พืน้ทีเ่มืองใหญ่

5.9 งำนตรวจสอบ/บ ำรุงรักษำหม้อแปลง กฟภ. ตำมวำระ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
     5.9.1 หม้อแปลง 3 เฟส
เปา้หมาย  รำยงำนควำมคืบหน้ำทกุไตรมำส

กฟก.3  จ านวน  8,155 เครื่อง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวัดโหลดหม้อแปลง)

59



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท ำกำร

     5.9.2 หม้อแปลง 1 เฟส กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รำยงำนควำมคืบหน้ำทกุไตรมำส

กฟก.3  จ านวน  5,858 เครื่อง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวัดโหลดหม้อแปลง)

แผนงานที ่6 แผนงำนควบคุมหน่วยสูญเสีย 6.2 แผนปฏบิติัด้ำน Techinical Loss
(Technical/Non-Technical)      6.2.1 วิเครำะหห์น่วยสูญเสียด้ำน Technical Loss กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -

แยกตำมระดับแรงดันไฟฟำ้
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส
     6.2.2 วิเครำะห ์Technical  Loss และจัดท ำแผน กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
แก้ไขอนุมัติหลักกำรพร้อมประมำณกำร
(อย่ำงน้อยไตรมำสละ 1 ฟดีเดอร์)
เปา้หมาย   กฟก.3 จ ำนวน 4 ฟดีเดอร์, รำยงำนผลทกุไตรมำส

1. วงจร EKA03         3. วงจร  SMC05
2. วงจร SMD02        4. วงจร KTA07

     6.2.3 ร้อยละของจ ำนวนผู้ผลิตไฟฟำ้ทีส่ำมำรถ ค ำนวณ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ค่ำหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟำ้
เปา้หมาย  100% ของจ ำนวน SPP ในพืน้ทีรั่บผิดชอบ,
รำยงำนผลทกุไตรมำส

กฟก.3   มีจ านวน SPP ทีท่ าการ COD แล้ว 6 ราย
+ มีแผนท าการ COD ป ี2562 อีก 2 ราย
     6.2.4 งำนลด Technical Loss ด้ำนหม้อแปลง ในระบบ
จ ำหน่ำย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท ำกำร

            6.2.4.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
ทีม่ีโหลดเกิน 75%  ของพกิัดหม้อแปลงจำก โปรแกรม
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2561
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รำยงำนทกุเดือน

กฟก.3  จ านวน  6,063 เครื่อง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวัดโหลดหม้อแปลง)

            6.2.4.2 แก้ไขกระแส Unbalance ของระบบ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
จ ำหน่ำยแรงต่ ำที ่Unbalance เกิน 25% ตำมข้อ 6.2.4.1 
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รำยงำนผลทกุเดือน

            6.2.4.3 ตรวจสอบข้อมูลหม้อแปลงทีติ่ดต้ังทีม่ี กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ขนำดไม่เหมำะสม (จ่ำยโหลดน้อยกว่ำ 30%) จำกโปรแกรม
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2561 และด ำเนินกำร
สับเปล่ียนตำมควำมเหมำะสม
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รำยงำนผลทกุเดือน

กฟก.3  จ านวน  2,638 เครื่อง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวัดโหลดหม้อแปลง)

            6.2.4.4 ค ำนวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
 โดยใช้โปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2
เพือ่ก ำหนดเปน็แผนป ี2563 ส ำหรับหม้อแปลงทีม่ีโหลดเกิน 75%
และหม้อแปลงทีม่ีโหลดน้อยกว่ำ 30%
เปา้หมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภำยในไตรมำสที ่4/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท ำกำร

     6.2.5 งำนลด Technical Loss ในระบบจ ำหน่ำย
            6.2.5.1 ประสำนงำนจัดหำงบประมำณ, อุปกรณ์ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
และติดต้ัง Capacitor ในระบบจ ำหน่ำย 22 kV
เปา้หมาย  100%, รำยงำนผลทกุไตรมำส
            6.2.5.2 ด ำเนินกำรน ำ Capacitor ทีห่ลุดออกจำก กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ระบบจ ำหน่ำย ใหน้ ำเข้ำระบบทัง้หมด
เปา้หมาย  100%, รำยงำนผลทกุไตรมำส
            6.2.5.3 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟำ้ Unbalance กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เกินกว่ำ 10% ในฟดีเดอร์ทีโ่หลด สูงกว่ำ 5 MW
เปา้หมาย  ทกุฟดีเดอร์ทีต่รวจพบ, รำยงำนผลทกุเดือน
6.3 แผนปฏบิติัด้ำน Non-Techinical Loss
     6.3.1 งำนตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพำะกิจ ของแต่ละเขต กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
(Cross Check)
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส

     6.3.2 งำนตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รำยงำนผลทกุเดือน

     6.3.3 งำนตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิม่ ผิดปกติ (±25%) กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รำยงำนผลทกุเดือน

     6.3.4 งำนตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ของผู้ใช้ไฟรำยใหญ่
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รำยงำนผลทกุเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท ำกำร

     6.3.5 งำนตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ ำและแรงสูง กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
(ยกเว้นมิเตอร์ AMR)
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รำยงำนผลทกุเดือน

กฟก.3    จ านวน     8,345  เครื่อง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตรวจวัดมิเตอร์รายใหญ)่

     6.3.6 งำนตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ ำ/แรงสูง กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
และอุปกรณ์ประกอบ 
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รำยงำนผลทกุเดือน

กฟก.3    จ านวน     12,868  เครื่อง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตรวจวัดมิเตอร์_AMR)

     6.3.7 งำนตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ ำและแรงสูง กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ทีเ่คยละเมิดกำรใช้ไฟ 
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รำยงำนผลทกุเดือน

กฟก.3    จ านวน     51  เครื่อง

     6.3.8 งำนตรวจสอบมิเตอร์รำยย่อย ตำมวำระ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
            6.3.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ำกว่ำ 30% 
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุเดือน

กฟก.3    จ านวน   325,179    เครื่อง
 - ไตรมำสที ่1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด
 - ไตรมำสที ่2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตรวจวัดมิเตอร์รายย่อย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท ำกำร

            6.3.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ำกว่ำ 50%  กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุเดือน

กฟก.3    จ านวน    24,700   เครื่อง
 - ไตรมำสที ่1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด
 - ไตรมำสที ่2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตรวจวัดมิเตอร์รายย่อย)

     6.3.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรำยใหญ่ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ด ำเนินกำรทนัท ีหลังจำกได้รับแจ้งจำกศูนย์ AMR
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รำยงำนผลทกุเดือน

     6.3.10 ประสำนงำน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
115 เคว.ี ด ำเนินกำรทนัท ีหลังจำกได้รับแจ้งจำกศูนย์ AMR
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รำยงำนผลทกุเดือน

     6.3.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่ำงเขต อย่ำงน้อย กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ปลีะ 1 คร้ัง
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รำยงำนผลทกุเดือน

กฟก.3    จ านวน  25  เครื่อง 

     6.3.12 เร่งรัดกำรสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบที่ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ตรวจพบ กำรช ำรุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จภำยในรอบบลิถัดไป
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รำยงำนผลทกุเดือน
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท ำกำร

     6.3.13 งำนตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟำ้สำธำรณะ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ใหค้รบถ้วน และจัดท ำฐำนข้อมูลใหเ้ปน็ปจัจุบนั 
เปา้หมาย ทกุเคร่ือง, รำยงำนผลทกุไตรมำส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบไฟสาธารณะ)
     6.3.14 งำนส ำรวจกำรใช้ไฟของตู้โทรศัพทส์ำธำรณะ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
และอุปกรณ์ของเครือข่ำยส่ือสำรต่ำงๆ ทกุจุด
เปา้หมาย  ทกุจุด, รำยงำนทกุไตรมำส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบไฟสาธารณะ)
     6.3.15 เร่งรัดกำรปรับปรุงหน่วยกำรใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ช ำรุด-ละเมิด 
เปา้หมาย  ทกุรำย, รำยงำนทกุเดือน

6.4 กำรใช้โปรแกรม U-CUBE เพือ่น ำมำใช้บริหำรจัดกำร
ด้ำน Non-Technical Losses และ Technical Losses
     6.4.1 กำรตรวจสอบมิเตอร์จำกใบส่ังงำน ตรวจสอบที่ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
วิเครำะหค์วำมผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1)
เปา้หมาย  100%, ตรวจสอบภำยใน 7 วัน, รำยงำนทกุเดือน กรท.(3)

กิจกรรม เพ่ิมเติม 6.6 กำรติดตำมปรับปรุงค่ำไฟฟำ้มิเตอร์ช ำรุดฝละเมิดตำมโปรแกรม กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.
ในระบบ SCS
เปา้หมาย  ทกุรำย, รำยงำนทกุเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท ำกำร

8.3 ติดตำมเร่งรัดกำรปดิงำน ตำมแผนงำนย้ำยแนวและเปล่ียน กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.ผปบ. - -
ทดแทนอุปกรณ์ในระบบจ ำหน่ำย และสำยส่งไฟฟำ้เพือ่ควำม ผบป.
มัน่คง (MR.1000 และ MR.2000)
 - ต้ังคณะท ำงำน
 - ก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำนและด ำเนินงำนตำมแผน
 - ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
เปา้หมาย  รำยงำนทกุไตรมำส
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562                            แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้ำนจ ำหน่ำย     - OM2 กำรเสริมสร้ำงศักยภำพของระบบจ ำหน่ำยโดย     - ควำมส ำเร็จของแผนโครงขำ่ยไฟฟ้ำอจัฉริยะ     - ร้อยละ 100
      กระแสไฟฟ้ำ โดยพัฒนำประสิทธิภำพ       Smart Grid
      ของทุกระบบงำน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM2 กำรเสริมสร้ำงศักยภำพของระบบจ ำหน่ำยโดย     - ควำมส ำเร็จของแผนโครงขำ่ยไฟฟ้ำอจัฉริยะ     - รอค่ำเป้ำหมำยจำก
      Smart Grid       ผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานที ่1 โครงกำรพัฒนำโครงขำ่ยไฟฟ้ำอจัฉริยะ 1.1 ติดตำมงำนร้ือถอนอปุกรณ์ CSCS เดิม และติดต้ังอปุกรณ์ใหม่ กฟก.2 ม.ค.-ก.ค.2562 กฟก.2 - -
(Smart Grid) ในพืน้ทีเ่มืองพัทยำ จ.ชลบุรี จ ำนวน 3 สถำนีไฟฟ้ำ
(กผอ. เป็นผู้ด ำเนินกำร) เป้าหมาย  รำยงำนควำมคืบหน้ำทุกไตรมำส

กฟก.2    (รอค่ำเป้ำหมำย)

1.2 ติดตำมงำนทดสอบฟังกช์ั่น และระบบส่ือสำร AMI กฟก.2 ม.ค.-เม.ย.2562 กฟก.2 - -
เป้าหมาย  รำยงำนควำมคืบหน้ำทุกเดือน

กฟก.2    (รอค่ำเป้ำหมำย)

1.3 ติดตำมงำนติดต้ัง Smart Meter และอปุกรณ์ส่ือสำรในพืน้ที่ กฟก.2 มี.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เมืองพัทยำ
เป้าหมาย  รำยงำนควำมคืบหน้ำทุกไตรมำส

กฟก.2    (รอค่ำเป้ำหมำย)

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานที ่2 แผนงำนพัฒนำเทคโนโลยกีำรส่ือสำร  - ประสำนงำนกำรติดต้ัง/กำรทดสอบ ของโครงกำรติดต้ัง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรส.(ก3) - -
เพือ่รองรับกำรพัฒนำโครงขำ่ยไฟฟ้ำอจัฉริยะ อปุกรณ์โครงขำ่ย IP Access Network  (MPLS Router)
และปรับปรุงระบบ Access Network เป้าหมาย  รำยงำนควำมคืบหน้ำทุกไตรมำส
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้ำนจ ำหน่ำย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ     - ระดับ 5
      กระแสไฟฟ้ำ โดยพัฒนำประสิทธิภำพ       โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อปุทำน       Service Level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่
      ของทุกระบบงำน       อปุทำน โดยบูรณำกำรระดับหน่วยงำน

    - ค่ำใชจ้ำ่ยกำรด ำเนินงำนทีล่ดลงจำกกำรปรับปรุง     - รอค่ำเป้ำหมำย 
      กระบวนกำร

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ     - ระดับ 5
      โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อปุทำน       Service Level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่

   อปุทำน โดยบูรณำกำรระดับหน่วยงำน
    - ค่ำใชจ้ำ่ยกำรด ำเนินงำนทีล่ดลงจำกกำรปรับปรุง     - รอค่ำเป้ำหมำย 
      กระบวนกำร
    - กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรขอใช้     - 20 วันปฏิทิน
      ไฟฟ้ำ ตำมแนวทำง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานที ่1 แผนงำนควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำร 1.1 ทบทวนกระบวนกำร/วิเครำะห์ส่ิงทีต้่องเปล่ียนแปลง
ตำม SLA และ QA for SLA ตำม Supply Chain (Gap Analysis) เพือ่ก ำหนดแนวทำง และแผนกำรด ำเนินงำน
ของ กฟภ. SLA & QA for SLA

     1.1.1 ทบทวนกระบวนกำรท ำงำนทีผ่่ำนมำ/วิเครำะห์ส่ิงที่ กฟก.3 ม.ค.-มี.ค.2562 กบล.(ก3) - -
ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

 ดา้น Internal Process

    - ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำม

    - ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

     1.1.2 ก ำหนดแนวทำงและแผนกำรด ำเนินงำน SLA & QA กฟก.3 ม.ค.-มี.ค.2562 กบล.(ก3) - -
for SLA ตำมระบบประกนัคุณภำพบริกำร (SQA) ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562         แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - IP1 พัฒนำโครงสร้ำงและกระบวนกำรด้ำนนวัตกรรม     - ควำมส ำเร็จกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน     - ระดับ 5
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       กำรพัฒนำระบบกำรจดันวัตกรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP1 พัฒนำโครงสร้ำงและกระบวนกำรด้ำนนวัตกรรม     - จ ำนวนนวัตกรรมในระดับ TRL 3     - ระดับ 5

      และกำรขยำยผลทดลองใชง้ำนส่ิงประดิษฐ์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานที ่1 แผนงำนส่งเสริม และผลักดันงำนวิจยั 1.1 แผนงำน ถนนสำย เสำสวย ด้วยนวัตกรรม
นวัตกรรมไปใชป้ระโยชน์เชงิพำณิชยแ์ละส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ      - ด ำเนินกำรตำมทีค่ณะท ำงำนศึกษำแนวทำง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนฯ - -
ขององค์กร กำรด ำเนินงำน แผนงำน ถนนสำย เสำสวย ด้วยนวัตกรรม 

ก ำหนด
และ กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  รอก ำหนดค่ำเป้ำหมำย

1.2 แผนงำนกำรใชเ้ทคโนโลย ีInternet of Things
ของ Switchgear 22 kV และพิจำรณำขยำยผล
     - คณะท ำงำนติดตำมผลกำรใชเ้ทคโนโลย ีInternet of กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนฯ - -
Things ของ Switchgear 22 kV และพิจำรณำขยำยผล กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส และ กบษ.(ก3)

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

1.3 แผนงำนกำรใชเ้ทคโนโลย ีInternet of Things
ของระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ และพิจำรณำขยำยผล
     - คณะท ำงำนติดตำมผลกำรใชเ้ทคโนโลย ีInternet of กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนฯ - -
Things ของระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ และพิจำรณำขยำยผล และ กบษ.(ก3)
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล เพือ่กำร     - RS1 สนับสนุนกำรใชพ้ลังงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ     - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิม่ประสิทธิภำพ     - ร้อยละ 100
      เติบโตอยำ่งยั่งยนื       กำรใชพ้ลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหน่ำยพลังงำน

      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
    - จ ำนวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงำน     - 60 ล้ำน kWh
      ไฟฟ้ำได้สะสม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - RS1 สนับสนุนกำรใชพ้ลังงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ     - กำรด ำเนินโครงกำรน ำร่องมำตรกำรบังคับใช้     - ร้อยละ 100

      เกณฑ์มำตรฐำนอนุรักษ์พลังงำนส ำหรับผู้ผลิตและ
      จ ำหน่ำยพลังงำน
      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
    - จ ำนวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงำน     - รอค่ำเป้ำหมำย
      ไฟฟ้ำได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานที ่1 งำนสนับสนุนกำรใชพ้ลังงำนอยำ่งมี 1.1 จดัสัมมนำด้ำนกำรจดักำรพลังงำนให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้ำ กฟก.3 มี.ค., ก.ค.2562 กวว.(ก3) - -
ประสิทธิภำพ (Business Matching)

เป้าหมาย   กฟก.3    (รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.)

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

1.2 ให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรจดักำรพลังงำน (Walkthrough Audit) กฟก.3 มี.ค.-ก.ย.2562 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย   กฟก.3    (รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมยัด้วยทนุมนษุย์     - HR1 ส่งเสริมกำรบริหำรทนุมนษุย ์(HRM)     - ควำมส ำเร็จของกำรพฒันำระบบสำรสนเทศ     - ไมน่อ้ยกว่ำร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิลั และนวัตกรรม       เพื่อกำรประเมนิผล

    - ควำมส ำเร็จในกำรปรับโครงสร้ำงองค์กร     - ไมน่อ้ยกว่ำร้อยละ 100
      และอตัรำก ำลังเพื่อรองรับกำรเปน็ Digital Utility

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR1 ส่งเสริมกำรบริหำรทนุมนษุย ์(HRM)     - ควำมส ำเร็จของกำรพฒันำระบบสำรสนเทศ     - ไมน่อ้ยกว่ำร้อยละ 100

       เพื่อกำรประเมนิผล
    - ควำมส ำเร็จในกำรปรับโครงสร้ำงองค์กร     - ไมน่อ้ยกว่ำร้อยละ 100
      และอตัรำก ำลังเพื่อรองรับกำรเปน็ Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 กำรเสริมสร้ำงสุขภำพและคุณภำพชวีิต 2.1 กำรพฒันำองค์กรแหง่ควำมสุข 
บคุลำกร กฟภ.      2.1.1 ด ำเนนิกจิกรรมส่งเสริมกำรสร้ำงสุขตำม กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. - -

ผลกำรส ำรวจควำมสุขของบคุลำกรในสังกดั ป ี2561
เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะท ำงำนฯ ระดับ กฟข. ม.ค.-ม.ีค.2562
เพื่อพจิำรณำกล่ันกรองกจิกรรม
 - แต่งต้ังคณะท ำงำนฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ม.ีค.2562
เพื่อพจิำรณำน ำเสนอขออนมุติัจดักจิกรรม
 - ด ำเนนิกจิกรรมส่งเสริมกำรสร้ำงสุข เม.ย.-ก.ย.2562

กฟก.3 จ ำนวนไมน่อ้ยกว่ำ  3  กจิกรรม

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 กำรเสริมสร้ำงสุขภำพและคุณภำพชวีิต 2.2 สนบัสนนุใหพ้นกังำนตรวจสุขภำพประจ ำปี กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. - -
บคุลำกร กฟภ. เปา้หมาย  พนกังำนและลูกจำ้งได้รับกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี

ไมน่อ้ยกว่ำร้อยละ 65 รวมจ ำนวนไมน่อ้ยกว่ำ 1,639  คน

แผนงานที่ 4 กำรเสริมสร้ำงค่ำนยิมและวัฒนธรรมองค์กร 4.1 จดัท ำแผนงำนกจิกรรมเสริมสร้ำงค่ำนยิมฯ และส่ือสำร กฟอ.กพส. ม.ค.-ม.ิย.2562 ผบห. - -
ใหท้กุหนว่ยงำน เพื่อทรำบ และ/หรือด ำเนนิกำร
ในส่วนที่เกี่ยวขอ้งผ่ำนชอ่งทำงที่เหมำะสม
เปา้หมาย  กฟข. ไมน่อ้ยกว่ำ 2 กจิกรรม
จดัท าแผนใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาส 1
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์     - HR2 เพิ่มขีดควำมสำมำรถของบคุลำกร (HRD)     - ควำมส ำเร็จของโครงกำรตำมแผนงำนพฒันำ     - ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม       ระบบกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) เพื่อรองรับ

      และพร้อมต่อกำรด ำเนินธุรกิจ
    - ควำมส ำเร็จของแผนงำนกำรยกระดับกำรพฒันำ     - ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100
      ทรัพยำกรบคุคล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR2 เพิ่มขีดควำมสำมำรถของบคุลำกร (HRD)     - ควำมส ำเร็จของแผนงำนกำรยกระดับกำรพฒันำ     - ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท ำกำร

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงำนยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด ำเนินกำรจัดฝึกอบรมและติดตำมผลตำมแผนฝึกอบรม
ของบคุลำกร (Competency) ประจ ำปขีองหน่วยงำน

     1.1.1 ด ำเนินกำรจัดฝึกอบรมตำมแผนฝึกอบรมประจ ำปี กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 4.572 4.572
ของหน่วยงำน
เปา้หมาย  จ ำนวนพนักงำนที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมไม่ต่ ำกว่ำ
ร้อยละ 80 ของจ ำนวนพนักงำนตำมแผนฝึกอบรมทั้งหมด
หมายเหต ุ กำรผ่ำนกำรฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลำกำรเข้ำอบรมไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 80 
ของระยะเวลำตำมหลักสูตร 
2. ผู้เข้ำอบรมต้องผ่ำนกำรทดสอบควำมรู้ โดยมีผลคะแนน กฟอ.กพส. ผบห.
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 70 

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท ำกำร

  (3) งบอืน่ ๆ
     1.1.2 จัดท ำแผนพฒันำรำยบคุคลส ำหรับพนักงำนที่ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. - -
ไม่ผ่ำนกำรฝึกอบรม ตำมข้อ 1.1.1 
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ของจ ำนวนพนักงำนที่
ไม่ผ่ำนกำรฝึกอบรม
หมายเหต ุ หน่วยงำนตำมข้อ 1.1.1 จัดท ำแผนพฒันำ
รำยบคุคล ส ำหรับพนักงำนที่ไม่ผ่ำนกำรฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตำมและด ำเนินกำรทดสอบควำมรู้ โดยพนักงำน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 70
     1.1.3 ด ำเนินกำรประเมินผลหลังจำกกำรฝึกอบรม กอก. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
ทกุหลักสูตรตำมแผนฝึกอบรมประจ ำปขีองหน่วยงำน
เปา้หมาย  ครบทกุหลักสูตร

1.2 จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กอง. ม.ค.-มิ.ย.2562 กวว. กอก. (2) 0.056 0.056
ใหก้ับผู้ควบคุมงำนด้ำนระบบไฟฟำ้ กฟฟ.ชั้น 1-3
เปา้หมาย  จ ำนวน  70  คน
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงำนละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงำนละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท ำกำร

  (3) งบอืน่ ๆ
1.3 จัดใหม้ีกำรทดสอบควำมรู้ในงำนที่ปฏบิติัของ กฟอ.กพส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. - -
พนักงำนช่ำง และด้ำนบริหำร และคนงำนแต่ละด้ำน เช่น 
งำนก่อสร้ำง, งำนตรวจสอบมิเตอร์, งำนแก้ไขกระแสไฟฟำ้ขัดข้อง
งำนจดหน่วย แจ้งหนี้พมิพบ์ลิ เปน็ต้น
เปา้หมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดใหม้ีกำรทดสอบ
ไม่น้อยกว่ำ 3 ประเภทงำน 
     
     1.3.1 ด าเนินการจัดท าสื่อ E-learning ส าหรับเตรียม กอง ม.ค.-มี.ค.2562 คณะท างานทดสอบ
ความพร้อมในการทดสอบความรูด้้านช่าง ทั้ง 14 หลักสูตร ที่เก่ียวข้อง ความรูด้้านช่าง
เปา้หมาย  ภำยในไตรมำส 1

1.4 ส่งพนักงำนเข้ำร่วมฝึกอบรมหลักสูตร เทคนิคกำรเจรจำ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก. (2) 0.072 0.072
ต่อรอง 
เปา้หมาย  จ ำนวน  30  คน
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผู้ที่ยังไม่ได้รับกำรอบรม), 
ระดับ รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้ที่ยังไม่ได้รับกำรอบรม),
ผจก.กฟส., นตก. ประจ ำ กฟฟ.ชั้น 1, กฟจ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท ำกำร

  (3) งบอืน่ ๆ
1.5 จัดใหม้ีกำรศึกษำดูงำนภำยในประเทศ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 1.000 1.000
เปา้หมาย
 - จัดท ำแผนกำรศึกษำดูงำนในภำพรวม กฟข., ม.ค.-มิ.ย.2562
คณะท ำงำนด้ำนต่ำงๆ ของ กฟก.3
(รำยละเอียด ประกอบด้วย เร่ืองที่จะเข้ำศึกษำดูงำน, 
ผู้เข้ำร่วมศึกษำดูงำน, งบประมำณ, ผลที่คำดว่ำจะได้รับ
เปน็ต้น) 
 - รำยงำนผลกำรศึกษำดูงำนน ำเสนอ กอก. ภำยใน หน่วยงำน ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.
30 วัน หลังจบจำกกำรศึกษำดูงำน (ตำมแบบฟอร์มที่ ที่เกีย่วข้อง
กจท.(ภ3) ก ำหนด)

1.6 จัดส่งพนักงำนเข้ำร่วมฝึกอบรมหลักสูตรกำรพฒันำงำน กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก. (2) 0.246 0.246
ด้ำนลูกค้ำในเร่ืองกำรบริกำรเหนือควำมคำดหมำยและ
จิตวิทยำกำรบริกำร
เปา้หมาย  จ ำนวน 60 คน
(พนักงำนสังกัด กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop (ที่ไม่ได้รับกำรอบรม) และเพิ่มกลุ่ม
พนักงำนช่ำงแก้ไขกระแสไฟฟำ้ขัดข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท ำกำร

  (3) งบอืน่ ๆ
1.7 จัดส่งพนักงำนเข้ำร่วมฝึกอบรมกำรบริหำรควำมคำดหวัง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 0.126 0.126
ของลูกค้ำที่มำใช้บริกำร ณ จุดบริกำร (Front Manager)
เปา้หมาย  จ ำนวน 1 รุ่น
(ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ FM ที่ไม่ได้รับกำรอบรม)

1.8 จัดส่งพนักงำนเข้ำร่วมฝึกอบรมหลักสูตรกำรบริหำรงำน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 0.062 0.062
ตำมแนวทำงเศรษฐกิจพอเพยีงกับกำรประยุกต์ใช้
เปา้หมาย  จ ำนวน 26 คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงำนละ 1 คน  

เพ่ิมเติม  ก.3 1.9 จัดประชุมชีแ้จงใหผู้้รับเหมาประเภทงานจดหน่วย และ กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2562 กบญ.
การตัดต่อมิเตอร์ 
เปา้หมาย  ม.ค. - มิ.ย.2562

เพ่ิมเติม  ก.3 1.10 จัดแข่งขันทกัษะการปฏบิตัิงานเพ่ือยกระดับมาตรฐาน กฟก.3 มิ.ย.-พ.ย.2562 คณะท างานแข่งขันฯ
กระบวนการปฏบิตัิงาน
เปา้หมาย  กฟฟ.ชัน้ 1- 3 ผ่านเกณฑ์ประเมินผลไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60 ของแต่ละประเภทการแข่งขัน 
 - แต่งตั้งคณะท างานแข่งขันทักษะการปฏิบัติงานแต่ละประเภท

 - คัดเลือกทมีเข้าแข่งขันฯ
 - จัดการแข่งขันและสรุปผล
 - จัดท า Best practice ของแต่ประเภท 
   (หมายเหตุ ผู้ชนะเลิศจะได้ไปศึกษาดูงานภายในประเทศ)
1.11 น า Best practice ของแต่ประเภทไปขยายผล กฟก.3 พ.ย.-ธ.ค.2562 คณะท างานแข่งขันฯ
เปา้หมาย กฟฟ.ทกุแหง่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท ำกำร

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 2 แผนงำนกำรเตรียมควำมพร้อมของ 2.1 จัดส่งพนักงำนเข้ำร่วมฝึกอบรมหลักสูตรแนวทำงกำรท ำ กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก. (2) 0.062 0.062
บคุลำกรเพื่อรองรับกำรด ำเนินงำนขององค์กร ธุรกิจและเทคนิคเบื้องตนเพื่อรองรับธุรกิจ Solar Rooftop 
ในอนำคตทั้งธุรกิจหลักและธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง และ Smart Home (HIVE)

เปา้หมาย  จ ำนวน 26 คน
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผู้ที่ยังไม่ได้รับกำรอบรม), 
รก., ชก., รจก., ชจก. )

กฟก.3 ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. - กวว. (2) 0.168 0.168

เปา้หมาย  จ ำนวน 70 คน
(ผบค., ผปบ. สังกัด กฟฟ. ชั้น 1-3 แผนกละ 1 คน
(ที่ยังไม่ได้รับกำรอบรม),  ผบต., ผกป. สังกัด กฟส.
แผนกละ 1 คน, ผลส.กบล. 2 คน

2.2 จัดฝึกอบรม/ชี้แจงหลักสูตรกำรติดต้ังระบบผลิตไฟฟำ้เพื่อ
ขนำนเข้ำกับระบบโครงข่ำยไฟฟำ้ของ กฟภ. กำรบ ำรุงรักษำระบบ
 Solar Rooftop

98



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท ำกำร

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 3 แผนงำนพฒันำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ 3.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร
(KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อกำรด ำเนินธุรกิจ จัดกำรควำมรู้

     3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมกำร หรือคณะท ำงำนจัดกำร กฟอ.กพส. ม.ค.-มี.ค.2562 ผบห. - -
ควำมรู้
เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสที่ 1/2562

     3.1.2 อนุมัติเหน็ชอบองค์ควำมรู้ที่ส ำคัญของหน่วยงำน กฟอ.กพส. เม.ย.-ก.ย.2562 ผบห. - -
เปา้หมาย  จ ำนวน 44 องค์ควำมรู้
(หน่วยงำนระดับกอง หรือหน่วยงำนที่เทยีบเทำ่กอง
กำรไฟฟำ้ชั้น 1-3  และ กฟส. หน่วยงำนละ 1 องค์ควำมรู้)

     3.1.3 รวบรวมองค์ควำมรู้ตำมที่ระบใุนข้อ 3.1.2 กฟอ.กพส. เม.ย.-ต.ค.2562 ผบห. - -
และน ำไปเผยแพร่ในระบบ KMS
เปา้หมาย  จ ำนวน 44 องค์ควำมรู้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท ำกำร

  (3) งบอืน่ ๆ
     3.1.4 ขยำยผลและใช้ประโยชน์จำกองค์ควำมรู้ที่ กฟอ.กพส ต.ค.2562 ผบห. - -
ได้ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ไป   
เปา้หมาย  ภำยใน ต.ค. 2562

3.1.5 มีกำรประเมินผลกำรจัดกำรควำมรู้ กฟก.3 ต.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำน KM - -
เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสที่ 4/2562 กฟก.3

3.2  จัดส่งพนักงำนเข้ำร่วมฝึกอบรมหลักสูตรกำรจัดกำร กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก. (2) 0.156 0.156
ควำมรู้และกำรจัดท ำนวัตกรรม
เปา้หมาย  จ ำนวน 1 รุ่น
(ผู้เข้ำอบรม ระดับ หผ. ขึน้ไป)

แผนงานที่ 4 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติ  - คัดเลือกผลงำนดีเด่น เพื่อเปน็สุดยอดผลงำนดีเด่น กฟก.3 ม.ค.-ก.ย.2562 กบล. - กอก. - -
ทั้งแก่บคุลำกรและหน่วยงำนที่มีผลงำนดีเด่น ของ กฟก.3

เปา้หมาย  จ ำนวน 3 เร่ือง
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนำขดีควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยดิีจทิัล     - ควำมส ำเร็จของแผนปฏิบัติกำรดิจทิัลของ กฟภ.     - ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       เพือ่สะท้อนถงึประสิทธิภำพของกำรบริหำรค่ำใชจ้ำ่ย     - ควำมพึงพอใจของผู้บริหำรต่อระบบฐำนขอ้มูล     - ไม่น้อยกว่ำ ระดับ 4.10

      และประสิทธิภำพของกระบวนกำรด ำเนินงำน       เพือ่กำรตัดสินใจของผู้บริหำร

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พัฒนำขดีควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยดิีจทิัล     - ควำมพึงพอใจของผู้บริหำรต่อระบบฐำนขอ้มูล     - ไม่น้อยกว่ำ ระดับ 4.10
      เพือ่สะท้อนถงึประสิทธิภำพของกำรบริหำรค่ำใชจ้ำ่ย       เพือ่กำรตัดสินใจของผู้บริหำร
      และประสิทธิภำพของกระบวนกำรด ำเนินงำน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท ำกำร

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 กำรพัฒนำแพลตฟอร์มดิจทิัลเพือ่รองรับ  - กำรใชง้ำนระบบ Video Conference กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
กำรบริหำรจดักำรองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  ฝ่ำยละ 3 คร้ัง/ไตรมำส

 - ให้หน่วยงำนทีม่ีกำรจดัประชมุ/อบรม ผ่ำนระบบ Video
 Conference รำยงำนผลกำรใชง้ำนให้ กอก.
เป้าหมาย ให้รำยงำนภำยใน 2 วันหลังเสร็จส้ินกำรประชมุ

ดา้น Learning and Growth
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2562                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมกำรบริหำรทุนมนุษย ์(HRM)     - ควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ     - ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       เพือ่กำรประเมินผล

    - ควำมส ำเร็จในกำรปรับโครงสร้ำงองค์กร     - ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100
      และอตัรำก ำลังเพือ่รองรับกำรเป็น Digital Utility

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมกำรบริหำรทุนมนุษย ์(HRM)     - ควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ     - ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100

       เพือ่กำรประเมินผล
    - ควำมส ำเร็จในกำรปรับโครงสร้ำงองค์กร     - ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100
      และอตัรำก ำลังเพือ่รองรับกำรเป็น Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ 
4.2 จดัท ำ Best Practice ของส ำนักงำนกำรไฟฟ้ำดีเด่นทีไ่ด้รับ
กำรคัดเลือกเป็นตัวแทนระดับ กฟฟ.1-3 , กฟส. และ กฟย. 
และน ำไปขยำยผล

กฟฟ.ในสงักัด ม.ค.-พ.ย.2562 คณะท ำงำนตรวจฯ

เป้ำหมำย มี Best Practice ของกำรไฟฟ้ำอยำ่งน้อย 3 เร่ือง

ดา้น Learning and Growth

แผนงานที ่3 กำรคัดเลือกส ำนักงำนกำรไฟฟ้ำดีเด่น
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์     - HR2 เพิ่มขีดควำมสำมำรถของบคุลำกร (HRD)     - ควำมส ำเร็จของโครงกำรตำมแผนงำนพฒันำ     - ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม       ระบบกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) เพื่อรองรับ

      และพร้อมต่อกำรด ำเนินธุรกิจ
    - ควำมส ำเร็จของแผนงำนกำรยกระดับกำรพฒันำ     - ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100
      ทรัพยำกรบคุคล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR2 เพิ่มขีดควำมสำมำรถของบคุลำกร (HRD)     - ควำมส ำเร็จของแผนงำนกำรยกระดับกำรพฒันำ     - ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท ำกำร

  (3) งบอืน่ ๆ
1.6 จัดแข่งขันทกัษะการปฏบิตัิงานเพ่ือยกระดับมาตรฐาน กฟก.3 มิ.ย.-พ.ย.2562 คณะท ำงำนแข่งขันฯ
กระบวนการปฏบิตัิงาน
เปา้หมาย กฟฟ.ชัน้ 1- 3 ผ่านเกณฑ์ประเมินผลไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60 ของแต่ละประเภทการแข่งขัน 
 - แต่งตั้งคณะท างานแข่งขันทักษะการปฏิบัติงานแต่ละประเภท

 - คัดเลือกทมีเข้าแข่งขันฯ
 - จัดการแข่งขันและสรุปผล
 - จัดท า Best practice ของแต่ประเภท 
   (หมายเหตุ ผู้ชนะเลิศจะได้ไปศึกษาดูงานภายในประเทศ)
1.7 น า Best practice ของแต่ประเภทไปขยายผล กฟฟ. พ.ย.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนแข่งขันฯ
เปา้หมาย กฟฟ.ทกุแหง่ ที่เกี่ยวข้อง

แผนงานที่ 1 แผนงำนยกระดับสมรรถนะหลักของบคุลำกร
 (Competency)
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