
 

PEA KPN. 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอก าแพงแสน จงัหวดันครปฐม 

ผลการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1/2567 



Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 การไฟฟีาสีวนภูมิภาคอ าเภอก าแพงแสน
มุมมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงคีเชิงยุทธศาสตรี 2. กลยุทธีระดับองคีกร 3. เกณฑีวัดการด าเนินงาน (KRI) 4. คีาเปีาหมาย (ระดับ 5)
- -  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย่รวม (ROA)  - ร่อยละ 1.85

 - การบริหารค่าใช่จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)  - 33,382 ล่านบาท
 

5. กลยุทธีระดับสายงาน 6. เกณฑีวัดการด าเนินงาน (KRI) 7. คีาเปีาหมาย (ระดับ 5)
-  - การบริหารค่าใช่จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง  -  (รอค่าเป่าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบริหารค่าใช่จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนภูมิภาค  -  (รอค่าเป่าหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนีวยวัด 12. หนีวยงานหลัก ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร่อมปริมาณหรือเป่าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุ
น

(2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

แผนงานท่ี 1  การเพ่ิมรายไดีและก าไรจาก 1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมตีนทุนและบันทึกตีนทุนใหีไดีระดับก าไรท่ีเหมาะสม กฟอ.ก าแพงแสน ร่อยละ 25 25 25 25 ผบค.(ขวัญชัย) จ านวนการิดงาน 611 จ านวนการิดงาน 611
การด าเนินงาน ส าหรับงานใหีบริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง กีอสรีางระบบไฟฟีาใหีกับผีูใชีไฟฟีา C02.2 ผกส.(รวิ) ก าไรจากการป่ดงาน 24.63 ก าไรจากการป่ดงาน 24.63

เป่าหมาย  ระดับ 5 (เป่าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด) %งาน (CSLD) 99.35 %งาน (CSLD) 99.35
* ใช่ค่าเป่าหมาย ป่ 2566 ในช่วงรอเป่าหมาย ป่ 2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด %Profit Margin ท่ีป่ด 24.96 %Profit Margin ท่ีป่ด 24.96

 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค่าของสายงานภาคกลางและใต่

1.2 ประสิทธิภาพของการปีดงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการใหีบริการธุรกิจ กฟอ.ก าแพงแสน ร่อยละ 95 95 95 95 ผบค.(ขวัญชัย) จ านวนใบส่ังงานท้ังหมด 35 ใบ จ านวนใบส่ังงานท้ังหมด 35 ใบ 
เก่ียวเน่ืองงานตรวจสอบ ซีอมแซม และบ ารุงรักษา ผมต.(ราตรี) ป่ดงานได่ 35 ใบ ป่ดงานได่ 35 ใบ
เป่าหมาย  ระดับ 5 (รอเป่าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด) ผปบ.(ศักรินทร่) คิดเป่นร่อยละ 100 คิดเป่นร่อยละ 100
* ใช่ค่าเป่าหมาย ป่ 2566 ในช่วงรอเป่าหมาย ป่ 2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด ก.3กบฟ.(ปว)448/2567 ก.3กบฟ.(ปว)448/2567

1.3 ประสิทธิภาพการเพ่ิมรายไดีการใหีบริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง จ าแนกตามกลีุมธุรกิจ กฟอ.ก าแพงแสน ร่อยละ 4 4 4 4 ผบค.(ขวัญชัย) รายได่สะสมเดือน ก.พ. 2566 รายได่สะสมเดือน ก.พ. 2566 
ภายใตีก ากับดูแล และกลีุมธุรกิจนอกการก ากับดูแล ผกส.(รวิ) จ านวน 1,466,648.80 บาท จ านวน 1,466,648.80 บาท
กลุ่มท่ี 1 รายได่จากกลุ่มธุรกิจภายใต่ก ากับดูแล ผปบ.(ศักรินทร่) รายได่สะสมเดือน ก.พ. 2567 รายได่สะสมเดือน ก.พ. 2567 
กลุ่มท่ี 2 รายได่จากกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล จ านวน 3,839,677.870 บาท จ านวน 3,839,677.870 บาท
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข่อ ธุรกิจเสริม) เพ่ิมข้ึนจากป่ 66 คิดเป่น 161.80%เพ่ิมข้ึนจากป่ 66 คิดเป่น 161.80%
เป่าหมาย  รายได่การให่บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ในแต่ละกลุ่มเพ่ิมข้ึนไม่น่อยกว่าร่อยละ 4
ของรายได่ป่ 2566

11. เปีาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลีานบาท) 
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนีวยวัด 12. หนีวยงานหลัก ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร่อมปริมาณหรือเป่าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุ
น

(2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

11. เปีาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลีานบาท) 

แผนงานท่ี 1  การเพ่ิมรายไดีและก าไรจาก 1.4 ตรวจสอบความถูกตีองครบถีวนการเชีาพาดสายส่ือสาร ปี 2567
การด าเนินงาน (ตีอ) 1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ่าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าป่ 2568 ด่วยระบบ TAMS กฟอ.ก าแพงแสน ร่อยละ - - - 100 ผปบ.(วัชระ) ด าเนินการ ไตรมาส 4/2567 ด าเนินการ ไตรมาส 4/2567

ให่ครบถ่วน
เป่าหมาย  ร่อยละ 100 ภายในไตรมาสท่ี 4/2567

1.4.2 แจ่งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ีอุปกรณ่ส่ือสารบนเสาไฟฟ่าของป่ 2567 (รายเก่า) กฟอ.ก าแพงแสน ร่อยละ 100 - - - ผปบ.(วัชระ) กฟส.กพส. ่ มีจานวนแผนการตรวจ กฟส.กพส. ่ มีจานวนแผนการตรวจ
เป่าหมาย  แจ่งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ี ร่อยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2567 - - - สอบเส่นทางละเมิดสายส่ือสาร สอบเส่นทางละเมิดสายส่ือสาร

 จ านวน 45 เส่นทาง  จ านวน 45 เส่นทาง

1.4.3 จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการตรวจสอบเส่นทางละเมิดสายส่ือสาร กบล.(ก3) คร้ัง 1 - - - กบล.(ก3)
(รายงาน RD05 รายงานสายส่ือสารท่ีละเมิดติดต้ัง) - - -
เป่าหมาย  จัดท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 - - -

- - -

1.4.4 ด าเนินการตรวจสอบเส่นทางละเมิดสายส่ือสาร ตามแผนงาน ข่อ 1.4.3 กฟอ.ก าแพงแสน ร่อยละ - 50 100 - ผปบ.(วัชระ) อยู่ระหว่างดาเนินการตรวจสอบ อยู่ระหว่างดาเนินการตรวจสอบ
เป่าหมาย  ด าเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 - - -

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร ตามข่อ 1.4.4 ให่ด าเนินการตามบันทึก กฟอ.ก าแพงแสน ร่อยละ - - 100 100 ผปบ.(วัชระ) อยู่ระหว่างดาเนินการตรวจสอบ อยู่ระหว่างดาเนินการตรวจสอบ
กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวันท่ี 30 ก.ย.2562 เร่ือง ขออนุมัติแก่ไขปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการพาดสายและหรือติดต้ังอุปกรณ่ ส่ือสารโทรคมนาคมบน
เสาไฟฟ่าของ กฟภ. ท่ีไม่ถูกต่องตามกฎหมาย ให่ครบถ่วนทุกราย
เป่าหมาย  ด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดให่ครบถ่วน ร่อยละ 100 ในป่ 2567

(ไม่เก่ียวข่องกับหน่วยงาน)
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนีวยวัด 12. หนีวยงานหลัก ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร่อมปริมาณหรือเป่าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุ
น

(2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

11. เปีาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลีานบาท) 

แผนงานท่ี 1  การเพ่ิมรายไดีและก าไรจาก 1.5 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหนีวยการใชีไฟฟีาท่ีมีการเฉล่ียหนีวยติดตีอกัน คร้ัง 3 3 3 3 กบฟ.(ก3)
การด าเนินงาน และแจีงสีวนท่ีเก่ียวขีองหาสาเหตุและเรีงด าเนินการสับเปล่ียนมิเตอรี/อุปกรณี
(ตีอ) ประกอบมิเตอรี

กลุ่มท่ี 1 ผู่ใช่ไฟรายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 2 บิลเดือนข้ึนไป กฟอ.ก าแพงแสน ผบป.(อิทธิกร,ภัชลดา) - รายใหญ่ กฟส.กพส. ไม่มีผู่ใช่ไฟรายย่อย กฟส.กพส. ไม่มีผู่ใช่ไฟรายย่อย
กลุ่มท่ี 2 ผู่ใช่ไฟรายย่อยท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บิลเดือนข้ึนไป ผบป.(วันวิสา,จุฑามาส) - รายย่อย ท่ีเฉล่ียหน่วยติดต่อกัน ท่ีเฉล่ียหน่วยติดต่อกัน
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข่อ ตรวจสอบมิเตอร่) ต้ังแต่ 4 บิลเดือนข้ึนไป ต้ังแต่ 4 บิลเดือนข้ึนไป
เป่าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

1.6 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหนีวยการใชีไฟฟีา กรณีผีูใชีไฟรายใหญีท่ีมี กฟอ.ก าแพงแสน คร้ัง 3 3 3 3 ผบป.(อิทธิกร,ภัชลดา) กฟส.กพส. มีจานวนผู่ใช่ไฟฟ่า กฟส.กพส. มีจานวนผู่ใช่ไฟฟ่า
หนีวยการใชีไฟลดลง ต้ังแตี 50% ข้ึนไป ผมต.(พลเดช) รายใหญ่ท่ีมีหน่วยการใช่ไฟเพ่ิม/ลดรายใหญ่ท่ีมีหน่วยการใช่ไฟเพ่ิม/ลด
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข่อ ตรวจสอบมิเตอร่) ต้ังแต่ 50% ข้ึนไป จานวน 17 ราย ต้ังแต่ 50% ข้ึนไป จานวน 17 ราย
เป่าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

1.7 ตรวจสอบหนีวยมิเตอรีไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศูนยีหนีวย หากพบ กฟอ.ก าแพงแสน คร้ัง 3 3 3 3 ผบป.(วันวิสา,จุฑามาส)  กฟส.กพส. มีจานวนมิเตอร่ไฟ  กฟส.กพส. มีจานวนมิเตอร่ไฟ
มิเตอรี/อุปกรณีประกอบมิเตอรีช ารุดใหีเรีงด าเนินการสับเปล่ียนและพิจารณา ผมต.(สิทธิชัย) สาธารณะและไฟทางหลวง สาธารณะและไฟทางหลวง
ปรับปรุงคีาไฟฟีาใหีครบถีวน กรณศูนย่หน่วย จานวน 14 ราย กรณศูนย่หน่วย จานวน 14 ราย
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข่อ ไฟสาธารณะ)
เป่าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

1.8 ปรับปรุงแผนการอีานหนีวยรายยีอย (MRM) โดยพิจารณาจากรายไดีและ กฟอ.ก าแพงแสน คร้ัง 1 1 1 1 ผบป.(วันวิสา,จุฑามาส) แผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM)แผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM)
ปริมาณผีูใชีไฟในแตีละสายการจดหนีวย (ปรับ Portion A B C ใหีมีรายไดีรวม Portion B รายได่ค่าไฟฟ่า Portion B รายได่ค่าไฟฟ่า
จากมากไปหานีอย) 30,184,717.82 บาท 30,184,717.82 บาท
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข่อ จดหน่วยและประมวลผลบิล) Portion B รายได่ค่าไฟฟ่า Portion B รายได่ค่าไฟฟ่า
เป่าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ืนไตรมาส 28,281,763.20 บาท 28,281,763.20 บาท

(ไม่เก่ียวข่องกับหน่วยงาน)
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนีวยวัด 12. หนีวยงานหลัก ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร่อมปริมาณหรือเป่าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุ
น

(2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

11. เปีาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลีานบาท) 

แผนงานท่ี 2  การบริหารคีาใชีจีายการด าเนินงาน 2.1 การบริหารคีาใชีจีายในการด าเนินงานใหีเปีนไปตามงบประมาณท่ีไดีรับจัดสรร (CPI-X)
2.1.1 การบริหารค่าใช่จ่ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนกลาง สายงาน กต ร่อยละ ฝงภ.(กต)
เป่าหมาย  คะแนนประเมินไม่น่อยกว่าเกณฑ่วัด ระดับ 4

2.1.2 การบริหารค่าใช่จ่ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนภูมิภาค กฟอ.ก าแพงแสน ล่านบาท หผ.ทุกแผนก เป่าหมาย 7,004,011.40 บาท เป่าหมาย 7,004,011.40 บาท
เป่าหมาย  คะแนนประเมินไม่น่อยกว่าเกณฑ่วัด ระดับ 4 การเบิกจ่ายสะสม 5,600,656.75 บาทการเบิกจ่ายสะสม 5,600,656.75 บาท
ระหว่างรอเป่าหมาย ป่ 2567 จากสายงานบัญชี คิดเป่นร่อยละ 79.96 คิดเป่นร่อยละ 79.96
ให่ใช่เกณฑ่ไม่เกินกรอบวงเงินงบประมาณท่ีได่รับจัดสรร

2.2 ควบคุมคีาใชีจีายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี ผวก. อนุมัติ กฟอ.ก าแพงแสน ร่อยละ 100 100 100 100 หผ.ทุกแผนก เป่าหมาย 2,384,549.28 บาท เป่าหมาย 2,384,549.28 บาท
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข่อ งบประมาณ) การเบิกจ่ายสะสม 1,389,136.96 บาทการเบิกจ่ายสะสม 1,389,136.96 บาท
เป่าหมาย  ไม่เกินกรอบวงเงินงบประมาณท่ีได่รับจัดสรร คิดเป่นร่อยละ 58.26 คิดเป่นร่อยละ 58.26

2.3 สรุปรายงานผลการบริหารคีาใชีจีายในการด าเนินงาน เสนอผีูบริหารทราบ กบฟ.(ก3) คร้ัง 3 3 3 3 กบฟ.(ก3)
เป่าหมาย  จัดท ารายงานผลการบริหารค่าใช่จ่ายในการด าเนินงาน ภายในวันท่ี 25
ของเดือนถัดไป

2.4 ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ใหีถูกตีองครบถีวนตามความเปีนจริง

2.4.1 จัดต้ังคณะท างานก าหนดแนวทางและเกณฑ่ประเมินผลการบันทึก สายงาน กต คร้ัง 1 - - - ฝงภ.(กต)
เวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าป่ 2567
เป่าหมาย  จัดต้ังคณะท างานก าหนดแนวทางการติดตามการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน
(Time Confirm) ของสายงาน กต ภายในเดือน ม.ค. 2567

2.4.2 คณะท างานฯ ก าหนดค่าเกณฑ่ประเมินผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน สายงาน กต คร้ัง 1 - - - ฝงภ.(กต)
(Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าป่ 2567
เป่าหมาย  จัดประชุมและเสนอขออนุมัติค่าเกณฑ่วัดผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน
(Time Confirm) ให่ทุกเขตในสังกัด สายงาน กต ภายในเดือน ก.พ. 2567

(ไม่เก่ียวข่องกับหน่วยงาน)

(ไม่เก่ียวข่องกับหน่วยงาน)

(ไม่เก่ียวข่องกับหน่วยงาน)

(ไม่เก่ียวข่องกับหน่วยงาน)
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนีวยวัด 12. หนีวยงานหลัก ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร่อมปริมาณหรือเป่าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุ
น

(2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

11. เปีาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลีานบาท) 

แผนงานท่ี 2  การบริหารคีาใชีจีายการด าเนินงาน 2.4.3 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS กฟอ.ก าแพงแสน บาท ผบป.(ศักรินทร่) การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน
(ตีอ) เป่าหมาย  ระดับ 5 ผกส.(รวิ)  (Time Confirm) ระบบงาน PS  (Time Confirm) ระบบงาน PS

รอค่าเป่าหมาย ผมต.(ราตรี) จ านวนช่ัวโมง 1,140.05 ช่ัวโมง จ านวนช่ัวโมง 1,140.05 ช่ัวโมง
ก าหนดค่าเป่าหมายโดยคณะท างาน สายงาน กต เป่นเงิน 177,641.61 บาท เป่นเงิน 177,641.61 บาท

2.4.4 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS กฟอ.ก าแพงแสน บาท ผบป.(ศักรินทร่) การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน
เป่าหมาย  ระดับ 5 ผมต.(ราตรี)  (Time Confirm) ระบบงาน WMS (Time Confirm) ระบบงาน WMS
รอค่าเป่าหมาย จ านวนช่ัวโมง 133 ช่ัวโมง จ านวนช่ัวโมง 133 ช่ัวโมง
ก าหนดค่าเป่าหมายโดยคณะท างาน สายงาน กต เป่นเงิน 32,279.94 บาท เป่นเงิน 32,279.94 บาท

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพยีและการเพ่ิม 3.1 เรีงรัดการเบิกจีายงบลงทุน ท่ี รผก.(กต) เปีน ผอ.โครงการ สายงาน กต ร่อยละ 100 100 100 100 ฝงภ.(กต)
ประสิทธิภาพการเบิกจีายงบลงทุน เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให่เป่นไปตามแผนงานท่ีก าหนด ประกอบด่วย

1. งานก่อสร่างสถานีไฟฟ่าตาพระยา(ช่ัวคราว) จ.สระแก่ว (กฟก.1)
2. งานพัฒนาระบบไฟฟ่าในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟ่านครหลวง ระยะท่ี 2 กฟอ.ก าแพงแสน ร่อยละ 100 100 100 100 ผบป.(ศักรินทร่)
(ป่ 2566-2568) (กฟก.1-2-3)
3. งานปรับปรุง ก่อสร่างอาคาร และจัดหาเคร่ืองมือเพ่ือใช่เป่นห่องปฏิบัติการ
ทดสอบมิเตอร่ (กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3)

4. งานก่อสร่างเพ่ิมเบย่และสายส่งท่ีสถานีไฟฟ่าโพธาราม2 จ.ราชบุรี (วงจรท่ี 2) 
และสถานีไฟฟ่าหนองปลาหมอ จ.ราชบุรี (วงจรท่ี 3) (กฟต.1)
5. งานจัดหาหม่อแปลง AVR ทดแทนท่ีเส่ือมสภาพเน่ืองจากอายุการใช่งานสูง
เส่ียงต่อการระเบิดช ารุด (กฟต.1)
6. แผนงานพัฒนาศูนย่วิเคราะห่และส่ังการแก่ป่ญหาไฟฟ่าขัดข่อง (กฟต.2)
*** ข่อมูลจาก CAPEX
เป่าหมาย  เบิกจ่าย ร่อยละ 100 ของค่าเป่าหมายรายไตรมาส (รอค่าเป่าหมาย)

3.2 เรีงรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการใหีเชีาหรือใชีทรัพยีสินพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟอ.ก าแพงแสน ร่อยละ 20 40 70 100 ผบป.(ศิริรภรณ่) ไม่มีลูกหน้ีค่างก่อนป่ 67 ไม่มีลูกหน้ีค่างก่อนป่ 67
กีอนปี 2567 ท่ียังคีางช าระใหีไดีรีอยละ 100
เป่าหมาย  ครบถ่วน ร่อยละ 100
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนีวยวัด 12. หนีวยงานหลัก ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร่อมปริมาณหรือเป่าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุ
น

(2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

11. เปีาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลีานบาท) 

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพยีและการเพ่ิม 3.3 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีเอกชน ใหีมีการช าระเงินภายในระยะเวลาท่ีก าหนด คร้ัง 3 3 3 3 ผบป.(อิทธิกร,ภัชลดา)
ประสิทธิภาพการเบิกจีายงบลงทุน 3.3.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามให่มีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนท่ีครบก าหนด กฟอ.ก าแพงแสน
(ตีอ) หากมีค่างช าระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ต่องช้ีแจงเหตุผลได่ทุกราย

3.3.2 เอกชนรายย่อย : ต่องไม่มีบิลค่างช าระ 3 บิลข้ึนไป หากมีค่างช าระต่องอยู่ในสถานะ กฟอ.ก าแพงแสน ผบป.(ชุติมา,นัทนัชชา)
งดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระเท่าน้ัน หากอยู่ในสถานะยังไม่ได่ด าเนินการใดๆ ต่องช้ีแจงเหตุผลได่ทุกราย 
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข่อ ลูกหน้ี)
เป่าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

นโยบายกระทรวงมหาดไทย

3.4 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีราชการ ท่ี กฟข. รับผิดชอบ ท่ีมีอายุต้ังแตี 180 วันข้ึนไป กฟอ.ก าแพงแสน คร้ัง 3 3 3 3 ผบป.(ณัฎศิณา)
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข่อ ลูกหน้ี)
เป่าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

3.5 เรีงรัดปีดงานกีอสรีางเพ่ือเพ่ิมมูลคีาทรัพยีสินและการรับรีูรายไดี
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข่อ งานระหว่างก่อสร่าง)
3.5.1 งานกีอสรีางท่ีเกิดข้ึน กีอนปีปีจจุบัน
3.5.1.1 งบผู่ใช่ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กฟอ.ก าแพงแสน ร่อยละ 25 50 75 100 ผบป.(ปณิตา)
เป่าหมาย  ป่ดงานก่อสร่าง ร่อยละ 100 ของมูลค่างาน ผกส.(รวิ)

3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟอ.ก าแพงแสน ร่อยละ 15 30 45 60 ผบป.(ปณิตา)
เป่าหมาย  ป่ดงานก่อสร่าง ร่อยละ 60 ของมูลค่างาน ผกส.(รวิ)
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนีวยวัด 12. หนีวยงานหลัก ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร่อมปริมาณหรือเป่าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุ
น

(2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

11. เปีาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลีานบาท) 

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพยีและการเพ่ิม 3.5.2 งานกีอสรีางท่ีเกิดข้ึน ในปีปีจจุบัน (งานท่ีเกิดในไตรมาส 1-2)
ประสิทธิภาพการเบิกจีายงบลงทุน 3.5.2.1 งบผู่ใช่ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กฟอ.ก าแพงแสน ร่อยละ 15 30 45 60 ผบป.(ปณิตา)
(ตีอ) เป่าหมาย  ป่ดงานก่อสร่าง ร่อยละ 60 ของมูลค่างาน ผกส.(รวิ)

3.5.2. งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟอ.ก าแพงแสน ร่อยละ 12.5 25 37.5 50 ผบป.(ปณิตา)
เป่าหมาย  ป่ดงานก่อสร่าง ร่อยละ 50 ของมูลค่างาน ผกส.(รวิ)

ผบป.(ศักรินทร่)
ผมต.(สุพรรณ)

3.5.3 งานก่อสร่างงบผู่ใช่ไฟ ทรัพย่สินผู่ใช่ไฟ (C02.2) กฟอ.ก าแพงแสน ร่อยละ 25 50 75 100 ผบป.(ปณิตา)
เป่าหมาย  เร่งรัดป่ดงานก่อสร่างระบบจ าหน่ายไฟฟ่า งาน C02.2 ท่ีรับช าระเงินจากผู่ใช่ไฟก่อนเดือน ผกส.(รวิ)
มิ.ย. 2567 ให่ครบถ่วนทุกงาน

3.6 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑีคอนกรีต งบผีูใชีไฟ
3.6.1 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ่คอนกรีตงบผู่ใช่ไฟ ประจ าป่ 2567 กบพ.(ก3) คร้ัง 1 - - - กบพ.(ก3)
เป่าหมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล่วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567 - - -
 
3.6.2 จัดท ารายงานผลการเบิก-จ่าย-ยืม พัสดุจาก location 0021 กบพ.(ก3) คร้ัง 1 1 1 1 กบพ.(ก3)
เป่าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมาส

(ไม่เก่ียวข่องกับหน่วยงาน)

(ไม่เก่ียวข่องกับหน่วยงาน)
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนีวยวัด 12. หนีวยงานหลัก ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร่อมปริมาณหรือเป่าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุ
น

(2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

11. เปีาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลีานบาท) 

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพยีและการเพ่ิม 3.7 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety Stock งบผีูใชีไฟ
ประสิทธิภาพการเบิกจีายงบลงทุน 3.7.1 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety stock งบผู่ใช่ไฟ ประจ าป่ 2567 กบพ.(ก3) คร้ัง 1 - - - กบพ.(ก3)
(ตีอ) เป่าหมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล่วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567

3.7.2 จัดท ารายงานผลการเบิก-จ่าย-ยืม พัสดุจาก location 0025 กบพ.(ก3) คร้ัง 1 1 1 1 กบพ.(ก3)
เป่าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมาส

3.8 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุรอง และผลิตภัณฑีคอนกรีต งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กบพ.(ก3) คร้ัง 1 - - - กบพ(ก3)
เป่าหมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล่วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567

แผนงานท่ี 4 ลดความเส่ียงขององคีกรและพนักงาน 4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟีาของผีูใชีไฟประเภทเอกชน - รายใหญี กฟอ.ก าแพงแสน ร่อยละ 100 100 100 100 ผบป.(อิทธิกร,ภัชลดา)
ใหีครบถีวนทุกราย
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข่อ สัญญาซ้ือขายไฟฟ่า)
เป่าหมาย  ครบถ่วน ร่อยละ 100

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใชีไฟของผีูใชีไฟประเภทเอกชน - รายใหญี กฟอ.ก าแพงแสน ร่อยละ 100 100 100 100 ผบป.(อิทธิกร,ภัชลดา)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข่อ เงินประกัน)
เป่าหมาย  ครบถ่วน ร่อยละ 100

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน 5.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการขีอมูลและการตัดสินใจของผีูบริหาร

สนับสนุนการด าเนินงาน 5.1.1 ต้ังคณะท างานพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการข่อมูลและ สายงาน กต คร้ัง 1 - - - ฝงภ.(กต)
การตัดสินใจของผู่บริหาร ของสายงาน กต และร่วมกันก าหนดแผนการด าเนินงาน
เป่าหมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือน ธ.ค. 2566 และจัดประชุมก าหนดแผนงาน
และแนวทางการด าเนินงาน ภายในเดือน ม.ค. 2567

(ไม่เก่ียวข่องกับหน่วยงาน)

(ไม่เก่ียวข่องกับหน่วยงาน)

(ไม่เก่ียวข่องกับหน่วยงาน)

(ไม่เก่ียวข่องกับหน่วยงาน)
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนีวยวัด 12. หนีวยงานหลัก ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร่อมปริมาณหรือเป่าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุ
น

(2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

11. เปีาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลีานบาท) 

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน 5.1.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการข่อมูลและการตัดสินใจ กดส.(ก3) ร่อยละ 100 - - - กดส.(ก3)
สนับสนุนการด าเนินงาน  ของผู่บริหารในรูปแบบ Dashboard ดังน้ี - - -
(ตีอ) (1) ลูกหน้ี - - -

(2) งานก่อสร่าง (AUC และ C02.2)
(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมค่าใช่จ่าย 7 ประเภท) - - -
(4) การตรวจสอบมิเตอร่และหน่วยการใช่ไฟฟ่าผิดปกติ - - -
(5) สัญญาซ้ือขายไฟฟ่า และหลักประกัน - - -
(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบิล
(7) ธุรกิจเสริม
(8) การบริหารพัสดุและการจัดซ้ือจัดจ่าง
เป่าหมาย  สามารถน าออกใช่งานได่ ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

(ไม่เก่ียวข่องกับหน่วยงาน)
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แผนงานเพิม่เตมิ Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 การไฟฟีาสีวนภูมิภาคอ าเภอก าแพงแสน
มุมมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงคีเชิงยุทธศาสตรี 2. กลยุทธีระดับองคีกร 3. เกณฑีวัดการด าเนินงาน (KRI) 4. คีาเปีาหมาย (ระดับ 5)
- -  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย่รวม (ROA)  - ร่อยละ 1.85

 - การบริหารค่าใช่จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)  - 33,382 ล่านบาท
 

5. กลยุทธีระดับสายงาน 6. เกณฑีวัดการด าเนินงาน (KRI) 7. คีาเปีาหมาย (ระดับ 5)
-  - การบริหารค่าใช่จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง  -  (รอค่าเป่าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบริหารค่าใช่จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนภูมิภาค  -  (รอค่าเป่าหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนีวยวัด 12. หนีวยงานหลัก ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร่อมปริมาณหรือเป่าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

แผนปฏิบัติการ (แผนเพ่ิมเติม) การไฟฟีาสีวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าปี 2567

แผนงานท่ี 1 การใชีเทคโนโลยีชีวยอ านวย 1. ลดสัดสีวนการช าระเงินคีาไฟฟีาผีานเคร่ืองรับช าระเงิน (ระบบ BMP) ของแตีละการไฟฟีา กฟอ.ก าแพงแสน ระดับ - - - 5 ผบป.(ณัฎศิณา) ระดับ 5 ระดับ 5
ความสะดวกแกีลูกคีา โดยเนีนใหีลูกคีาช าระเงินคีาไฟฟีา ผีานชีองทางอ่ืนๆ เชีน ชีองทางออนไลนี และ PEA NEXT ผบค.(อังสุมาลิน)

เป่าหมาย ระดับ 5
ลดสัดส่วนการช าระค่าไฟฟ่าผ่านเคร่ืองรับช าระเงิน (ระบบ BMP) ของป่ 2567 เทียบกับ
ป่ 2566 ของ กฟฟ. ตนเอง
  ระดับ 5 - สะสมท้ังป่ 2567 ลดลง 7%
  ระดับ 4 - สะสมท้ังป่ 2567 ลดลง 6%
  ระดับ 3 – สะสมท้ังป่ 2567 ลดลง 5%
  ระดับ 2 - สะสมท้ังป่ 2567 ลดลง 4%
  ระดับ 1 - สะสมท้ังป่ 2567 ลดลง 3%
* ข่อมูล กฟก.3 ต้ังแต่ ม.ค. -พ.ย. 2566 สัดส่วนการช าระเงินค่าไฟฟ่าผ่านเคร่ืองรับช าระเงิน 
  (ระบบ BPM) คิดเป่น 26% จากช่องทางรับเงินท้ังหมด 

11. เปีาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลีานบาท) 
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Customer (SCM2)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 การไฟฟีาสีวนภูมิภาคสาขาก าแพงแสน จ.นครปฐม
มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงคีเชิงยุทธศาสตรี 2. กลยุทธีระดับองคีกร 3. เกณฑีวัดการด าเนินงาน (KRI) 4. คีาเปีาหมาย (ระดับ 5)
 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ  - SCM2 การสร่างประสบการณ่ท่ีดีของการให่บริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกค่าท่ีใช่บริการผ่าน Digital Channel

เช่ือถือได่และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ New Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.

(Smart Grid) เพ่ือเป่นผู่น าระบบไฟฟ่าตอบสนอง  - ความส าเร็จของการให่บริการออนไลน่ผ่าน e-Service และ

ความพึงพอใจแก่ลูกค่าและผู่มีส่วนได่ส่วนเสีย Pea Smart Plus
 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค่า - ระดับ 4.4859
  : กลุ่มลูกค่ารายย่อย - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกค่ารายใหญ่ - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกค่ารายส าคัญ - ระดับ 4.4489
 - จ านวนผู่สมัครใช่บริการ e-Bill - Base Line +75%
 - จ านวนผู่สมัครใช่งาน PEA Smart Plus - ไม่น่อยกว่า 4.5 ล่านราย
 - ร่อยละของจ านวนศูนย่บริการลูกค่า Pea Shop ท่ีป่ดให่บริการ - ร่อยละ 100
เทียบกับจ านวน Pea Shop ตามเป่าหมายท่ีต่องการป่ดให่บริการ
 - ความส าเร็จของการให่บริการตามมาตรฐาน SLA ท่ีก าหนด

5. กลยุทธีระดับสายงาน 6. เกณฑีวัดการด าเนินงาน (KRI) 7. คีาเปีาหมาย (ระดับ 5)
 - SCM2 การสร่างประสบการณ่ท่ีดีของการให่บริการแบบ  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค่าของสายงานภาคกลางและใต่ - รอค่าเป่าหมาย
New Normal (Digital Customer Experience)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนีวยวัด 12. หนีวยงานหลัก ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร่อมปริมาณหรือเป่าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

แผนงานท่ี 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.1 มาตรฐานดีานการใหีบริการ การอ านวยความสะดวกในการใหีบริการขอใชีไฟฟีา กฟอ.ก าแพงแสน ร่อยละ 90 90 90 90 ผบค ในเขตชุมชน 1 วันท าการ ในเขตชุมชน 1 วันท าการ
การใหีบริการ และยกระดับการใหีบริการ (นายสมศักด์ิ ทองดอนน่อย) ไม่ผ่านเกณฑ่ท่ีก าหนด ไม่ผ่านเกณฑ่ท่ีก าหนด

(น.ส.อังสุมาริน อยู่กิม) นอกเขตชุมชน 3วันท าการ นอกเขตชุมชน 3วันท าการ
(นายพงศภัค สงวนศักด์ิ) ผ่าน ผ่าน

***สาเหตุ1วันท าการท่ีไม่ ***สาเหตุ1วันท าการท่ีไม่
ผ่านเน่ืองจาก ผมต.ท าค า ผ่านเน่ืองจาก ผมต.ท าค า
ร่องในระบบ WOM*** ร่องในระบบ WOM***

เป่าหมาย
- กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสรีางใหมี) และ กฟส. ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ไมี
- กบล.(ก3) สรุปรายงานผล พร่อมจัดส่งรายงานให่ ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

- ระดับ 42.5

- ร่อยละ 100

- ระดับ 5

13. งบประมาณ (ลีานบาท) 11. เปีาหมายรายไตรมาส
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนีวยวัด 12. หนีวยงานหลัก ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร่อมปริมาณหรือเป่าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

13. งบประมาณ (ลีานบาท) 11. เปีาหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.2 การขอรับรองศูนยีราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) กฟอ.ก าแพงแสน กฟอ.ก าแพงแสน ส่งข่อมูลในเว็ป สปน. ส่งข่อมูลในเว็ป สปน.
การใหีบริการ 1.2.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย่ราชการสะดวกแล่ว ร่อยละ 30 30 30 10 คณะท างานฯ ผ่าน รอตรวจสถานท่ีจริง ผ่าน รอตรวจสถานท่ีจริง
(ตีอ) เพ่ือพร่อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมิน วันท่ี 13 พ.ค. 2567 วันท่ี 13 พ.ค. 2567

ภายในหน่วนงาน (Internal Audit)
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC

 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร่างใหม่)  ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐาน 
GECC แต่ไม่ได่สมัครรับรองเพ่ือต่ออายุ
เป่าหมาย
- กบล.(ก3) แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพ่ือรักษามาตรฐานตามเกณฑ่ GECC

   ภายใน ก.พ. 2567

- ด าเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานท่ีก าหนด จ านวน 34 แหีง
   ภายใน เม.ย. - 16 ก.ย. 2567

กฟฟ.ช้ัน 2-3 จ านวน 4 แหีง (บปง., กจ., ดบ. และ พทฑ.)
กฟส. ขนาด L/S/XS (โครงสร่างใหม่) จ านวน 5 แหีง (สค., อมน., บนจ., คตล. และ กล.)
กฟส. จ านวน 15 แหีง (บปม., ศปจ., สช., ทมง., พทน., ทยค., ทภ., ดช., ทร., ลข., ดตม., นญซ.,
สพน., ลญ. และ ดมข.)
กฟย. จ านวน 10 แหีง (มขล., ตสร., หกจ., สขบ., ศว., ทรน., สตง., ทคก., หปร. และ บลง.)

- คณะท างานฯ (Internal Audit) รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
   ภายใน ต.ค. 2567

     1.2.2 เตรียมความพร่อมการด าเนินการสู่ ศูนย่ราชการสะดวก (Government Easy กฟอ.ก าแพงแสน ร่อยละ 33.33 33.33 33.33 - คณะท างานฯ ส่งข่อมูลในเว็ป สปน. ส่งข่อมูลในเว็ป สปน.
Contact Center : GECC) GECC ผ่าน รอตรวจสถานท่ีจริง ผ่าน รอตรวจสถานท่ีจริง
เป่าหมาย (เลขาฯ กฟอ.กพส) วันท่ี 13 พ.ค. 2567 วันท่ี 13 พ.ค. 2567
- กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร่างใหม่) และ กฟส. ท่ียังไม่เคยสมัครหรือไม่เคยผ่านการรับรองฯ 
จะต่องสมัครและผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป่ 2565-2567

กฟส. จ านวน 1 แหีง (กฟส.ดจ.)
หมายเหตุ : ส าหรับ กฟส., กฟย. ให่ กฟข. พิจารณาความพร่อมของกฟฟ.ในสังกัด
ตามความเหมาะสม เช่น อาคารเช่า อยู่ระหว่างก่อสร่างอาคารส านักงาน เป่นต่น 
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร่างใหม่) ท่ีเคยได่รับการรับรองฯ จาก สปน. 
ให่สมัครต่ออายุในป่ 2567 จ านวน 12 แหีง ดังน้ี

กฟฟ.ช้ัน 2-3 จ านวน 9 แหีง (นฐ., สพ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล. และ ทมก.)

กฟส. ขนาด L/M (โครงสร่างใหม่) จ านวน 3 แหีง (สค2, คกข. และ กทบ.)
 - กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ  ท้ังกรณีสมัครใหม่และต่ออายุ ในป่ 2567 
จะตีองผีานการคัดกรองใบสมัครรีอยละ 100 และไดีรับการรับรองจาก สปน. ไมีต่ ากวีารีอยละ 80

กฟฟ.ช้ัน 2-3 จ านวน 9 แหีง (นฐ., สพ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล. และ ทมก.)
กฟส. ขนาด L/M (โครงสร่างใหม่) จ านวน 3 แหีง (สค2, คกข. และ กทบ.)
กฟส. จ านวน 1 แหีง (กฟส.ดจ.)
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนีวยวัด 12. หนีวยงานหลัก ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร่อมปริมาณหรือเป่าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

13. งบประมาณ (ลีานบาท) 11. เปีาหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 2  การปรับปรุงฐานขีอมูลขององคีกร 2.1 การรับฟีงเสียงของลูกคีา ตามคีูมือกระบวนการรับฟีงเสียงของลูกคีาและวิธีปฏิบัติงาน
(รวมถึงฐานขีอมูลลูกคีาและการวิเคราะหีขีอมูล การรวบรวมเสียงของลูกคีาแตีละชีองทาง (PEA VOC System) ดังน้ี
ในชีองทาง) เพ่ือน าไปสีูการวิเคราะหีและการบริหาร 2.1.1 การติดตามข่อมูลป่อนกลับจากลูกค่าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจ กฟอ.ก าแพงแสน ร่อยละ 25 25 25 25 ผปบ,ผบป,ผมต,ผบค FM ด าเนินการโทรศัพท่ FM ด าเนินการโทรศัพท่
จัดการ (Data Driven Execution) แบบแป่นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen นายขวัญชัย อินทร่มณี ติดต่อลูกค่าท่ีกดประเมิน ติดต่อลูกค่าท่ีกดประเมิน

 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสร่างใหม่) และ กฟส. ประเมินลูกค่าทาง และแผนกท่ีเก่ียวข่อง ต่ ากว่า3 ทุกราย โดยกรอง ต่ ากว่า3 ทุกราย โดยกรอง
โทรศัพท่ส าหรับลูกค่าท่ีกดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) ข่อมูลจาก Customers' ข่อมูลจาก Customers' 
โดยใช่ข่อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback Smile Feedback Smile Feedback
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสร่างใหม่) และ กฟส. น าผลวิเคราะห่การประเมินฯ
ของลูกค่าท่ีประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก่ไข
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสร่างใหม่) และ กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห่
การประเมินฯ และแจ่งให่ กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส
เป่าหมาย  
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด กฟฟ.ช้ัน 2-3 , กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสร่างใหม่)
และ กฟส. ไมีนีอยกวีารีอยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมีต่ ากวีา 4.4859
 - กบล.(ก3) ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหีการประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กดส.(ก3) รายงานผลการใชีงานและปีญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน
หลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : Front Manager กฟฟ. เป่นผู่ด าเนินงาน และบันทึกข่อมูล ลงในโปรแกรม
Customers' Smile Feedback
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนีวยวัด 12. หนีวยงานหลัก ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร่อมปริมาณหรือเป่าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

13. งบประมาณ (ลีานบาท) 11. เปีาหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 2  การปรับปรุงฐานขีอมูลขององคีกร 2.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกค่าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล กลุ่มภายภาพ กฟอ.ก าแพงแสน ร่อยละ 25 25 25 25 ผปบ,ผบป,ผมต,ผบค
(รวมถึงฐานขีอมูลลูกคีาและการวิเคราะหีขีอมูล กลุ่มการส ารวจและกลุ่มอ่ืนๆ) นายขวัญชัย อินทร่มณี
ในชีองทาง) เพ่ือน าไปสีูการวิเคราะหีและการบริหาร เป่าหมาย และแผนกท่ีเก่ียวข่อง ลงขีอมูลเสียงของลูกคีา จากระบบ PEA VOC System
จัดการ (Data Driven Execution)  - กฟฟ.ช้ัน 2-3, ขนาด L/M/S, กฟส. บันทึกข่อมูลเสียงของลูกค่าท่ีมีนัยส าคัญ หรือจัดการไม่ได่ กบส.ด าเนินการบันทึกขีอ กบส.ด าเนินการบันทึกขีอ
(ตีอ)     ลงระบบ  PEA VOC System ทุกคร้ัง มูลเสียงของลูกคีาลงระบบ มูลเสียงของลูกคีาลงระบบ

 - กบล.(ก3) รวบรวมเสียงของลูกค่า จากระบบ PEA VOC System และจัดส่งให่ ฝงภ.(กต) จ านวน     17     งาน จ านวน    17      งาน
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
2.2 จัดท าฐานขีอมูลคุณภาพไฟฟีาในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ท้ังของรัฐและเอกชน โดยด าเนินการตรวจวัด กปบ.(ก3), ร่อยละ 25 25 25 25 กปบ.(ก3)
และวิเคราะหีคุณภาพไฟฟีา ในสถานีไฟฟีาท่ีต้ังอยีูในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ท้ังของรัฐและเอกชน
มีการก าหนดแผนและปรับปรุงใหีเปีนมาตรฐานสากล พรีอมจัดท ารายงานเพ่ือรองรับความตีองการใหีกับลูกคีา
เป่าหมาย  กฟก.3 จ านวน 2 สถานี

 - สถานีสินสาคร (นิคมสินสาคร) กฟส.คกข.
 - สถานีไฟฟีาทีาทราย 1 (นิคมสมุทรสาคร) กฟส.สค.

แผนงานท่ี 3  พัฒนาการใชีประโยชนีจากฐาน 3.1 การจัดท าฐานขีอมูลลูกคีาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหีบริการ หรือสรีางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
ขีอมูลลูกคีา (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา 3.1.1 ฐานข่อมูลลูกค่า High Value เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม่อแปลงเฉพาะราย กบล.(ก3), ร่อยละ 100 - - - กบล.(ก3)
คุณภาพการใหีบริการ หรือสรีางโอกาสทางธุรกิจ เป่าหมาย   กบล.(ก3)  จัดท าฐานข่อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
เก่ียวเน่ือง  - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567

 - ฐานข่อมูลลูกค่า High Value ท่ีมีการใช่ไฟต้ังแต่ร่อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม่อแปลง 

3.1.2 ฐานข่อมูลลูกค่า เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา กฟอ.ก าแพงแสน ร่อยละ 100 - - - ผบค Crm Plus Crm Plus
เป่าหมาย   กบล.(ก3) จัดท าฐานข่อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี นายขวัญเมือง  ก าเนิดแก่ว ลูกค่ากลุ่ม status 10 ราย ลูกค่ากลุ่ม status 10 ราย
 - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567 ลูกค่ากลุ่ม streamline 26 รายลูกค่ากลุ่ม streamline 26 ราย
 - ฐานข่อมูลลูกค่าท่ีเคยใช่บริการบ ารุงรักษา ป่ 2565-2566
 - ฐานข่อมูลลูกค่าท่ีไม่เคยใช่บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม่อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA
 - (เพ่ิมเติม) ฐานขีอมูลลูกคีาท่ีใชีบริการแกีกระแสไฟฟีาขัดขีอง ปี 2566 (2 คร้ังตีอปี)
 - (เพ่ิมเติม) ฐานขีอมูลลูกคีาปี 2566 ท่ีมีคีาปรับ PF. เน่ืองจากการใชี kvar เกินรีอยละ 61.97 
   ของก าลังไฟฟีาจริงสูงสุด มากกวีา 10,000 บาท/เดือน
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนีวยวัด 12. หนีวยงานหลัก ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร่อมปริมาณหรือเป่าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

13. งบประมาณ (ลีานบาท) 11. เปีาหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 3  พัฒนาการใชีประโยชนีจากฐาน 3.2 การใชีประโยชนีจากฐานขีอมูลลูกคีาเพ่ือสรีางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
ขีอมูลลูกคีา (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา 3.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม่อแปลงเฉพาะราย กฟอ.ก าแพงแสน ร่อยละ 25 25 25 25 ผบค Crm Plus Crm Plus
คุณภาพการใหีบริการ หรือสรีางโอกาสทางธุรกิจ โดยใช่ประโยชน่จากฐานข่อมูลลูกค่า High Value นายขวัญเมือง  ก าเนิดแก่ว ลูกค่ากลุ่ม status 10 ราย ลูกค่ากลุ่ม status 10 ราย
เก่ียวเน่ือง เป่าหมาย ลูกค่ากลุ่ม streamline 8 รายลูกค่ากลุ่ม streamline 8 ราย
(ตีอ)  - กฟฟ.ช้ัน 2-3, ขนาด L/M/S จัดท าแผนการให่บริการลูกค่าและน าเสนอข่อมูลการให่บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง

 - กบล.(ก3) ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ : ฐานข่อมูลลูกค่าฯ ตามกิจกรรมข่อ 3.1.1

3.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน่นลูกค่า 4 กลุ่ม ดังน้ี กฟอ.ก าแพงแสน ร่อยละ 25 25 25 25 ผบค
            (1)  ลูกค่ารายเดิม (ท่ีเคยใช่บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย นายขวัญเมือง  ก าเนิดแก่ว ลูกค่าเดิมกลุ่ม status 1 รายลูกค่าเดิมกลุ่ม status 1 ราย
            (2)  ลูกค่ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช่บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม่อแปลงรวมกัน ลูกค่าใหม่             10 ราย ลูกค่าใหม่             10 ราย

เกิน 250 kVA) ร่อยละ 20
            (3)  (เพ่ิมเติม) ลูกคีาท่ีใชีบริการแกีกระแสไฟฟีาขัดขีอง ปี 2566 (2 คร้ังตีอปี) ทุกราย
            (4)  (เพ่ิมเติม) ลูกคีาท่ีมีคีาปรับ PF. เน่ืองจากการใชี kvar เกินรีอยละ 61.97 
                  ของก าลังไฟฟีาจริงสูงสุด มากกวีา 10,000 บาท/เดือน ทุกราย
เป่าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, ขนาด L/M/S จัดท าแผนการให่บริการลูกค่าและน าเสนอข่อมูลการให่บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง
 - กบล.(ก3) ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ :
 - ฐานข่อมูลลูกค่าฯ ตามกิจกรรมข่อ 3.1.2
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร่างใหม่) และ กฟส. สามารถด าเนินการปรับแผนการเข่าพบลูกค่าได่
ตามความเหมาะสม 

3.3 น าผลวิเคราะหีการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขีอมูลปีอนกลับ และ กฟอ.ก าแพงแสน ร่อยละ 25 25 25 25 FM ระบบ PEA-VOC System ระบบ PEA-VOC System

ขีอรีองเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหีบริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน ประจ า กฟอ.ก าแพงแสน
เป่าหมาย  
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S และ กฟส. จัดท าแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนการท างาน และรายงานผลการ
ตอบสนองเสียงของลูกค่าในด่านผลิตภัณฑ่/บริการ/สนับสนุน ตามช่องทางท่ีก าหนด จากระบบ PEA-VOC System
   ใหี กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล.(ก3) ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนีวยวัด 12. หนีวยงานหลัก ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร่อมปริมาณหรือเป่าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

13. งบประมาณ (ลีานบาท) 11. เปีาหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 3  พัฒนาการใชีประโยชนีจากฐาน 3.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง การซ้ือตีอยอด (Up selling) กฟอ.ก าแพงแสน ร่อยละ ผบค ลงใน ระบบ Digital CRM ลงใน ระบบ Digital CRM
ขีอมูลลูกคีา (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา และการซ้ือตีอเน่ือง (Cross selling) แกีลูกคีารายส าคัญจากการด าเนินการ นายขวัญเมือง  ก าเนิดแก่ว เข่าพบลูกค่ารายส าคัญกลุ่ม Status 7 รายเข่าพบลูกค่ารายส าคัญกลุ่ม Status 7 ราย
คุณภาพการใหีบริการ หรือสรีางโอกาสทางธุรกิจ ตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธีกับลูกคีารายส าคัญ
เก่ียวเน่ือง เป่าหมาย  ร่อยละความส าเร็จของกิจกรรมท่ี (1)-(5)
(ตีอ)  (1) กบล.(ก3) จัดท าแผนการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง ของกลุ่มลูกค่ารายส าคัญกลุ่มหลัก ไมีนีอยกวีารีอยละ 40

     ของจ านวนลูกคีารายส าคัญกลีุมหลักหรือไมีนีอยกวีา 120 ราย ตีอ กฟข. ภายใน 1 เดือน หลังส้ินไตรมาสท่ี 1

 (2) กบล.(ก3) น าเสนองานธุรกิจเสริมต่างๆ ของ กฟภ. ผ่านการประชาสัมพันธ่ออนไลน่ หรือการเย่ียมเยือน
ประชุมผู่ใช่ไฟรายใหญ่
 (3) กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสรีางใหมี) เข่าพบลูกค่ารายส าคัญกลุ่มหลักตามเป่าหมายท่ี กบล.(ก3) ก าหนด
     และลูกค่าใช่บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไมีนีอยกวีารีอยละ 10 ของจ านวนลูกค่ารายส าคัญ
หมายเหตุ : ลูกค่ารายส าคัญกลุ่มหลัก (Strategic, Star, status) ท่ีใช่บริการธุรกิจ
เก่ียวเน่ืองท่ีมีมูลค่า 5,000 บาทข้ึนไป  ไม่รวมการให่ใช่เสาไฟฟ่าและการให่ใช่บริการเส่นใยแก่วน าแสง
 (4) กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสรีางใหมี) รายงานผลการขายงานธุรกิจ
     เก่ียวเน่ืองฯ ตามแบบฟอรีม CRM-SEL-001  จัดสีง กบล. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
 (5) กบล.(ก3) สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ
      ตามแบบฟอรีม CRM-SEL-002 จัดสีง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

100
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนีวยวัด 12. หนีวยงานหลัก ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร่อมปริมาณหรือเป่าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

13. งบประมาณ (ลีานบาท) 11. เปีาหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 4  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 4.1 การบริหารจัดการขีอรีองเรียนเปีนไปอยีางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ขีอรีองเรียน เพ่ือยกระดับการใหีบริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไมีพึงพอใจและเพ่ิมความ ผปบ,ผบป,ผมต,ผบค
4.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข่อร่องเรียน ดังน้ี กฟอ.ก าแพงแสน ร่อยละ 100 100 100 100 นายขวัญชัย อินทร่มณี กฟส.กพส.สามารถด าเนิน กฟส.กพส.สามารถด าเนิน

(1) การตอบข่อร่องเรียน (ด่านบริการ) โดยรวม และแผนกท่ีเก่ียวข่อง การป่ดข่อร่องเรียนได่ การป่ดข่อร่องเรียนได่
 - ข่อร่องเรียนท่ัวไป ป่ดได่ภายใน 30 วันท าการ (ร่อยละ 100) ตามก าหนดภายในระยะ ตามก าหนดภายในระยะ
 - ข่อร่องเรียนท่ัวไป ป่ดได่ภายใน 30 วัน (ร่อยละ 100) เวลาท่ีก าหนด 100% เวลาท่ีก าหนด 100%
 - ข่อร่องเรียนท่ัวไป ป่ดได่ภายใน 15 วัน (ไม่น่อยกว่าร่อยละ 90)
 - ข่อร่องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ช่ัวโมง (ร่อยละ 100)

(2) การตอบข่อร่องเรียน (ด่านบริการ) กลุ่มบริการท่ัวไป (คุณภาพไฟฟ่า+การให่บริการ+อ่ืนๆ)
 - การป่ดข่อร่องเรียน ภายใน 20 วัน (ไม่น่อยกว่า ร่อยละ 95)

(3) การตอบข่อร่องเรียน (ด่านบริการ) กลุ่มท่ีต่องเร่งรัดแก่ไข
 (พฤติกรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจ่งค่าไฟฟ่า+การถูกงดจ่ายไฟฟ่า)
 - การป่ดข่อร่องเรียน ภายใน 10 วัน (ไม่น่อยกว่า ร่อยละ 80)

(4) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกค่าร่องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู่ใช่ไฟภายใน 5 วัน (ร่อยละ 100)

เป่าหมาย  - ร่อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข่อร่องเรียนให่เป่นไปตาม
ค่าเป่าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข่อร่องเรียนทุกไตรมาส

 - ข่อ (1) - (4) ให่บันทึกผลการด าเนินการลงในระบบ PEA-VOC System

หมายเหตุ : ไม่รวมข่อร่องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

4.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงป่องกันข่อร่องเรียน ดังน้ี กฟอ.ก าแพงแสน ร่อยละ 100 100 100 100 ผปบ,ผบป,ผมต,ผบค ผบส.จัดท าแผนเชิงป่องกัน ผบส.จัดท าแผนเชิงป่องกัน
(1) จ านวนข่อร่องเรียนโดยรวม ลดลงร่อยละ 10 จากข่อร่องเรียน ในช่วงเวลาเดียวกันของป่ก่อน นายขวัญชัย อินทร่มณี ข่อเรียนเพ่ือลดจ านวนข่อ ข่อเรียนเพ่ือลดจ านวนข่อ
(2) จ านวนข่อร่องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ให่รักษาระดับจ านวนข่อร่องเรียน และแผนกท่ีเก่ียวข่อง ร่องเรียน ร่องเรียน
ไม่ให่เกินผลท่ีเกิดข้ึนจริงในป่ 2566 
(3) จ านวนข่อร่องเรียน/ร่องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ่าใช่ ลดลงร่อยละ 50 จากข่อร่องเรียน/
 ร่องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของป่ 2565

เป่าหมาย  - ร่อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข่อร่องเรียนให่เป่นไปตาม
ค่าเป่าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข่อร่องเรียนทุกไตรมาส

 - บันทึกผลการด าเนินการลงในระบบ PEA-VOC System ทุกเร่ือง
หมายเหตุ : ไม่รวมข่อร่องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนีวยวัด 12. หนีวยงานหลัก ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร่อมปริมาณหรือเป่าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

13. งบประมาณ (ลีานบาท) 11. เปีาหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 4  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 4.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปีองกันขีอรีองเรียนของลูกคีา กฟอ.ก าแพงแสน คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ,ผบป,ผมต,ผบค
ขีอรีองเรียน เป่าหมาย นายขวัญชัย อินทร่มณี
(ตีอ)  - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสรีางใหมี) และ กฟส. จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงาน และแผนกท่ีเก่ียวข่อง ผบส.มีการจะกท าแผนงาน ผบส.มีการจะกท าแผนงาน

เชิงป่องกัน ข่อร่องเรียนของลูกค่าและสรุปรายงานผลจัดสีงใหี กบล.(ก3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส เชิงป่องกันพร่อมวิเคราะห่ เชิงป่องกันพร่อมวิเคราะห่
 - กบล.(ก3) วิเคราะห่ป่ญหาข่อร่องเรียน (ด่านบริการ) จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป่องกัน ป่ญหาข่อร่องเรียน และส่ง ป่ญหาข่อร่องเรียน และส่ง
ข่อร่องเรียนของลูกค่า และจัดสีง ฝลพ.ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส ทาง กบล.เรียบร่อย ทาง กบล.เรียบร่อย
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Internal Process (SO1-CB1)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 กฟอ.กพส.
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงคีเชิงยุทธศาสตรี 2. กลยุทธีระดับองคีกร 3. เกณฑีวัดการด าเนินงาน (KRI) 4. คีาเปีาหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เป็นผ็ูนําการให็บริการจําหน็ายไฟฟ็า  - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร็างประโยชน็ทางธุรกิจ ส็งเสริม - สร็างมูลค็าเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulate Business) 700 ล็านบาท

ด็วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย็ การใช็เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให็บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร ด็วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการ

โดยบริหารจัดการจากศูนย็ T3CC

5. กลยุทธีระดับสายงาน 6. เกณฑีวัดการด าเนินงาน (KRI) 7. คีาเปีาหมาย (ระดับ 5)
 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร็างประโยชน็ทางธุรกิจ ส็งเสริม  - ร็อยละของหน็วยสูญเสียในระบบจําหน็าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต็ - ระดับ 5
การใช็เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให็บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร  - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ็าขัดข็อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต็ - ระดับ 5

โดยบริหารจัดการจากศูนย็ T3CC  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ็าขัดข็อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต็ - ระดับ 5
 - ความพึงพอใจต็อระบบไฟฟ็าในนิคมอุตสาหกรรม - ระดับ 5
 - สัดส็วนของค็าใช็จ็ายในการบํารุงรักษาเชิงป็องกันต็อเชิงแก็ไข - อัตราส็วน PM/CM ไม็ตํ่ากว็า 2.0
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ็า
 - ผลสํารวจความพึงพอใจของผ็ูมีส็วนได็ส็วนเสียต็อ การดําเนินงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลสํารวจความผูกพันระหว็างผ็ูมีส็วนได็ส็วนเสียกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนีวยวัด 12. หนีวยงานหลัก ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร็อมปริมาณหรือเป็าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหนีวยสูญเสียในระบบ 1.1 จัดท าคีาเปีาหมายหนีวยสูญเสีย (Total Losses)

จ าหนีาย (Loss) ของสายงานภาคกลาง 1.1.1 จัดทําค็าเป็าหมายหน็วยสูญเสียช่ัวคราว ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟอ.กพส. คร้ัง 1 - - - คณะทํางานฯ หน็วยสูญเสีย 1 1
และใตี เปีาหมาย ผปบ. (กฤษณพงษ็ ห็อทอง)

กฟอ.กพส.  =  4.63 ผมต. (สิทธิชัย เต็าทอง)
ผบป. (ปณิตา อุบลธรรม)
ผบป. (วันวิสา จันทร็แก็ว)

หมายเหตุ :  ใช็ค็าเป็าหมายระดับ 5 ป็ 2566 ในช็วงรอเป็าหมาย ป็ 2567
               จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ็า

1.1.2 ปรับปรุงค็าเป็าหมายหน็วยสูญเสียป็ 2567 ตามท่ี กฟภ.กําหนด กฟอ.กพส. คร้ัง - 1 - - คณะทํางานฯ หน็วยสูญเสีย
เปีาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 ผปบ. (กฤษณพงษ็ ห็อทอง)

ผมต. (สุพรรณ พันธ็ุสุข)
ผบป. (ปณิตา อุบลธรรม)
ผบป. (วันวิสา จันทร็แก็ว)

- 700 ล็านบาท (รายป็)

11. เปีาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลีานบาท) 
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร็อมปริมาณหรือเป็าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

11. เปีาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลีานบาท) 

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหนีวยสูญเสียในระบบ 1.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติดีาน Technical Loss กฟอ.กพส. ร็อยละ 100 100 100 100 คณะทํางานฯ หน็วยสูญเสีย 100 100
จ าหนีาย (Loss) ของสายงานภาคกลาง จ านวน 10 มาตรการ ของ กฟภ. ผปบ. (กฤษณพงษ็ ห็อทอง)
และใตี เปีาหมาย ผกส. (รวิ สุขสด)
(ตีอ) - ดําเนินการครบถ็วน ร็อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
- วิเคราะห็และทบทวนกิจกรรม (กรณีค็า Loss ไม็ได็ค็าเป็าหมายตามไตรมาส)

1.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติดีาน Non Technical Loss กฟอ.กพส. ร็อยละ 100 100 100 100 คณะทํางานฯ หน็วยสูญเสีย 100 100

จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. ผมต. (สิทธิชัย เต็าทอง)
เปีาหมาย ผบป. (ปณิตา อุบลธรรม)
- ดําเนินการครบถ็วน ร็อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด ผบค. (ขวัญชัย อินทร็มณี)
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส ผบป. (วันวิสา จันทร็แก็ว)
- วิเคราะห็และทบทวนกิจกรรม (กรณีค็า Loss ไม็ได็ค็าเป็าหมายตามไตรมาส)

1.4 การใชีโปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใชีบริหารจัดการดีาน กฟอ.กพส. ร็อยละ 100 100 100 100 คณะทํางานฯ หน็วยสูญเสีย 100 100

Non-Technical Losses ผมต. (สุพรรณ พันธ็ุสุข)

เปีาหมาย
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
- วิเคราะห็และเสนอแนวทางแก็ไขกรณีไม็สามารถดําเนินการแก็ไข/ป็ดงานได็

ครบถ็วน ร็อยละ 100

1.5 การปรับปรุงหมีอแปลงและระบบไฟฟีาแรงต่ า ตามผลการ
วิเคราะหีดีวยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2566)
1.5.1 ตรวจสอบ, จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหน็ายแรงตํ่า จัดลําดับ กฟอ.กพส. ร็อยละ 30 80 100 - ผปบ. (ศักรินทร็ จิตติชานนท็) 100 100
ความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความต็องการพัสดุ 
และแผนงานก็อสร็างและปรับปรุงระบบจําหน็ายแรงตํ่าโดยพิจารณาหม็อแปลง

ท่ีเกิดป็ญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว็า 100%
เปีาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน
ไตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณร็อยละ 30 ของหม็อแปลงไฟฟ็าท่ีต็องแก็ไข (3 เคร่ือง)
ไตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณร็อยละ 80 ของหม็อแปลงไฟฟ็าท่ีต็องแก็ไข (3 เคร่ือง)
ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณร็อยละ 100 ของหม็อแปลงไฟฟ็าท่ีต็องแก็ไข (1 เคร่ือง)

27



Internal Process (SO1-CB1)
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร็อมปริมาณหรือเป็าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

11. เปีาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลีานบาท) 

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหนีวยสูญเสียในระบบ 1.5.2 ผลดําเนินการก็อสร็างและปรับปรุงระบบจําหน็ายแรงตํ่า เพ่ือแก็ไขป็ญหา กฟอ.กพส. ร็อยละ 10 50 80 100 ผปบ. (กฤษณพงษ็ ห็อทอง) 43 43
จ าหนีาย (Loss) ของสายงานภาคกลาง หม็อแปลงท่ีเกิดป็ญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว็า 100% ผกส. (รวิ สุขสด)
และใตี เปีาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน (D1-F4)
(ตีอ) ไตรมาส 1 ร็อยละ 10 ของหม็อแปลงไฟฟ็าท่ีได็รับอนุมัติงบประมาณ

ไตรมาส 2 ร็อยละ 50 ของหม็อแปลงไฟฟ็าท่ีได็รับอนุมัติงบประมาณ
ไตรมาส 3 ร็อยละ 80 ของหม็อแปลงไฟฟ็าท่ีได็รับอนุมัติงบประมาณ

ต.ค. - พ.ย. 2567 ร็อยละ 100 ของหม็อแปลงไฟฟ็าท่ีได็รับอนุมัติงบประมาณ

1.5.3 รายงานผลการก็อสร็างและปรับปรุงระบบจําหน็ายแรงตํ่า ตามข็อ 1.5.2 กฟอ.กพส. คร้ัง 3 3 3 3 ผปบ. (กฤษณพงษ็ ห็อทอง) 3 3
ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1) ผกส. (รวิ สุขสด)
เปีาหมาย  รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM

1.5.4 วิเคราะห็ระบบจําหน็ายแรงตํ่าด็วย OPSA on GIS ภายในวันท่ี 15 ธ.ค. 2567 กฟอ.กพส. คร้ัง - - - 1 ผปบ. (กฤษณพงษ็ ห็อทอง)
เพ่ือใช็จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหน็ายแรงตํ่าในป็ 2568 ต็อไป 

เปีาหมาย  วิเคราะห็และจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2567 จํานวน 1 คร้ัง

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟีา 2.1 จัดท าคีาเปีาหมาย และปรับปรุงคีาเปีาหมายคีาดัชนี SAIFI & SAIDI 
ขัดขีอง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟีา พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
ขัดขีอง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต 2.1.1 จัดทําค็าเป็าหมายช่ัวคราว ค็าดัชนี SAIFI&SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กปบ.(ก3) คร้ัง 1 - - - ไม็เก่ียวข็องกับหน็วยงาน
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย ภายในเดือน ม.ค. 2567

งานภาคกลางและใตี เปีาหมาย
กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469

หมายเหตุ :  ใช็ค็าเป็าหมายระดับ 5 ป็ 2566 ในช็วงรอเป็าหมาย ป็ 2567 
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร็อมปริมาณหรือเป็าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

11. เปีาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลีานบาท) 

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟีา 2.1.2 ปรับปรุงค็าเป็าหมายดัชนี SAIFI&SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กปบ.(ก3) คร้ัง - 1 - - ไม็เก่ียวข็องกับหน็วยงาน
ขัดขีอง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟีา ตามท่ี กฟภ.กําหนด 
ขัดขีอง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต เปีาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย

งานภาคกลางและใตี
(ตีอ) 2.2 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายสีง 115 เควี และระบบจ าหนีาย 22/33 เควี (Patrol)

และด าเนินการแกีไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหนีายแรงสูงและระบบสายสีงไฟฟีา 
(ตามระยะเวลาท่ีคีูมือ Maintenance Policy ก าหนด) ในพ้ืนท่ีนิคม
อุตสาหกรรมดีวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
 - ระบบสายส็ง ทุกวงจร 2 เดือน คร้ัง
 - ระบบจําหน็าย 22 เควี ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง

2.2.1 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส็ง 115 เควี และระบบจําหน็าย 22 เควี กฟจ.สค. ร็อยละ 100 100 100 100 ไม็เก่ียวข็องกับหน็วยงาน
ด็วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.สมุทรสาคร

เปีาหมาย กฟส.โคกขาม
- ดําเนินการครบถ็วน ร็อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด กบษ.(ก3)
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

2.2.2 ดําเนินการแก็ไขส่ิงผิดปกติในระบบจําหน็ายแรงสูงและระบบสายส็งไฟฟ็า กฟจ.สค. คร้ัง 1 1 1 1 ไม็เก่ียวข็องกับหน็วยงาน
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานด็วยโปรแกรม กฟส.สมุทรสาคร

Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาท่ีค็ูมือ Maintenance กฟส.โคกขาม
Policy กําหนด) กบษ.(ก3)
เปีาหมาย  ดําเนินการแก็ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแก็ไขส่ิงผิดปกติ
ทุกไตรมาส

2.3 ตัดแตีงตีนไมีใกลีแนวระบบไฟฟีาไดีตามแผนงานของ กฟข. กฟจ.สค. ร็อยละ 100 100 100 100 ไม็เก่ียวข็องกับหน็วยงาน
(ตามระยะทางตีนไมีท่ีไดีจากการส ารวจ) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟส.สมุทรสาคร

เปีาหมาย กฟส.โคกขาม
- ดําเนินการครบถ็วน ร็อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด กบษ.(ก3)
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กฟก.3      จํานวน  33.38  วงจร-กม.
 - นิคมฯสมุทรสาคร จํานวน 20.27 วงจร-กม.
 - นิคมฯสินสาคร จํานวน 13.11 วงจร-กม.
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร็อมปริมาณหรือเป็าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

11. เปีาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลีานบาท) 

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟีา 2.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟีาพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กสฟ.(ก3) ร็อยละ 100 100 100 100 ไม็เก่ียวข็องกับหน็วยงาน
ขัดขีอง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟีา เปีาหมาย
ขัดขีอง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต - ดําเนินการครบถ็วน ร็อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด

อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

งานภาคกลางและใตี กฟก.3      จํานวน     4       สถานี
(ตีอ) ( สถานีฯท็าทราย1, สถานีฯสมุทรสาคร 16(ชค), สถานีฯท็าทราย2(ชค), สถานีฯสินสาคร )

2.5 ส ารวจระบบไฟฟีาท้ังระบบสายสีง, ระบบจ าหนีายแรงสูง เพ่ือ

พิจารณาปรับปรุงระบบจ าหนีายพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
2.5.1 สํารวจระบบจําหน็ายและจัดทําแผนงานก็อสร็างและปรับปรุงระบบสายส็ง, กฟจ.สค. คร้ัง 1 - - - ไม็เก่ียวข็องกับหน็วยงาน
ระบบจําหน็าย กฟส.สมุทรสาคร

เปีาหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2567 กฟส.โคกขาม
กบษ.(ก3)

2.5.2 รายงานผลการก็อสร็างและปรับปรุงระบบจําหน็าย จากข็อ 2.5.1 กฟจ.สค. คร้ัง 1 1 1 1 ไม็เก่ียวข็องกับหน็วยงาน
เปีาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.สมุทรสาคร

กฟส.โคกขาม
กบษ.(ก3)

2.6 รายงานผลคีาดัชนี SAIFI&SAIDI และวิเคราะหีปีญหา รวมท้ังแนว กฟจ.สค. คร้ัง 1 1 1 1 ไม็เก่ียวข็องกับหน็วยงาน
ทางแกีไขปีญหากระแสไฟฟีาขัดขีอง พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมเพ่ือระบุ กฟส.สมุทรสาคร

อุปกรณีท างาน/สาเหตุ/แกีไขปีญหาฯ กฟส.โคกขาม
เปีาหมาย กปบ.(ก3)
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
- วิเคราะห็และเสนอแนวทางแก็ไขป็ญหา (กรณีค็า SAIFI&SAIDI ไม็ได็ค็า

เป็าหมายตามไตรมาส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวิเคราะหีระบบปีองกันท างานผิดปกติส าหรับ กสฟ.(ก3) คร้ัง 1 1 1 1 ไม็เก่ียวข็องกับหน็วยงาน
เหตุการณีไฟฟีาขัดขีองพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เปีาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร็อมปริมาณหรือเป็าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

11. เปีาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลีานบาท) 

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟีา 2.8 จ าแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจัดท าแผนงานปรับปรุง กฟจ.สค. คร้ัง 1 - - - ไม็เก่ียวข็องกับหน็วยงาน
ขัดขีอง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟีา ประสิทธิภาพระบบไฟฟีาภายในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.สมุทรสาคร

ขัดขีอง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต A = มีสถานีไฟฟ็าในนิคมฯ สายส็ง Closed Loop กฟส.โคกขาม
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย B = มีสถานีไฟฟ็าในนิคมฯ สายส็งไม็เป็น Closed Loop กปบ.(ก3)
งานภาคกลางและใตี C = ไม็มีสถานีไฟฟ็าในนิคมฯ สายส็ง Closed Loop
(ตีอ) D = ไม็มีสถานีไฟฟ็าในนิคมฯ สายส็งไม็เป็น Closed Loop

เปีาหมาย  จําแนกนิคมอุตสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

2.9 สรุปเปรียบเทียบผลคีาดัชนี SAIFI&SAIDI กับเปีาหมายของนิคม กฟจ.สค. คร้ัง 1 1 1 1 ไม็เก่ียวข็องกับหน็วยงาน
อุตสาหกรรม ท้ัง 4 ประเภท กฟส.สมุทรสาคร

A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716, กฟส.โคกขาม
C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740 กปบ.(ก3)
เปีาหมาย
- รายงานผล (ค็าจริง + ค็าคาดคะเน) เปรียบเทียบค็าเป็าหมาย ทุกไตรมาส
- วิเคราะห็และเสนอแนวทางแก็ไขป็ญหา (กรณีค็า SAIFI&SAIDI ไม็ได็ตามค็าเป็าหมาย)

2.10 จัดท าแผนงานยกระดับ Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม กปบ.(ก3) คร้ัง - - 1 - ไม็เก่ียวข็องกับหน็วยงาน
เปีาหมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสท่ี 3/2567

2.11 จัดท าขีอมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี พรีอม
ท้ังประเมินคีาดัชนี SAIFI & SAIDI ของปี 2566

2.11.1 จัดทําข็อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี กฟจ. คร้ัง 1 - - - ไม็เก่ียวข็องกับหน็วยงาน
เปีาหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ช้ัน 1-3
กฟส.

กปบ.(ก3)
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร็อมปริมาณหรือเป็าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

11. เปีาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลีานบาท) 

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟีา 2.11.2 ประเมินค็าดัชนี SAIFI& SAIDI ของเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรม กฟจ. คร้ัง 1 - - - ไม็เก่ียวข็องกับหน็วยงาน
ขัดขีอง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟีา ของป็ 2566 เพ่ือนํามาเป็นค็าเป็าหมาย กฟส.ระดับ L/M/S

ขัดขีอง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต เปีาหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 กฟฟ.ช้ัน 1-3
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย กฟส.
งานภาคกลางและใตี กปบ.(ก3)

(ตีอ)

2.11.3 ประมวลค็าดัชนี SAIFI & SAIDI เปรียบเทียบกับค็าเป็าหมายพร็อมท้ัง กฟจ. คร้ัง 1 1 1 1 ไม็เก่ียวข็องกับหน็วยงาน
วิเคราะห็นําเสนอแนวทางแก็ไข (กรณียังไม็ได็ค็าตามเป็าหมาย) กฟส.ระดับ L/M/S

เปีาหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3
- รายงานผล (ค็าจริง + ค็าคาดคะเน) เปรียบเทียบค็าเป็าหมาย ทุกไตรมาส กฟส.
- วิเคราะห็และเสนอแนวทางแก็ไขป็ญหา (กรณีค็า SAIFI&SAIDI ไม็ได็ตามค็าเป็าหมาย) กปบ.(ก3)

แผนงานท่ี 3 สรีางความสัมพันธีกับผีูมีสีวน 3.1 แตีงต้ังคณะท างานติดตามผลการวิเคราะหีความพึงพอใจตีอคุณภาพ สายงาน กต คร้ัง 1 - - - ไม็เก่ียวข็องกับหน็วยงาน
ไดีสีวนเสียเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจตีอระบบ ผลิตภัณฑีของลูกคีาในกลีุมนิคมอุตสาหกรรม 
ไฟฟีาในนิคมอุตสาหกรรม เปีาหมาย  จัดต้ังคณะทํางานฯ ภายในเดือน ก.พ. 2567

3.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะหีความพึงพอใจจากการส ารวจฯ เพ่ือ สายงาน กต คร้ัง 1 - - - ไม็เก่ียวข็องกับหน็วยงาน
จัดท าแผนงานเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจตีอคุณภาพผลิตภัณฑีของลูกคีาใน
กลีุมนิคมอุตสาหกรรม
เปีาหมาย  ภายในเดือน มี.ค. 2567

3.3 ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ สายงาน กต คร้ัง 1 - - - ไม็เก่ียวข็องกับหน็วยงาน
เปีาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดสีวนของคีาใชีจีาย ในการ 4.1 จัดท าแผนงาน และด าเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดสีวนของคีาใชีจีายในการบ ารุง กฟอ.กพส. อัตราส็วน ไม็น็อยกว็า 2.0ไม็น็อยกว็า 2.0ไม็น็อยกว็า 2.0 ไม็น็อยกว็า 2.0 ผปบ. (ศักรินทร็ จิตติชานนท็) 3.64 3.64
บ ารุงรักษาเชิงปีองกันตีอเชิงแกีไข (Preventive รักษาเชิงปีองกันตีอการบ ารุงรักษาเชิงแกีไข (Preventive Maintenance/Corrective  ผกส. (รวิ สุขสด)
Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟีาใหีอยีูใน
ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟีา อัตราไมีนีอยกวีา  2.0

เปีาหมาย
 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
 - อัตราส็วน PM/CM ไม็น็อยกว็า 2.0
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร็อมปริมาณหรือเป็าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

11. เปีาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลีานบาท) 

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดสีวนของคีาใชีจีาย ในการ 4.2 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟีา เพ่ือลดจ านวนคร้ังการท างานของ Circuit
บ ารุงรักษาเชิงปีองกันตีอเชิงแกีไข (Preventive Breaker หรือ Recloser ท่ีสีงผลกระทบตีอคีา SAIFI สูง ปี 2566 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
Maintenance Corrective Maintenance) ของ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแหีง เฉพาะระบบจ าหนีาย 
ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟีา 22/33 เควี อยีางนีอย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอรี

(ตีอ) 4.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟ็าเพ่ือลดจํานวนคร้ังการทํางาน กฟอ.กพส. คร้ัง 1 - - - ผปบ. (กฤษณพงษ็ ห็อทอง) 1 1
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ท่ีส็งผลกระทบต็อค็า SAIFI สูง ป็ 2566 
(กําหนดโดย ฝปบ.)
เปีาหมาย  KSA05 จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567

4.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในข็อ 4.2.1 กฟอ.กพส. คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ. (กฤษณพงษ็ ห็อทอง) 1 1
เปีาหมาย ผกส. (รวิ สุขสด)
 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

 - ลดจํานวนคร้ังการทํางานของ Circuit Breaker หรือ Recloser ให็ลดลงร็อยละ 50

4.3 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟีา เพ่ือรักษาสภาพระบบ
ไฟฟีาท่ีไมีมีการท างานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรท่ี
ดีท่ีสุด ส าหรับ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแหีง

4.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟ็า เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟ็า กฟอ.กพส. คร้ัง 1 - - - ผปบ. (กฤษณพงษ็ ห็อทอง) 1 1
ท่ีไม็มีการทํางานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรท่ีดีท่ีสุด สําหรับ
กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.1-3 และ กฟส.ทุกแห็ง อย็างน็อย กฟฟ.ละ 1 ฟ็ดเดอร็
เปีาหมาย  TMU04 จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567

4.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในข็อ 4.3.1 กฟอ.กพส. คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ. (กฤษณพงษ็ ห็อทอง) 1 1
เปีาหมาย ผกส. (รวิ สุขสด)
 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

 - ลดจํานวนคร้ังการทํางานของ Circuit Breaker หรือ Recloser ให็ลดลงหรือเท็ากับ 0
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร็อมปริมาณหรือเป็าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

11. เปีาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลีานบาท) 

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดสีวนของคีาใชีจีาย ในการ 4.4 ตัดแตีงตีนไมีใกลีแนวระบบไฟฟีาไดีตามแผนงานของ กฟข. กฟอ.กพส. ร็อยละ 100 100 100 100 ผปบ. (ศักรินทร็ จิตติชานนท็) 100 100
บ ารุงรักษาเชิงปีองกันตีอเชิงแกีไข (Preventive (ตามระยะทางตีนไมีท่ีไดีจากการส ารวจ)
Maintenance Corrective Maintenance) เปีาหมาย
ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟีา - ดําเนินการครบถ็วน ร็อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด

(ตีอ) - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
กฟอ.กพส.      จํานวน  1,269.02  วงจร-กม.

4.5 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายสีง 115 เควีและระบบจ าหนีาย 22 เควี (Patrol) กฟอ.กพส. ร็อยละ 100 100 100 100 ผปบ. (หฤษฎ็ พวงนวม) 100 100
ดีวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
 - ระบบสายส็ง ทุกวงจร 2 เดือน คร้ัง
 - ระบบจําหน็าย 22 เควี ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง
เปีาหมาย
- ดําเนินการครบถ็วน ร็อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

4.6 ด าเนินการแกีไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหนีายแรงสูงและระบบสายสีงไฟฟีาโดยตรวจสอบ กฟอ.กพส. คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ. (หฤษฎ็ พวงนวม) 1 1
และติดตามผลการด าเนินงาน ดีวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) 
(ตามระยะเวลาท่ีคีูมือ Maintenance Policy ก าหนด)
เปีาหมาย  ดําเนินการแก็ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดําเนิน

การแก็ไขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส

4.7 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟีา ในพ้ืนท่ีชนแดนใหีมีประสิทธิภาพ
4.7.1 แผนงานกีอสรีางและปรับปรุงสายไฟฟีาแรงสูง กฟจ.สค. คร้ัง 1 1 1 1 ไม็เก่ียวข็องกับหน็วยงาน
เปีาหมาย  ร็อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.อมน.
กฟก.3  จํานวน  0.31 วงจร - กม. กวว.(ก3)
มีจํานวน 2 งานดังน้ี (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 7 เมย 66 ก.3 กวว(ก) 2641/2566)
1) ปรับปรุงระบบจําหน็ายบริเวณท็ายซอยโรงแก็ว ระยะ 0.04 วงจร-กม.
2) ปรับปรุงระบบจําหน็ายบริเวณวัดนครช่ืนช็ุม ระยะ 0.27 วงจร-กม.

4.7.2 จัดหาอุปกรณีตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล กฟอ.กพส. คร้ัง 1 1 1 1 ผปบ. (ศักรินทร็ จิตติชานนท็) 1 1
เปีาหมาย  ร็อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟอ.กพส. จํานวน SF6 21 ชุด
ไตรมาส 1 จํานวน 11 ชุด
ไตรมาส 2 จํานวน 10 ชุด
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนีวยวัด 12. หนีวยงานหลัก ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร็อมปริมาณหรือเป็าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

11. เปีาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลีานบาท) 

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดสีวนของคีาใชีจีาย ในการ 4.7.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจีายไฟฟีาในระบบแรงต่ า กฟอ.กพส. kVA - - - 490 ผปบ. (ศรัณย็ วรรณคะนึง)
บ ารุงรักษาเชิงปีองกันตีอเชิงแกีไข (Preventive เปีาหมาย  ร็อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ผกส. (รวิ สุขสด)
Maintenance Corrective Maintenance) กฟอ.กพส.  จํานวน 490 kVA
ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟีา

(ตีอ)

4.7.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหนีายขีามถนนเปีนระบบจ าหนีาย UG,TAC กฟอ.กพส. วงจร - กม. - - - 0.31 ผปบ. (ศรัณย็ วรรณคะนึง)
เปีาหมาย  ร็อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ผกส. (รวิ สุขสด)
กฟอ.กพส.  จํานวน 0.31 วงจร - กม. 

4.8 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟีา ในพ้ืนท่ีพิเศษ (อาทิ พ้ืนท่ีรองรับ
โครงการ Landbridge) ใหีมีประสิทธิภาพ
4.8.1 ก าหนดพ้ืนท่ีพิเศษส าหรับจัดท าโครงการ กฟก.3 คร้ัง 1 - - - ไม็เก่ียวข็องกับหน็วยงาน
เปีาหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

กฟก.3 ไม็มีแผนงาน

4.8.2 ส ารวจ จัดท าแผนงาน/โครงการ กฟก.3 คร้ัง - - 1 - ไม็เก่ียวข็องกับหน็วยงาน
เปีาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2567

กฟก.3 ไม็มีแผนงาน

4.8.3 จัดท าขออนุมัติงบประมาณส าหรับด าเนินการ กฟก.3 คร้ัง - - 1 - ไม็เก่ียวข็องกับหน็วยงาน
เปีาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน  ภายในไตรมาสท่ี 3/2567

กฟก.3 ไม็มีแผนงาน
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนีวยวัด 12. หนีวยงานหลัก ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร็อมปริมาณหรือเป็าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

11. เปีาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลีานบาท) 

แผนงานท่ี 5  สรีางความสัมพันธีกับผีูมี 5.1 แตีงต้ังคณะท างานติดตามผลการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของ คณะทํางานฯ คร้ัง 1 - - - ไม็เก่ียวข็องกับหน็วยงาน
สีวนไดีสีวนเสีย (ทุกกลีุมยกเวีนกลีุมลูกคีา ผีูมีสีวนไดีสีวนเสียตีอการด าเนินงานของ กฟภ. ของสายงานภาคกลาง กรย.(ก3)
และกลีุมพนักงาน) เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ และใตี

และความผูกพันของผีูมีสีวนไดีสีวนสีวน เปีาหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567
เสียตีอการด าเนินงานของ กฟภ.

5.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะหีความพึงพอใจและความผูกพันจากการส ารวจฯ คณะทํางานฯ คร้ัง 1 - - - ไม็เก่ียวข็องกับหน็วยงาน
เพ่ือจัดท าแผนงานแกีไข กรย.(ก3)
เปีาหมาย  ภายในเดือน มี.ค. 2567

5.3 ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ คณะทํางานฯ คร้ัง 1 1 1 1 ไม็เก่ียวข็องกับหน็วยงาน
เปีาหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กรย.(ก3)
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Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 กฟอ.ก าแพงแสน
มุมมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงคีเชิงยุทธศาสตรี 2. กลยุทธีระดับองคีกร 3. เกณฑีวัดการด าเนินงาน (KRI) 4. คีาเปีาหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เป็นผ็ูน ำกำรให็บริกำรจ ำหน็ำยไฟฟ็ำ  - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรียนร็ูเสริมสร็ำง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ - กล็ุมเป็ำหมำยท่ีได็รับกำรพัฒนำตำม Future Competency และมีส็วนร็วม - ร็อยละ 100
ด็วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย็ (Upskill) ของบุคลำกร ในกำรพัฒนำ Use Case (100%)

 
5. กลยุทธีระดับสายงาน 6. เกณฑีวัดการด าเนินงาน (KRI) 7. คีาเปีาหมาย (ระดับ 5)
 - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรียนร็ูเสริมสร็ำง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ  - ร็อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำทีมงำนด็ำนกำรจัดกำรควำมร็ู  - ร็อยละของจ ำนวนองค็ควำมร็ูตำมกระบวนกำรหลัก

 (Upskill) ของบุคลำกร • จ ำนวนองค็ควำมร็ูตำมกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุนท่ีส ำคัญ และกระบวนกำรสนับสนุน

(Key and Support Processes) ท่ีมีกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน (รอค็ำเป็ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)

โดยใช็เคร่ืองมือกำรจัดกำรควำมร็ู 

 - ร็อยละควำมส ำเร็จของทีมงำนด็ำนกำรจัดกำรควำมร็ูท่ีผ็ำนกำรประเมินประสิทธิผล  - ร็อยละของจ ำนวนองค็ควำมร็ูตำมกระบวนกำรหลัก

ของกำรเรียนร็ูและพัฒนำตำมรูปแบบท่ีก ำหนด และกระบวนกำรสนับสนุน

• จ ำนวนองค็ควำมร็ูตำมกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุนท่ีส ำคัญ (รอค็ำเป็ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)

(Key and Support Processes) ท่ีมีกำรใช็องค็ควำมร็ูไปพัฒนำและปรับปรุง

กำรปฏิบัติงำนรวมถึงกำรใช็กำรจัดกำรควำมร็ูไปสร็ำงควำมตระหนักด็ำนควำมเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนีวยวัด 12. หนีวยงานหลัก ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร็อมปริมำณหรือเป็ำหมำย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

แผนงานท่ี 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.1 คณะท างานการจัดการความรีู ของกฟก.3 เขีารีวมรับฟีง
ความรีูเพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน การประชุมช้ีแจงแผนปฏิบัติดีานการจัดการความรีูของ กฟภ.

1.1.1 แต็งต้ังคณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมร็ู -

เป็ำหมำย กฟอ.กพส. กฟอ.กพส. คร้ัง 1 - - - ผบห. ด ำเนินกำรแล็ว
นรำวดี

1.1.2 รับฟ็งกำรประชุมช้ีแจง จำก กพค. กฟอ.กพส. คร้ัง 1 - - - ผบห. ด ำเนินกำรแล็ว
เป็ำหมำย  เข็ำร็วมกิจกรรม ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567  กฟอ.กพส. นรำวดี

11. เปีาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลีานบาท) 
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Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนีวยวัด 12. หนีวยงานหลัก ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร็อมปริมำณหรือเป็ำหมำย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

11. เปีาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลีานบาท) 

แผนงานท่ี 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.2 คัดเลือกคีูมือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีสอดคลีองกับหัวขีอองคีความรีูท่ีส าคัญ 
ความรีูเพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน (Critical Knowledge) ท่ีระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะหี

(ตีอ) จุดท่ีตีองควบคุมระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดท่ี
ตีองควบคุม (Control point) หรือบุคคลส าคัญ / ผีูเช่ียวชาญ / บุคคลท่ี
ก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) ในข้ันตอนการปฏิบัติงาน ปี 2567

เป็ำหมำย  กฟอ.กพส. กฟอ.กพส. เร่ือง อย็ำงน็อย 1 - - - ผบห. ด ำเนินกำรไตรมำส 2
อย็ำงน็อย 1 เร่ือง ภำยในไตรมำสท่ี 2/2567 นรำวดี

1.3 จัดท าองคีความรีูท่ีเก่ียวขีองกับจุดท่ีตีองควบคุมระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / 
วิกฤต (Critical Step) หรือจุดท่ีตีองควบคุม (Control point) หรือบุคคล
ส าคัญ / ผีูเช่ียวชาญ /บุคคลท่ีก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคีูมือ

ปฏิบัติงานท่ีถูกคัดเลือก
เป็ำหมำย  อย็ำงน็อย 1 องค็ควำมร็ู ภำยในไตรมำสท่ี 2/2567 กฟอ.กพส. กฟอ.กพส. องค็ควำมร็ู - อย็ำงน็อย 1 - - ผบห. ด ำเนินกำรไตรมำส 2

นรำวดี

1.4 Upload องคีความรีูตามขีอ 1.3 ท่ีจัดท าข้ึน ใน ระบบ KM-Si

เป็ำหมำย  อย็ำงน็อย 1 องค็ควำมร็ู ภำยในไตรมำสท่ี 2/2567 กฟอ.กพส. กฟอ.กพส. องค็ควำมร็ู - อย็ำงน็อย 1 - - คณะท ำงำน KM ด ำเนินกำรไตรมำส 2

1.5 ส่ือสาร แลกเปล่ียน และถีายโอนความรีูท่ีเก่ียวขีองกับจุดท่ีตีองควบคุม ด ำเนินกำรไตรมำส 3
ระมัดระวัง หรือจุดส าคัญ /วิกฤติ (Critical Step) ตามขีอ 1.3 ใหีแกีบุคลากร
ท่ีเก่ียวขีองผีานเคร่ืองมือการจัดการความรีู เชีน AAR, Story Telling,

 Mentor, On-the-job Training เปีนตีน
เป็ำหมำย  อย็ำงน็อย 1 ช็องทำง ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567 กฟอ.กพส. กฟอ.กพส. ช็องทำง - - อย็ำงน็อย 1 - ผบห.

นรำวดี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนีวยวัด 12. หนีวยงานหลัก ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร็อมปริมำณหรือเป็ำหมำย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

11. เปีาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลีานบาท) 

แผนงานท่ี 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.6 น าคีูมือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีมีการปรับปรุงองคีความรีู ตามขีอ 1.3 มาใชี
ความรีูเพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน ปฏิบัติงานพรีอมประเมินผลเพ่ือพัฒนาปรับปรุง โดยใชีขีอมูลปีอนกลับจากการ
(ตีอ) ด าเนินงานรวมถึงขีอมูลจากแหลีงอ่ืนๆ เชีน การแลกเปล่ียนความรีูจากผีูมีสีวน

ไดีสีวนเสีย, แนวทางการปรับปรุงกระบวนการจากหนีวยงานท่ีมีรูปแบบการ
ด าเนินงานใกลีเคียง raining เปีนตีน
เป็ำหมำย  อย็ำงน็อย 1 เร่ือง ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567 กฟอ.กพส. กฟอ.กพส. เร่ือง - - อย็ำงน็อย 1 - ผบห. ด ำเนินกำรไตรมำส 3

นรำวดี

1.7 กรอกขีอมูลในแบบฟอรีม “การจัดท าองคีความรีูท่ีเก่ียวขีองกับจุดท่ีตีอง
ควบคุมระมัดระวังหรือ จุดส าคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download 
แบบฟอรีมในระบบ KM-Si สีวนของจากใจทีมงาน 
เป็ำหมำย  อย็ำงน็อย 1 เร่ือง ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567 กฟอ.กพส. กฟอ.กพส. เร่ือง - - อย็ำงน็อย 1 - คณะท ำงำน KM ด ำเนินกำรไตรมำส 3

1.8 วิเคราะหีผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการท่ีถูกเลือก 
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนน้ันๆ เชีน การเพ่ิมความ
พึงพอใจตีอผีูมีสีวนไดีสีวนเสีย เปีนตีน 
เป็ำหมำย  วิเครำะห็และสรุปผล ภำยในไตรมำสท่ี 4/2567 กฟอ.กพส. กฟอ.กพส. ร็อยละ - - - 100 ผบห. ด ำเนินกำรไตรมำส 4

นรำวดี

แผนงานหลักท่ี 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรใน 2.1 คณะท างานวิจัย พัฒนาส่ิงประดิษฐี และนวัตกรรม ของ กฟก .3 รีวมกัน
งานดีานนวัตกรรมเพ่ือไปใชีปรับปรุงและพัฒนา จัดท าแผนการด าเนินงานดีานนวัตกรรม ประจ าปี 2567 และก าหนดกิจกรรมสีงเสริมฯ
กระบวนการปฏิบัติงานของหนีวยงาน 2.1.1 แต็งต้ังคณะท ำงำนฯ เพ่ือพิจำรณำจัดท ำแผนและก ำหนดกิจกรรมอย็ำงน็อย 

1 กิจกรรม เช็น จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปล่ียนควำมคิด เป็นต็น เพ่ือพัฒนำควำมสำมำรถ
และเพ่ิมศักยภำพของบุคลำกรในกำรใช็ควำมคิดสร็ำงสรรค็ และกำรจัดกำรงำนนวัตกรรม 

เป็ำหมำย  จัดต้ังคณะท ำงำนฯ ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567 กฟอ.กพส. กฟอ.กพส. กิจกรรม อย็ำงน็อย 1 - - - คณะท ำงำน นวัตกรรม ด ำเนินกำรแล็ว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนีวยวัด 12. หนีวยงานหลัก ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร็อมปริมำณหรือเป็ำหมำย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

11. เปีาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลีานบาท) 

แผนงานหลักท่ี 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรใน 2.1.2 ถ็ำยทอดแผนกำรด ำเนินงำน ตำมข็อ 1.1 และแผนกำรปลูกฝ็งค็ำนิยม
งานดีานนวัตกรรมเพ่ือไปใชีปรับปรุงและพัฒนา และกำรเสริมสร็ำงวัฒนธรรมของ กฟภ. ให็พนักงำนในสังกัดทรำบ ผ็ำนช็องทำงกำรส่ือสำร
กระบวนการปฏิบัติงานของหนีวยงาน ในรูปแบบดิจิทัล เช็น เว็บไซต็ กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เป็นต็น
(ตีอ) เป็ำหมำย  อย็ำงน็อย 3 ช็องทำง ภำยในไตรมำสท่ี 2/2567 กฟอ.กพส. กฟอ.กพส. ช็องทำง - อย็ำงน็อย 3 - - ผบห. ด ำเนินกำรไตรมำส 4

นรำวดี

2.2 ประเมินผลความส าเร็จของแผนการด าเนินงานดีานนวัตกรรมประจ าปี 2567 

เป็ำหมำย  วิเครำะห็และสรุปผล ภำยในไตรมำสท่ี 4/2567 กฟอ.กพส. กฟอ.กพส. ร็อยละ - - - 100 คณะท ำงำน นวัตกรรม

2.3 กนว. หรือ คณะท างานฯ คัดเลือกส่ิงประดิษฐีหรือนวัตกรรมท่ีข้ึนทะเบียน ด ำเนินกำรไตรมำส 3
TRL3 ขยายผลไปสีูการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในหนีวยงาน  

เป็ำหมำย  ขยำยผล อย็ำงน็อย 1 ช้ิน ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567 กฟอ.กพส. กฟอ.กพส. ช้ิน - - อย็ำงน็อย 1 - คณะท ำงำน นวัตกรรม
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Learning&Growth (แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 (แผนงานเพ่ิมเติม) กฟอ.ก าแพงแสน
มุมมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงคีเชิงยุทธศาสตรี 2. กลยุทธีระดับองคีกร 3. เกณฑีวัดการด าเนินงาน (KRI) 4. คีาเปีาหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เป็นผ็ูน ำกำรให็บริกำรจ ำหน็ำยไฟฟ็ำ  - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรียนร็ูเสริมสร็ำง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ - กล็ุมเป็ำหมำยท่ีได็รับกำรพัฒนำตำม Future Competency และมีส็วนร็วม - ร็อยละ 100
ด็วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย็ (Upskill) ของบุคลำกร ในกำรพัฒนำ Use Case (100%)

 
5. กลยุทธีระดับสายงาน 6. เกณฑีวัดการด าเนินงาน (KRI) 7. คีาเปีาหมาย (ระดับ 5)
 - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรียนร็ูเสริมสร็ำง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ  - ร็อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำทีมงำนด็ำนกำรจัดกำรควำมร็ู  - ร็อยละของจ ำนวนองค็ควำมร็ูตำมกระบวนกำรหลัก

 (Upskill) ของบุคลำกร • จ ำนวนองค็ควำมร็ูตำมกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุนท่ีส ำคัญ และกระบวนกำรสนับสนุน

(Key and Support Processes) ท่ีมีกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน (รอค็ำเป็ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)

โดยใช็เคร่ืองมือกำรจัดกำรควำมร็ู 

 - ร็อยละควำมส ำเร็จของทีมงำนด็ำนกำรจัดกำรควำมร็ูท่ีผ็ำนกำรประเมินประสิทธิผล  - ร็อยละของจ ำนวนองค็ควำมร็ูตำมกระบวนกำรหลัก

ของกำรเรียนร็ูและพัฒนำตำมรูปแบบท่ีก ำหนด และกระบวนกำรสนับสนุน

• จ ำนวนองค็ควำมร็ูตำมกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุนท่ีส ำคัญ (รอค็ำเป็ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)

(Key and Support Processes) ท่ีมีกำรใช็องค็ควำมร็ูไปพัฒนำและปรับปรุง

กำรปฏิบัติงำนรวมถึงกำรใช็กำรจัดกำรควำมร็ูไปสร็ำงควำมตระหนักด็ำนควำมเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หนีวยวัด 12. หนีวยงานหลัก ผลด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร็อมปริมำณหรือเป็ำหมำย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

( Activities / Action Steps) ไตรมาสท่ี 1/2567 ไตรมาสท่ี 1-1/2567

แผนงานท่ี 1 กำรยกระดับกำรด ำเนินงำนด็ำน 1. ด ำเนินกำรตำมแผนยกระดับกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำน - -
ควำมปลอดภัยให้อยู้ในระดับมำตรฐำน ควำมปลอดภัย PEA-SMS มำตรฐำนท่ี 1-7 กฟอ.กพส. ร้อยละ 22.5 45 67.5 90 กวว.(ก3)
/ระดับสำกล เปีาหมาย  กฟอ.กพส. จป. ด ำเนินกำรไป 41/60 ข็อ ด ำเนินกำรไป 41/60 ข็อ 

ตำมมำตรฐำนท่ี 1-7 ครบ 90% คิดเป็น 68 % คิดเป็น 68 %
 - กวว.(ก3) และ กฟฟ.ทุกแห้ง รำยงำนผ้ำนระบบ PEA SMS Monitoring ผ็ำนเกณฑ็ไตรมำส 1 
link :http://pea-sms.pea.co.th/

2. ฝ้กซ้อมทบทวนเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุท่ีอำจเกิดข้ึน หรือน ำเหตุกำรณ้อุบัติเหตุท่ีพ่ึงเกิด กฟอ.กพส. คร้ัง อย้ำงน้อย อย้ำงน้อย อย้ำงน้อย อย้ำงน้อย กวว.(ก3) ด ำเนินกำรแล็วครบทุก 3 เดือน ด ำเนินกำรแล็วครบทุก 3 เดือน 
ข้ึนมำซ้อม 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง จป. จ ำนวนกำรฝ็ก 12 คร้ัง จ ำนวนกำรฝ็ก 12 คร้ัง
เปีาหมาย  กฟอ.กพส.
อย้ำงน้อยสัปดำห้ละ 1 คร้ัง รำยงำนผ้ำน Google Drive ของ กปภ. กฟอ.กพส.

3. ติดตำมและประเมินผลใช้งำน Application PEA WeSafe กฟอ.กพส. ใบงำน 107 375 804 1,394 กวว.(ก3)
เปีาหมาย  กฟอ.กพส. จป. ใบงำนจำกระบบ wesafe ใบงำนจำกระบบ wesafe
ด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำย รวม 873 รวม 873 
หมายเหตุ ใช็ค็ำเป็ำหมำยเพ่ิมข้ึนจำกป็ 2566 10% ก็อนจนกว็ำ ผ็ำนแกณฑ็เป็ำหมำย ผ็ำนแกณฑ็เป็ำหมำย
จะมีค้ำเป้ำหมำยจำก สนง.ใหญ้

11. เปีาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลีานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟฟ.ช้ัน 1-2,L 15 107 375 804 1394

กฟฟ.ช้ัน 3,M 11 79 277 591 1023

กฟส.,S 5 35 125 268 465

กฟย.,XS 1 7 24 54 94

กบษ. 8 56 199 428 743

กสฟ. 5 35 125 268 465

กดส. 2 14 51 108 187

กรย. 5 35 125 268 465

กบล. 2 14 51 108 187

หนีวยงาน จ านวนชุดงาน
เปีาหมายใบงานสะสม
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