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ของสำนักงานคลังจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖

เรียน คลังจังหวัด

ตามที่อธิบดีกรมบัญชีกลางไดให้ความเห็นขอบรายงานผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
และผู้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียที่ม ีต ่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด ประจำป ีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ฉบับสมบูรณ์ ตามหนังสือกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ท่ี กค ๐๔๑๓.๓/๑๐๓ ลงวันที่ ๑๐ ตุลาคม ๒๕๖๖ 

(เอกสารแนบ) เพ ื่อใข ้เป ็นแนวทางในการกำหนดการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของกรมบัญชีกลาง 

ให้มีประสิทธิภาพ ตามเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานภายในกรมบัญชีกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ได้กำหนดตัวขี้วัดด้านการประเมินคุณภาพ: ความสำเร็จของการพัฒนาประสิทธิภาพความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ที่มีต่อหน่วยงาน ความละเอียดแจ้งแล้ว น้ัน

กองยุทธศาสตร์และแผนงานขอเรียนว่า รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

และผู้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียที่ม ีต ่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัด ประจำป ีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ฉบับสมบูรณ์ สามารถ Download ผ่านทาง www.cgd.go.th -> ข้อมูลองค์กร -> ผลสำรวจความพึงพอใจ 

หรือผ่านทาง QR Code ท้ายหนังสือนี้

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นางสาวณิฃากัญจน์ กัลยรัตน์คิริ)

ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน

รายงานผลสำรวจความพึงพอใจฯ 
pdf

รายงานผลสำรวจความพึงพอใจฯ 
e - book

https://shorturlasia/juXQK https://anyflip.com/yceio/ulxs/

http://www.cgd.go.th
https://shorturlasia/juXQK
https://anyflip.com/yceio/ulxs/


รายงานผลสำรวจความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ท่ีมีต่อการให้บริการ 
ของสำนักงานคลังจังหวัด

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

รายงานผลสำรวจความฟ็งพอใจฯ รายงานผลสำรวจความฟ็งพอใจฯ
pdf e - book



2.5.7 สำนักงานคลังจังหวัดลำพูน

1) ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวม

ผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ 
การให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดลำพูน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

ได้คะแนนเฉลี่ย 4.78 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.60 อยู่ในระดัใ]ความพึงพอใจมากท่ีสุด และมีระดับคะแนนสูงกว่า 

คะแนนเฉลี่ยภาพรวมของสำนักงานคลังจังหวัด ซึ่งอยู่ในระดับคะแนน 4.77 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.40 

ประกอบด้วยผลคะแนน 2 ส่วน ดังนี้

1.1) การให้บริการภาพรวม จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 4.76 คะแนน คิดเป็น

ร้อยละ 95.20

1.2) การให้บริการตามประเด็นการสำรวจ 5 ด้าน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนนเฉลี่ย 

4.80 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.00 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการเป็นรายด้านมากที่สุด 

ไปน้อยที่สุด พบว่า ด้านสถานท่ีและเคร่ืองมือในการให้บริการ ด้านซ่องทางติดต่อสื่อสาร ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

ด้านขั้นตอนการปฏิบัติงาน และด้านการให้บริการ คะแนนเฉล่ีย 4.83 4.82 4.79 4.79 และ 4.77 คะแนน คิดเป็น 

ร้อยละ 96.60 96.40 95.80 95.80 และ 95.40 ตามสำดับ แสดงตามภาพที่ 107 และตารางที่ 44

ภาพที่ 107 ะ ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ 

ของสำนักงานคลังจังหวัดลำพูน จำแนกตามประเด็นการสำรวจ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

คะแนน
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คะแนนครามพึงพอใจ - ร้อยละความพึงพอใจ ........ร้อยละเฉล่ีย
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ตารางที่ 44 ะ รายละเอียดผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดลำพูน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ประเด็นการสำรวจ
ระดับความพึงพอใจ

คะแนน ร้อยละ

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของสำนักงานคลังจังหวัด (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.77 95.40

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของสำนักงานคลังจังหวัดลำพูน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.78 95.60

ความพึงพอใจที่มืต่อการให้บริการภาพรวมของสำนักงานคลังจังหวัดลำพูน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.76 95.20

ความพึงพอใจที่มืต่อการให้บริการ 5 ด้านของสำนักงานคลังจังหวัดลำพูน (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 4.80 96.00

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 4.79 95.80

1) เจ้าหน้าท ี่ม ีความร/ความเช ี่ยวชาญในงาน ให ้คำแนะนำและความร้ท ี่เป ็นประโยชน ์ 4.78 95.60

2) เจ ้าหน้าท ี่ให ้บริการด้วยความรวดเร็ว และตรงความต้องการ 4.79 95.80

3) เจ ้าหน้าท ี่ใช ้คำพ ูดและกิริยาที่ส ุภาพ 4.76 95.20

4) เจ ้าหน้าท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานด้วยความเต็มใจ ไม ่เล ือกปฏิบ ัต ิ 4.81 96.20

ด้านขั้นตอนการปฏิบัติงาน 4.79 95.80

1) ข ั้นตอนการให้บริการไม่ย ุ่งยากซับซ้อน 4.79 95.80

2) ระยะเวลาในการให ้บริการม ่ความเหมาะสม 4.83 96.60

3) ม ่ว ิธ ีการและข ั้นตอนการให ้บร ิการตามมาตรการเว้นระยะห ่างและลดการสัมผ ัส 

เช่น การให้ผ ู้มาติดต่อยื่นเอกสารโดยการวางในภาชนะที่กำหนด

4.74 94.80

ด้านฃ่องทางติดต่อลี่อสาร 4.82 96.40

1) การรับเร ื่อง ประสานงาน และติดต ่อกลับภายในกำหนดเวลา 4.83 96.60

2) Website ของสำนักงานคลังจ ังหวัด ข ้อมลเป ็นป ้จจ ุบ ันและส ืบด ้นได ้ง ่าย 4.77 95.40

3) การเผยแพร่ข ้อมลข่าวสารครบถ้วน ถกต้อง รวดเร็ว และท ันต ่อเหตุการณ ์ 4.80 96.00

4) ม่ช ่องทางในการให้บริการที่นอกเหนือจากช่องทางหลักของกรมบัญชีกลาง 

เช่น Facebook Line e -m a il เป็นต้น

4.88 97.60

ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ 4.83 96.60

1) ม ่จ ุดต ้อนร ับ/ประชาส ัมพ ันธ ์ จ ุดรอ ป ้ายข ้อความบอกจุดให้บริการช ัดเจน 4.78 95.60

2) ม่ล ี่งอำนวยความสะดวกเพ ียงพอต่อการให ้บริการ เช่น ม ่ท ี่น ั่งคอยรับบร ิการ เป็นต้น 4.79 95.80

3) สถานที่ให ้บร ิการสะอาด เป ็นระเบ ียบเร ียบร ้อย 4.90 98.00

4) ม่สถานที่ให ้บร ิการแก ่ผ ู้มาต ิดต ่อตามมาตรการเว ้นระยะห ่าง 4.84 96.80

5) มีแอลกอฮอล์ล ้างม ือให้บริการแก ่ผ ู้มาติดต ่ออย ่างเพ ียงพอ 4.84 96.80
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ประเด็นการสำรวจ
ระดับความพึงพอใจ

คะแนน ร้อยละ

ด้านการให้บริการ 4.77 95.40
งานให้คำปริกบทแนะนำเกี่ยวกับระบบ e-GP และการขอรับหนังสือรับรองสิทธิบำเหน็จคํ้าประกัน 4.75 95.00
1) การตอบข ้อหาร ือ/การให ้คำปร ึกษา/ข ้อเสนอแนะช ัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย 

และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้

4.74 94.80

2) การให ้บริการด ้านระบบจัดซ ื้อจ ัดจ ้างภาครัฐด ้วยอิเล ็กทรอน ิกส ์ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว ม ีประส ิทธ ิภาพ 4.72 94.40

3) การขอรับหน ังส ือร ับรองสิทธ ิบำเหน ็จค ํ้าประก ันเพ ื่อนำไปขอสินเช ื่อธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 4.71 94.20

4) ม ีการประช ุม/อบรมหร ือให ้ความเอย ่างท ั่วถ ึง และสามารถนำไปปฏิบ ัต ิงานได้อย ่างถูกต้อง 

และม ีประส ิทธ ิภาพ

4.78 95.60

5) ว ิทยากรมีความเช ี่ยวชาญในการถ่ายทอดความเได้อย่างช ัดเจน 4.78 95.60

งานให้คำปริกบทแนะนำเกี่ยวกับระบบ New GFMIS Thai และการจ่ายเงิน การรับเงิน การนำเงินส่งคลัง 4.78 95.60
1) การตอบข ้อหาร ือ/การให ้คำปร ึกษา/ข ้อเสนอแนะช ัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย 

และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้

4.74 94.80

2) การให ้บริการด ้านระบบบริหารการเง ินการคลังภาครัฐแบบอิเล ็กทรอน ิกส ์ใหม ่ (New GFMIS Thai) 

สะดวก รวดเร็ว มปีระส ิทธ ิภาพ

4.78 95.60

3) การประชาสัมพ ันธ ์/ให ้คำปร ึกษาแนะนำ การจ่ายเงิน การรับเงิน และการนำเงินส่งคลังของส่วนราชการ 

ผ ่านระบบอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ (KTB Corporate Online) ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน

4.78 95.60

4) ว ิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความเได้อย ่างชัดเจน 4.83 96.60

งานขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลและให้คำปริกบทแนะนำเกี่ยวกับการวิเคราะห้ฃ้อมลการคลังและเศรษฐกิจ 4.77 95.40
1) การตอบข ้อหาร ือ/การใหค้ำปรึกษา/ข ้อเสนอแนะช ัดเจน มมีาตรฐาน เข้าใจง่าย 

และสามารถนำไปใช้ประโยชนํได้

4.77 95.40

2) การประชาสัมพ ันธ ์/ให ้คำปรึกษาและนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคล ัง และส่วนภ ูม ิภาค 

เช่น บ ัตรสวัสด ิการแห ่งร ัฐ และ กอช. เป็นต้น

4.77 95.40

3) การเผยแพร่ประชาสัมพ ันธ ์รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลังจ ังหวัดมคีวามนำสนใจ 4.75 95.00

4) การเผยแพร่ประชาสัมพ ันธ ์รายงานประมาณการเศรษฐก ิจจ ังหวัดมีความนำสนใจ 4.77 95.40

5) ว ิทยากรมีความเชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความเได้อย ่างชัดเจน 4.81 96.20
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จากตารางแสดงผลสำรวจระดับความพึงพอใจเฉล่ียภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดลำพูน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยพิจารณาเป็นรายด้าน 

สามารถสรุปผลการสำรวจ ด้งนี้

•  ผลคะแนนการสำรวจสูงสุด 3 อันดับแรก

1) มีสถานที่ให้บริการสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย คะแนนเฉลี่ย 4.90 คะแนน คิดเป็น

ร้อยละ 98.00

2) มีซ่องทางในการให้บริการท่ีนอกเหนือจากซ่องทางหลักของกรมบัญชีกลาง เซ่น Facebook 

Line e-mail เป็นต้น คะแนนเฉลี่ย 4.88 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 97.60

3) มีสถานที่ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อตามมาตรการเว้นระยะห่าง และมีแอลกอฮอล์ล้างมือ 

ให้บริการแก่ผู้มาติดต่ออย่างเพียงพอ คะแนนเฉลี่ย 4.84 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 96.80

•  ผลคะแนนการสำรวจตํ่าสุด 3 อันดับแรก

1) การขอรับหนังสือรับรองสิทธิบำเหน็จค้ําประกันเพ่ือนำไปขอสินเช่ือธนาคาร สะดวก รวดเร็ว 

คะแนนเฉลี่ย 4.71 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.20

2) การให้บริการด้านระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) สะดวก รวดเร็ว 

มีประสิทธิภาพ คะแนนเฉลี่ย 4.72 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.40

3) ม ีว ิธ ีการและขั้นตอนการให้บริการตามมาตรการเว้นระยะห่างและลดการสัมผัส 

เซ่น การให้ผู้มาติดต่อย่ืนเอกสารโดยการวางในภาชนะท่ีกำหนด และการตอบข้อหารือ/การให้คำปรึกษา/ข้อเสนอแนะ 

ซัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ คะแนนเฉล่ีย 4.74 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.80

2) ผลการเปร ียบเท ียบร ้อยละของระด ับความพ ึงพอใจเฉล ี่ยภาพรวมของผ ู้ร ับบร ิการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที,มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดลำพูน ย้อนหลัง 5 ป ี (ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 - 2566) พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2563 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2566 ระดับ 

ความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 1.39 8.22 1.71 และ 0.63 ตามสำดับ โดยด้านที่มีระดับ 

ความพึงพอใจสูงสุด คือ ด ้านเจ ้าหน ้าท ี่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน และด ้านสถานท ี่และเคร ื่องม ือในการให ้บร ิการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมลดลง คิดเป็นร้อยละ 1.48 โดยด้านที่มีระดับ 

ความพึงพอ'ใจตํ่าสุด คือ ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ และคาดว่าระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 

ภาพรวมของสำนักงานคลังจังหวัดลำพูน มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มขึ้น แสดงตามภาพที่ 108

ภาพที่ 108 ะ ร้อยละของระดับความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดลำพูน 

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2566
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พ.ศ. 2566

ผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ จำนวน 58 คน มีข้อเสนอแนะ จำนวน 1 คนโดยสามารถ 

สรุปตามประเด็นการสำรวจได้ดังนี้

3.1) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน (จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00)

- เจ้าหน้าที่ที่ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(GFMIF) ควรใช้นี้าเสียงที่ด็ในการให้บริการ

3.2) ด้านขั้นตอนการปฏิบัติงาน

- ไม่มีข้อเสนอ แนะ

3.3) ด้านซ่องทางติดต่อสื่อสาร

- ไม่มีข้อเสนอ แนะ

3.4) ด้านสถานที่และเครื่องมือในการให้บริการ

- ไม่มีข้อเสนอ แนะ

3.5) ด้านการให้บริการ

- ไม่มีข้อเสนอ แนะ

แสดงตามภาพที่ 109

ภาพที่ 109 ะ จำนวนข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดลำพูน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

3) ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดลำพูน ประจำปีงบประมาณ
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