
ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
สำนักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน  

ประจำปี พ.ศ. 2566  

ผู้เข้าใช้บริการในปี พ.ศ. 2566 จำนวน 236 ราย โดยแบ่งการประเมินผลพึงพอใจการให้บริการ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ สำนักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน ดังน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนผู้เข้ารับบริการ ฯในแต่ละเดือน 

เดือน จำนวน 

มกราคม 17 
กุมภาพันธ์ 32 
มีนาคม 26 
เมษายน 13 
พฤษภาคม 14 
มิถุนายน 29 
กรกฎาคม 9 
สิงหาคม 32 
กันยายน  19 
ตุลาคม 22 
พฤศจิกายน 12 
ธันวาคม 11 

รวม 236 
 

 

 

 

มกราคม, 17
กุมภาพันธ์, 32

มีนาคม, 26

เมษายน, 13

พฤษภาคม, 14
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ตุลาคม, 22

พฤศจิกายน, 12
ธันวาคม, 11 จ านวนเข้ารับบริการ 236 ราย



 

  

ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนของผู้เข้ารับบริการฯ จำแนกตามเพศ และอายุ 

 2.1 แสดงจำนวนของผู้เข้ารับบริการ จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 73 30.93 
หญิง 163 69.01 

รวม 236 100 
 

 

 

 2.2 แสดงจำนวนของผู้เข้ารับบริการฯ จำแนกตามอายุ 

ช่วงอายุ จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่า 25 ปี 1 0.42 
26 – 35 ปี 88 37.29 
36 – 45 ปี 114 48.31 
46 ปีข้ึนไป 33 13.98 

รวม 236 100 
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จ านวนเข้ารับบริการ 236 ราย



 

ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนของผู้เข้ารับบริการฯ จำแนกตามสถานภาพ 

อาชีพ จำนวน ร้อยละ 
ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้าง ของรัฐ 181 76.69 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2 0.85 
ผู้ค้าภาครัฐ/ผู้ประกอบการงานก่อสร้าง/เอกชน 1 0.42 
ผู้รับบำนาญ 4 1.69 
ประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 6 2.54 
ประชาชนท่ัวไป 42 17.80 

รวม 236 100 
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จ านวนผู้เข้ารับบริการ 236 ราย



ตารางท่ี 4 แสดงจำนวนของผู้เข้ารับบริการฯ จำแนกตามเร่ืองที่ขอรับบริการ 

เร่ืองท่ีขอรับบริการ จำนวน ร้อยละ 
ลงทะเบียนเข้าใช้งานในระบบ e-GP 10 4.24 
ปรึกษาหารือเก่ียวกับงานด้านจัดซื้อจัดจ้าง/ 
การปฏิบัติงานในระบบ e-GP 

48 20.34 

GFMIS/KTB Corporate Online/ข้อมูลหลักผู้ขาย 59 25.00 
ต่ออายุ Token key 7 2.97 
ขอรับหนังสือรับรองบำเหน็จค้ำประกัน 5 2.12 
ปรึกษาหารือเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ การเงินการคลัง 26 11.02 
กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) 4 1.69 
ข้อมูลเศรษฐกิจการคลัง 1 0.42 
นโยบายของรัฐ เช่น เยียวยาโควิด ชิมช้อปใช้ บัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ ฯลฯ เป็นต้น 

11 4.66 

พ้ืนท่ีพิเศษ 21 8.90 
ร้องทุกข์/ร้องเรียน 0 0.00 
อ่ืน ๆ 44 18.64 

รวม 191 100 
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ส่วนท่ี 2 ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงานคลังจังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

แสดงค่าความพึงพอใจผู้เข้ารับบริการฯ 

5.1 ตารางแสดงค่าความพึงพอใจจำนวนผู้เข้ารับบริการฯ 

เร่ืองท่ีขอรับบริการ 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

(ราย) 5 4 3 2 1 
1. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความสุภาพ กระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 

228 8 - - - 236 

2. ด้านสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีสำคัญ เช่น 
สถานท่ีมีความสะอาด มีน้ำดื่ม ท่ีพัก ไว้รองรับผู้มารับบริการ 

224 12 - - - 236 

3. ด้านระยะเวลาให้บริการมีความรวดเร็ว เป็นไปตาม
กระบวนงาน 

227 9 - - - 236 

4. ด้านความยาก - ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการ สามารถ
เดินทางมายังสำนักงานคลังได้สะดวก มีป้ายบอกทางชัดเจน 

227 9 - - - 236 

5. ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนปฏิบัติงาน 227 9 - -  236 
 

5.2 ตารางแสดงค่าความพึงพอใจจำนวนร้อยละผู้เข้ารับบริการ 

เร่ืองท่ีขอรับบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความสุภาพ กระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 

96.61 3.39 - - - 100 

2. ด้านสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีสำคัญ เช่น 
สถานท่ีมีความสะอาด มีน้ำดื่ม ท่ีพัก ไว้รองรับผู้มารับบริการ 

94.92 5.08 - - - 100 

3. ด้านระยะเวลาให้บริการมีความรวดเร็ว เป็นไปตาม
กระบวนงาน 

96.19 3.81 - - - 100 

4. ด้านความยาก - ง่ายในการเข้าถึงจุดบริการ สามารถ
เดินทางมายังสำนักงานคลังได้สะดวก มีป้ายบอกทางชัดเจน 

96.19 3.81 - - - 100 

5. ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนปฏิบัติงาน 96.19 3.81 - -  100 
 

 

 

 

 

 



 

ส่วนท่ี 3 ความต้องการต่อการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

3.1 ท่านต้องการให้สำนักงานคลังจังหวัดพัฒนาการบริการให้มีคุณภาพที่ดีขึ้นในเร่ืองใด  
 ไม่มีข้อเสนอแนะ 

3.2 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 ไม่มีข้อเสนอแนะ 
 

ส่วนท่ี 4 บุคลากรของสำนักงานท่ีท่านประทับใจ 
4.1 บุคลากรของสำนักงานที่ท่านประทับใจที่มีคะแนนการประเมินสูงสุด 5 อันดับ ได้แก่ 

1. นางสุภาพ ผ่านภพพนาสันต์ ให้คำปรึกษาจำนวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.41 
2. นางสาวทิตยา สุริยะชัยพันธ์ ให้คำปรึกษาจำนวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.86 
3. นางกัญญ์จิรานุช พรพนาสิทธิ์ ให้คำปรึกษาจำนวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.44 
4. นางสาวพัชรนันท์ นามสม ให้คำปรึกษาจำนวน 17 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.20 
5. นางสาวเรนทาย นันต๊ะ ให้คำปรึกษาจำนวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.36 
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