
 
แผนรองรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน 

ปัจจุบัน ส ำนักงำนคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำร 
ภำยในองค์กร และสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนมำกข้ึน ประกอบกับกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อเกิดควำมสะดวก
ในกำรใช้งำน และควำมสะดวกในกำรให้บริกำรกับผู้รับบริกำร อันมีประโยชน์ต่อกำรวำงแผนกำรพัฒนำองค์กร 
กำรบริหำร จัดกำรองค์กร กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร รวมไปถึงกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรกับหน่วยงำนของรัฐ 
และประชำชนที่มำขอรับบริกำร ซึ่งข้อมูลสำรสนเทศต่ำง ๆ จะมีจ ำนวนเพิ่มมำกข้ึน ดังนั้น ส ำนักงำนคลังจังหวัด
แม่ฮ่องสอน จ ำเป็นต้องมีกำรจัดกำรฐำนข้อมูล กำรเฝ้ำระวัง กำรจัดเก็บ และกำรดูแลรักษำข้อมูลสำรสนเทศ 
เพื่อให้เกิดควำมมั่นคงปลอดภัย และมีควำมพร้อมในกำรที่จะน ำข้อมูลสำรสนเทศดังกล่ำวมำใช้ให้เกิดประโยชน์                
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ พร้อมให้บริกำรกับหน่วยงำนของรัฐ และประชำชนที่มำขอรับบริกำรตลอดเวลำ 

เนื่องจำกภำรกิจของส ำนักงำนคลงัจงัหวัดแม่ฮอ่งสอน มีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติงำนเป็นหลัก 
ซึ่งจ ำเป็นต้องมีกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนสำรสนเทศ เพื่อหำวิธีกำรป้องกันปัญหำ และลดโอกำสกำรเกิด
ควำมเสียหำยอันจะส่งผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศภำยในหน่วยงำน จำกกำรวิเครำะห์และตรวจสอบ
ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนักงำนคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน พบประเภทควำมเสี่ยง คือ                   
ระบบกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง ท ำให้เครือข่ำยสัญญำณโทรศัพท์และเครือข่ำยสัญญำณ Internet ไม่สำมำรถใช้กำรได้ 
บุคลำกรในส ำนักงำนคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน ไม่สำมำรถปฏิบัติงำนกำรให้บริกำรในระบบสำรสนเทศได้ 

ดังนั้น เพื่อให้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนักงำนคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีประสิทธิภำพและ
สำมำรถสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรให้บริกำรให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้รับบริกำร จึงจ ำเป็นต้องจัดท ำแผน
รองรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน เพื่อเป็นกรอบแนวทำงในกำรดูแลรักษำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ และแก้ไขปัญหำ             
ที่อำจจะส่งผลกระทบต่อฐำนข้อมูลของส ำนักงำนคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน ดังนี้  

1. กรณีไฟฟ้าขัดข้อง/ไฟฟ้าดับ  
1.1 ก่อนเกิดเหตุไฟฟ้าขัดข้อง / ไฟฟ้าดับ 

1) ควรมีกำรตรวจสอบอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้ำภำยในส ำนักงำน เช่น อุปกรณ์ต่อพ่วง 
สำยไฟ  ปลั๊กไฟ ให้อยู่ในสภำพที่สมบูรณ์พร้อมใช้งำนอยู่เสมอ 

2) ส ำรวจควำมเสี่ยงของอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้ำภำยในส ำนักงำนอยู่เสมอ หำกพบว่ำ
เกิดกำรช ำรุดและอำจท ำให้เกิดควำมเสียหำยต่อกำรเช่ือมต่ออุปกรณ์ไฟฟ้ำอื่นๆภำยในส ำนักงำน ให้รีบแจ้ง
ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำน /ฝ่ำยงำน ทันที 

3) ด ำเนินกำรบันทึกฐำนข้อมูลในคอมพิวเตอร์แบบสม่ ำเสมอเพื่อเป็นกำรป้องกัน
ฐำนข้อมูลเกิดควำมเสียหำย ในขณะที่เกิดเหตุไฟฟ้ำขัดข้อง / ไฟฟ้ำดับ  

4) จัดให้มีเครื่องส ำรองไฟฟ้ำส ำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ภำยในส ำนักงำน 

 1.2 หากเกิดไฟฟ้าขัดข้อง / ไฟฟ้าดับ 
  1) ด ำเนินกำรปิดเครื่องใช้ไฟฟ้ำภำยในส ำนักงำนทุกชนิด เพื่อป้องกันกำรเกิดกรณี               
ไฟฟ้ำกระชำก เมื่อไฟฟ้ำกลับมำใช้งำนได้ตำมปกติ 
  2) หำกเกิดกรณีที่ ไฟฟ้ำดับนำนเกินครึ่งช่ัวโมง ให้รีบด ำเนินกำรประสำนไปยัง
เจ้ำหน้ำที่ของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่เข้ำมำแก้ไขกำรเกิดไฟฟ้ำขัดข้อง / ไฟฟ้ำดับ 
  3) ด ำเนินกำรแจ้งข้อขัดข้องให้กับผู้ที่จะมำรับบริกำรได้ทรำบทั่วกันผ่ำนทำง               
แอพลิเคช่ัน Line และ Facebook  
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2. กรณีโทรศัพท์ภายในส านักงานขัดข้อง 

2.1 ด ำเนินกำรแจ้งปัญหำโทรศัพท์ขัดข้องไปยังเจ้ำหน้ำที่ของบริษัทโทรคมนำคมแห่งชำติ 
จ ำกัด (มหำชน) ศูนย์บริกำร NT แม่ฮ่องสอน ที่เบอร์โทร 053-611444 เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่เข้ำมำด ำเนินกำร  
แก้ไขปัญหำสัญญำณโทรศัพท์ภำยในส ำนักงำนขัดข้อง 
 2.2 ด ำเนินกำรแจ้งเบอร์โทรศัพท์ส ำรองในระหว่ำงกำรแก้ไขปัญหำข้อขัดข้องให้กับ
หน่วยงำนของรัฐ และประชำชน ที่จะมำรับบริกำรได้ทรำบทั่วกันผ่ำนทำงแอพลิเคช่ัน Line และ Facebook   
โดยสำมำรถติดต่อได้ที่เบอร์โทร 090- 2916117 
  2.3 หำกมีควำมจ ำเป็นเร่งด่วนสำมำรถประสำนงำนทำงโทรศัพท์กับฝ่ำยบริหำรทั่วไป              
ในกำรให้ข้อมูลในกำรบริกำรเบื้องต้นได้อีกช่องทำงหนึ่ง โดยสำมำรถติดต่อได้ที่เบอร์โทร 093-2393865 

 
 
  

 
 

 


