
โครงการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพบุคลากรสำนักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
เพี่อการดำเนินการศูนย์ราชการสะดวก

และศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖

๑. หลักการและเหตุผล
โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๖๕ กำหนดให้รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติ 

เป ็นเป ๋าหมายการพ ัฒนาประเทศอย่างยั่งย ืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป ็นกรอบในการจัดทำแผนงาน/ 
โครงการต่าง  ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ -  ๒๕๘๐) ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ม ีเป ๋าหมายเพื่อการพัฒนาคนในทุกมิติให้เป็นคนดี 
คนเก่ง และมีค ุณภาพ และยุทธศาสตร์ชาต ิด ้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
เพ ื่อปรับเปล ี่ยนภาครัฐของประชาชนเพ ื่อประขาซนและประโยชน์ส ่วนรวม ปรับวัฒนธรรมการทำงาน 
ให้มุ่งผลลัมฤทธี้และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และนำนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
และย ุทธศาสตร ์กระทรวงการคล ัง ด ้าน การพ ัฒ น าศ ักยภาพ บ ุคลากร และด ้าน การลดความเห ล ื่อมล ํ้า 
ทางเศรษฐกิจและสังคม ที่มีกลยุทธ์มุ่งการยกระดับการบริการทางการเงินฐานรากด้วยเทคโนโลยีทางการเงิน 
สมัยใหม่ นำไปสู่ย ุทธศาสตร์กรมบัญชีกลางด้านการเป ็นกลไกลจัดระบบบริหารการเงินการคลัง เพ ื่อการ 
ให้บริการที่เป ็นเลิศ) และด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็งองค์กรด้วยระบบดีจิทัล ประกอบกับคณะรัฐมนตรี 
ได้มีมติ เมื่อวันที่ ๑ กันยายน ๒๕๕๘ โดยนายกรัฐมนตรีได้มอบนโยบายให้ทุกกระทรวง กรม และจังหวัด 
รวมทั้งรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวช้อง จัดให้มี “ศูนย์ราชการสะดวก (G overnm ent Easy C o n tac t C e n te r : GECC)” 
เพื่อเป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่ให้คำปรึกษา แนะนำ และอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนให้เกิดการบริการ 
ท ี่ม ีประสิทธิภาพ และสร้างความเชื่อม ั่นให้แก,ประชาชนที่เด ินทางมาต ิดต ่อราชการกับหน ่วยงานชองรัฐ 
เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตชองทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘

พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
กำหนดให้มีศูนย์บริการร่วมเพื่ออำนวยความสะดวกแก'ประซาซนไว้ใน ๒ มาตรา ได้แก่ มาตรา ๗ วรรคลี่ 
กำหนดว่า “ เพื่อประโยชน์ในการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาซน ให้ส่วนราชการจัดให้มีศูนย์บริการร่วม 
เพื่อรับคำขอ และชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตต่าง  ๆ ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตไว้ ณ ที่เกี่ยวกัน 
ตามแนวทางท ี่ ก .พ .ร. กำหนด และมาตรา ๑๔ วรรคหนึ่ง ในกรณ ีจำเป ็น และสมควรเพ ื่อป ระโยชน ์ 
ในการอำนวยความสะดวกแก่ประซาซนให้คณะรัฐมนตรีมีมติจัดตั้งศูนย์รับคำขออนุญาต เพื่อทำหน้าที่เป ็น 
ศ ูนย ์กลางในการร ับคำขอตามกฎหมายว ่าด ้วยการอน ุญ าตข ึ้น  และพระราชกฤษฎ ีกาว ่าด ้วยหล ักเกณ ฑ ์ 
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุช 
แก่ประซาซน กำหนดให้มีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม เพื่อลดระยะเวลาชองประซาซนในการมาติดต่อราชการ 
โดยไม,ต้องเดินทางไปติดต่อส่วนราชการหลายแห่ง เพ ื่อดำเน ินการในเรื่องเดียวกัน และประซาซนสามารถ 
ติดต่อสอบถามที่เกี่ยวช้อง ณ ที่แห่งเดียวได้ในทุกเรื่อง
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พระราซบ ัญญ ัต ิข ้อม ูลข ่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และประกาศคพะกรรมการข ้อม ูล 
ข่าวสารของราชการ กำหนดการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เพื่อให้เกิดการจัดตั้งและพัฒนาส ถานที่ 
ของศูนย์ข ้อม ูลข่าวสารของราชการเป ็นไปตามกำหนดระเบ ียบและหลักเกณฑ์การให ้บริการ ประกอบกับ 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน นำโดย ผู้ว่าราชการจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีนโยบายในการยกระดับการให้บริการหน่วยงานของรัฐ 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน นำใปสู่การพัฒนา ปรับปรุงและสร้างภาพลักษณ์ 
การบริการที่ดีที่ประซาซนเข้าถึงได้ โดยกำหนดเบีาหมายให้จังหวัดแม่ฮ่องสอนตามค่านิยมของจังหวัดแม,ฮ่องสอน 
: SPEED (ร = Strategic การนำยุทธศาสตร์ใปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม p = Participation เน้นการมีส่วนร่วม 
ชองทุกภาคส่วน ผู้รับบริการ และผู้มีส่'วน'ได้ส่วนเสีย ได้เข้ามามีส่วนร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมทำ ร่วมตัดสินใจ 
ร่วมรับผิดชอบติดตามและประเมินผล เพื่อให้กระบวนการทำงานและการให้บริการชองจังหวัดประสบผลสำเร็จ 
ตามพ ันธกิจและยุทธศาสตร์ E = E xcellent ม ุ่งผลสัมฤทธี้ฃองงานให้เก ิดความคุ้มค ่า เก ิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล E = Equity ไม,เลือกปฏิบัติ ทำให้เกิดการเท่าเทียมและโอกาสที่เท่าเทียม บุคลากรมีใจให้บริการที่ดี 
แก,ประซาซน อ = D evelopm entพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนและสร้างนวัตกรรมให้เกิดการผลิตการบริการ 
ที่สามารถสร้างคุณค่าได้อย่างเป็นรูปธรรม

ดังนั้น การปฏิบัติราชการชองส่วนราชการต้องคำนึงถึงความต้องการ การอำนวยความสะดวก 
และความพึงพอใจของประชาซนผู้รับบริการเป็นหลัก สำนักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอนตระหนักถึงความสำคัญ 
ในการให้บริการที่มีความสะดวก มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนและส่วนราชการ 
ที่มาติดต่อราชการ เพื่อการยกระดับการดำเน ินการชองศูนย์ราชการสะดวก (G overnm ent Easy C o n tac t 
C e n te r : GECC) และศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เพื่อประโยชนํในการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาซน 
เป็นการปรับปรุงภาพลักษณ์ที่ดีให้กับหน่วยงานและเพื่อให้บุคลากรชองสำนักงานคลังจังหวัด มีความรู้ความเข้าใจ 
ในการดำเนินการศูนย์ราชการสะดวก และศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นอย่างดี 
เป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่มาตรฐานของการเป็นหน่วยบริการประซาซน จึงได้จัดทำโครงการพัฒนา 
และเพ ิ่มศ ักยภาพบ ุคลากรสำน ักงาน คล ังจ ังห ว ัดแม ่ฮ ่องสอน  เพ ื่อการดำเน ิน การ ศ ูนย ์ราชการสะดวก 
และศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖

๒. วัตถุประสงค์
๒.๑ เพื่อให้ประซาซนได้รับบริการที่ดี และมีมาตรฐาน โดยมาตรฐานเหล่านั้นมาจากความต้องการ 

ที่แห้จริงของประซาซน
๒.๒ เพ ื่อให ้ประชาชนได้ร ับบริการจากสำน ักงานคลังจังหวัดแม่ฮ ่องสอนด้วยระบบสารสนเทศ 

กรมบัญชีกลางที่สะดวก รวดเร็ว ภายใต้หลักธรรมาภิบาล
๒.๓ ปรับปรุง พัฒนาการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอนให้มีประสิทธิภาพในทุกมิติ 
๒.๔ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจการดำเนินงานศูนย์ราชการสะดวก และการดำเนินงานศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสารของราชการ รวมถึงกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
๒.๕ เพ ิ่มพ ูนประสิทธิภาพการให้บริการชองบ ุคลากรสำน ักงานคลังจ ังหวัดแม ่ฮ ่องสอนให ้เป ็น 

ผ ู้ให ้บริการม ืออาช ีพ ม ีจ ิตสำน ึกในการบริการประซาซนด้วยความเต ็มใจ Service Mind เป ็นหน่วยงาน 
แห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืนจนมีศักยภาพในระดับมาตรฐาน

๒.๖ เพื่อให้ ...

ๆ
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๒.๖ เพ ื่อให ้สำนักงานคลังจ ังหวัดแม่ฮ ่องสอนเป ็นศูนย์รา”ชการสะดวก และเป ็นองค ์กรด ้านการ 
ให้บริการประซาซนที่ดีที่สุด

๓ .  หัวข้อวิชา และขอบเขต /  เนื้อหาวิขา
๓.๑ พระราซบัญณูติข้อมูลข่าวสารราซการ พ.ศ. ๒๕๔๐
๓.๒ แนวทางการยกระด ับการให ้บร ิการส ู่การเป ็นศ ูนย ์ราซการสะดวก ระดับมาตรฐาน และ 

การยกระดับให้เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารโดดเด่น
๓.๓ ศู่มือมาตรฐานการให้บริการซองสำนักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน

๙. กลุ่มเป้าหมาย
ประซาซนที่มาซอรับบริการ เจ้าหน้าท ี่หน ่วยงานของรัฐ และบุคลากรของสำนักงานคลังจังหวัด 

แม่ฮ่องสอน

๔. ระยะเวลาดำเนินการ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖

๖. สถานที่ดำเนินการ
สำนักงานคลัง'จังหวัดแม่อ่องสอน ศาลากลางจังหวัดแม่ฮ่องสอน (หลังเก่า) ข้ัน ๑

๗. วิธีการดำเนินการ 
ขั้นวางแผน
๗.® ประขุมวางแผนผู้บริหาร คณะทำงานศูนย์ราซการสะดวก และศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราซการ 

สำนักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน
๗.๒ เสนอฃออบุป้ตโครงการพัฒนาและเพิ่มดักยภาพบุคลากรสำนักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

เพื่อการดำเนินการศูนย์ราซการสะดวก และศูนย์ข้อมูลข่าวสารซองสำนักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๖ 

ขั้นดำเนินการ
๗.๓ ศึกษาดูงานศูนย์ราซการสะดวก GECC และศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราซการ ณ สำนักงานคลังจังหวัด 

ที่เข้าสู่มาตรฐานศูนย์ราซการสะดวก GECC และศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราซการโดดเด่น จำนวน ๑ วัน
๗.๔ ประขุมคณะทำงานศูนย์ราซการสะดวก GECC และศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัด 

แม่ฮ่องสอน เพื่อการกำกับดูแลให้การดำเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการ ดังนี้

V M
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๗.๔.๑ การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
๑) สำรวจความพึงพอใจของประซาซนต่อการให้บริการ เพ ื่อศึกษาความต้องการ 

และความคาดหวังของประซาซน ประเม ินความพ ึงพอใจและให ้ทราบถ ึงท ิศทางความต ้องการท ี่แท ้จร ิง 
ซองประซาซน เสนอผู้บริหารทราบเป็นรายเดือน

๒) จัดให้มีกล่องประเมินความพึงพอใจของประซาซน ณ จุดให้บริการภายในศูนย์บริการ 
จุดเดียวเบ็ดเสร็จ (O ne S top  Service) และจัดทำสรุปรายงานผลการประเมินฯ ต่อผู้บริหารเป็นรายเดือน

๓) จัดให้มีซ่องทางสื่อสารที่หลากหลาย เซ่นโทรค้พทํ Facebook e-m ail จดหมาย 
หรือสามารถเข้าพบผู้บริหารโดยตรงเพื่อให้คำปรึกษา แนะนำ ซ่วยเหลือ นกไขปัญหา พร้อมรับคำแนะนำ คำติซม 
จากประซาซน และผู้มีส่'วน'ใต้เสีย เพื่อนำมาปรับปรุงระบบการให้บริการ

๔) ปรับปรุงการปฏิบ็ติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานเวลา และความต้องการซองประซาซน 
๔) จัดให้มีและปรับปรุงป้ายมาตรฐานเวลาการให้บริการ และปิดประกาศไว้ซัดเจน 

ให้ประซาซนสามารถตรวจสอบไต้
๖) จัดให้มีคู่มีอประซาซนที่แสดงมาตรฐานเวลาการให้บริการครบทุก

กระบวนการ
๗ )งานบริการที่ใซ้เวลามากกว่า๑ วัน ให้มีใบนัดและแจ้งเหตุผลให้ประซาขนทราบ 

พร้อมคำแนะนำตามกฎหมาย ระเบ ียบ และขั้นตอนของกฎหมายที่เก ี่ยวซ้อง โดยให้เป ็นไปตามมาตรา ๘ 
มาตรา ๙ และมาตรา ๑๐ แห่งพระราขบัญญ้ติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตซองทางราซการ 
พ.ศ. ๒๔๔๘

๘) จ ัดให ้ม ีการบริการนอกเวลาราซการปกติ เซ่น การให้บริการในซ่วงพักเที่ยง 
การบริการนอกเวลาราซการให้กับผู้ค้าสลากกินแบ่งรัฐบาลในซ่วงวันหยุดราซการ 

๗.๔.๒ ปรับวิสัยทัศน์และทิศทางการให้บริการประซาขน
๑) เสริมสร้างสมรรถนะ องค์ความรู้ที่ใข้ในการปฏิบ็ติงานให้กับบุคลากรสำนักงาน 

คลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ
๒) เสริมสร้างทัศนคติ พฤติกรรม มนุษยสัมพันธ์ และการปรับบุคลิกภาพ เพื่อการบริการ 

ด้วยความเต็มใจ Service Mind
๗.๔.๓ ปรับปรุงระบบงานและการให้บริการ

๑) ปรับปรุงการให้ค ิวบริการ เพ ื่อความสะดวก รวดเร็ว โดยมีบ ุคลากรต้อนรับ 
และตรวจสอบเอกสารหลักฐานเบื้องต้น

๒) ใ ห ้บ ร ิก าร ป ร ะ ซ าซ น ด ้ว ย ร ะ บ บ ส าร ส น เท ศ ก ร ม บ ัญ ซ ีก ล างท ี่ท ัน ส ม ัย  
มีประสิทธิภาพ สามารถรับบริการผ่านศูนย์ราซการสะดวกไต้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง

๗.๔.๔ นำระบบออนไลน์มาใข้ในการส่ือสารให้คำปรึกษาแนะนำ ซ่วยแก้ปัญหา เพื่อความรวดเร็ว
ในการให้บริการ

ๆ ^
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๓!.๔.๕ ก ำห น ด ซ ่อ งท างบ ร ิก าร พ ิเศ ษ  ส ำห ร ับ ผ ู้ส ูงอ าย ุ ผ ู้พ ิก าร  และแจ ้งข ั้น ต อน  
การปฏิบ้ตงานอย่างซัดเจนเพื่อการเข้ารับบริการที่สะดวกมากยิ่งขึ้น

๓1.๔.๖ ก ำห น ด เว ล าก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ให ้เห ม าะ ส ม  มกี ารห ม ุน เว ียน ส ับ เป ล ี่ยน ก ัน  
พักรับประทานอาหารกลางวันโดยไม'หยุดพักเที่ยง จัดให้มีการทำงานทดแทนเสริมกันได้ 

๗.๔.๗ จัดให้มีบริการข้อมูลซ่าวสาร และรับเรื่องราวร้องทุกข์
๗.๔.๘ จัดให้มีบริการเซิงรุก เซ่น การประซาสัมพันธ์การรับลงทะเบียนสวัสดิการแห่งรัฐ บี 

๒๔๖๔ ณ ท ี่ว ่าการอำเภอ ทั้ง ๗ แห่ง ในจังหวัดแม่ฮ่องสอน การประซาสัมพันธ์ผ่านลี่อวิทยุ เส ียงตามสาย 
หมู่บ้าน และซ่องทางไลน์กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน

๗.๔.๙ จัดทำตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มต่าง  ๆ
๗.๔ การปรับปรุงสถานที่ ภูมิทัศน์ และสภาพแวดล้อมในการทำงาน

๗.๔.๑ น ำข ้อ เส น อแน ะจากการส ำรวจแบ บ ส อบ ถาม ความ พ ึงพ อใจของป ระซ าซ น  
ห ร ือคำต ิซ มจากซ ่องทางต ่าง  ๆ เสนอผ ู้บร ิหารเพ ื่อกำหนดแนวทาง ปรับปรุงพ ัฒนาสถานท ี่ให ้บร ิการ 
สภาพแวดล้อมการทำงานระบบการให้บริการ และบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของประซาขน

๗.๔.๒ ม ีทางลาดสำหรับรถเข ็นผ ู้พ ิการ ปรับปรุงห้องนํ้า'ให ้สะอาดและสะดวกสำหรับ 
ผู้สูงอายุ และผู้พิการ

๗.๔.๓ ม ีเคาน ์เตอร ์ประซาส ัมพ ันธ ์เพ ื่อค ัดกรอง ก ารเข ้าร ับ บ ร ิการ การให้คำแนะนำ 
ในการเตรียมเอกสารหรือแบบฟอร์มต่าง ๆ

๗.๔.๔ มีบ ีายสัญลักษณ์ แผนผังการติดต่องาน บอกทิศทางหรือตำแหน่งซองจุดให้บริการ 
ที่ซัดเจนเบีนบีจจุบัน

๗.๔.๔ ปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกศูนย์บริการจุดเดียวแบบเบีดเสร็จ O ne 
S to p  S erv iceให ้ท ันสม ัย สะอาด ด ูแ ล ร ัก ษ าค ร ุภ ัณ ฑ ์ส ำน ัก งาน ให ้อ ย ู่ใน ส ภ าพ ใข ้งาน แ ล ะ เพ ียงพ อ  
เซ่น เครื่องปรับอากาศท ี่อย ู่ในสภาพพร้อมใซ ังาน ม ีการดำเน ินการ ๔ส มาใซในการรักษาความสะอาด 
และความเบีนระเบียบเรียบร้อย กิจกรรมการคัดแยกขยะในหน่วยงาน

๗.๔.๖ จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์หรือสิ่งอำนวยความสะดวกให้สอดคล้องกับผลสำรวจความ 
พึงพอใจหรือความต้องการซองประซาซน เซ่น นํ้าดื่ม ที่นั่งรอ และคอมพิวเตอร์ ไว้บริการประซาซน 

๗.๖ การให้ความสำคัญซองผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
๗.๖.๑ ผู้บริหารให้ความสำคัญและใสใจในการปรับปรุงการให้บริการซองบุคลากรในสังกัด สร้าง 

ความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญซาและผู้มารับบริการ
๗.๖.๒ มีการประซุมเพื่อปรึกษาแนวทางปฏิบัติงานและการฟ้องกับการทุจริตประพฤติมิซอบ 

รวมทั้งจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลิกภาพ การให้บริการด้วยใจ
๗.๖.๓ เสริมสร้างขวัญและกำลังใจกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้วยความวิริยะ อุตสาหะ ทุ่มเท 

เสียสละเพื่อราซการ เพื่อการทำงานเปีนทีมที่มีประสิทธิภาพ
๗.๖.๔ให้ความสำคัญกับความถูกต้องในขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยจัดให้มีการตรวจสอบ 

ตรวจทานเอกสาร หลักฐานข้อมูลในแต่ละวันของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทุกกลุ่มงาน/ฝ่าย



ขั้นตอนประเมินผล
๗.๗ รายงานผลการดำเน ินการศูนย ์ราชการสะดวก และศูนย์ข ้อม ูลข ่าวสารของสำนักงานคลัง 

จังหวัดแม่ฮ่องสอน พร้อมปัญหาอุปสรรค 
ขั้นปรับปรุง
๗.๘ นำผลการประเมินเสนอผู้บริหาร เพื่อพิจารณาให้ดำเนินการปรับปรุงต่อไป 

๘. ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ
งบประมาณรายจ่ายประจำปีและที่ได้รับการจัดสรรตามโครงการที่เกี่ยวข้อง 

๙. ปิจจัยแห่งความสำเร็จ
๙ .๑  ผ ู้บ ร ิห ารให ้ค ว าม ส ำค ัญ ใน ก ารพ ัฒ น าศ ูน ย ์ราช ก ารส ะด ว ก แ ล ะศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ข ่าวส าร  

ชองสำนักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน
๙.๒ บุคลากรของสำนักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน ม ิความรู้ความเช้าใจในการปฏิน ัต ิงานของ 

ศูนย์ราชการสะดวกและศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สามารถนำไปพัฒนาทักษะการให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง

๑๐. การประเมินผลโครงการ
๑๐.๑  พิจารณาและประเมินผลตามโครงการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ สำนักงานคลัง 

จังหวัดแม่ฮ่องสอน
๑๐.๒ ตรวจสอบติดตาม และรายงานผลเรื่องร้องเรียนร้องทุกข่ในการให้บริการชองสำนักงานคลัง 

จังหวัดแม่ฮ่องสอน

๑๑. หน่วยงานที่ร้บผิดชอบ
ฝ่ายบริหารทั่วไป สำนักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน

๑๒. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
๑๒.๑การให้บริการที่เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลประชาชนมีความมั่นใจและประทับใจในการมาขอรับ 

บริการ ลดปัญหาการร้องเรียน ฟ้องร้องต่อหน่วยงาน
๑๒.๒ ประซาซนที่มารับบริการได้รับความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว 

ตรงตามความคาดหวัง มีทัศนคติที่ดีต่อการมารับบริการภาครัฐ พร้อมให้ความร่วมมือในการขับเคลื่อนนโยบาย 
ต่าง  ๆ ของรัฐบาล และจังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นอย่างดี

๑๒.๓ บุคลากรสำนักงานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอนมีทักษะในการให้บริการ และสามารถปรับปรุง 
กระบวนงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพความพึงพอใจของผู้รับบริการในปีถัดไป

พ^
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๑๓. ผลสัมฤทธิ^องโครงการ

เป้าประสงค์ของหน่วยงาน ตัวขี้วัด

ผลการดำเนิบงาบ 
ที่ผ่าบมา

(ปิงบประมาณ พ.ศ.)

ค่าเป้าหมาย 
(ปีงบประมาณ พ.ศ.) เกณฑ์การให้คะแบน

๖๒ ๖๓ ๖๔ ๖๔ ๖๖ ๖๗ ๖๘ ๑ ๒ ๓ ๕ ๔
การยกระดับการให้บริการ 
การให้บริการประ,ซาขน 
และส่วนราซการ

ร้อ่ยละความพึงพอ'ใจ 
ของผู้รับบริการ

๘๐ ๘๔ ๙๐ ๙๔ ๗๐ ๓ 1 ๕ ๘๐ ๘ ๕ ๙๐

๑๔. ยุทธศาสตร์ท ี่สอดคล้องกับโครงการ

ยุทธศาสตร์ขาติ ๒๐ ปี ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง ๒๐ ปี ยุทธศาสตร์กรมบัญชีกลาง ๒๐ ปี
□  ความมั่นคง 0  การเสริมสร้างความมั่นคงทางการเงิน
□  การสร้างความลามารถในการแข่งขับ □  การสนับสบุนศักยภาพและความสามารถ 

ในการแข่งขัน
0  การเป็นกลไกลกำกับการเงินการคลัง 
เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

□  การพัฒนาเสริมสร้างคักยภาพคบ 0  ภารพัฒนาศักยภาพบุคลากรกระทรวงการคลัง o  การเป็นกลไกลจัดระบบบริหารการเงิน 
การคลังเพื่อการให้บริการที่เป็นเลิศ

□  การสร้างโอกาส ความเสมอภาค 
และเท่าเทียมกันทางสังคม

0  การลดความเหล่ือมล้ําทางเศรษฐกิจและสังคม

□  การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิต 
ที่เป็นมิตรต่อส่ํงแวดล้อม

0  การเงินการคลังเพื่อสิ่งแวดล้อม

0  การปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหาร 
จัดการภาครัฐ

0  การเป็นองค์กรต้นแบบใบการบริหารงาบ 
อย่างมิธรรมาภิบาลและเป็นมิออาชีพ

0  การเสริมสร้างความเข้มแข็งองค์กร 
ด้วยระบบดิจิทัล

ลงข่ือ ผ้เสนอโครงการ
(นางสาวธัญญลักษณ์ ทรรพนันทน่)

เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน

ลงขื่อ................... ? ! . . . ? ? . ..............ผู้เห็นชอบโครงการ
(นางสาวทิพปภา ประกักรางกูล)
นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ

ลงข่ือ
(นายพงคักดี้ แถมเดช) 
คลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน

ผู้อนุมัติโครงการ

, -L, โ B(ลงซอ)........................... .. ......................
(นางสาววาสนา สมมุติ)

คลังเขต ๔ ปฏิบัติราชการแทน
อธิบดีกรมบัญชีกลาง

ผู้อนุมัติโครงการ


