
ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดแม่ฮอ่งสอน  
ประจ าปี พ.ศ. 2565 

ผู้เข้าใช้บริการในปี พ.ศ. 2565 จ านวน 112 ราย โดยแบ่งการประเมินผลพึงพอใจการให้บรกิาร
ของส านกังานคลังจังหวัดแม่ฮ่องสอน ดังนี ้
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

ตารางท่ี 1 แสดงจ ำนวนผู้เข้ำรับบริกำรในแต่ละเดือน 

เดือน จ านวน 

มกราคม 7 
กุมภาพันธ์ 13 
มีนาคม 12 
เมษายน 8 
พฤษภาคม 13 
มิถุนายน 15 
กรกฎาคม 8 
สิงหาคม 7 
กันยายน 9 
ตุลาคม 5 
พฤศจิกายน 8 
ธันวาคม 7 

รวม 112 
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ตุลาคม, 5
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จ านวนเข้ารับบริการ 112 ราย



ตารางท่ี 2 แสดงจ ำนวนของผูเ้ข้ำรบับริกำร จ ำแนกตำมอำยุ 

ช่วงอายุ จ านวน 

ต่ ากว่า 25 ปี 8 
26 – 35 ปี 52 
36 – 45 ปี 40 
46 ปีขึ้นไป 12 

รวม 112 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต  ากว่า 25 ปี, 8

26 - 35 ปี, 52
36 - 45 ปี, 40

46 ปีข้ึนไป, 12

จ านวนเข้ารับบริการ 112 ราย



ตารางท่ี 3 แสดงจ ำนวนของผูเ้ข้ำรบับริกำร จ ำแนกตำมสถำนภำพ 

อาชีพ จ านวน 

ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้าง ของรัฐ 77 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ - 
ผู้ค้าภาครัฐ/ผู้ประกอบการงานก่อสร้าง/เอกชน 20 
ผู้รับบ านาญ 12 
ประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 3 
ประชาชนท่ัวไป - 

รวม 112 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้าราชการ/พนักงาน/

ลูกจ้าง ของรัฐ, 77

พนักงานรัฐวสิาหกิจ, 

0

ผู้ค้าภาครัฐ/

ผู้ประกอบการงาน

ก่อสร้าง/เอกชน, 

20

ผู้รับบ านาญ, 12

ประชาชนผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ, 3

ประชาชนทั วไป, 0

จ านวนผู้เข้ารับบริการ 112 ราย



ตารางท่ี 4 แสดงจ ำนวนของผูเ้ข้ำรบับริกำร จ ำแนกตำมเรื่องที่ขอรบับริกำร 

เรื่องท่ีขอรับบริการ จ านวน 

ลงทะเบียนเข้าใช้งานในระบบ e-GP 17 
ปรึกษาหารือเกี่ยวกับงานด้านจัดซื้อจัดจ้าง/ 
การปฏิบัติงานในระบบ e-GP 

21 

GFMIS/KTB Corporate Online/ข้อมูลหลักผู้ขาย 23 
ต่ออายุ Token key 25 
ขอรับหนังสือรับรองบ าเหน็จค้ าประกัน 5 
ปรึกษาหารือเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ การเงินการคลัง 9 
กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) 3 
ข้อมูลเศรษฐกิจการคลัง 5 
นโยบายของรัฐ เช่น เยียวยาโควิด ชิมช้อปใช้ บัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ ฯลฯ เป็นต้น 

3 

ร้องทุกข์/ร้องเรียน - 
อ่ืน ๆ 1 

รวม 112 
 

 

 

 

 

ลงทะเบียนเข้าใช้งานใน

ระบบ e-GP, 17

ปรึกษาหารือเกี ยวกับ

งานด้านจัดซื้อจัดจ้าง/

การปฏิบัติงานในระบบ 

e-GP, 21

GFMIS/KTB Corporate 

Online/ข้อมูลหลักผู้ขาย, 23

ต่ออายุ Token key, 25

ขอรับหนังสือ

รับรองบ าเหน็จ

ค้ าประกัน, 5

ปรึกษาหารือเกี ยวกับ

กฎหมาย ระเบียบ 

การเงินการคลัง, 9

กองทุนการออมแห่งชาติ 

(กอช.), 3

ข้อมูลเศรษฐกิจการคลัง, 5 นโยบายของรัฐ เช่น เยียวยาโควิด ชิมช้อปใช้ บัตร

สวัสดิการแห่งรัฐ ฯลฯ เป็นต้น, 3 ร้องทุกข/์ร้องเรียน, 0

อื น ๆ, 1

จ านวนผู้เข้ารับบริการ 112 ราย



ส่วนท่ี 2 ประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของส ำนักงำนคลังจงัหวัดแม่ฮ่องสอน 
ตารางท่ี 5 แสดงค่ำควำมพึงพอใจผู้เข้ำรบับริกำร 

เรื่องท่ีขอรับบริการ 
ระดับความพึงพอใจ รวม 

(ราย) 5 4 3 2 1 
1. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความสุภาพ กระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 

95 17   
 

112 

2. ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีส าคัญ เช่น สถานท่ีมี
ความสะอาด มีน้ าดื่ม ท่ีพัก ไว้รองรับผู้มารับบริการ 

98 14   
 

112 

3. ด้านระยะเวลาให้บริการมีความรวดเร็ว เป็นไปตามกระบวนงาน 95 17    112 
4. ด้านความยาก - ง่ายในการเขา้ถึงจุดบริการ สามารถเดินทาง
มายังส านักงานคลังได้สะดวก มีป้ายบอกทางชัดเจน 

90 22   
 

112 

5. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนปฏิบัติงาน 90 22    112 
 

 


