
บนทกฃอความ
ส่วนราชการ สำนักงานคลังจังหวัดชลบุรี ฝายบริหารทั่วไป โทร. ๐ ๓๘๒๘ ๒£๘๙ โทรสาร ๐ ๓๘)0๘. ๖๗๐๑
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สำนักงานคลังจังหวัดชลบุรี ประจำเด ือนสิงหาคม ๒๕๖๗
เรียน คลังจังหวัดขลบุรี

ตามที่สำนักงานคลังจังหวัดชลบุรี ได้ดำเนินการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารและสำรวจประเมิน 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ น้ัน

เจ้าหน้าที่รับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ขอสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใข้บริการ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารๆ ประจำเดือนสิงหาคม ๒๕๖๗ ดังน้ี

๑. สถิต ิผ ู้เข ้าใช้บริการผ่านช่องทางศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ จำนวน ๒ คน 
๒. ผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการผ่านช่องทางกายภาพ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 

อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย ๔.๘๘ (ตามเอกสารแนบ ๑)
๓. ผลการสำรวจความพึงพอใจข่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อการใช้งานเว็บไซดํศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 

ระดับความพึงพอใจมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ ๑๐๐.๐๐ (ตามเอกสารแนบ ๒)
๔. ผลการรับพ ึงความคิดเห ็น ไม ่ม ีข ้อค ิดเห ็น/ข ้อร ้องเร ียนของประซาขนผู้ใข ้บริการ 

ของสำน ักงานคล ังจ ังหว ัดชลบ ุร ี
จ ึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา เพื่อเจ้าหน้าที่รับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ จะได้นำข้อมูล 

ด ังกล ่าว เผยแพ ร ่ใน เว ็บ ไซต ์ศ ูน ย ์ข ้อม ูลข ่าวสารฯ ต่อไป

(นางกุลญาณัซ บัวแป้น) 
นักวิชาการคลัง

^ 0 ^

(บางสาวละอองดาว อนุรัตน์)
นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ

หัวหน้าคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ

ทราบ/เผยแพร่

(นายพึลัณห้ เนื่องจำนงค์) 
คลังจังหวัดชลบุรี



เอกสารแนบ ๑
- ๒ -

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดชลบุรี
ประจำเดือน สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๗

ส่วนที่ ©. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 

ตารางที่ ๑. แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ

ชาย ๐ ๐.๐๐

เพศ หญิง ๒ ๑๐๐.๐0

รวม ๒ ๑๐ ๐ .๐ ๐

ตํ่ากว่า ๒๐ ปี ๐ ๐.๐๐

๒๐ - ๓๐ ปี ๐ ๐.๐๐

อายุ
๓๑ -  ๔๐ ปี ๑ ๔๐.๐๐

๔๑ -๔ ๐  ปี ๑ ๔๐.๐๐

มากกว่า ๔๑ ปีข้ึนไป ๐ ๐.๐๐

รวม ๒ ๑๐ ๐ .๐ ๐

ตํ่ากว่าปริญญาตรี ๐ ๐.๐๐

ปริญญาตรี ๒ ๑๐๐.๐๐

วุฒิการศึกษา ปริญญาโท ๐ ๐.๐๐

ปริญญาเอก ๐ ๐.๐๐

รวม ๒ ๑๐ ๐ .๐ ๐

ข้าราชการ ๒ ๑๐๐.๐๐

พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๐ ๐.๐๐
ประเภท 

ผ้รับบริการ
ประชาซนท่ัวไป ๐ ๐.๐๐

‘ช
อ่ืน ๆ ๐ ๐.๐๐

รวม ๒ ๑๐ ๐ .๐ ๐



- ๓-
ส่วนท่ี ๒. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 

ตารางที่ ๒. แสดงผลการประเมินความพึงพอใจผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ

ลำดับท่ี ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความ 
พึงพอใจ

๑. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่และกระตือรีอรันในการให้บริการ ๕.00 มากที่สุด
๒. เจ้าหน้าที่สามารถให้คำแนะนำและช่วยเหลือได้ตรงตามความต้องการ ๕.00 มากที่สุด
๓. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพและเป็นกันเอง ๕.00 มากที่สุด

มีเครื่องมือ อุปกรณ์ ที่เหมาะสมในการให้บริการ ๔.๕0 มากที่สุด
๔. ช่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร ๕.00 มากที่สุด

๖. การลืบด้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก ๔.๕0 มากที่สุด
๗. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน ๔.๕0 มากที่สุด
๘. ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ตรงประเด็นกับความต้องการ ๕.00 มากท่ีสุด
๙. ได้รับประโยชน์จากการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ๕.00 มากท่ีสุด

๑๐. การจัดสถานที่ให้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ๕.00 มากที่สุด

(5)(5). สถานที่ให้บริการ สะอาดและเป็นระเบียบ ๕.00 มากที่สุด
๑๒. ขั้นตอนและระยะเวลาในการรับบริการเหมาะสม ๕.00 มากที่สุด

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม ๔.๘๘ มากที่สุด

ตารางที่ ๓. แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
๔.๕ร) -  ๕.00 มากที่สุด
GD.cf',6) — (sl.cslo มาก
๒.๔๑ -  ๓.๔๐ ปานกลาง

๑.๔๑ — ๒.๔๐ น้อย

0 .0 0  “ น้อยที่สุด

ส่วนท่ี ๓. ข้อเสนอแนะจากข่องทางรับพึงความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
-ไม่มี



เอกสารแนบ ๒
-  ( s i  -

ส่วนท่ี ๔ การประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต

ตารางที่ ๔ แสดงสถิติผู้เข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการสำนักงานคลังจังหวัดชลบุรี
ana พร้า่ใ1น่นริการ

ชนุฆ*'aนลชาารW aism tsaนกร้•ชองรา'!(การ 
สำน*ิพานดรงจง้หาด■รรน?อ พ . ด .  2567

ตารางที่ ๕ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์
«ลกา*ส์า*ๆา«ๆๆนพิง*!รโา«(๒ทา*ไนังานเๆนltf« f 

<3 น น ล ช ้า ๆ ส า * a ilm i* a « กส่ว่ฒง*ๆ-นทา*
ส่านักงานทลังจัง1ท้«■ชลน*

1 -  n i m t w i n 2  —  บั ■ทาร)ใ* 3  ะ ะ ค ฟ ร น ป า ง

ไร 0 (0 * ) 0

ไ^ 7 OSG'&ji

ส่วนท่ี ๕ ข้อคิดเห็นจากกระดานถาม -  ตอบ /  ข้อคิดเห็นจากเว็บไซต์

ไม ่ม ี

(นางกุลญาณัซ บัวแป้น) 
นักวิชาการคลัง 

ผ้สรุปและประเมินผล


