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ส่วนราชการ..สำนักงานคลังจังหวัดชลบุรี ฝายบริหารท่ัวไป โทร. ๐ ๓๘๒๘ ๒๕๘๙ โทรสาร ๐ ๓๘๒๘ ๖๗๐๑
ท ซบ ๐๐๐๓/ - .......................................... วันที ศ ว  สิงหาคม ๒๕๖๗
เร อ ง ..สรุปผลการประเม ินความพึงพอใจของผู้ใช ้บริการศูนย์ข ้อมลขู่าวสารของราชการ

สำนักงานคลังจังหวัดชลบุรี ประจำเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๗
เรียน คลังจังหวัดชลบุรี

ตามท่ีสำนักงานคลังจังหวัดชลบุรี ได้ดำเนินการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารและสำรวจประเมิน 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ น้ัน

เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ขอสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใข้บริการ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ประจำเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๗ ดังน้ี

๑. สถิติผู้เข้าใช้บริการผ่านช่องทางศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ จำนวน ๓ คน 
๒. ผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการผ่านซ่องทางกายภาพ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 

อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย ๔.๙๗ (ตามเอกสารแนบ ๑)
๓. ผลการสำรวจความพึงพอใจซ่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อการใช้งานเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 

ระดับความพึงพอใจมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียร้อยละ ๑๐๐.๐๐ (ตามเอกสารแนบ ๒)
๔. ผลการรับพึงความคิดเห็น ไม่มีข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียนชองประซาซนผู้ใข้บริการ 

ของสำนักงานคลังจังหวัดชลบุรี
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา เพื่อเจ้าหน้าที่รับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ จะได้นำข้อมูล 

ดังกล่าว เผยแพร่ในเว็บไซต์ศูนย์ข ้อมูลข่าวสารฯ ต่อไป

(นางกุลญาณัช บัวแป้น) 
นักวิชาการคลัง

(นางสาวละอองดาว อนุรัตน์)
นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ 

หัวหน้าคณะทำงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ

ทราบ/เผยแพร่

(นายพิสัณห์ เน่ืองจำนงค์) 
คลังจังหวัดชลบุรี
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สรุปแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดซลบุรี
ประจำเดือน กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๗

ส่วนท่ี ๑. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
ตารางท่ี ๑. แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ
ชาย ๓ ๑๐๐.๐๐

เพศ หญิง ๐.๐๐

รวม ๓ ๑๐๐.๐๐
ต่ํากว่า ๒๐ ปี ๐ ๐.๐๐

๒๐ - ๓๐ ปี ๐ ๐.๐๐

อายุ
๓๑ -  ๔๐ ปี ๑ ๓๓.๓๓

๔๑ -  ๔๐ ปี ๑ ๓๓.๓๓

มากกว่า ๔๑ ปีข้ึน'ไป ๑ ๓๓.๓๓

รวม ๓ ๑๐๐.๐๐
ต่ําก'ว่า,ปริญญาตรี ๐ ๐.๐๐

ปริญญาตรี ๓ ๑๐๐.๐๐

วุฒิการศึกษา ปริญญาโท ๐ ๐.๐๐

ปริญญาเอก ๐ ๐.๐๐

รวม ๓ ๑๐๐.๐๐
ข้าราขการ ๑ ๓๓.๓๓

พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๑ ๓๓.๓๓

ประเภทผู้รับบริการ ประซาซนท่ัวไป ๐ ๐.๐๐

อ่ืน ๆ ๑ ๓๓.๓๓
รวม ๓ ๑๐๐.๐๐
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ส่วนที ๒. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 
ตารางที ๒. แสดงผลการประเมินความพึงพอใจผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ

ลำดับที ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความ 
พึงพอใจ

๑. เจ้าหน้าท่ีมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้นในการให้บริการ ๕.๐๐ มากท่ีสุด
๒. เจ้าหน้าท่ีสามารถให้คำแนะนำและช่วยเหลือได้ตรงตามความต้องการ ๕.๐๐ มากท่ีสุด
๓. เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพและเป็นกันเอง ๕.๐๐ มากท่ีสุด
๕. มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีเหมาะสมในการให้บริการ ๔.๖๗ มากท่ีสุด
๕. ช่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร ๕.๐๐ มากท่ีสุด
๖. การสืบค้นในเว็บไซต์ง่ายและสะดวก ๕.๐๐ มากท่ีสุด
๗. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ทันสมัยและครบถ้วน ๕.๐๐ มากท่ีสุด
๘. ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความต้องการ ๕.๐๐ มากท่ีสุด
๙. ได้รับประโยซน์จากการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ๕.๐๐ มากท่ีสุด

๑๐. การจัดสถานท่ีให้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ๕.๐๐ มากท่ีสุด
(ริ )(ริ ). สถานท่ีให้บริการ สะอาดและเป็นระเบียบ ๕.๐๐ มากท่ีสุด
๑๒. ข้ันตอนและระยะเวลาในการรับบริการเหมาะสม ๕.๐๐ มากท่ีสุด

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม ๔.๙๗ มากทีสุด

ตารางที ๓ .  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
๔.๕๑ -  ๕.๐๐ มากท่ีสุด
๓.๕(ร) — ๕.๕๐ มาก
๒.๕๑ -  ๓.๕๐ ปานกลาง
(ริ).๕(ร) — ๒.๕๐ น้อย
๐.๐๐ — ๑.๕๐ น้อยท่ีสุด

ส่วนที ๓. ข้อเสนอแนะจากซ่องทางรับพึงความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
- ไ ม ่ ม ี
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ส่วนท่ี ๔ การประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์
ตารางท่ี ๔ แสดงสถิติผู้เข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราขการสำนักงานคลังจังหวัดซลบุรี
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ตารางท่ี ๕ แสดงผลการประเมินความพึงพอใจประเมินผ่านเว็บไซต์
ผสกิารสำ?!จ«วามพงิพรใจ๙am รโชงานเวบ็’ไชรโ 
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ส่วนท่ี ๕ ข้อคิดเห็นจากกระดานถาม -  ตอบ /  ข้อคิดเห็นจากเว็บไซต์
ไม่มี

tjf’Y v '' ' '

(นางกุลญาณัซ บัวแป้น) 
นักวิชาการคลัง 

ผ้สรปและ'ประเมินผล


