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เรียน คลังจังหวัดชลบุ'ร -̂

ตามท่ีสำนักงานคลังจังหวัดชลบุรี ได้ดำเนินการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารและสำรวจประเมินความ 
พึงพอใจชองผู้รับบริการ, นั้น

เจ้าหน้าที่รับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่าวสารๆ ขอสรุปผลการประเมินความพึงพอใจชองผู้ใข้บริการ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ประจำเดือนสิงหาคม ๒๕๖๖ ดังน้ี

๑. สถิติผู้เข้าใช้บริการผ่านซ่องทางศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ จำนวน ๗ คน,
๒. ผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการผ่านซ่องทางกายภาพ,-ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 

อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุ?) คิดเป็นค่าเฉล่ีย ๔.๕๘เตามเอกสารแนบ ๑),
๓. ผลการรับพึงความคิดเห็นุ ไม่มีข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียนของประซาซนผู้ใซ้บริการ 

ของสำนักงานคลังจังหวัดชลบุรี,

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา,เพื่อเจ้าหน้าที่รับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ จะได้นำข้อมูล 
ดังกล่าว เผยแพร่ในเว็บไซต์ศ ูนย ์ข ้อม ูลข ่าวสารฯ ต่อไป^
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เอกสารแนบ ๑
-๒-

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานคลังจังหวัดชลบุรี

ประจำเดือน สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๖ r

ส่วนท่ี ๑. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 

ตารางที่ ๑. แสดงข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมินผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสาร,

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ

ชาย _ ๓ ^ ๔๒.๘๖ ,,

หญ ิง, (ริ̂ ๔๗.๑๔,

รวม ๗ ๑๐๐.๐๐ 1,

อายุ

ต่ํากว่า ๒๐ ปี ๐ ๐.๐๐

๒๐ - ๓๐ ปี ๓ ๔๒.๘๖

๓๑ -  ๔๐ ปี ๒ ๒๘.๔๗

๔๑ -  ๔๐ ปี . ๑ ๑๔.๒๙

มากกว่า ๔๑ ปีข้ึน'ไป ๑ ๑๔.๒๙

รวม ๗ ๑๐๐.๐๐

วุฒิการศึกษา

ต่ําก'ว,าปริญญาตรี ๑ ๑๔.๒๙

ปริญญาตรี ๔ ๗๑.๔๓

ปริญญาโท ๑ ๑๔.๒๙

ปริญญาเอก ๐ ๐.๐๐

รวม ๗ ๑๐๐.๐๐

ประเภทผู้รับบริการ

ข้าราชการ ๓ ๔๒.๘๖

พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๐ ๐.๐๐

ประซาขนท่ัวไป ๒ ๒๘.๔๗

อ่ืน ๆ ๒ ๒๘.๔๗

รวม ๗ ๑๐๐.๐๐
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ส่วนท่ี ๒. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 

ตารางที่ ๒. แสดงผลการประเมินความพึงพอใจผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ

ลำดับท่ี ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย ระดับความ 
พึงพอใจ

๑. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่และกระตือรือร้นในการให้บริการ ๔.๕๓! มากท่ีสุด

๒. เจ้าหน้าท่ีสามารถให้คำแนะนำและช่วยเหลือได้ตรงตามความต้องการ ๔.๕๗ มากท่ีสุด

๓. เจ้าหน้าท่ีมิความสุภาพและเป็นกันเอง ๔.๕๗ มากท่ีสุด

61. มิเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ที่เหมาะสมในการให้บริการ ๔.๕๗ มากท่ีสุด

๕. ซ่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร 61.61๓ มาก

๖. การลืบค้นในเว็บไซด์ง่ายและสะดวก ๔.๔๓ มาก

๗. ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซด์ทันสมัยและครบถ้วน ๔.๕๗ มากท่ีสุด

๘. ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ตรงประเด็นกับความต้องการ ๔.๕๗ มากท่ีสุด

๙. ได้รับประโยชน์จากการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ๔.๗๑ มากท่ีสุด

๑๐. การจัดสถานท่ีให้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ๔.๗๑ มากท่ีสุด

6)6). สถานท่ีให้บริการ สะอาดและเป็นระเบียบ ๔.๗๑ มากท่ีสุด

๑๒. ขั้นตอนและระยะเวลาในการรับบริการเหมาะสม ๔.๕๗ มากท่ีสุด

คะแนนเฉลี่ยภาพรวม ๔.๕๘ มากท่ีสุด

ตารางที่ ๓. แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ

ค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ

๔.๕๑ -  ๕.๐๐ มากท่ีสุด

๓.(แ6) — 6l.(slO มาก

๒.๕๑ -  ๓.๕๐ ปานกลาง

6).(เ̂ (9) — Is.d̂ O น้อย

0 . 0 0  — 6).dL o น้อยท่ีสุด

ส่วนท่ี ๓. ข้อเสนอแนะจากข่องทางรับพึงความคิดเห็นของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

-■ไม่มี

(นางกุลญาณัซ บัวแป้น) 
นักวิชาการคลัง

ผู้สรุปและประเมินผล


