
ขั้นตอนการคืนหนังสือค้ำประกันอิเล็กทรอนิกส์ (สำหรับหน่วยงานของรัฐ) 

1. ขั้นตอนการคืนหลักประกันซอง 

1.1 หน่วยงานภาครัฐ log in เข้าระบบ e-GP ไปที่          เลือกเมนู “สัญญาและหลักประกัน” เลือก
หัวข้อ “หลักประกันซอง” หัวข้อย่อย “คืนหลักประกันซอง” 

 

 

1.2 ใส่เลขท่ีโครงการ และกดปุ่ม “ค้นหา” 

 

1.3 เมื่อค้นหาโครงการที่ต้องการคืนหลักประกันซองแล้ว  คลิกท่ี “รายละเอียด/แก้ไข”  

 



1.4  คลิกท่ี “รายละเอียด/แก้ไข” ระบบจะแสดงข้อมูลหลักประกันซองที่ได้ยื่นขอไว้ และคลิกที่ 
“รายละเอียด/แก้ไข” ของหลักประกันซองที่ต้องการคืน 

 

 

 

 

 



1.5 ระบุสาเหตุการคืน และกดปุ่ม “บันทึก”  

 

 

 1.6 ระบบจะแสดง pop up แจ้งว่า “ต้องการบันทึกข้อมูล ใช่หรือไม่” กดปุ่ม OK  
 

 



1.7 ระบบจะแสดง pop up แจ้งว่า “ส่งข้อมูล LG เลขที่..... ไปยังธนาคารเรียบร้อยแล้ว” กดปุ่ม OK  
ระบบจะแสดงประวัติการคืนหลักประกันซอง 

 

1.8 ระบบจะแสดงประวัติการคืนหลักประกันซอง คลิกท่ีครั้งที่ “1” เพ่ือดู Request No และสถานะ
ของหลักประกัน 

 

 

 

 

 



1.9 ถ้าธนาคารได้อนุมัติคืนหลักประกันซองแล้ว สถานะจะเป็น “หลักประกันอยู่ในสถานะคืน
หลักประกัน” 

 

1.10 ตรวจสอบสถานะของหลักประกัน ที่ หัวข้อสถานะหลักประกัน 

 

1.11 กดปุ่ม “ดำเนินการขั้นตอนต่อไป” ระบบจะแสดง popup “ต้องการดำเนินการขั้นต่อไป ใช่
หรือไม่” กดปุ่ม OK และกดปุ่ม “กลับสู่หน้าหลัก” 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. ขั้นตอนการคืนหลักประกันสัญญา 
2.1 หน่วยงานภาครัฐ log in เข้าระบบ e-GP ไปที่          เลือกเมนู “สัญญาและหลักประกัน” เลือก

หัวข้อ “หลักประกันสัญญา” หัวข้อย่อย “คืนหลักประกันสัญญา” 
 

 

2.2 กดปุ่ม “ค้นหาขั้นสูง” และใส่เลขที่โครงการ เพื่อค้นหาโครงการที่ต้องการคืนหนังสือค้ำประกัน
สัญญา และกดปุ่ม “ค้นหา” 

 

 



2.3 เมื่อค้นหาโครงการที่ต้องการคืนหนังสือค้ำประกันสัญญาแล้ว  คลิกท่ี “รายละเอียด/แก้ไข” ที่
คอลัมน์หนังสือค้ำประกันสัญญา 

 

2.4  คลิกท่ี “รายละเอียด/แก้ไข” ระบบจะแสดงข้อมูลหลักประกันสัญญาที่ได้ยื่นขอไว้ และคลิกที่ 
“รายละเอียด/แก้ไข” ของหลักประกันสัญญาที่ต้องการคืน 

 

 

 



2.5 ระบุสาเหตุการคืน และกดปุ่ม “บันทึก”  

 

 

2.6 ระบบจะแสดง pop up แจ้งว่า “ต้องการบันทึกข้อมูล ใช่หรือไม่” กดปุ่ม OK 

 



2.7 ระบบจะแสดง pop up แจ้งว่า “ส่งข้อมูล LG เลขที่..... ไปยังธนาคารเรียบร้อยแล้ว” กดปุ่ม OK  
ระบบจะแสดงประวัติการคืนหลักประกันสัญญา 

 

2.8 ระบบจะแสดงประวัติการคืนหลักประกันสัญญา คลิกที่ครั้งที่ “1” เพ่ือดู Request No และ
สถานะของหลักประกัน 

 

 

 

 

 



2.9 ถ้าธนาคารได้อนุมัติคืนหลักประกันสัญญาแล้ว สถานะจะเป็น “หลักประกันอยู่ในสถานะคืน
หลักประกัน” 

 

2.10 ตรวจสอบสถานะของหลักประกัน ที่ หัวข้อสถานะหลักประกัน 

 

2.11 กดปุ่ม “ดำเนินการขั้นตอนต่อไป” ระบบจะแสดง popup “ต้องการดำเนินการขั้นต่อไป ใช่
หรือไม่” กดปุ่ม OK และกดปุ่ม “กลับสู่หน้าหลัก” 

 



 

 

 

 

 

 


