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บทน า 
 

  การปฏิบัติหน้าท่ี ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่น นั้น จะต้องมีการปฏิบัติ       
ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าท่ีสังกัดกลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด        
ส านักงานจังหวัดขอนแก่น หรือ เจ้าหน้าท่ีเวรประจ าวันจากส่วนราชการ/หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมา
เข้าเวรในการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  ดังนั้น  การมีคู่มือดังกล่าวนี้  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินการ ซึ่งจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานทราบได้ว่า เมื่อมีผู้มาติดต่องาน ไม่ว่าจะเป็นการให้ค าปรึกษา 
การติดต่องาน ณ ส่วนราชการ/หน่วยงานต่าง ๆ หรือการร้องเรียน ร้องทุกข์  เจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้อง 
จะสามารถให้ค าแนะน า ปรึกษา อย่างไร   

  ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่นจึงได้รวบรวมข้อมูล เอกสาร ขั้นตอน และวิธีการท่ี
เกี่ยวกับการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์มาไว้ในเอกสารคู่มือเล่มนี้  เพื่อให้ง่ายต่อการศึกษา 
และปฏิบัติได้ถูกต้อง ครบถ้วน 
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ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดขอนแก่น 
 
1. ประวัติควำมเป็นมำของ “ศูนย์ด ำรงธรรม”  

กระทรวงมหาดไทยได้จัดตั้ง “ศูนย์ด ารงธรรม” ท้ังในกระทรวงมหาดไทยและ
จังหวัดต่างๆ ตั้งแต่วันท่ี ๑ เมษายน ๒๕๓๗  ค าว่า “ด ารง” มาจากพระนามของสมเด็จกรมพระยา
ด ารงราชานุภาพ องค์ปฐมเสนบดีกระทรวงมหาดไทย ค าว่า "ธรรม" หมายความถึง สิ่งท่ีดีงาม ชอบธรรม 
ความเป็นธรรม ความยุติธรรม ดังนั้น “ศูนย์ด ารงธรรม” จึงหมายถึงศูนย์กลางท่ีธ ารงความดีงาม 
ความชอบธรรม ความเป็นธรรม และความยุติธรรม ตามแนวทางการปฏิบัติราชการของสมเด็จกรม
พระยาด ารงราชานุภาพ  

เดิม “ศูนย์ด ารงธรรม” เป็นงานงานหนึ่งท่ีอยู่กับฝ่ายอ านวยการ ส านักงาน
จังหวัดขอนแก่น ปัจจุบันส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ได้ก าหนดโครงสร้างใหม่ ให้เป็น  
กลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด สังกัดส านักงานจังหวัด เพื่อให้สอดคล้องตามประกาศคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ ฉบับท่ี ๙๖/๒๕๕๗ ลงวันท่ี ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๕๗  เรื่อง ให้จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรม  
เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด และให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการ
ในจังหวัดสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างเสมอภาค มีคุณภาพรวดเร็ว ลดขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน และประชาชนได้รับความพึงพอใจ คณะรักษาความสงบแห่งชาติจึงให้จังหวัด
จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมขึ้นในจังหวัด เพื่อท าหน้าท่ีในการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้บริการข้อมูล
ข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการ  และข้อเสนอแนะของประชาชน  
และท าหน้าท่ีเป็นศูนย์บริการร่วมตามมาตรา ๓๒ แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ โดยให้จัดตั้งขึ้น ณ ศาลากลางจังหวัดหรือสถานท่ี
อื่นตามท่ีเห็นสมควร และประกาศให้ประชาชนทราบ  และให้ทุกกระทรวง กรม ส่วนราชการ 
และหน่วยงานของรัฐ สนับสนุนการด าเนินการของศูนย์ด ารงธรรมท้ังด้านวัสดุ อุปกรณ์ และ
บุคลากร ให้สามารถบริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว และท่ัวถึง และให้จังหวัดก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอนและ    
วางแนวทางการปฏิบัติภายในศูนย์ด ารงธรรม รวมถึงให้ส านักงบประมาณสนับสนุนงบประมาณ
ในการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน    
ตามข้อเสนอของคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ กรณีท่ีจ าเป็นจะต้องด าเนินการ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของศูนย์ด ารงธรรม ให้สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน ให้เสร็จสิ้นอย่าง
รวดเร็ว การพัฒนาจังหวัดตามนโยบายของรัฐบาล การป้องปัดภัยพิบัติสาธารณะ การป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติด การป้องกันและปราบปรามการตัดไม้ท าลายป่าและทรัพยากรธรรมชาติ 
การแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ การคุ้มครองป้องกันหรือช่วยเหลือประชาชน
ผู้ด้อยโอกาสให้ได้รับความเป็นธรรม และการบังคับการให้เป็นไป ตามกฎหมายเพื่อให้เกิดความ
สงบเรียบร้อยในสังคมตามนโยบายของรัฐบาล ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมีอ านาจสั่งการ บังคับ
บัญชา ก ากับ ดูแล บรรดาข้าราชการและพนักงานของรัฐในเขตจังหวัด ยกเว้นข้าราชการพล



๒ 

 

เรือนในพระองค์ ข้าราชการทหาร ข้าราชการฝ่ายตุลาการ ข้าราชการฝ่ายอัยการ ข้าราชการใน
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน พนักงานในส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจังหวัด 
และข้าราชการในส านักงานป้องกันและปราบรามการทุจริตแห่งชาติประจ าจังหวัด และให้
กระทรวงมหาดไทยมีหน้าท่ีก ากับดูแล และอ านวยการให้การบริหารงานของศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัด และการบริหารงานของจังหวดัด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 

  จังหวัดขอนแก่นได้จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่น เมื่อวันท่ี ๒๕ กรกฎาคม 
๒๕๕๗ และมีพิธีการเปิดศูนย์ฯ อย่างเป็นทางการ เมื่อวันท่ี ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๗ โดยตั้งอยู่  
ณ ชั้น ๑ ศาลากลางจังหวัดขอนแก่น (หลังใหม่) ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น  ๔๐๐๐๐  โทรศัพท์ ๐๔๓-๒๓๔๓๘๔ สายด่วน  ๑๕๖๗ และได้จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภอ ครบท้ัง ๒๖ อ าเภอ  โดยตั้งอยู่ ณ ท่ีว่าการอ าเภอทุกแห่ง 
 
2. ภำรกิจและอ ำนำจหน้ำท่ี 
  ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่น และศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอทุกแห่ง ท้ัง ๒๖ แห่ง  
มีหน้าท่ีให้บริการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหา
ความต้องการ และข้อเสนอแนะ รวมท้ังเรื่องอื่น ๆ ของประชาชน  นอกจากนี้ ศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัด ยังมีงานตามนโยบายของรัฐบาลเพิ่มเติม ดังนี้ 
  ๑. เป็นศูนย์บริการร่วมตามมาตรา ๓๒ แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ตั้งอยู่ ณ ห้างสรรพสินค้าบิ๊กซี ขอนแก่น  
ให้บริการประชาชน เช่น งานบัตรประจ าตัวประชาชน งานทะเบียนราษฎร์ งานคัดส าเนาเอกสาร 
ให้บริการข้อมูลข่าวสาร รับเรื่อง-ส่งต่อ และงานอื่น ๆ  
  ๒. ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จด้านการลงทุน (One Stop Service : OSS) ให้บริการรับ
ลงทะเบียนผู้ประกอบการ SMEs ให้ค าปรกึษาด้านสินเชื่อ การค้า การลงทุน และข้อมูลข่าวสารต่างๆ  
  ๓. งานอื่น ๆ ตามนโยบาย คสช.  
 
3. ประเภทงำนบริกำรของศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดขอนแก่น 
  ๑. งำนรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ 
      (๑) กรณีท่ีผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์ ได้ด าเนินการจัดเตรียมเอกสารพร้อม
รายละเอียด เพื่อน าส่งให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่น โดยน าเอกสารมายื่นด้วยตนเองให้มา
ติดต่อท่ีเคาน์เตอร์ติดต่อสอบถาม ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด และเจ้าหน้าท่ีประจ าเคาน์เตอร์จะ
แนะน าให้น าส่งเอกสาร ณ โต๊ะหมายเลข 6-8  ซึ่งเจ้าหน้าท่ีประจ าโต๊ะจะด าเนินการลงทะเบียน
รับเอกสาร และน าส่วนส าหรับผู้ร้องให้แก่ผู้ร้องไป หากเป็นกรณีท่ีผู้ร้องประสงค์จะขอค าปรึกษา
ด้วย ให้เจ้าหน้าท่ี ณ จุดเคาน์เตอร์สอบถามว่า ประสงค์จะปรึกษาเรื่องประเภทใด ให้เจ้าหน้าท่ี
ด าเนินการตามขั้นตอนของกรณีท่ีผู้ร้องเรียนมาร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 



๓ 

 

     (2) กรณีท่ีศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดได้รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีเป็นเอกสารทาง
ไปรษณีย์ หรือจากส่วนราชการ/หน่วยงานต่างๆ จะน ามาลงทะเบียนรับ และน าเข้าสู่ระบบการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตามขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ต่อไป   
    (3) กรณีท่ีได้รับเรื่องร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 0-4323-4384 และสายด่วน 
1567 เจ้าหน้าท่ีผู้รับสายจะบันทึกข้อมูลการร้องเรียนลงในแบบฟอร์มการรับเรื่องร้องเรียนผ่าน
โทรศัพท์ และน าเข้าสู่ระบบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตามขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์ต่อไป หากมีข้อมูลอื่นเพิ่มเติม สามารถส่งมายังศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่นภายหลังได้ 
    (4) กรณีร้องเรียนทางเว็บไซต์ www.damrongdhamakk.go.th “เว็บไซต์ 
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่น” และ www.1111.go.th “เว็บไซต์ส านักนายกรัฐมนตรี” 
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่นจะตรวจสอบข้อมูลเรื่องร้องเรียนจากเว็บไซต์ และ
น าเสนอผู้บังคับบัญชา เป็นประจ าทุกวัน เพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไป 
    (5) กรณีร้องเรียนผ่านทาง แอพพลิเคชัน “ด ารงธรรม Tracking” บน โทรศัพท์
สมาร์ทโฟน เจ้าหน้าท่ีศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่นจะตรวจสอบข้อมูลเรื่องร้องเรียนจาก
เว็บไซต์ และน าเสนอผู้บังคับบัญชา เป็นประจ าทุกวัน เพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไป 
    (6) ร้องเรียนผ่านทาง “ตู้ Kiosk” ตู้แจ้งเรื่องร้องเรียนอัตโนมัติ ช่องทางเสริม
พิเศษในการร้องเรียนร้องทุกข์ส าหรับประชาชนท่ีไม่มีอุปกรณ์สมาร์ทโฟน สามารถกรอกข้อมูล
เรื่องร้องเรียน “ตู้ Kiosk” ตู้แจ้งเรื่องร้องเรียนอัตโนมัติ (ตามแบบฟอร์มออนไลน์ท่ีก าหนด) ณ 
ศาลากลางจังหวัดขอนแก่น และท่ีว่าการอ าเภอ ทุกอ าเภอ โดยเจ้าหน้าท่ีจะแจ้งผลการ
ด าเนินการในเว็บไซต์ให้ประชาชนทราบเป็นระยะ จนกว่าจะยุติเรื่องร้องเรียน 
   

  การพิจารณาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่ได้รับ ให้พิจารณาดังนี้ 
- พิจารณาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ว่า สามารถด าเนินการได้หรือไม่          

ถ้าด าเนินการได้โดยประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทางโทรศัพท์ ให้ติดต่อประสานงานในทันที 
หากได้รับค าตอบจากหน่วยงานและสามารถแจ้งผู้ร้องได้ ให้แจ้งผู้ร้องทันที 

  - เมื่ออ่านค าร้องแล้วให้ประเมินว่า เรื่องน่าเชื่อถือเพียงใด หากผู้ร้องแจ้ง 
หมายเลขโทรศัพท์มาด้วย ควรสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ร้องโดยขอให้ยืนยันว่า ผู้ร้องได้
ร้องเรียน ร้องทุกข์จริง เพราะบางครั้งอาจมีการแอบอ้างชื่อผู้อื่นเป็นผู้ร้อง  
   - กรณีท่ีผู้ร้องแจ้งชื่อและท่ีอยู่ไม่ชัดเจน โดยร้องเรียนกล่าวหาผู้อื่นโดย
ปราศจากรายละเอียดและหลักฐานอ้างอิงหรือเป็นบัตรสนเท่ห์ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ.๒๕๔๑     
ให้งดด าเนินการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ดังกล่าว หากเป็นเรื่องเกี่ยวกับประโยชน์เพื่อส่วนรวม เช่น   
ขอถนน แจ้งเบาะแสการค้ายาเสพติด หรือแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ก็ให้พิจารณาส่งเรื่อง
ดังกล่าวให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับทราบไว้เป็นข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณา  

    - กรณีท่ีผู้ร้องแจ้งชื่อท่ีอยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ท่ีชัดเจน แต่เรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์เป็นการกล่าวหาผู้อื่น โดยปราศจากรายละเอียดไม่สามารถด าเนินการได้ ก็ให้
โทรศัพท์ติดต่อผู้ร้อง เพื่อขอข้อมูลผู้ร้องหรือให้ผู้ร้องยืนยันเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ก่อนท่ีจะ
พิจารณาด าเนินการต่อไป 



๔ 

 

- กรณีเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์กล่าวโทษ การแจ้งเบาะแสการกระท า
ความผิด หรือผู้มีอิทธิพลซึ่งน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้อง ควรแจ้งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องคุ้มครอง
ความปลอดภัยให้แก่ผู้ร้องและพยานท่ีเกี่ยวข้อง ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ.๒๕๔๑ และประทับตรา 
“ลับ” ในเอกสารทุกแผ่น หรือปกปิดชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องก่อนถ่ายส าเนาค าร้องให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง  

- สรุปประเด็นการร้องเรียน ร้องทุกข์โดยย่อเพื่อเสนอผู้บังคับบัญชา หาก
เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์มีประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับกฎหมายให้ระบุตัวบทกฎหมายเสนอ
ผู้บังคับบัญชาเพื่อประกอบการพิจารณาด้วย แล้วเสนอเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ตามล าดับถึงผู้ว่า
ราชการจังหวัดขอนแก่น หรือรองผู้ว่าราชการจังหวัดขอนแก่นที่ได้รับมอบหมาย 
  

  ๒. งำนให้ค ำปรึกษำทั่วไป 
       เมื่อผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์ มาร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ มาด้วยตนเอง 
หรือโทรศัพท์ หรือผ่านทางเครือข่ายสังคม หรือเว็บไซต์ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด เพื่อขอ
ค าปรึกษาท่ัวไป ให้ด าเนินการโดย 
   - กรณีมาด้วยตนเอง ให้เจ้าหน้าท่ี ณ เคาน์เตอร์สอบถามความประสงค์
และแจกบัตรคิวสีฟ้าให้แก่ผู้ร้อง และแนะน าให้ไปรับค าปรึกษากับเจ้าหน้าท่ีงานให้ค าปรึกษา
ท่ัวไป และให้ด าเนินการตามขั้นตอนของกรณีท่ีผู้ร้องเรียนมาร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์ด ารง
ธรรมจังหวัด เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกการปฏิบัติงานตามแบบฟอร์มทุกครั้ง 
   - กรณีผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือเว็บไซต์ของศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัด   ให้เจ้าหน้าท่ีให้ค าปรึกษาท่ัวไป สอบถามรายละเอียดการร้องเรียนหรือการปรึกษาจากผู้
ร้องเรียน และให้จดบันทึกการให้ค าแนะน า หากเป็นกรณีแจ้งเบาะแสให้จดรายละเอียดการแจ้ง
เบาะแสลงในใบบันทึกค าร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกการปฏิบัติงานตามแบบฟอร์มทุกครั้ง 
       - กรณีรับโทรศัพท์ จะต้องรับโทรศัพท์เมื่อมีสัญญาณเสียงโทรศัพท์ดังขึ้น     
ไม่เกิน ๓ ครั้ง เมื่อสายเรียกเข้ามาในแต่ละครั้ง สอบถามรายละเอียดการร้องเรียนหรือการ
ปรึกษาจากผู้ร้องเรียน และให้จดบันทึกการให้ค าแนะน า หากเป็นกรณีแจ้งเบาะแสให้จด
รายละเอียดการแจ้งเบาะแสลงในใบบันทึกค าร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกการปฏิบัติงานตาม
แบบฟอร์มทุกครั้ง 
 

  ๓. งำนให้ค ำปรึกษำด้ำนกฎหมำย 
       เมื่อผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์ มาร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ มาด้วยตนเอง 
หรือโทรศัพท์ หรือผ่านทางเครือข่ายสังคม หรือเว็บไซต์ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด เพื่อขอ
ค าปรึกษาด้านกฎหมาย ให้ด าเนินการโดย 
   - กรณีมาด้วยตนเอง ให้เจ้าหน้าท่ี ณ เคาน์เตอร์สอบถามความประสงค์
และแจกบัตรคิวสีขาวให้แก่ผู้ร้อง และแนะน าให้ไปรับค าปรึกษากับเจ้าหน้าท่ีงานให้ค าปรึกษา
ด้านกฎหมาย และให้ด าเนินการตามขั้นตอนของกรณีท่ีผู้ร้องเรียนมาร้องเรียนด้วยตนเอง  
ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกการปฏิบัติงานตามแบบฟอร์มทุกครั้ง 



๕ 

 

   - กรณีผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือเว็บไซต์ของศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัด  ให้เจ้าหน้าท่ีให้ค าปรึกษาด้านกฎหมายสอบถามรายละเอียดการปรึกษาจากผู้ร้องเรียน 
และให้จดบันทึกการให้ค าแนะน า หากเป็นกรณีแจ้งเบาะแสให้จดรายละเอียดการแจ้งเบาะแสลง
ในใบบันทึกค าร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกการปฏิบัติงานตามแบบฟอร์มทุกครั้ง 
       - กรณีรับโทรศัพท์ จะต้องรับโทรศัพท์เมื่อมีสัญญาณเสียงโทรศัพท์ดังขึ้น     
ไม่เกิน ๓ ครั้ง เมื่อสายเรียกเข้ามาในแต่ละครั้ง สอบถามรายละเอียดการปรึกษาจากผู้ร้องเรียน 
และให้จดบันทึกการให้ค าแนะน า หากเป็นกรณีแจ้งเบาะแสให้จดรายละเอียดการแจ้งเบาะแสลง
ในใบบันทึกค าร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกการปฏิบัติงานตามแบบฟอร์มทุกครั้ง 
 

  ๔. งำนคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 
       เมื่อผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์ มาร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ มาด้วยตนเอง 
หรือโทรศัพท์ หรือผ่านทางเครือข่ายสังคม หรือเว็บไซต์ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด เพื่อขอ
ค าปรึกษาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค ให้ด าเนินการโดย 
   - กรณีมาด้วยตนเอง ให้เจ้าหน้าท่ี ณ เคาน์เตอร์สอบถามความประสงค์
และแจกบัตรคิวสีเหลืองให้แก่ผู้ร้อง และแนะน าให้ไปรับค าปรึกษากับเจ้าหน้าท่ีงานให้ค าปรึกษา
งานคุ้มครองผู้บริโภค และให้ด าเนินการตามขั้นตอนของกรณีท่ีผู้ร้องเรียนมาร้องเรียนด้วยตนเอง 
ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 
   - กรณีผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือเว็บไซต์ของศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัด  ให้เจ้าหน้าท่ีให้ค าปรึกษาด้านกฎหมายสอบถามรายละเอียดการปรึกษาจากผู้ร้องเรียน 
และให้จดบันทึกการให้ค าแนะน า หากเป็นกรณีแจ้งเบาะแสให้จดรายละเอียดการแจ้งเบาะแสลง
ในใบบันทึกค าร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกการปฏิบัติงานตามแบบฟอร์มทุกครั้ง 
       - กรณีรับโทรศัพท์ จะต้องรับโทรศัพท์เมื่อมีสัญญาณเสียงโทรศัพท์ดังขึ้น     
ไม่เกิน ๓ ครั้ง เมื่อสายเรียกเข้ามาในแต่ละครั้ง สอบถามรายละเอียดการปรึกษาจากผู้ร้องเรียน 
และให้จดบันทึกการให้ค าแนะน า หากเป็นกรณีแจ้งเบาะแสให้จดรายละเอียดการแจ้งเบาะแสลง
ในใบบันทึกค าร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกการปฏิบัติงานตามแบบฟอร์มทุกครั้ง 
   - กรณีท่ีมีการร้องเรียนผ่านท่ีเป็นเอกสารทางไปรษณีย์ หรือจากส่วน
ราชการ/หน่วยงานต่าง ๆ จะน ามาลงทะเบียนรับของงานคุ้มครองผู้บริโภค และน าเข้าสู่ระบบ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตามขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ต่อไป 
 

  ๕. งำนบริกำรข้อมูลข่ำวสำร 
      กรณีการขอข้อมูลข่าวสารของราชการ นั้น มีแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 
       - กรณีผู้รับบริการมาติดต่อขอด้วยตนเอง ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
ขอนแก่น เพื่อประสงค์จะคัดส าเนาเอกสาร เจ้าหน้าท่ีจะด าเนินการตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการ พ.ศ.2540 โดยให้ผู้ขอติดต่อ ณ เคาน์เตอร์ติดต่อสอบถาม และเจ้าหน้าท่ีจะแนะน า
ให้ไปติดต่อ ณ จุดบริการท่ี 2-3 เพื่อแจ้งความประสงค์ขอข้อมูล และรับทราบรายละเอียดการ
ขอข้อมูล เมื่อเจ้าหน้าท่ีพิจารณาแล้วเห็นว่า การขอข้อมูลข่าวสาร เป็นไปตามหลักเกณฑ์ตาม



๖ 

 

ระเบียบกฎหมาย ให้เจ้าหน้าท่ีด าเนินการให้ผู้ร้องกรอกเอกสารตามแบบค าขอข้อมูลข่าวสาร 
และเจ้าหน้าท่ีเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น เพื่อพิจารณาอนุญาต/ไม่อนุญาตในการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ๆ  และแจ้งผลให้ผู้ขอทราบต่อไป 
   - กรณีผู้รับบริการต้องการติดต่อเพื่อขอทราบข้อมูลอื่นๆ ของทางราชการ
กับจุดบริการข้อมูลข่าวสารของภาครัฐ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่น จุดท่ี 9 ศูนย์บริการ
ระบบ e-Service ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่น จะบริการในลักษณะ “Service Talk” โดยมี
เจ้าหน้าท่ีให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนตลอดทั้งวันท าการ ดังนี้ 

1) การบริการข้อมูลข่าวสารทางราชการผ่านระบบ “ศูนย์กลาง
บริการภาครัฐส าหรับประชาชน” เว็บไซต์ “www.govchannel.go.th” โดยเฉพาะคู่มือบริการ
ประชาชน จากระบบศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ เว็บไซต์ www.info.go.th และแนะน าให้
ประชาชนใช้ระบบดังกล่าวเพื่อความสะดวกในการติดต่อราชการ ตาม พ.ร.บ.การอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558   
    2) ในกรณีท่ีประชาชนมาขอค าปรึกษาหรือร้องเรียนร้องทุกข์ 
หากเป็นเรื่องท่ีต้องติดต่อส่วนราชการแล้วสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันที เจ้าหน้าท่ีก็สามารถ
แนะน าสถานท่ีให้บริการเพื่อแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียนนั้นๆ ได้อย่างรวดเร็วและชัดเจน โดยจะมี
การโทรน า เพื่อติดต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ประสานงานประจ าหน่วยงาน ก่อนส่งผู้ร้องเข้ารับบริการ 
 

  6. งำนรับเรื่อง-ส่งต่อ 
     - ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด เปิดบริการให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และช่วยเหลือ

ในการกรอกข้อมูลเพื่อยื่นค าขอรับบริการผ่านระบบสนับสนุนการให้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของส่วนราชการต่างๆ ท่ีเปิดให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ระบบ  
e-Service ณ จุดที่ 9 ศูนย์บริการระบบ e-Service ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่น เช่น     
การขอรับสารเร่งพด. หญ้าแฝก และเมล็ดพันธุ์พืชปุ๋ยสด, ขอแหล่งน้ าในไร่นานอกเขต
ชลประทาน, ขอมีบัตรประจ าตัวคนพิการ, ช าระค่าน้ า, ขอใช้น้ าประปา, ช าระค่าไฟฟ้า, ขอใช้
ไฟฟ้า, ขึ้นทะเบียนคนว่างงาน, ระบบค้นหางานท า และคนหางาน (Smart Job Center), ขึ้น
ทะเบียนผู้ประกันตน มาตรา 40, ขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน, ขอรับประโยชน์ทดแทน 
กรณีชราภาพ เป็นต้น 
  โดยเปิดให้บริการในวันและเวลาราชการ ส าหรับการด าเนินการของศูนย์ด ารง
ธรรมข้างต้น เป็นการด าเนินการแทนประชาชนผู้รับบริการท่ีประสงค์ขอความช่วยเหลือในการ
กรอกข้อมูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อขอใช้สาธารณูปโภค เจ้าหน้าท่ีของศูนย์ด ารงธรรม มิได้
เป็นเจ้าหน้าท่ีผู้รับค าขอตามกฎหมายว่าด้วยการอ านวยความสะดวกของทางราชการ โดยระยะเวลา
การพิจารณารายการเอกสาร หรือหลักฐานท่ีประชาชนต้องยื่นประกอบค าขอให้เป็นไปตามคู่มือ
ส าหรับประชาชนตามมาตรา 7 แห่งกฎหมายว่าด้วยการอ านวยความสะดวกของทางราชการ 
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แผนผังขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำรของศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดขอนแก่น 
ตำมประเภทงำนบริกำร 

 

  



๘ 

 

4. ระบบบัตรคิว 
 (1) เมื่อผู้รับบริการมาติดต่อ ณ จุดเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์/ติดต่อสอบถาม ให้

เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์คัดกรองปัญหาของผู้ร้องเรียนในเบื้องต้น ว่าจะเข้าลักษณะงานประเภทใด 
แล้วให้แจกบัตรคิวแก่ผู้ร้อง ดังนี้ 
   ๑) บัตรคิวสีขาว จะเป็นงานให้ค าปรึกษาด้านกฎหมาย   
   ๒) บัตรคิวสีฟ้า จะเป็นงานให้ค าปรึกษาท่ัวไป  
   3) บัตรคิวสีชมพ ูจะเป็นงานร้องเรียนร้องทุกข์     

4) บัตรคิวสีเหลือง จะเป็นงานการคุ้มครองผู้บริโภค  
 (๒) เมื่อเจ้าหน้าท่ีคัดกรองปัญหาแจกบัตรคิวแล้ว ให้แจกแบบประเมินความพึง

พอใจและค าแนะน าในภาพรวมของศูนย์ด ารงธรรม พร้อมแจ้งให้น ามาหย่อนลงในกล่อง 
 

5. ช่องทำงกำรร้องเรียนร้องทุกข์ มีดังนี้ 
 1. ร้องเรียนด้วยตนเอง  
  วัน เวลำ : วันจันทร์ – วันอาทิตย์ เวลา 08.30 – 16.30 น. (บริการทุกวัน) 

 สถำนที่ : ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่น ชั้น 1 ศาลากลางจังหวัดขอนแก่น 
(หลังใหม่)  

 เจ้ำหน้ำที่รับเร่ืองร้องเรียน : เจ้าหน้าท่ีประจ า (ข้าราชการประจ าศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดขอนแก่น จ านวน 4 คน) และเจ้าหน้าท่ีร่วมปฏิบัติงาน (เจ้าหน้าท่ีเวรประจ าวันจาก
หน่วยงานต่างๆ หมุนเวียนวันละ 1 หน่วยงาน) 
  ลักษณะกำรร้องเรียน : ประชาชนสามารถกรอกแบบฟอร์มเรื่องร้องเรียน หรือ
เตรียมเอกสารร้องเรียนมาด้วยตนเอง โดยระบุข้อมูลผู้ร้อง ผู้ถูกร้อง รายละเอียดเรื่องร้องเรียน และ
เอกสารประกอบอื่นๆ เพิ่มเติม 
 

 2. ร้องเรียนผ่ำนทำงโทรศัพท์ 
  หมำยเลขโทรศัพท์ : 0-4323-4384 จ านวน 1 คู่สาย และสายด่วน 1567 
จ านวน 4 คู่สาย 
  วัน เวลำ : วันจันทร์ – วันอาทิตย์ เวลา 08.30 – 16.30 น. (บริการทุกวัน) 

 เจ้ำหน้ำที่รับเร่ืองร้องเรียน : เจ้าหน้าท่ีประจ า (ข้าราชการประจ าศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดขอนแก่น จ านวน 4 คน) และเจ้าหน้าท่ีร่วมปฏิบัติงาน (เจ้าหน้าท่ีเวรประจ าวันจาก
หน่วยงานต่างๆ หมุนเวียนวันละ 1 หน่วยงาน) 
  ลักษณะกำรร้องเรียน : เจ้าหน้าท่ีผู้รับสายจะบันทึกข้อมูลการร้องเรียนลงใน
แบบฟอร์มการรับเรื่องร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หากมีข้อมูลอื่นเพิ่มเติมสามารถส่งมายังศูนย์ด ารง
ธรรมจังหวัดขอนแก่นภายหลังได้ 
 

 3. ร้องเรียนผ่ำนจดหมำยหรือหนังสือ  
  ถึง ผู้ว่าราชการจังหวัดขอนแก่นหรือศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่น 
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 4. ร้องเรียนทำงเว็บไซต์ 
  Web site : www.damrongdhamakk.go.th “เว็บไซต์ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
ขอนแก่น” 
        www.1111.go.th “เว็บไซต์ส านักนายกรัฐมนตรี” 

 เจ้ำหน้ำที่รับเรื่องร้องเรียน : เจ้าหน้าท่ีศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่นจะ
ตรวจสอบข้อมูลเรื่องร้องเรียนจากเว็บไซต์ และน าเสนอผู้บังคับบัญชา เป็นประจ าทุกวัน เพื่อ
พิจารณาด าเนินการต่อไป 
  ลักษณะกำรร้องเรียน : ประชาชนสามารถกรอกข้อมูลเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์
ตลอด 24 ชม. (ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนดในเว็บไซต์) โดยเจ้าหน้าท่ีจะแจ้งผลการด าเนินการใน
เว็บไซต์ให้ประชาชนทราบเป็นระยะ จนกว่าจะยุติเรื่องร้องเรียน  
 

 5. ร้องเรียนผ่ำนทำง แอพพลิเคชัน “ด ำรงธรรม Tracking” บน โทรศัพท์สมาร์ทโฟน  
 เจ้ำหน้ำที่รับเรื่องร้องเรียน : เจ้าหน้าท่ีศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่นจะ

ตรวจสอบข้อมูลเรื่องร้องเรียนจากเว็บไซต์ และน าเสนอผู้บังคับบัญชา เป็นประจ าทุกวัน 
เพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไป 
  ลักษณะกำรร้องเรียน : ประชาชนสามารถกรอกข้อมูลเรื่องร้องเรียนผ่าน 
แอพพลิเคชันได้ตลอด 24 ชม. (ตามแบบฟอร์มออนไลน์ท่ีก าหนด) โดยเจ้าหน้าท่ีจะแจ้งผลการ
ด าเนินการในเว็บไซต์ให้ประชาชนทราบเป็นระยะ จนกว่าจะยุติเรื่องร้องเรียน 
 

 6. ร้องเรียนผ่ำนทำง “ตู้ Kiosk” ตู้แจ้งเรื่องร้องเรียนอัตโนมัติ 
  ลักษณะกำรร้องเรียน : ช่องทางเสริมพิเศษในการร้องเรียนร้องทุกข์ส าหรับ
ประชาชนท่ีไม่มีอุปกรณ์สมาร์ทโฟน สามารถกรอกข้อมูลเรื่องร้องเรียน“ตู้ Kiosk” ตู้แจ้งเรื่อง
ร้องเรียนอัตโนมัติ (ตามแบบฟอร์มออนไลน์ท่ีก าหนด) ณ ศาลากลางจังหวัดขอนแก่น และท่ีว่า
การอ าเภอ ทุกอ าเภอ โดยเจ้าหน้าท่ีจะแจ้งผลการด าเนินการในเว็บไซต์ให้ประชาชนทราบเป็น
ระยะ จนกว่าจะยุติเรื่องร้องเรียน 
 

 7. ช่องทำงร้องเรียน ร้องทุกข์อื่นๆ 
  7.1 จำกหน่วยงำนอื่นๆ หรือจำกหน่วยงำนส่วนกลำง เช่น ส านักนายกรัฐมนตรี 
ศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย หน่วยงานราชการและองค์กรอิสระต่างๆ เป็นต้น 
  7.2 ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดเคลื่อนที่   
  เวลำ สถำนที่ : โครงการจังหวัดเคลื่อนท่ีท่ีจัดขึ้นเป็นประจ าทุกเดือน ณ สถานท่ี
ต่างๆ ตามท่ีอ าเภอก าหนด 

 เจ้ำหน้ำที่รับเรื่องร้องเรียน : เจ้าหน้าท่ีจากศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่น 
จ านวน 2 คน 
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  ลักษณะกำรร้องเรียน : ประชาชนสามารถร้องเรียนโดยกรอกแบบฟอร์มเรื่อง
ร้องเรียน หรือเตรียมเอกสารร้องเรียนมาด้วยตนเอง โดยระบุข้อมูลผู้ร้อง ผู้ถูกร้อง รายละเอียด
เรื่องร้องเรียน และเอกสารประกอบอื่นๆ เพิ่มเติม 
 
6. ขั้นตอนกำรปฏิบัติหน้ำที่ ณ ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดขอนแก่น ชั้น ๑ ศำลำกลำง
จังหวัดขอนแก่น 

ภายในศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดฯ จะประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ด ารงธรรม และ
เจ้าหน้าท่ีจากส่วนราชการ/หน่วยงาน ต่าง ๆ ตามค าสั่งเวรประจ าวันในแต่ละเดือน ดังนั้น เมื่อมี
การร้องเรียนร้องทุกข์เกิดขึ้น สามารถพิจารณาด าเนินการได้ ดังนี้ 
  ๑. กรณีที่ผู้ร้องเรียนมำร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด 
      ๑.1 กรณีผู้ร้องน าเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีได้เขียนเรียบเรียงไว้แล้วมาส่ง          
ให้แนะน าไปส่งท่ีเจ้าหน้าท่ีศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ท่ีโต๊ะหมายเลข ๗  ซึ่งเป็นงานรับเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์ (งานสารบรรณประจ าศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด)      
 1.2 ให้เจ้าหน้าท่ีสอบถามปัญหาและรายละเอียดข้อร้องเรียน พร้อมท้ังให้
ค าปรึกษาและบันทึกการให้ค าปรึกษาตามแบบฟอร์มของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด หากมีเหตุท่ีต้อง
ตรวจสอบข้อเท็จจริงในส่วนราชการ/หน่วยงานใด ท่ีจะต้องเขียนค าร้องเรียนร้องทุกข์ให้เจ้าหน้าท่ี
ประจ าโต๊ะ จัดแบบฟอร์มค าร้องเรียนร้องทุกข์ให้แก่ผู้ร้อง แล้วเขียนค าร้อง ณ จุดบริการ หรือ จุด
เขียนค าร้อง จากนั้นมายื่นให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับเรื่อง แล้วออกใบตอบรับให้กับผู้ร้องเรียนต่อไป โดยให้
แจกแบบประเมินความพึงพอใจในการให้ค าปรึกษาของเจ้าหน้าท่ี พร้อมแจ้งให้น าไปหย่อนลงใน
กล่องรับความคิดเห็น ณ จุดเคาน์เตอร ์ 
 1.3 หากผู้ร้องเรียนมีการนั่งรอรับบริการ หรือผู้ร้องเรียนมีผู้มาติดตามให้แจ้งแก่
ผู้ร้องว่า สามารถนั่งรอ ณ โซฟาท่ีมีไว้ให้บริการ และมีบริการเครื่องดื่ม ณ จุดให้บริการ 
 

  ๒. กรณีที่ผู้ร้องเรียนโทรศัพท์มำร้องเรียนผ่ำนสำยด่วน (Call Center) ๑๕๖๗ 
และโทรศัพท์หมำยเลข ๐ ๔๓๒๓ ๔๓๘๔ 
      ๒.๑ ให้เจ้าหน้าท่ีรับโทรศัพท์สอบถามรายละเอียดการร้องเรียนจาก           
ผู้ร้องเรียน และให้จดบันทึกการให้ค าแนะน า หากเป็นกรณีแจ้งเบาะแส ให้จดรายละเอียดการ
แจ้งเบาะแสลงในใบบันทึกค าร้องเรียน 
      ๒.๒ ผู้รับโทรศัพท์ จะต้องรับโทรศัพท์ เมื่อมีสัญญาณเสียงโทรศัพท์ดังขึ้น     
ไม่เกิน ๓ ครั้ง เมื่อสายเรียกเข้ามาในแต่ละครั้ง  
      ๒.๓ น าเอกสารตามข้อ ๒.๑ ส่งให้เจ้าหน้าท่ีงานรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  
เพื่อลงทะเบียนรับเอกสารต่อไป 
      2.4 เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกการปฏิบัติงานตามแบบฟอร์มทุกครั้ง 
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  ๓. กรณีที่ผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียนผ่ำนเครือข่ำยสังคม (Social Network) คือ 
ระบบ Line และ Facebook 
      ๓.๑ ในแต่ละวัน (เริ่มตั้งแต่ช่วงเวลาประมาณ ๐๙.๐๐ น. เป็นต้นไป)          
ให้เจ้าหน้าท่ีผู้ตรวจเช็คระบบ (นายเริงชัย ภูดรนาง) หรือเจ้าหน้าท่ีอื่น ตรวจสอบข้อร้องเรียน    
ท่ีผ่านเข้ามาท้ัง ๒ ระบบ ว่ามีข้อร้องเรียนเข้ามาหรือไม่ และให้ตรวจเช็คอย่างน้อยทุก ๑๕ นาที  
      ๓.๒ เมื่อมีข้อร้องเรียนปรากฏเข้ามาในระบบ ให้เจ้าหน้าท่ีผู้ตรวจเช็คระบบ  
น าอุปกรณ์สื่อสาร (Tablet ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด) ไปให้เจ้าหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์
ตรวจสอบว่าเรื่องท่ีร้องเรียนมีเจ้าหน้าท่ีผู้ใดรับผิดชอบ (เจ้าของเร่ือง) โดยสามารถแยกได้ ดังนี้ 
   (๑) หากเป็นกรณีท่ียังไม่ เคยมีการร้องเรียนมาก่อน ให้เจ้าหน้าท่ี            
ผู้ตรวจเช็คระบบน าข้อร้องเรียนดังกล่าวไปให้เจ้าหน้าท่ีเวรประจ าวันเป็นผู้คัดลอกรายละเอียดลง
ในแบบฟอร์มค าร้องเรียนร้องทุกข์ และลงทะเบียนรับเอกสารดังกล่าว 
   (๒) หากเป็นกรณีท่ีผู้ร้องเรียนติดตามเรื่อง ให้เจ้าหน้าท่ีผู้ตรวจเช็คระบบ
น าอุปกรณ์สื่อสาร (Tablet ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด) ไปให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ (เจ้าของเรื่อง) 
พิมพ์รายละเอียดการด าเนินการ ตอบลงในอุปกรณ์ฯ ดังกล่าว เพื่อให้ผู้ร้องเรียนได้รับทราบ 
        (๓) หากเป็นกรณีท่ีผู้ร้องขอค าปรึกษาท่ัวไป ให้เจ้าหน้าท่ีผู้ตรวจเช็คระบบ
น าอุปกรณ์ส่ือสาร (Tablet ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด) ไปให้เจ้าหน้าท่ีประจ าโต๊ะหมายเลข 2 - ๙ 
(ท่ีไม่ติดงานในขณะนั้น) เป็นผู้ให้ค าปรึกษา ตอบลงในอุปกรณ์ฯ ดังกล่าว 
        (๔) หากเป็นกรณีท่ีผู้ร้องขอค าปรึกษาด้านกฎหมาย ให้เจ้าหน้าท่ี           
ผู้ตรวจเช็คระบบน าอุปกรณ์ส่ือสาร (Tablet ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด) ไปให้เจ้าหน้าท่ีประจ าโต๊ะ
จุดบริการหมายเลข ๕ - 8 (ท่ีไม่ติดงานในขณะนั้น) เป็นผู้ให้ค าปรึกษา ตอบลงในอุปกรณ์ฯดังกล่าว 
   (๕) หากเป็นกรณีท่ีผู้ร้องขอค าปรึกษาด้านการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 
ให้เจ้าหน้าท่ีผู้ตรวจเช็คระบบน าอุปกรณ์สื่อสาร (Tablet ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด) ไปให้ 
เจ้าหน้าท่ีประจ าโต๊ะหมายเลข ๑๐ - ๑๑ (ท่ีไม่ติดงานในขณะนั้น) เป็นผู้ให้ค าปรึกษา ตอบลงใน
อุปกรณ์ฯ ดังกล่าว 
      (6) ในการตอบกลับแต่ละครั้งท่ีมีการสอบถามเข้ามา เจ้าหน้าท่ีจะต้อง
ตอบกลับไปยังผู้ร้อง คือ ระบบ Line จะมีการตอบกลับภายใน ๑๐ นาที และระบบ Facebook 
จะมีการตอบกลับภายใน ๒ ชั่วโมง นับแต่ได้รับข้อความนั้น 
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  4. กรณีที่ผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ (Website) ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด
ขอนแก่น, แอพพลิเคชัน “ด ำรงธรรม Tracking” และตู้ Kiosk บริกำรแจ้งเรื่องร้องเรียน
อัตโนมัติ 
  กรณีดังกล่าวสามารถด าเนินการได้โดย ให้เจ้าหน้าท่ีผู้ตรวจเช็คระบบ (นางสาว 
ปภัชญา ศิริหนองบัว) เข้าไปดูข้อมูลในอินเตอร์เน็ตในเว็บไซต์ (Website) ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
ขอนแก่น และให้ด าเนินการ ดังนี้ 
   (๑) หากเป็นข้อมูลท่ีสามารถตอบค าถามได้ทันที ให้แจ้งแก่เจ้าหน้าท่ี
ประจ าโต๊ะตามหมายเลขต่าง ๆ ตอบค าถามผ่านทางระบบฯ ดังกล่าว 
   (๒) หากเป็นข้อมูลท่ีจะต้องแจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณา
ด าเนินการ ให้พิมพ์ข้อมูลออกมาเป็นแผ่นกระดาษ และน าไปให้เจ้าหน้าท่ีรับเรื่อ งร้องเรียน     
ร้องทุกข์ ลงทะเบียนรับเอกสาร  
   (๓) ให้เจ้าหน้าท่ีผู้ตรวจเช็คระบบฯ ตอบรายละเอียดให้แก่ผู้ร้องเรียน
ได้รับทราบในเบ้ืองต้น 
 
  5. กรณีที่ผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียนผ่ำนระบบกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์         
ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของรัฐบำล ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี (GCC ๑๑๑๑) 
     กรณีดังกล่าวเป็นกรณีท่ีผู้ร้องเรียนได้โทรศัพท์ไปยังหมายเลข สายด่วน ๑๑๑๑  
ท่ีมีส านักงานรับโทรศัพท์อยู่ ณ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี กรุงเทพฯ  ซึ่งศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดขอนแก่น จะรับรายละเอียดข้อมูลเรื่องร้องเรียนดังกล่าวผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต       
เพื่อให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดฯ เปิดรับข้อมูลเอกสาร และพิมพ์ข้อมูลเอกสารดังกล่าวออกมา  
ภายใน ๑-๒ วัน เพื่อลงทะเบียนรับเอกสาร  เสนอผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ในการ
พิจารณาแจกจ่ายให้แก่เจ้าหน้าท่ีศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ต่อไป  ซึ่งผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบ
เรื่องดังกล่าว คือ นางสุภาภรณ์ นามปรีดา)  
 
* หมำยเหตุ :  
  ๑. หากบุคคลผู้รับผิดชอบในแต่ละช่องทางการรับเรื่องไม่อยู่ หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 
ให้เจ้าหน้าท่ีท่ีอยู่ปฏิบัติหน้าท่ีในศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด เป็นผู้ปฏิบัติแทน และให้แจ้งรายละเอียด
การด าเนินการให้ผู้รับผิดชอบทราบด้วย เพื่อจะได้ด าเนินการต่อไปได้ 
 ๒. กรณีท่ีผู้ร้องมาร้องเรียนด้วยตนเอง ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์            
ลงรายละเอียดเลขทะเบียนรับ พร้อมกับให้ใบรับค าร้อง (ส าหรับผู้ร้อง) ให้แก่ผู้ร้อ งด้วย           
ซึ่งในใบรับค าร้องฯ ดังกล่าว จะมีหมายเลขโทรศัพท์ ส าหรับติดต่อมายังศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
ขอนแก่นได้ 
 ๓. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนแต่ละคนจะต้องมีการตรวจเช็คเรื่องร้องเรียนท่ีอยู่
ในความรับผิดชอบของตนเอง ว่า มีเรื่องใดท่ียังคงค้างอยู่บ้าง โดยให้พิจารณา ดังนี้ 
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     ๓.๑ หากได้ด าเนินการจัดส่งให้ส่วนราชการ/หน่วยงาน ด าเนินการแล้ว และยังไม่ได้
รับรายงานผลการด าเนินการ ให้ท าหนังสือทวงถามความคืบหน้า พร้อมแจ้งผู้ร้องทราบด้วย (ถ้ามี) 
     ๓.๒ หากมีการทวงถามจากผู้ร้องเรียน ให้ตรวจเช็คว่า ผลการด าเนินการอยู่ในขั้นตอนใด
พร้อมแจ้งผู้ร้องทราบด้วย 
     ๓.๓ ต้องมีการติดตามผลการด าเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานท่ีด าเนินการ และ
ติดตามปัญหาของผู้ร้องท่ีได้ร้องเรียนว่า มีการด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้หรือยัง 
  
 
  6. กรณีกำรปฏิบัติหน้ำที่ของศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดขอนแก่น กรณีศูนย์บริกำร
ร่วม ณ ห้ำงสรรพสินค้ำบิ๊กซี 
  กรณีของศูนย์บริการร่วม จะมีการให้บริการท่ีด าเนินการโดยเจ้าหน้า ท่ี          
จากท่ีว่าการอ าเภอเมืองขอนแก่น  ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่น จึงได้น าแบบฟอร์ม         
การร้องเรียนร้องทุกข์ และทะเบียนการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ไปไว้ ณ จุดดังกล่าว  ซึ่งหากมี
ผู้มาร้องเรียนร้องทุกข์ เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์บริการร่วม จะรับเรื่องไว้ และลงรายละเอียดการรับ
เรื่องฯ ซึ่งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่น จะมีเจ้าหน้าท่ีสอบถามทุกวัน ว่ามีผู้มายื่นเรื่อง
ร้องเรียนหรือไม่ ถ้าหากมีก็จะไปรับมาด าเนินการตามระบบ 
 

หมำยเหตุ :   หากเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานผู้ใดไม่เข้าใจรายละเอียดเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ี   
                 ในศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่น ให้ปรึกษาส านักงานจังหวัดฯ ได้แก่     
                 ผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่น นิติกรส านักงานจังหวัดฯ  
         หมายเลขโทรศัพท์ ๐ ๔๓๒๓ ๔๓๘๔ สายด่วน ๑567 
 
7. ขั้นตอนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ มีดังนี้ 
 1. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่นรับเรื่องร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ  แล้ว 
ลงทะเบียนรับเรื่อง (ภายใน 1 วัน) จากนั้นเสนอผู้อ านวยการกลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
ขอนแก่น เพื่อวิเคราะห์ แยกประเด็นและมอบหมายเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการตามข้อสั่งการ 
 2 .  เ จ้ าหน้ า ผู้ รั บ ผิ ด ท่ีน า เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยน  ร้ อ ง ทุ กข์ บั น ทึ กข้ อมู ล เ ข้ า สู่ ร ะบบ
www.damrongdham.moi.go.th “ระบบงานรับและติดตามเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ของศูนย์
ด ารงธรรม” และระบบ “ด ารงธรรม Tracking” เพื่อเป็นฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  
 3. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเสนอเรื่องต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับขั้น (ภายใน 2 วัน)  
ผู้ว่าราชการจังหวัดขอนแก่น อนุมัติ/ลงนาม และพิจารณาสั่งการให้ด าเนินการ ดังนี้ 
  1) การลงพื้นท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่นจะ
ด าเนินการประสานหน่วยงานท่ีเกี่ ยวข้องและชุดเคลื่อนท่ีเร็วตามค าสั่งจังหวัดขอนแก่น  
ท่ี 673/2560 โดยมีป้องกันจังหวัดขอนแก่น เป็นหัวหน้าชุดเจ้าหน้าท่ีและเชิญผู้ร้อง 



๑๔ 

 

พร้อมคู่กรณี ลงพื้นท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริงร่วมกัน จากนั้นศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่นจะท า
บันทึกข้อความเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดพิจารณาสั่งการต่อไป 
  2) จัดประชุมหรือเจรจาไกล่เกลี่ย โดยศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่นจะ
ด าเนินการประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหรือผู้ร้องพร้อมคู่กรณี เข้าร่วมประชุมหรือเจรจาไกล่
เกลี่ยเพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  
   - กรณีการจัดประชุม มอบหมายให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการตาม
มติท่ีประชุม พร้อมให้รายงานผลเป็นระยะจนกว่าจะยุติเรื่อง และเสนอผู้ว่าราชการจังหวัด
ขอนแก่นต่อไป 
   - กรณีการเจรจาไกล่เกลี่ย หากผู้ร้องและคู่กรณีสามารถตกลงกันได้ก็จะ
ท าบันทึกข้อตกลงร่วมกัน หากไม่สามารถตกลงกันได้ ก็จะแนะน าให้คู่กรณีด าเนินการตาม
กระบวนการตามขั้นตอนกฎหมายต่อไป 
  3) แจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ความช่วยเหลือหรือ
ด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี โดยก าหนดให้รายงานผลให้ผู้ว่าราชการจังหวัดทราบภายใน 15 วัน 
นับตั้งแต่วันท่ีหน่วยงานนั้นๆ ได้รับหนังสือแจ้งจากศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่น หาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องไม่รายงานผล โดยไม่ชี้แจงปัญหา/อุปสรรค/ขอขยายระยะเวลา ศูนย์ด ารง
ธรรมจังหวัดขอนแก่น จะด าเนินการ ดังนี้ 
   - ติดตามให้รายงานผลภายใน 10 วัน 
   - แจ้งเตือนครัง้ท่ี 1 ให้รายงานผลภายใน 7 วัน  
   - แจ้งเตือนครั้งท่ี 2 ให้รายงานผลภายใน 5 วัน 
  หากครบก าหนดเตือนครั้งท่ี 2 แล้วหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องไม่ด าเนินการให้แล้ว
เสร็จหรือไม่รายงานผลการด าเนินการ หรือไม่ได้ชี้แจงเหตุขัดข้องให้ทราบ จะเสนอผู้ว่าราชการ
จังหวัดขอนแก่นเพื่อพิจารณาด าเนินการทางวินัยแก่หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบตามสมควรแก่กรณีต่อไป (ตามประกาศจังหวัดขอนแก่น เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ 
ขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดขอนแก่น ลงวันท่ี 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562) 
 
8. กำรรำยงำนผลกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ มีดังนี้ 
 1. เมื่อได้รับรายงานผลการด าเนินการจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
ขอนแก่น จะเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดขอนแก่นเพื่อพิจารณาสั่งยุติเรื่อง/ให้ด าเนินการเพิ่มเติม/
ด าเนินการอื่นๆ ตามท่ีเห็นสมควร พร้อมท้ังบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ www.damrongdham.moi.go.th 
และ www.damrongdhamakk.go.th โดยผู้ร้องเรียนสามารถติดตามผลการด าเนินการแก้ไขปัญหา
ข้อร้องเรียนร้องทุกข์ผ่านทาง ระบบด ารงธรรม Tracking ใน เว็บไซต์www.damrongdhamakk.go.th, 
แอพพลิเคชัน “ด ารงธรรม Tracking” บนสมาร์ทโฟน และ “ตู้ Kiosk” ตู้แจ้งเรื่องร้องเรียน
อัตโนมัติ 



๑๕ 

 

 2. เมื่อปัญหาตามข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขแล้ว ผู้ว่าราชการจังหวัดขอนแก่นจะสั่ง  
ยุติเรื่อง พร้อมท้ังแจ้งให้ผู้ร้องทราบ หรือรายงานหน่วยงานท่ีส่งเรื่องให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
ขอนแก่นด า เนินการทราบแล้วแต่กรณี  เช่น  ส านักนายกรัฐมนตรี  ศูนย์ด ารงธรรม
กระทรวงมหาดไทย องค์กรอิสระต่างๆ เป็นต้น  
 ท้ังนี้ หากประชาชนหรือหน่วยงานท่ีส่งเรื่องฯ ไม่พึงพอใจผลการด าเนินการ สามารถ
จัดท าหนังสือโต้แย้งมายังศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่น โดยแยกประเด็นท่ีไม่เป็นไปตาม
ข้อเท็จจริงท่ีปรากฏหรือประสงค์จะให้ด าเนินการเพิ่มเติม โดยศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่น 
จะน าเสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณาส่ังการต่อไป 
 3. กรณีเรื่องร้องเรียนเป็นปัญหาระดับนโยบาย ซึ่งจังหวัดหรือส่วนราชการได้ด าเนินการ
เต็มขีดความสามารถแล้ว หรือปัญหานั้นเข้าสู่กระบวนการท่ีมีขั้นตอนตามตามกฎหมายก าหนดไว้
โดยเฉพาะแล้ว หรือปัญหาซึ่งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่นพิจารณาแล้วเห็นว่า ผู้ร้องมี
หลักประกันความเป็นธรรม ได้รับความเป็นธรรม ได้รับความช่วยเหลือเยียวยาความเดือดร้อน
หรือความเสียหายแล้ว ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่นจะเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดขอนแก่นเพื่อ
พิจารณายุติเรื่อง 
 4. ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่น จะรายงานผลการด าเนินงานแบบออนไลน์ต่อศูนย์ด ารงธรรม
กระทรวงมหาดไทยเป็นประจ าทุกวัน ผ่านเว็บไซต์ www.damrongdhama.moi.go.th และ 
www.damrongdhamakk.go.th 
 5. รายงานผลการด าเนินการต่อศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทยและผู้บังคับบัญชา
ผ่านทางกลุ่มไลน์ “ศูนย์ด ารงธรรม มท.” และ “Dino ด ารงธรรม” เป็นประจ าทุกวัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖ 

 

แผนผังขั้นตอนกำรด ำเนินกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนยด์ ำรงธรรมจังหวัดขอนแกน่ 
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9. แนวทำงและขั้นตอนกำรรับเรื่อง-สอบถำมข้อเท็จจริง-และขอเอกสำรหลักฐำน  
ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่เวร กรณีประชำชนมำร้องเรียน ร้องทุกข์ด้วยตนเอง ณ ศูนย์ด ำรง
ธรรมจังหวัดขอนแก่น 

ขั้นตอน รำยละเอียดแนวทำงกำรด ำเนินกำร 
๑ - ให้สอบถามรายละเอียดหรือข้อเท็จจริงจากผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์ว่ามีความ

เดือดร้อนหรือจะร้องเรียนกล่าวโทษในเรื่องอะไร ต้องการความช่วยเหลืออย่างไร 
หรือร้องขอเรื่องอะไร เป็นต้น โดยใช้หลักการ ๕ w ๑ H  (ใคร ท าอะไร ท่ีไหน 
เมื่อไหร่ อย่างไร ) 
- ให้สอบถามชื่อ-สกุล ท่ีอยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ ท้ังของผู้ร้องและคู่กรณี (ผู้ถูก
ร้อง) โดยละเอียดมากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้เนื่องจากเป็นข้อมูลส าคัญ หากได้ข้อมูล
ไม่ครบถ้วน ก็ให้สอบถามเฉพาะท่ีส าคัญๆ คือ ชื่อ-สกุล และที่อยู่ของคู่กรณี 
- ให้สอบถามผู้ร้องว่า มีภูมิล าเนาอยู่ในเขตอ าเภอใด และสอบถามว่าผู้ร้องได้ไป
ร้องเรียนร้องทุกข์ ณ ท่ีว่าการอ าเภอนั้นๆแล้วหรือไม่ โดยแจ้งว่ามีศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภอทุกอ าเภอท าหน้าท่ีเช่นเดียวกันกับศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด และแนะน าผู้ร้อง
ว่า หากไปร้องเรียนฯ ท่ีว่าการอ าเภอ จะได้รับการพิจารณาช่วยเหลือรวดเร็วกว่า
ร้องเรียนฯท่ีศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด เพราะนายอ าเภอมีอ านาจหน้าท่ีในการ
ช่วยเหลือในการช่วยเหลือกรณีเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์โดยตรงอยู่แล้ว 

๒ - กรณีมาร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือ ให้สอบถามว่าเป็นผู้เดือดร้อนเองหรือไม่ 
หรือมาร้องทุกข์แทนบุคคลอื่น กรณีร้องทุกข์แทน มีความเกี่ยวข้องเป็นอะไรกับผู้
เดือดร้อน หากเกี่ยวข้องเป็นสามี ภรรยา บุตร บิดา มารดา สามารถร้องทุกข์แทน
กันได้ แต่หากไม่มีความเกี่ยวข้องกันตามนี้ จะต้องมีหนังสือมอบอ านาจให้ร้องทุกข์
แทน แนบมาเป็นหลักฐานประกอบด้วย  
- กรณีมาร้องเรียนหรือกล่าวโทษหรือแจ้งเบาะแสการกระท าผิด ไม่ต้องพิจารณา
ว่ามีความเกี่ยวข้องหรือไม่ 

๓ -กรณีร้องเรียน ร้องทุกข์ ไม่สามารถเขียนค าร้องฯได้ด้วยตัวเองอันเกิดจากสาเหตุ
ใดก็ตามให้เจ้าหน้าท่ีเวรรับเรื่องฯ เป็นผู้เขียนค าร้องฯ ลงในแบบฟอร์มแทนผู้ร้อง 
(เขียนด้วยลายมือตัวบรรจงมีความสวยงามพอท่ีจะอ่านได้รู้เรื่องและได้ใจความ ไม่
ใช้ตัวหนังสือท่ีอ่านไม่รู้เรื่องให้ค านึงว่า เมื่อเขียนค าร้องฯไว้แล้ว ขั้นตอนต่อไป
เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ด ารงธรรมฯ จะเป็นผู้อ่านข้อความเพื่อเสนอความเห็นให้
ผู้บังคับบัญชาสั่งการเพื่อช่วยเหลือ) เขียนเสร็จแล้วอ่านให้ผู้ร้องฯฟัง และให้ผู้ร้อง
ลงลายมือชื่อหรือลายพิมพ์นิ้วมือในแบบฟอร์มค าร้องฯ ไว้เป็นหลักฐาน เสร็จแล้ว
ฉีกใบค าร้องฯคืนให้แก่ผู้ร้องเก็บไว้เพ่ือการติดตามเรื่องร้องเรียนฯ  
- กรณีท่ีผู้ร้องฯเขียนหนังสือได้ให้แนะน าให้ผู้ร้องเขียนค าร้องฯ ให้พออ่านได้ใจความ 
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ขั้นตอน รำยละเอียดแนวทำงกำรด ำเนินกำร 
๔ ให้ขอเอกสารหลักฐานจากผู้ร้อง เพื่อประกอบค าร้องฯ ประกอบด้วย ส าเนาบัตร

ประจ าตัวประชาชนของผู้ร้องฯ (เพื่อยืนยันตัวบุคคล) ส าเนาหนังสือหรือเอกสารท่ี
เกี่ยวกับประเด็นเรื่องร้องเรียนฯ เช่น ส าเนาหนังสือขายฝาก, ส าเนาหนังสือสัญญา
กู้ยืมเงิน, ส าเนาหนังสือการจ านอง ภาพถ่าย เป็นต้น หรือเอกสารหลักฐานอื่นๆ 
ให้เพียงพอท่ีจะพิจารณาช่วยเหลือผู้ร้องฯได้ 

๕ กรณีเรื่องท่ีร้องเรียน หรือร้องทุกข์ เป็นเรื่องท่ีได้มีการฟ้องร้องเป็นคดีความต่อศาล
แล้ว (ทุกชั้นศาล) และอยู่ระหว่างการพิจารณาคดี หรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีค า
พิพากษาแล้ว (ทุกชั้นศาล) จะไม่รับเรื่องร้องเรียนฯ กรณีนี้ไว้พิจารณา ท้ังนี้ให้แจ้ง
ผู้ร้องฯว่าเป็นเรื่องท่ีอยู่ในกระบวนการของชั้นศาลแล้วฝ่ายปกครองไม่มีอ านาจท่ี
จะเข้าไปด าเนินการได้ เนื่องจากอาจจะเป็นการละเมิดอ านาจศาล และแจ้ งให้ผู้
ร้องทราบว่า หากเรื่องท่ีอยู่ในระหว่างการพิจารณาคดีของศาล คู่กรณีทุกฝ่ายย่อม
มีความคุ้มครองท่ีจะได้โต้แย้งแสดงหลักฐานอย่างเพียงพอเพื่อให้ศาลพิจารณา
ตัดสิน และถึงท่ีสุดแล้วเมื่อศาลมีค าพิพากษาเป็นประการใด ทุกฝ่ายก็ต้องปฏิบัติ
ไปตามค าพิพากษาของศาล 



๑๙ 

 

10. รวมข้อกฎหมำยที่ใช้อ้ำงอิงประกอบกำรพิจำรณำ ในกำรประสำนงำนเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข ์(รวบรวมโดย นำยณฐพล พลีศักดิ์ นิติกรปฏิบัติกำร) 

ที่ กรณีร้องเรียน ข้อกฎหมำย หน่วยงำนที่ส่งให้ตรวจสอบ หมำยเหตุ 
1 นายอ าเภอ พ.ร.บ. ระเบียบบริหาร

ร า ช ก า ร แ ผ่ น ดิ น  
พ . ศ .  2 5 3 4  แ ล ะ 
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
มาตรา 55 

-ที่ท าการปกครองจังหวัดขอนแก่น  
ในฐานะผู้ช่วยเหลือผู้ว่าราชการจังหวัด และ
มีอ านาจบังคับบัญชาข้าราชการฝ่ายบริหาร
ส่วนภูมิภาคสังกัดกรมการปกครองในจังหวัด 
ตรวจสอบข้ อ เท็ จ จริ ง  และ พิจ า รณา
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 

-ให้รายงานผล
ภายใน 15 วัน 

2 ผู้ใหญ่บ้าน/ก านัน พ.ร.บ.ระเบียบบริหาร
ร า ช ก า ร แ ผ่ น ดิ น  
พ.ศ.  2534 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม 
มาตรา 62 

-อ าเภอ (พ้ืนที่ผู้ถูกร้อง) ในฐานะผู้มีหน้าที่
ปกครองบังคับบัญชาบรรดาข้าราชการใน
อ าเภอ และรับผิดชอบงานบริหารราชการ
ของอ าเภอตรวจสอบข้อเท็จจริ ง และ
พิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 

-ให้รายงานผล
ภายใน 15 วัน 

3 อบต./  
นายก อบต. 

พ.ร.บ.สภาต าบลและ
องค์การบริหารส่ วน
ต าบล พ.ศ. 2537 
มาตรา 90 

-อ าเภอ (พ้ืนที่ผู้ถูกร้อง) ในฐานะผู้มีอ านาจ
ก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามกฎหมาย
และระเบียบข้อบังคับของทางราชการ
ตรวจสอบข้ อ เท็ จ จริ ง  และ พิจ า รณา
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 

-ให้รายงานผล
ภายใน 15 วัน 

4 เทศบาลต าบล พ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ. 
2496  และที่ แก้ ไข
เพ่ิมเติม 
มาตรา 71 

-อ าเภอ (พ้ืนที่ผู้ถูกร้อง)ในฐานะผู้มีอ านาจ
หน้าที่ช่วยผู้ว่าราชการจังหวัดควบคุมดูแล
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอ ให้ปฏิบัติการ
ตามอ านาจหน้าที่โดยถูกต้องตามกฎหมาย 
ตรวจสอบข้ อ เท็ จ จริ ง  และ พิจ า รณา
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 

-ให้รายงานผล
ภายใน 15 วัน 

5 เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง /
เทศบาลนคร 

พ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ. 
2496  และที่ แก้ ไข
เพ่ิมเติม 
มาตรา 71 

เห็นควรแจ้ง สนง.ส่งเสริมการปกครอง
ท้ อ ง ถิ่ น  จ ว . ข ก .  ใ น ฐ า น ะผู้ มี ห น้ า ที่
อ านวยการ ประสาน ปฏิบัติ งาน และ
สนับสนุนงานอันเป็นอ านาจหน้าที่ของผู้ว่า
ราชการจังหวัดด้านการก ากับดูแลองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
และพิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

-เ นื่ อ ง จ า ก
อ านาจหน้าที่ใน
การควบคุมดูแล
เทศบาลเมือง/
เทศบาลนครใน
จั ง ห วั ด ใ ห้
ปฏิบัติการตาม
อ า น า จหน้ า ที่
โดยถูกต้องตาม
กฎหมาย เป็น
อ านาจของผู้ว่า
ราชการจังหวัด 



๒๐ 

 

ที่ กรณีร้องเรียน ข้อกฎหมำย หน่วยงำนที่ส่งให้ตรวจสอบ หมำยเหตุ 
-ให้รายงานผล
ภายใน 15 วัน 

6 เจ้าหน้าที่ต ารวจ พ.ร.บ.ต ารวจแห่งชาติ 
พ.ศ .  2547 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม 
มาตรา 15 

-ภ.จว.ขก. ในฐานะผู้มีอ านาจและหน้าที่
ก ากับดูแลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ
ต ารวจที่ปฏิบัติราชการประจ าอยูในจังหวัด 
ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
หรือค าสั่งของส านักงานต ารวจแห งชาติ
กองบัญชาการหรือมติของคณะรัฐมนตรี
ห รื อ ก า ร สั่ ง ก า ร ข อ ง น า ย ก รั ฐ ม น ต รี 
ตร วจสอบข้ อ เท็ จ จริ ง  และ พิจ า รณา
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 

-ให้รายงานผล
ภายใน 15 วัน 

7 เจ้าหนี้/คู่กรณี 
(ไกล่เกลี่ย 
ทางแพ่ง) 

-พ.ร.บ.ระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 
2534 มาตรา 61/2 
-กฎกระทรวงว่าด้วย
ก า ร ไ ก ล่ เ ก ลี่ ย แ ล ะ
ประนอมข้อพิพาททาง
แพ่ง พ.ศ. 2553 

-อ าเภอ(ภูมิล าเนาผู้ร้อง)ซึ่งมีคณะบุคคลผู้ท า
หน้าที่ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทของ
ประชาชนที่ คู่ ก รณี ฝ่ า ย ใ ดฝ่ า ยหนึ่ ง มี
ภูมิล าเนาอยู่ในเขตอ าเภอในเรื่องที่พิพาท
ทางแพ่งตรวจสอบข้อเท็จจริง และพิจารณา
ให้ความช่วยเหลือผู้ร้องในการเจรจาไกล่
เกลี่ยตามอ านาจหน้าที่ 

-เนื่องจากผู้ร้องมี
ภูมิล าเนาอยู่ ใน
เ ข ต อ า เ ภ อ 
( ภู มิ ล า เ น า 
ผู้ร้อง) 
-ให้รายงานผล
ภายใน 15 วัน 

8 เจ้าหนี้/คู่กรณี 
( ไ ก ล่ เ ก ลี่ ย ท า ง
อ า ญ า เ ฉ พ า ะ
ความผิ ด อันยอม
ความได)้ 

-พ.ร.บ.ระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 
2534มาตรา 61/3 

-อ าเภอ(ภูมิล าเนาผู้ร้อง)ซึ่งมีคณะบุคคลผู้ท า
หน้าที่ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทของ
ประชาชนที่ คู่ ก รณี ฝ่ า ย ใ ดฝ่ า ยหนึ่ ง มี
ภูมิล าเนาอยู่ในเขตอ าเภอในเรื่องที่พิพาท
ทางอาญา ตรวจสอบข้อเท็จจริง และ
พิจารณาให้ความช่วยเหลือผู้ร้องในการ
เจรจาไกล่เกลี่ยตามอ านาจหน้าที่ 

-เนื่องจากผู้ร้องมี
ภูมิล าเนาอยู่ ใน
เ ข ต อ า เ ภ อ 
( ภู มิ ล า เ น า 
ผู้ร้อง) 
-ให้รายงานผล
ภายใน 15 วัน 

9 เบาะแสยาเสพติด -พ.ร .บ .ป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติด 
พ.ศ. 2519 และ 
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 

-สนง.ปปส. ภาค 4 ในฐานะหน่วยงานที่มี
อ านาจหน้าที่ตาม ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
และพิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 
- ศอ.ปส.จว.ขก.ตรวจสอบข้อเท็จจริง และ
พิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 

-ให้รายงานผล
ภายใน 15 วัน 
 
 
-นโยบาย 

10 ไฟฟ้า  กรณีผู้ร้องอยู่ในเขตควำมรับผิดชอบของ 
อบต. 
เนื่องจากพ้ืนที่  หมู่ที่ ....... ต าบล............ 
อ าเภอ........... อยู่ในเขตความรับผิดชอบของ 
อบต.................. ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในการ
พัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรมตามนัยมาตรา 66 แห่ง พ.ร.บ.
สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 

-ให้รายงานผล
ภายใน 15 วัน 



๒๑ 

 

ที่ กรณีร้องเรียน ข้อกฎหมำย หน่วยงำนที่ส่งให้ตรวจสอบ หมำยเหตุ 
พ.ศ. 2537 
จึงเห็นควรด าเนินการ ดังนี้  
    1) แจ้งอ าเภอ................ในฐานะผู้มีอ านาจ
ก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามกฎหมาย
และระเบียบข้อบังคับของทางราชการ ตาม
นัยมาตรา 90 แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว 
ประสานกับ อบต............................... 
ตร วจสอบข้ อ เท็ จ จริ ง  และ พิจ า รณา
ด าเนินการให้ความช่วยเหลือประชาชนใน
พ้ืนที่ตามอ านาจหน้าที่ในกรณีดังกล่าว 
      2) แจ้ ง กฟภ.จว .ขก.  ในฐานะผู้ มี
อ านาจในการส ารวจและวางแผนงาน
เกี่ยวกับพลังงานไฟฟ้าที่จะท าใหม่ หรือ
ขยายเพ่ิมเติม ภายในเขตท้องที่ตามนัย
มาตรา 13 ประกอบมาตรา 6 และมาตรา 
7 แห่ง พ.ร.บ.การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 
2503 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง และพิจารณาด าเนินการตาม
อ านาจหน้าที่ในกรณีดังกล่าว 
 
กรณีผู้ร้องอยู่ในเขตควำมรับผิดชอบของ
เทศบำลต ำบล 
เนื่องจากพ้ืนที่  หมู่ที่ ....... ต าบล........ .... 
อ าเภอ........... อยู่ในเขตความรับผิดชอบของ
เทศบาล.................. จึงเห็นควรด าเนินการ 
ดังนี้  
       1) แจ้งอ าเภอ..............ในฐานะผู้มี
อ านาจหน้าที่ ช่ วยผู้ ว่ า ราชการจั งหวัด
ควบคุมดูแลเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอ ให้
ปฏิบัติการตามอ านาจหน้าที่โดยถูกต้องตาม
กฎหมาย ตามนัยมาตรา 71 แห่ง พ.ร.บ.
เทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
ตรวจสอบข้ อ เท็ จ จริ ง  และ พิจ า รณา
ด า เนิ นการตามอ านาจหน้ าที่ ใ นกรณี
ดังกล่าว 
       2) แจ้ง กฟภ.จว.ขก. ในฐานะผู้มี
อ านาจในการส ารวจและวางแผนงาน



๒๒ 

 

ที่ กรณีร้องเรียน ข้อกฎหมำย หน่วยงำนที่ส่งให้ตรวจสอบ หมำยเหตุ 
เกี่ยวกับพลังงานไฟฟ้าที่จะท าใหม่ หรือ
ขยายเพ่ิมเติม ภายในเขตท้องที่ตามนัย
มาตรา 13 ประกอบมาตรา 6 และมาตรา 
7 แห่ง พ.ร.บ.การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 
2503 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง และพิจารณาด าเนินการตาม
อ านาจหน้าที่ในกรณีดังกล่าว 
 
กรณีผู้ร้องอยู่ในเขตควำมรับผิดชอบของ
เทศบำลเมือง/เทศบำลนคร 
เนื่องจากพ้ืนที่  หมู่ที่ ....... ต าบล........ .... 
อ าเภอ........... อยู่ในเขตความรับผิดชอบของ
เทศบาล.................. จึงเห็นควรด าเนินการ 
ดังนี้  
    1) แจ้ ง เทศบาลเมื อง/เทศบาลนคร
............... ในฐานะผู้มีอ านาจในการปฏิบัติ
หน้าที่ และจัดท าบริการสาธารณะให้เป็นไป
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ตาม พ.ร.บ.
เทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
ตรวจสอบข้ อ เท็ จ จริ ง  และ พิจ า รณา
ด า เนิ นการตามอ านาจหน้ าที่ ใ นกรณี
ดังกล่าว 
      2) แจ้ง กฟภ.จว.ขก. ในฐานะผู้มี
อ านาจในการส ารวจและวางแผนงาน
เกี่ยวกับพลังงานไฟฟ้าที่จะท าใหม่ หรือ
ขยายเพ่ิมเติม ภายในเขตท้องที่ ตามนัย
มาตรา 13 ประกอบมาตรา 6 และมาตรา 
7 แห่ง พ.ร.บ.การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 
2503 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง และพิจารณาด าเนินการตาม
อ านาจหน้าที่ในกรณีดังกล่าว 

11 ประปา  กรณีผู้ร้องอยุ่ในเขตควำมรับผิดชอบของ 
อบต. 
เนื่องจากพ้ืนที่  หมู่ที่ ....... ต าบล........ .... 
อ าเภอ........... อยู่ในเขตความรับผิดชอบของ 
อบต.................. ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ในการ
พัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและ
วัฒนธรรมตามนัยมาตรา 66 แห่ง พ.ร.บ.

-ให้รายงานผล
ภายใน 15 วัน 



๒๓ 

 

ที่ กรณีร้องเรียน ข้อกฎหมำย หน่วยงำนที่ส่งให้ตรวจสอบ หมำยเหตุ 
สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ. 2537 
จึงเห็นควรด าเนินการ ดังนี้  
    1) แจ้งอ าเภอ................ในฐานะผู้มีอ านาจ
ก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามกฎหมาย
และระเบียบข้อบังคับของทางราชการ ตาม
นัยมาตรา 90 แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว 
ประสานกับ อบต............................... 
ตร วจสอบข้ อ เท็ จ จริ ง  และ พิจ า รณา
ด าเนินการให้ความช่วยเหลือประชาชนใน
พ้ืนที่ตามอ านาจหน้าที่ในกรณีดังกล่าว 
      2) แจ้ง สนง.ประปา เขต 6 ขอนแก่น 
ในฐานะผู้มีอ านาจในการส ารวจ วางแผน 
และสร้างระบบการผลิต การส่ง และการ
จ าหน่ายน้ าประปา ต ามนัยมาตรา 7 
ประกอบมาตรา 5 แห่ง พ.ร.บ.การประปา
ส่วนภูมิภาค พ.ศ.  2522 ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง และพิจารณาด าเนินการตาม
อ านาจหน้าที่ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 
กรณีผู้ร้องอยู่ในเขตควำมรับผิดชอบของ
เทศบำลต ำบล 
เนื่องจากพ้ืนที่  หมู่ที่ ....... ต าบล........ .... 
อ าเภอ........... อยู่ในเขตความรับผิดชอบของ
เทศบาล.................. จึงเห็นควรด าเนินการ 
ดังนี้  
       1) แจ้งอ าเภอ..............ในฐานะผู้มี
อ านาจหน้าที่ ช่ วยผู้ ว่ า ราชการจั งหวัด
ควบคุมดูแลเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอ ให้
ปฏิบัติการตามอ านาจหน้าที่โดยถูกต้องตาม
กฎหมาย ตามนัยมาตรา 71 แห่ง พ.ร.บ.
เทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
ตรวจสอบข้ อ เท็ จ จริ ง  และ พิจ า รณา
ด า เนินการตามอ านาจหน้าที่ ในส่วนที่
เกี่ยวข้อง 
       2) แจ้ง สนง.ประปา เขต 6 ขอนแก่น 
ในฐานะผู้มีอ านาจในการส ารวจ วางแผน 



๒๔ 

 

ที่ กรณีร้องเรียน ข้อกฎหมำย หน่วยงำนที่ส่งให้ตรวจสอบ หมำยเหตุ 
และสร้างระบบการผลิต การส่ง และการ
จ าหน่ายน้ าประปา ตามนัยมาตรา  7 
ประกอบมาตรา 5 แห่ง พ.ร.บ.การประปา
ส่วนภูมิภาค พ.ศ.  2522 ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง และพิจารณาด าเนินการตาม
อ านาจหน้าที่ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
กรณีผู้ร้องอยู่ในเขตควำมรับผิดชอบของ
เทศบำลเมือง/เทศบำลนคร 
เนื่องจากพ้ืนที่  หมู่ที่ ....... ต าบล........ .... 
อ าเภอ........... อยู่ในเขตความรับผิดชอบของ
เทศบาล.................. จึงเห็นควรด าเนินการ 
ดังนี้  
    1) แจ้ ง เทศบาลเมื อง/เทศบาลนคร
............... ในฐานะผู้มีอ านาจในการปฏิบัติ
หน้าที่ และจัดท าบริการสาธารณะให้เป็นไป
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ตาม พ.ร.บ.
เทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
ตรวจสอบข้ อ เท็ จ จริ ง  และ พิจ า รณา
ด า เนิ นการตามอ านาจหน้ าที่ ใ นกรณี
ดังกล่าว  
      2) แจ้ง สนง.ประปา เขต 6 ขอนแก่น 
ในฐานะผู้มีอ านาจในการส ารวจ วางแผน 
และสร้างระบบการผลิต การส่ง และการ
จ าหน่ายน้ าประปา ตามนัยมาตรา 7 
ประกอบมาตรา 5 แห่ง พ.ร.บ.การประปา
ส่วนภูมิภาค พ.ศ.  2522 ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง และพิจารณาด าเนินการตาม
อ านาจหน้าที่ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

12 ที่สาธารณประโยชน์  เห็นควรแจ้ง อ าเภอ..........................ใน
ฐานะผู้มีหน้าที่ร่วมกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในการดูแลรักษาและคุ้มครอง
ป้องกันที่ดินอันเป็นสาธารณสมบัติของ
แผ่นดินที่ประชาชนใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
และสิ่งซึ่งเป็นสาธารณประโยชน์อ่ืนอันอยู่
ในเขตอ าเภอ ตามนัยมาตรา 122 แห่ง 
พ.ร.บ.ลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
และพิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 

-ให้รายงานผล
ภายใน 15 วัน 



๒๕ 

 

ที่ กรณีร้องเรียน ข้อกฎหมำย หน่วยงำนที่ส่งให้ตรวจสอบ หมำยเหตุ 
13 ทางหลวงแผ่นดิน  เนื่องจากถนน................. ในเขตอ าเภอ...................

เป็นทางหลวงแผ่นดินหมายเลข............ ซึ่งกรม
ทางหลวง เป็นผู้ด าเนินการก่อสร้าง ขยาย 
บูรณะ และบ ารุงรักษา ตามความนัยมาตรา 
8 แห่ง พ.ร.บ.ทางหลวง พ.ศ. 2535 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม เห็นควรแจ้งแขวงทางหลวง
ขอนแก่นที่ ..... ตรวจสอบข้อเท็จจริง และ
พิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ใน
กรณีดังกล่าว 

-ให้รายงานผล
ภายใน 15 วัน 

14 การขุดดิน/ถมดิน  เนื่องจากอ านาจในการออกใบรับแจ้ง(........
ขุดดิน/ถมดิน.........) ตาม พ.ร.บ.การขุดดิน
และถมดิน พ .ศ .  2543  เป็นของเจ้ า
พนักงานท้องถิ่น จึงเห็นควรแจ้งให้อ าเภอ
....................... ในฐานะผู้มีหน้าที่ร่วมกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการดูแล
รักษาและคุ้มครองป้องกันที่ดินอันเป็นสา
ธารณสมบัติของแผ่นดินที่ประชาชนใช้
ป ร ะ โ ย ช น์ ร่ ว ม กั น  แ ล ะ สิ่ ง ซึ่ ง เ ป็ น
สาธารณประโยชน์อ่ืนอันอยู่ในเขตอ าเภอ 
ตามนัยมาตรา 122 แห่ง พ.ร.บ.ลักษณะ
ปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม และในฐานะผู้มีอ านาจก ากับดูแล
การปฏิบัติหน้าที่ของอบต. ให้เป็นไปตาม
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับของทาง
ราชการตามนัยมาตรา 90 แห่ง พ.ร.บ.สภา
ต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 
2537 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง และพิจารณาด าเนินการตาม
อ านาจหน้าที่ 

-ให้รายงานผล
ภายใน 15 วัน 

15 มลพิษ/ทรัพยากร 
ธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 
เฉพาะในเขต อบต. 

 เนื่องจากพ้ืนที่หมู่ที่ ..... ต าบล............... อ าเภอ
................. อยู่ในเขตความรับผิดชอบของ 
อบต.................. ซึ่งมีหน้าที่คุ้มครองดูแล
และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ ตามความนัยมาตรา 67 
(7) แห่ง พ.ร.บ.สภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติมจึงเห็นควรแจ้งอ าเภอ................ ใน
ฐานะผู้มีอ านาจก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่

-ให้รายงานผล
ภายใน 15 วัน 



๒๖ 

 

ที่ กรณีร้องเรียน ข้อกฎหมำย หน่วยงำนที่ส่งให้ตรวจสอบ หมำยเหตุ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตาม
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับของทาง
ร า ช ก า ร  ต า ม นั ย ม า ต ร า  9 0  แ ห่ ง
พระราชบัญญัติดังกล่าว ประสานกับ อบต
................... ตรวจสอบข้อเท็จจริง และ
พิจารณาด าเนินการให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนในพื้นท่ีตามอ านาจหน้าที่ 

16 ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม
สะอาด /ความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

 เห็นควรแจ้งอ าเภอ... .. ... .. ..ในฐานะผู้มี
อ านาจก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของอบต
.. . . . . . . . . . . .  ให้ เป็นไปตามกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับของทางราชการ ตามนัย
มาตรา 90 แห่ ง พ.ร.บ.สภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม ตรวจสอบข้อเท็จจริง และ
พิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 
เนื่องจาก อบต.. . . . . . . . . . . . . .  อยู่ ในฐานะ
พนักงานเจ้าหน้าที่ตาม พ.ร.บ.รักษาความ
สะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมืองพ.ศ. 2535และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

-ให้รายงานผล
ภายใน 15 วัน 

17 กา รทา รุณกร รม
สัตว์ 

 เห็นควรแจ้งสนง.ปศุสัตว์ จว.ขก. ในฐานะ
พนักงานเจ้าหน้าที่ตามประกาศกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์เรื่อง แต่งตั้งพนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามพ.ร.บ.ป้องกันการทารุณกรรม
และการจัดสวัสดิภาพสัตว์พ.ศ. ๒๕๕๗ ออก
ตามความใน พ.ร.บ.ป้องกันการทารุณกรรม
และการจัดสวัสดิภาพสัตว์  พ.ศ. 2557 
ตรวจสอบข้ อ เท็ จ จริ ง  และ พิจ า รณา
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

-ให้รายงานผล
ภายใน 15 วัน 

18 อบจ. พ.ร.บ.อบจ. พ.ศ.2540 
มาตรา 77  

เห็นควรแจ้ง สนง.ส่งเสริมการปกครอง
ท้ อ ง ถิ่ น  จ ว . ข ก .  ใ น ฐ า น ะผู้ มี ห น้ า ที่
อ านวยการ ประสาน ปฏิบัติ งาน และ
สนับสนุนงานอันเป็นอ านาจหน้าที่ของผู้ว่า
ราชการจังหวัดด้านการก ากับดูแลองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
และพิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่
ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

-ให้รายงานผล
ภายใน 15 วัน 
-เนื่องจากอ านาจ
ห น้ า ที่ ใ น ก า ร
ควบคุมดูแลอบจ.
ให้ปฏิบัติการตาม
อ านาจหน้าที่โดย
ถูกต้องตามกฎหมาย 
เป็นอ านาจของ
ผวจ.  



๒๗ 

 

11. แนวทำงกำรปฏิบัติงำนส ำหรับค ำถำมที่พบบ่อย (FAQ) เกี่ยวกับงำนรับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ 

๑. ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่น ตั้งอยู่ท่ีไหน 
    ตอบ  ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่น ตั้งอยู่ท่ี ชั้น ๑ ศาลากลางจังหวัดขอนแก่น (หลังใหม่) 

๒. ช่องทางการติดต่อ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่น 
    ตอบ   ติดต่อด้วยตนเองท่ี ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่น ตั้งอยู่ท่ี ศาลากลางจังหวัดขอนแก่น 
             ชั้น ๑ (หลังใหม่) หมายเลขโทรศัพท์ ๐-๔๓๒๓-๔๓๘๔ สายด่วน ๑๕๖๗ และ ช่องทาง  
             ไปรษณีย์จ่าหน้าซองเรียน ผู้ว่าราชการจังหวัดขอนแก่น หรือ ผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรม             

จังหวัดขอนแก่น จัดส่งมายัง ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่น ศาลากลางจังหวัด             
ขอนแก่น ชั้น ๑ (หลังใหม่) ถนนศูนย์ราชการ ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองขอนแก่น             
๔๐๐๐๐ 

๓. หากมีภูมิล าเนาอยู่ต่างอ าเภอจะร้องเรียนร้องทุกข์ได้ที่ไหน 
    ตอบ  ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ ตั้งอยู่ท่ีว่าการอ าเภอทุกอ าเภอในเขตจังหวัดขอนแก่น 

๔. สคบ. จังหวัดขอนแก่น ตั้งอยู่ท่ีไหน สามารถติดต่อได้อย่างไร 
    ตอบ  ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่น ตั้งอยู่ท่ี ชั้น ๑ ศาลากลางจังหวัดขอนแก่น (หลังใหม่)        

หมายเลขโทรศัพท์ ๐-๔๓๒๓-๔๓๘๔ สายด่วน ๑๕๖๗ 

๕. ระยะเวลาด าเนินการในเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ใช้เวลากี่วัน 
    ตอบ  ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่น จะด าเนินการแจ้งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง ภายในระยะเวลา ๑๕ วัน หากพ้นก าหนด จะด าเนินการแจ้งเตือน ๓ ครั้ง 
ครั้งท่ี ๑ จ านวน ๑๕ วัน, ครั้งท่ี ๒ จ านวน ๗ วัน และครั้งท่ี ๓ จ านวน ๕ วัน 

๖. ในกรณีร้องเรียนขอความช่วยเหลือในการเจราไกล่เกลี่ยหนี้นอกระบบสามารถร้องเรียนได้ท่ีไหน 
    อย่างไร 
  ตอบ  ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ ตั้งอยู่ ท่ี ท่ีว่าการอ าเภอทุกอ าเภอในเขตจังหวัดขอนแก่น                  

มีอ านาจหน้าท่ีในการเชิญคู่กรณีมาเจรจาไกล่เกลี่ยท าสัญญาประนีประนอมในทางแพ่ง 

๗. หากถูกข่มขู่คุกคามเกี่ยวกับหนี้นอกระบบจะด าเนินการอย่างไร 
    ตอบ  สามารถแจ้งความเพื่อด าเนินคดีกับเจ้าหนี้ได้ ณ สถานีต ารวจตามท้องท่ีท่ีเกิดเหตุ           

หรือร้องเรียนขอความช่วยเหลือมายังศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่น 

        ๘. กรณีเป็นหนี้นอกระบบ โดยน าเอกสารสิทธิ์ทางท่ีดินไปจดทะเบียนจ านองหรือขายฝากไว้กับ
นายทุน  มีหน่วยงานไหนที่ให้ความช่วยเหลือได้บ้าง 

    ตอบ  สามารถติดต่อขอความช่วยเหลือได้ ณ ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดขอนแก่น 
ขอความช่วยเหลือจากกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน (อชก.) 

            (๑) วงเงินกู้รายละไม่เกิน ๓๐๐,๐๐๐ บาท ให้ยื่นท่ีส านักงานเกษตรอ าเภอตาม    



๒๘ 

 

                   ภูมิล าเนาของผู้ขอกู้ เพื่อน าเสนอท่ีประชุม อชก. ส่วนอ าเภอพิจารณาอนุมัติเงินกู้ 
         (๒) วงเงินกู้รายละเกินกว่า ๓๐๐,๐๐๐ บาท แต่ไม่เกิน ๕๐๐,๐๐๐ บาท ให้ส่ง   
              ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด ตามภูมิล าเนาของผู้ขอกู้ เพื่อน าเสนอ        
                ท่ีประชุม ส่วนจังหวัดพิจารณาอนุมัติเงินกู้ 
         (๓) วงเงินกู้รายละเกินกว่า ๕๐๐,๐๐๐ บาท แต่ไม่เกิน ๒,๕๐๐,๐๐๐ บาท ของ       
                ผู้ขอกู้ทั่วประเทศให้ส่งให้ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สป.กษ.)    
                เพื่อน าเสนอท่ีประชุม อชก. สวนกลาง พิจารณาอนุมัติเงินกู้ 

๙. ในกรณีการขอออกเอกสารสิทธิ์ทางท่ีดิน ท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรมจากเจ้าหน้าท่ีสามารถ     
ร้องเรียนได้ท่ีไหน 

    ตอบ  สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ได้ที่ส านักงานท่ีดินจังหวัดขอนแก่น หรือร้องเรียน      
           ร้องทุกข์มายังศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดขอนแก่น 

๑๐. ในกรณีขอความช่วยเหลือให้จัดสรรท่ีดินท ากินสามารถด าเนินการได้อย่างไร 
       ตอบ  ในการย่ืนเร่ืองเป็นผู้ไร้ซึ่งที่ดินท ากินต้องยื่นขอด้วยตนเอง เพื่อเจ้าหน้าท่ีจะสอบถาม  
               ข้อมูล และตรวจสอบคุณสมบัติ สามารถยื่นเรื ่องได้ตลอด ไม่มีการก าหนด                

ระยะเวลา สามารถยื่นเรื่องโดยตรงท่ีส านักงานปฏิรูปท่ีดินจังหวัดขอนแก่น 

๑๑. แบบแจ้งการครอบครองท่ีดิน (ส.ค.๑) คืออะไร  
      ตอบ   ใบแจ้งการครอบครองท่ีดินเป็นหลักฐานว่าผู้ครอบครองเป็นผู้แจ้งว่า ตนครอบครอง  

ท่ีดิน แปลงใดอยู่ (แต่ปัจจุบันไม่มีการแจ้ง ส.ค.๑ อีกแล้ว)  ส.ค.๑ ไม่ใช่หนังสือแสดง
สิทธิท่ีดินเพราะไม่ใช่หลักฐานท่ีทางราชการออกให้เพียงแต่เป็นการแจ้งการ
ครอบครองท่ีดินของราษฎรเท่านั้น 

๑๒. หากมีใบแจ้งการครอบครองท่ีดิน (ส.ค.๑) สามารถน ามาออกเป็นโฉนดท่ีดินได้หรือไม่  
อย่างไร 

    ตอบ  ตามกฎหมาย ท่ีดินท่ีมีใบแจ้งการครอบครองท่ีดิน (ส.ค.๑) มีสิทธิน ามาขอออกโฉนด  
ท่ีดินหรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์ (น.ส.๓ น.ส.๓ ก. หรือ น.ส.๓ ข) ได้สองกรณี  
ดังนี้ 

             กรณีท่ี ๑ น ามาเป็นหลักฐานในการขอออกโฉนดท่ีดินตามโครงการ เดินส ารวจออก
โฉนดที่ดินทั่วประเทศ กรณีนี้ทางราชการจะขอออกให้เป็นท้องท่ี โดยมีการประกาศให้
ทราบก่อนล่วงหน้า 

             กรณีท่ี ๒ น ามาเป็นหลักฐานในการขอออกโฉนดท่ีดิน หรือหนังสือรับรองการท า
ประโยชน์ (น.ส.๓, น.ส.๓ ก.หรือ น.ส. ๓ ข.) เฉพาะราย โดยเจ้าของท่ีดินมีความ
ประสงค์จะขอออกโฉนดที่ดิน หรือหนังสือรับรองการท าประโยชน์สามารถยื่นค าขอได้  

             ณ ส านักงานท่ีดินท่ีท่ีดินตั้งอยู่เฉพาะการขอออกโฉนดท่ีดินนี้ จะออกได้ในพื้นท่ีท่ีได้
สร้างระวางแผนส าหรับออกโฉนดที่ดินไว้แล้วนั้น 



๒๙ 

 

๑๓. ใบจอง (น.ส.๒) คืออะไร  
       ตอบ   ใบจอง (น.ส.๒) คือ หนังสือท่ีราชการออกให้เพื่อเป็นการแสดงความยินยอมให้    
                ครอบครองท าประโยชน์ในที่ดินเป็นการชั ่วคราว ซึ ่งใบจองนี ้จะออกให้แก่

ราษฎรท่ีทางราชการได้จัดสรรท่ีดินให้ท ากินตามประมวลกฎหมายท่ีดิน ซึ่งทาง
ราชการการจะมีประกาศเปิดโอกาสให้จับจองเป็นคราว ๆ ในแต่ละท้องท่ีและ       
ผู้ต้องการจับจอง 

๑๔. ผู้มีใบจอง (น.ส.๒) สามารถด าเนินการอย่างไรได้บ้าง 
      ตอบ   ผู้มีใบจองจะต้องเริ่มท าประโยชน์ในท่ีดินให้แล้วเสร็จภายใน ๖ เดือน ต้องท า  
                ประโยชน์ในท่ีดินให้แล้วเสร็จภายใน ๓ ปี นับตั้งแต่วันที่ได้รับใบจองและจะต้องท า   
                ประโยชน์ให้ได้อย่างน้อย ร้อยละ ๗๕ ของท่ีดินท่ีจัดให้ ท่ีดินท่ีมีใบจองนี้จะโอน  
              ให้แก่บุคคลอื่นไม่ได้ เว้นแต่จะตกทอดเป็นมรดก เมื่อท าประโยชน์ตามเงื่อนไข   
                ดังกล่าวแล้ว ก็มีสิทธ์น าใบจองนั้นมาขอออกหนังสือรับรองการท าประโยชน์ (น.ส.๓   
                น.ส. ๓ ก.หรือ น.ส.๓ ข) หรือโฉนดที่ดิน แต่หนังสือรับรองการท าประโยชน์หรือ 
                โฉนดที่ดินนั้น จะต้องตกอยู่ในบังคับห้ามโอนตามเงื่อนไขท่ีกฎหมายก าหนด 

๑๕. หนังสือรับรองการท าประโยชน์ (น.ส.๓, น.ส.๓ ก. และ น.ส.๓  ข.) หมายความว่าอย่างไร  
       ตอบ   น.ส.๓  คือ หนังสือรับรองจากพนักงานเจ้าหน้าท่ีว่าได้ท าประโยชน์ท่ีดินแล้ว ออก   
                 ให้แก่ผู้ครอบครองท่ีดินทั่ว ๆ ไป ในพื้นท่ี ๆ ไม่มีระวาง  มีลักษณะเป็นแผนท่ีรูป 
                 ลอยไม่มีการก าหนดต าแหน่งที่แน่นอน หรือออกในพื้นท่ีท่ีไม่มีระวางรูปถ่ายทาง  
                 อากาศ ซึ่งรัฐมนตรียังไม่ได้ประกาศยกเลิกอ านาจหน้าท่ีในกาปฏิบัติตามประมวล 
                 กฎหมายท่ีดินของหัวหน้าเขต นายอ าเภอ หรือปลัดอ าเภอผู้เป็นหัวหน้าประจ ากิ่ง

อ าเภอ (นายอ าเภอท้องท่ีเป็นผู้ออก)  
                 น.ส.๓ ก. คือ หนังสือรับรองจากพนักงานเจ้าหน้าท่ี ออกในท้องท่ีท่ีมีระวางรูปถ่าย   
                       ทางอากาศ โดยมีการก าหนดต าแหน่งท่ีดินในระวางรูปถ่ายทางอากาศ              
               (นายอ าเภอท้องท่ีเป็นผู้ออก) 
      น.ส.๓ ข. คือ หนังสือรับรองจากพนักงานเจ้าหน้าที่  ออกในท้องท่ี ท่ีไม่มีระวาง 
                รูปถ่าย ทางอากาศ (เจ้าพนักงานท่ีดินเป็นผู้ออก)  

๑๖.  ใบไต่สวน (น.ส.๕) คืออะไร 
       ตอบ   หนังสือแสดงการสอบสวนเพ่ือออกโฉนดที่ดิน เป็นหนังสือแสดงให้ทราบว่า ได้มีการ    
                สอบสวน  สิทธิในท่ีดินแล้ว สามารถจดทะเบียนท่ีดินตามประมวลกฎหมายท่ีดินได้   
                ใบไต่สวนไม่ใช่หนังสือแสดงกรรมสิทธิ์ แต่สามารถจดทะเบียนโอนให้กันได้ ท่ีดินมี 
                ใบไต่สวน และมีหนังสือรับรองการท าประโยชน์แสดงว่า ท่ีดินนั้น นายอ าเภอได้ 
                รับรองการท าประโยชน์แล้ว เมื่อจดทะเบียนโอนจะต้องจดทะเบียนในหนังสือ 
               รับรองการท าประโยชน์ก่อน แล้วจึงมาจดแจ้งทีหลังใบไต่สวน แต่ถ้าใบไต่สวนมีแบบ 
               แจ้งการครองครองท่ีดิน (ส.ค.๑) หรือไม่มีหลักฐานท่ีดินใด ๆ และเป็นท่ีดินท่ี 



๓๐ 

 

               นายอ าเภอไม่รับรองการท าประโยชน์ จะจดทะเบียนโอนกันไม่ได้ เว้นแต่เป็นการจด 
               ทะเบียนโอนมรดก 

๑๗.  โฉนดที่ดิน คืออะไร 
       ตอบ    หนังสือส าคัญการแสดงกรรมสิทธิ์ในท่ีดิน ซึ่งออกให้ตามประมวลกฎหมายท่ีดิน 
                 ปัจจุบันนอกจากนี ้ยังไม่รวมถึงโฉนดแผนที่ โฉนดตราจอง และตราจองที่ว่า       

ได้ท าประโยชน์แล้ว ซึ่งออกให้ตามกฎหมายฉบับเดิม แต่ก็ถือว่า มีกรรมสิทธ์เช่นกัน        
                 ผู้เป็นเจ้าของท่ีดิน ถือว่ามี  กรรมสิทธ์ในท่ีดินนั้นอย่างสมบูรณ์ เช่น มีสิทธ์ใช้                  

ประโยชน์จากท่ีดิน มีสิทธ์จ าหน่ายมีสิทธ์ขัดขวางไม่ให้ผู้ใดเข้ามาเกี่ยวข้องกับ                 
ทรัพย์สินโดยมิชอบโดยกฎหมาย 

๑๘. ท่ีสาธารณะประโยชน์ คืออะไร 
       ตอบ    ท่ีดินท่ีทางราชการได้จัดให้ หรือสงวนไว้เพื่อให้ประชาชนได้ใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

ตามสภาพแห่งพื้นท่ีนั้น หรือท่ีดินท่ีประชาชนได้ใช้ประโยชน์ร่วมกันมาก่อน ไม่ว่า
ปัจจุบันจะยังใช้อยู่หรือยกเลิกใช้แล้วก็ตาม เช่น ท่ีท าเลเลี้ยงสัตว์ ป่าช้าฝังและเผาศพ 
ห้วย หนอง ชายตลิ่ง ทางหลวง ทะเลสาบเป็นต้น ตามกกหมายถือว่า เป็น
สาธารณะสมบัติของแผ่นดินส าหรับพลเมืองใช้ร่วมกัน ผู้ใดจะเข้ายึดถือ ครอบครอง
เพื่อเป็นประโยชน์แต่เฉพาะตนนั้นไม่ได้ เว้นแต่จะได้รับอนุญาต จากพนัก งาน
เจ้าหน้าท่ี ตามท่ีระเบียบและกฎหมายก าหนดไว้ หากฝ่าฝืนจะมีความผิดและได้รับ
โทษตามประมวลกฎหมายท่ีดินหรือก าหมายอื่นท่ีก าหนดไว้โยเฉพาะพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีจะอนุญาตให้บุคคลได้ใช้ประโยชน์ในท่ีสาธารณะเพื่อประโยชน์แห่งตนได้ 
ก็เฉพาะกรณีท่ีมีระเบียบและกฎหมายก าหนดไว้เฉพาะเท่านั้น  

 

๑๙. ความรู้เกี่ยวกับสิทธิผู้บริโภค มีอะไรบ้าง 
      ตอบ   ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.๒๕๒๒ ซึ้งแก้ไขเพิ่มเติมโดย (ฉบับท่ี ๒)    
                พ.ศ.๒๕๔๑   
                บัญญัติสิทธิของผู้บริโภคได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย ๕ ประการ  ดังนี้ 

 ๑. สิทธิท่ีจะได้รับข่าวสารท้ังค าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับ                   
                    สินค้าหรือบริการ   
                ๒. สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ 
                ๓. สิทธิท่ีจะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ  
                ๔. สินค้าท่ีได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา  
                ๕. สิทธิ์ท่ีจะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย  

๒๐. การท าสัญญาเช่าซื้อรถยนต์รถจักยานยนต์ ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายหรือไม่ 
       ตอบ  ได้รับความคุ้มครองตามประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจให้เช่า    
               ซื้อรถยนต์  และรถจักยานยนต์เป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา พ.ศ. ๕๕๔๓ 



๓๑ 

 

๒๑. ในการท าสัญญาเช่าซื้อผู้เช่าซื้อขาดส่งค่างวดกี่งวดถึงจะถูกยึดรถ 
       ตอบ  ผู้ให้เช่าซื้อมีสิทธิบอกเลิกสัญญาเช่าซื้อได้ ในกรณีท่ีผู้เช่าซื้อผิดนัดช าระค่าเช่าซื้อราย

งวด ๓ งวด  ติด ๆ กัน และให้ผู้ให้เช่าซื้อมีหนังสือบอกกล่าวให้ผู้เช่าซื้อช าระเงินรายงวดท่ี
ค้างช าระนั้น  ภายในระยะเวลาอย่างน้อย ๓๐ วัน นับแต่ผู้วันท่ีผู้เช่าซื้อได้รับหนังสือ และ 

       ผู้เช่าซื้อละเลยไม่ปฏิบัติตาม 
 

****************** 

ค ำถำมที่พบบ่อย (FAQ) ในกำรเข้ำใช้ระบบ www.damrongdham.moi.go.th (ระบบรับ
และติดตำมเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ กระทรวงมหำดไทย) 

1.  กรณีที่จะด ำเนินกำรเข้ำสู่ระบบ แล้วเกิดลืมรหัสผ่ำน เจ้ำหน้ำที่ต้องด ำเนินกำร
อย่ำงไร  
วิธีกำรแก้ไข ให้กรอกชื่อผู้ใช้ท่ีใช้เข้าสู่ระบบ และอีเมล์เดียวกันกับบัญชี ต่อจากลงชื่อ
เสร็จให้คลิกตรงช่องท่ีเขียนค าว่า “ยืนยัน” ระบบจะท าการส่งอีเมล์ท่ีมีลิงค์ใช้ในการตั้ง
รหัสผ่านใหม่ไปให้ผู้ใช้ตามอีเมล์ท่ีกรอกไว้ 

2. เมื่อด ำเนินกำรเข้ำสู่ระบบรับและติดตำมเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ 1567 เรียบร้อยแล้ว 
เจ้ำหน้ำที่จะด ำเนินกำรบันทึกเรื่องรำวร้องเรียน ร้องทุกข์ จะต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร 
วิธีกำรแก้ไข ให้ท าการบันทึกเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ดังกล่าว โดยคลิกท่ีเมนูด้านซ้ายบน 
ตรงช่องท่ีมีค าว่า “ระบบรับเรื่องร้องทุกข์” แล้วเลือกตรงค าว่า “บันทึกเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์” ต่อจากนั้นให้กรอกรายละเอียดให้ครบทุกช่อง แล้วกดค าว่า “บันทึก” ท่ีอยู่ท่ีมุม
ขวาด้านบน 

3. กรณีที่ผู้ร้องเรียน ร้องทุกข์ ไม่ประสงค์ที่จะเปิดเผยข้อมูลของผู้ร้อง เจ้ำหน้ำที่สำมำรถ
ด ำเนินกำรปกปิดข้อมูลให้ผู้ร้องได้โดยวิธีใด 
วิธีกำรแก้ไข เจ้าหน้าท่ีสามารถเลือกระบุตัวตนว่าต้องการเปิดเผยข้อมูลบุคคลท่ีแจ้งได้ 
โดยการเลือกตรงช่องข้อมูลผู้ร้องทุกข์ที่อยู่ด้านซ้ายตรงกลาง แล้วเลือกค าว่า “ไม่ประสงค์
ออกนาม” 

4. กรณีที่มีผู้ถูกร้อง หรือหน่วยงำนที่ถูกร้อง มำกกว่ำ 1 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถที่จะ
ด ำเนินกำรเพ่ิม หรือบันทึกข้อมูลดังกล่ำวได้อย่ำงไร 
วิธีกำรแก้ไข เจ้าหน้าท่ีสามารถเลือกเพิ่มผู้ถูกร้อง หรือหน่วยงานได้ โดยกดตรงท่ี
เครื่องหมายบวก (+) ตรงช่องท่ีมีค าว่า “ข้อมูลผู้ถูกร้องทุกข์” 

5. ถ้ำเรื่องร้องเรียนดังกล่ำว มีหลักฐำนแนบมำพร้อมด้วย เจ้ำหน้ำที่ผู้บันทึกข้อมูลต้อง
ด ำเนินกำรอย่ำงไร 



๓๒ 

 

วิธีกำรแก้ไข เจ้าหน้าท่ีสแกนเอกสารหลักฐานดังกล่าว แล้วเพิ่มหลักฐานประกอบการ
ร้องเรียน ร้องทุกข์ คลิกเลือกไฟล์ ตรงช่องหลักฐานประกอบการร้องทุกข์ ซึ่งสามารถ
เลือกได้หลายรายการ โดยกดท่ีเครื่องหมายบวก (+) ขนาดไฟล์รวมกันไม่เกิน 10MB  

6. กรณีที่ต้องกำรส่งต่อเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ดังกล่ำว ให้กับจังหวัดอื่น หรือหน่วยงำน
อื่นๆ เจ้ำหน้ำที่ผู้บันทึกข้อมูลสำมำรถด ำเนินกำรอย่ำงไร 
วิธีกำรแก้ไข เจ้าหน้าท่ีฯ สามารถด าเนินการ โดยเข้าสู่ระบบแล้วคลิกเมนูระบบรับเรื่อง
ร้องทุกข์ เลือกรายการร้องเรียน ร้องทุกข์ ท้ังหมด หน้าท่ีต่างจะแสดงเรื่องร้องเรียนฯ 
ท้ังหมด ให้เจ้าหน้าท่ีฯ เลือกรายการร้องเรียน ร้องทุกข์ ท่ีต้องการส่งต่อให้หน่วยงานอื่นๆ 
คลิกเลือกเมนูส่งเรื่องต่อ หลังจากนั้นหน้าต่างการส่งต่อเรื่องร้องทุกข์จะปรากฏขึ้นมา ให้
เจ้าหน้าท่ีฯ คลิกตรงช่องท่ีมีค าว่า “เพิ่ม ส่งต่อเร่ือง/ร้องทุกข์” เพื่อส่งต่อเรื่องร้องทุกข์  

7. กรณีที่ต้องกำรรับ-ส่ง เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ดังกล่ำว ให้กับจังหวัดอื่น หรือ
หน่วยงำนอื่นๆ เจ้ำหน้ำที่ผู้บันทึกข้อมูลสำมำรถด ำเนินกำรอย่ำงไร 
วิธีกำรแก้ไข เจ้าหน้าท่ีฯ สามารถด าเนินการ โดยเข้าสู่ระบบแล้วหน้าจอหลักจะแสดง
ออกมา และจะเห็นการแจ้งเตือนเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ท่ีมุมขวาบน ให้เจ้าหน้าท่ีฯ         
ท าการคลิกท่ีรูประฆัง ให้ท าการคลิกหน้าต่างท่ีปรากฏ เพื่อท าการส่งต่อเรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข์  

 
****************** 

 
ค ำถำมที่พบบ่อย (FAQ) ในกำรเข้ำใช้ระบบ http://opm.1111.go.th (ระบบกำรจัดกำร
เร่ืองรำวร้องเรียน ร้องทุกข์) 

1. ขั้นตอนแรกของกำรเข้ำสู่ระบบ เจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบต้องต้องกรอกข้อมูลอะไรบ้ำง  
วิธีกำรแก้ไข เมื่อเข้าสู่หน้าเว็บไซต์ http:opm.1111.go.th ให้เจ้าหน้าท่ีกรอกชื่อผู้ใช้
ลงในช่องชื่อผู้ใช้ และกรอกรหัสผ่านลงในช่องรหัสผ่าน ซึ่งได้รับจากเจ้าหน้าท่ีส่วนกลาง 
แล้วกดท่ีช่องค าว่า “เข้าสู่ระบบ” 

2. เมื่อด ำเนินกำรเข้ำสู่ระบบดังกล่ำวแล้ว เจ้ำหน้ำที่เลือกดูเรื่องรำวร้องเรียน ร้องทุกข์  
รำยงำนสถิติเรื่องร้องทุกข์ และระบบจัดกำรข้อมูลต่ำงๆ ได้อย่ำงไร 
วิธีกำรแก้ไข เมื่อเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว ให้เจ้าหน้าท่ีฯ คลิกตรงแถบ
เมนู (Menu Bar) ด้านซ้ายมือของหน้าจอ เพื่อเลือกเข้าถึงเมนูบริการต่างๆ ในระบบ 

3. เจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบสำมำรถที่จะกดดูรำยกำรรับ และเรื่องที่อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
ได้อย่ำงไร 
วิธีกำรแก้ไข เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบสารถเลือกดูรายการรับเรื่อง และเรื่องท่ีอยู่ระหว่าง
ด าเนินการ โดยการกดเลือกตรงช่อง “เมนูแสดงรายการเรื่องร้องทุกข์ (Tab Menu) เพื่อ



๓๓ 

 

ดูรายละเอียดรายการเรื่องร้องทุกข์ท่ีมีการประสานงานผ่านระบบมายังเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแล
ระบบ และดูรายละเอียดเรื่องท่ีอยู่ระหว่างการด าเนินการ 

4. เจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบ ต้องท ำควำมเข้ำใจกับกำรแจ้งเตือนของระบบให้เข้ำใจ 
เนื่องจำกกำรแจ้งเตือนมีหลำยประเภท โดยกำรแจ้งเตือนดังกล่ำวแบ่งออกอย่ำงไรบ้ำง 
วิธีกำรแก้ไข การแจ้งเตือนของระบบดังกล่าวแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ (1) การแจ้ง
เตือนเมื่อมีการประสานงานเรื่องร้องทุกข์มายังผู้ใช้งาน (2) การแจ้งเตือนเกินก าหนดรับ
งาน (3) การแจ้งเตือนยุติเรื่อง กรณีมีการยุติเรื่องใดๆ แล้ว ระบบจะท าการแจ้งเตือนผ่าน
ระบบไปยังผู้ปฏิบัติงานท้ังหมดท่ีเคยด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องนั้นทราบ (4) การแจ้งเตือน
เพื่อขอทราบผลการด าเนินการไปยังผู้ปฏิบัติงาน หากเรื่องร้องทุกข์ ท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบยังไม่ยุติเร่ือง ซึ่งจะเป็นการเตือนโดยระบบตามช่วงเวลาท่ีก าหนด 

5. เมื่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบ จะท ำกำรค้นหำข้อมูลเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เจ้ำหนี้ที่
ผู้ดูแลระบบจะต้องด ำเนินกำรอย่ำงไร 
วิธีกำรแก้ไข การค้นหาเรื่องร้องทุกข์ในระบบนี้มีการน าระบบ Search Engine เข้ามา
ช่วยในการค้นหา ท าให้มีประสิทธิภาพและมีความสะดวกในการค้นหามากยิ่งขึ้น ช่องจะ
อยู่ด้านบนสุด ตรงกลางของระบบ โดยผู้ใช้งานเพียงแค่ด าเนินการระบุค าค้นหา 
(Keywords) ต่างๆ ระบบจะด าเนินการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องท่ีมีอยู่ในระบบ
ฐานข้อมูลนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๔ 

 

ภำคผนวก 
 

๑. แบบค ำร้องเรียน ร้องทุกข์ ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดขอนแก่น 
๒. ใบรับค ำร้อง (ส ำหรับศูนย์ฯ และส ำหรับผู้ร้อง) 
๓. แบบบันทึกผลกำรให้บริกำร Call Center  
๔. แบบส ำรวจแสดงควำมคิดเห็น 
๕. แบบบันทึกกำรยุติเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดขอนแก่น 
๖. บันทึกค ำร้องทุกข์ ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
  
 
 
 
 
 
 


