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ค าน า 
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ด ี

กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน 

 
  เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้งให้สอดคล้องกับ
เกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาและธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ 
ประกอบกับนโยบายกระทรวงแรงงาน ประจ าปี 2562 โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน (พลต ารวจเอก อดุลย์ 
แสงสิงแก้ว) 

1. นโยบายเร่งด่วน (Agenda Based) จ านวน 13 นโยบาย ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ         
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานมีจ านวน 6 นโยบายเร่งด่วนที่ส าคัญ ได้แก่ 1) ยกระดับทักษะฝีมือแรงงานให้เป็น
แรงงานคุณภาพ (Super Worker) เพ่ือรองรับอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต 2) พัฒนาทักษะฝีมือ
แรงงานตามมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติเพ่ือรองรับ 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายในพ้ืนที่ EEC 3) ส่งเสริม
การมีงานท าและยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุและส่งเสริมให้คนพิการมีงานท า มีอาชีพ กับนายจ้าง
สถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐตามสัดส่วนที่กฎหมายก าหนด 4) ส่งเสริมให้แรงงานไทยที่จะเดินทาง
ไปท างานต่างประเทศตามกระบวนการเดินทางไปอย่างถูกต้อง เพ่ือให้ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย รวมทั้ง
ส่งเสริมให้มีทักษะฝีมือสูงขึ้น เพ่ือรองรับความต้องการของตลาดแรงงาน 5) ขับเคลื่อน Safety Thailand   
โดยการใช้มาตรการทางกฎหมาย การสร้างเครือข่าย และการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยที่ยั่ งยืน เพ่ือลด
อัตราการประสบอันตรายจากการท างานลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 เทียบกับปีที่ผ่านมา 6) ขยายการบูรณาการ
ภาคีเครือข่ายในการส่งเสริม คุ้มครอง และพัฒนาแรงงานนอกระบบให้มีอาชีพ มีรายได้ มีหลักประกัน       
ทางสังคม และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

2. นโยบายระดับพ้ืนที่ (Area Based) ได้แก่ 1) ให้แรงงานจังหวัดเป็นตัวแทนในการ
ขับเคลื่อนนโยบายในระดับพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดเอกภาพ 2) ให้แรงงานจังหวัดเป็นเจ้าภาพในการบูรณาการ       
การท างานกับหน่วยงานในสังกัดและภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายและแก้ไข
ปัญหาด้านแรงงานให้เกิดสัมฤทธิ์ผล 3) ให้แรงงานจังหวัดเป็นเจ้าภาพหลักร่วมกับหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
แรงงานในการจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในลักษณะแผนเดียว (One Plan) เพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย
เร่งด่วน (Agenda Based) ในระดับพ้ืนที่อย่างเป็นรูปธรรม 4) ให้แรงงานจังหวัดเป็นศูนย์กลางรวบรวมข้อมูล
แรงงาน ระดับจังหวัด (Provincial Big Data) และเชื่อมโยงสู่ศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ (National Labour 
Information  Center : NLIC) เพ่ือให้มีฐานข้อมูลด้านแรงงานที่ครบถ้วนถูกต้อง และทันสมัย รวมทั้ง 
เชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. นโยบายบริหารการพัฒนา (Administration Based) ได้แก่ 1) ยกระดับกระทรวง
แรงงานให้เป็นหน่วยงานที่มีมาตรฐานระดับสากล โดยเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว  ในการบริการในรูปแบบ        
ที่หลากหลาย รวมทั้ง ปรับปรุงโครงสร้างกระทรวงแรงงานและกรมให้สอดรับกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และการปฏิรูปประเทศ 2) พัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง มีบุคลิกภาพที่ดี และ       
มีภาวะผู้น าเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในลักษณะมืออาชีพ 3) ขับเคลื่อน
ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงแรงงาน (ศปก.รง.) ศปก.ระดับกรมและระดับพ้ืนที่ ให้เป็นเครื่องมือที่มีความพร้อม  
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ในการบริหาร เผ้าฟัง อ านวยการและควบคุมสั่งการแก้ไขปัญหาแรงงานได้ต่อสถานการณ์ 4) ยกระดับ      
ศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ (National Labour Information Center : NLIC) ให้เป็นศูนย์กลางการใช้
ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ด้านแรงงานของประเทศ และสามารถเชื่อมโยงกับภารกิจบริการ
พ้ืนฐานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือตอบสนองความร้องการและความคาดหวังของประชาชนที่หลากหลายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ๕) เร่งรัด ทบทวน และปรับปรุงการออกกฎหมายชั้นพระราชบัญญัติและกฎหมายล าดับรอง 
เพ่ือแก้ไขปัญหาแรงงานได้ทันต่อสถานการณ์และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล รวมทั้งพิจารณาการยกเลิก
กฎหมายที่ล้าสมัย  6) จัดสวัสดิการส าหรับบุคลากรของกระทรวงแรงงานเพ่ือเสริมสร้างขวัญและก าลังในการ
ท างาน รวมทัง้เป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี และ 7) ให้มีคณะท างานเพ่ือศึกษา วิจัย หรือวางแผนอนาคต
ในการพัฒนาแรงงานให้ก้าวทันและรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่สอดรับกับไทยแลนด์  4.0 และ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ประกอบด้วย ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น าสร้างขวัญก าลังใจบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลพัฒนาบุคลากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านอย่างมืออาชีพตั้งศูนย์ปฏิบัติการจัดระบบ
ฐานข้อมูล (Big Data) สร้างเอกภาพการท างานเป็นทีมแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติแสวงหาความร่วมมือ
ไตรภาคีภาคีเครือข่ายบุคลากรยึดหลักธรรมาภิบาลและการปฏิบัติการข่าวสาร (IO) ทั้งนี้เพ่ือให้การบริหาร
ราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาลอันจะท าให้ประชาชนเกิดความมั่นใจ ศรัทธา และไว้วางใจ      
ในการบริหารงานของภาครัฐ 

  กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจึงได้จัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ซึ่งประกอบด้วยนโยบายหลัก 
4 ด้าน คือ 1. ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม 2. ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3. ด้านองค์การ และ
4. ด้านผู้ปฏิบัติการ ตลอดจนได้ก าหนดแนวปฏิบัติตามนโยบายหลักด้านต่างๆ รวมทั้งค่านิยมร่วมส าหรับองค์การ
และบุคลากรทุกคน พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับกฎข้อบังคับอ่ืนๆอย่างทั่วถึง 
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หมวดที่ 1 
บททั่วไป 

1.1 ข้อมูลองค์การ 
วิสัยทัศน์ 

   “พัฒนาศักยภาพคนท างานทุกระดับให้มีผลิตภาพแรงงานสูง สอดคล้องกับความต้องการ
ตลาดแรงงาน และก้าวทันเทคโนโลยี 4.0” 

  พันธกิจ 
   1. พัฒนาและยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงานให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

2. พัฒนาระบบการพัฒนาฝีมือแรงงานรองรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 
  3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างเครือข่ายเพ่ือการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

   4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์การให้มีประสิทธิภาพ 
  ค่านิยมหลักขององค์การ 
   มุ่งท างานเป็นทีมเชิงรุก โปร่งใส  ใฝ่รู้ มีจิตบริการ สานสร้างเครือข่าย 
  วัฒนธรรมองค์การ 
   1. ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมทั้งมุ่งเน้นการ
ท างานเป็นทีม 
   2. มีจิตส านึกในการให้บริการประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง อย่างเท่าเทียมกัน โดย
ไม่เลือกปฏิบัติ 
   3. มีการเรียนรู้ ปรับปรุง และพัฒนาตนเองให้มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
   4.  ปฏิบัติงานด้ายความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม กล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
   5.  ดูแลปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงานให้มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานให้พร้อม    
อยู่เสมอ 

โครงสร้างองค์การ 
  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นองค์การหนึ่งของกระทรวงแรงงาน ที่มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริม
และพัฒนาศักยภาพก าลังแรงงานและผู้ประกอบกิจการ เพ่ือให้ก าลังแรงงานมีฝีมือได้มาตรฐาน ในระดับสากล มี
ความรู้ความสามารถในการประกอบอาชีพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
พัฒนาประสิทธิภาพของผู้ประกอบกิจการให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก และควบคุมก ากับดูแลการประกอบ
อาชีพที่อาจจะเป็นอันตรายต่อสาธารณะหรือต้องใช้ผู้มีความรู้ความสามารถ ซึ่งภารกิจดังกล่าว เป็นปัจจัยส าคัญ
ต่อความส าเร็จขององค์การในการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน ซึ่งเป็นรากฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจและการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศกรมพัฒนาฝีมือแรงงานโดยได้แบ่งการบริหารราชการของกรม ซึ่งมีอ านาจ
หน้าที่ในการบังคับบัญชาก ากับดูแลและควบคุมการปฏิบัติราชการของหน่วยงานที่ต้องอยู่ในส่วนกลางและ
หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค โดยมีโครงสร้างการบริหารราชการ ดังนี้ 
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1.2 หลักการและแนวความคิด 
  การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นการตอบสนองต่อ
การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้องค์การมีกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ คุณธรรม 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ มุ่งผลประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน และกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนร่วมกันพัฒนาประเทศ 
ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยมีภาพรวม ดังนี้ 
  (1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 76 “รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหาร
ราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น  และงานของรัฐอย่างอ่ืน ให้เป็นไปตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้การบริหารราชการ
แผ่นดิน การจัดท าบริการสาธารณะและการใช้จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือประโยชน์ของประชาชน รวม
ตลอดทั้งพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความซื่อสัตย์ และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็วไม่
เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
  รัฐพึงด าเนินการให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐ ให้เป็นไปตามระบบ
คุณธรรม โดยกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีมาตรการป้องกันมิให้ผู้ใดใช้อ านาจ หรือกระท าการโดยมิชอบที่เป็นการก้าว
ก่ายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ หรือกระบวนการแต่งตั้งหรือการพิจารณาความดีความชอบของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ  
  รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการก าหนดประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้น  ๆซึ่งต้องไม่ต่ ากว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว” 
  (2) การก าหนดให้มีการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี เป็นส่วนหนึ่งของการน าหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเปลี่ยนแปลงระบบราชการแผ่นดินของไทย ดัง
เจตนารมณ์ที่ปรากฏอย่างชัดเจนในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไข
เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มุ่งเน้นให้ส่วนราชการใช้วิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ กล่าวคือ 
  “การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานการลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น 
การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจ การตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก การตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยผู้รับผิดชอบต่อผลงาน 
  การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่ง หรือปฏิบัติหน้าที่ ต้องค านึงถึง
หลักการตามวรรคหนึ่ง 
  ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้
ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของภารกิจ 
  เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์ และ
วิธีการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้” 
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  3) ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ นับตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบัน โดยได้จัดท าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้
ส่วนราชการต่าง ๆ น าไปใช้ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้เป็นหน่วยงานที่มีผลการ
ปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐานการท างานที่เทียบเคียงกับมาตรฐานสากล ซึ่งในเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ หมวด 1 การน าองค์การ นั้น ส่วนหนึ่งได้ให้ความส าคัญกับการน าองค์การ (หัวข้อ 1.1) เพ่ือให้ส่วนราชการมีการ
ก ากับดูแลองค์การที่ดี โดยด าเนินการด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบ ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติ 
และ (หัวข้อ 1.2) ด าเนินการอย่างมีจริยธรรมรวมทั้งต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการส่งเสริมให้บุคลากรเป็นทั้ง       
คนเก่งและคนดี รวมถึงการใช้ทรัพยากรขององค์การอย่างมีความรับผิดชอบแล้ว บุคลากรในองค์การต้องมีการด าเนินงาน
อย่างมีจริยธรรมและธรรมาภิบาลต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ผู้บริหารควรมีการก าหนดกรอบในการ
ตรวจสอบการปฏิบัติตนของบุคลากรในองค์การว่าเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ เช่น มีการดูแลต่อ
ผู้รับบริการอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต ให้เกียรติ เป็นธรรมร่วมกับการรักษาปกป้องไม่ให้องค์การด าเนินการในทางที่มี
ความเสี่ยงต่อศักดิ์ศรีหรือสิ่งไม่ดีใด  ๆ
 
1.3 วัตถุประสงค์ในการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
  เพ่ือให้การปฏิบัติงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน มีผลในการปฏิบัติอย่างแท้จริง และเกิดประโยชน์แก่
ทุกฝ่าย การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี จึงได้ยึดหลักการส าคัญเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
  (1) เพ่ือเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนส าหรับส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและ
สามารถน าไปปฏิบัติและติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
  (2) เพ่ือใช้เป็นแนวทางการตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ  ของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
ทั้งนี้ เพ่ือมิให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน อันจะท าให้เกิดความสูญเสียต่อรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม องค์การ 
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ปฏิบัติงานภายในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
  (3) เพ่ือสร้างการยอมรับ ความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจและศรัทธาให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ ประชาชน
ทั่วไป และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายนอกและภายในองค์การ 
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ขั้นตอนการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขัน้ตอนการเตรียมการ 

     ิ         ข้  ลู  ล       ข้  ลู  ื        ิ ค    ์                โ      
 ล ข            ไ  ฏิ   ิ 

 

ขั้นตอนการจัดท าร่างนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
ก าหนดร่างนโยบายทั้ง 4 ด้าน 

1. ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม มุ่งม่ันให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชนและสังคมโดยรวม รวมทั้ง รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

2. ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างเครือข่ายและเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

3. ด้านองค์การ มุ่งสู่องค์การที่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
4. ด้านผู้ปฏิบัติงาน  

 

น าเสนอ (ร่าง) นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
เสนออธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงานพิจารณาลงนาม 

กรมพัฒนาฝีมือแรงงานประกาศใช้นโยบาย 

 

ส านัก / กอง / กลุ่มงาน / กลุ่ม / สถาบัน / ส านักงาน น าไปนโยบายไปปฏิบัติ 

ติดตามผลการด าเนินการ รอบ 12 เดือน 

สรุปผลการด าเนินงาน รายงานผลอธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
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หมวดที ่2 
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ด ี

  เพ่ือแสดงความมุ่งม่ันต่อการบริหารราชการตามแนวธรรมาภิบาล กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้
ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีประกอบด้วยนโยบายหลัก และแนวทางปฏิบัติภายใต้กรอบนโยบาย
ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบายด้านองค์กา รและ
นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน ตามแผนภาพ 

 
1. นโยบายด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
  นโยบายหลัก 
  มุ่งมั่นให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนและสังคม
โดยรวม รวมทั้ง รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
  แนวทางปฏิบัติ 
  1.1 สร้างคนท างานให้มีทักษะฝีมือแรงงานอย่างท่ัวถึง และเท่าเทียม 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของการบรรลุเป้าหมาย ในการพัฒนาฝีมือแรงงานตามแผนปฏิบัติงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
                    เป้าหมาย ร้อยละ 100 

หน่วยปฏิบัติ : หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค  
                    หน่วยงานเจ้าภาพ : กองแผนงานและสารสนเทศ  
  1.2 การพัฒนาฝีมือแรงงานให้เป็นแรงงานคุณภาพ (Super Worker) 

ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการพัฒนา 
ฝีมือแรงงาน 
                    เป้าหมาย ร้อยละ 90 

หน่วยปฏิบัติ : หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค  
                    หน่วยงานเจ้าภาพ : ส านักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก  
 

นโยบายด้านรัฐ 
สังคมและ

ส่ิงแวดล้อม 

นโยบาย          
ด้านผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

นโยบาย           
ด้านองค์การ 

นโยบาย          
ด้าน

ผู้ปฏิบัติงาน 
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  1.3 การฝึกอบรมแรงงานผู้สูงอายุเพื่อเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของผู้สูงอายุที่ส าเร็จการฝึกอบรมมีรายได้เพ่ิมมากข้ึน ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 
                    เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 

หน่วยปฏิบัติ : หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค  
                    หน่วยงานเจ้าภาพ : กองพัฒนาศักยภาพแรงงานและผู้ประกอบกิจการ 
  1.4 การด าเนินภารกิจโดยค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินประชาชน 

ตัวชี้วัด : ร้อยละของการบรรลุผลสัมฤทธิ์ในโครงการควบคุมและก ากับดูแลการประกอบ 
อาชีพที่อาจเป็นอันตรายต่อสาธารณะหรือต้องใช้ผู้มีความรู้ความสามารถสู่ Safety at Work 
                    เป้าหมาย ร้อยละ 100 

หน่วยปฏิบัติ : หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค  
                    หน่วยงานเจ้าภาพ : ส านักงานรับรองความรู้ความสามารถ 

ผลสัมฤทธิ์ : เป็นการพัฒนาศักยภาพแรงงานเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการมีงานท าและสร้างรายได้ 
รวมทั้ง ประชาชนได้รับความมั่นใจถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
  1.5 การด าเนินกิจกรรมองค์การสีเขียว 
                    ตัวชี้วัด : จ านวนกิจกรรมที่ด าเนินการตามกิจกรรมองค์การสีเขียว 
                    เป้าหมาย : ด าเนินการทั้ง 3 กิจกรรม 

1) ประหยัดไฟ เช่น ติดตั้งแผงโซลาเซลล์ พลังงานจากแสงอาทิตย์ เพ่ือใช้เป็นพลังงานทดแทน  
ปิดไฟ / ปิดหน้าจอคอมพิวเตอร์  / ปลดปลั๊ กเครื่องใช้ ไฟฟ้า ทุกครั้ ง เมื่อไม่ ใช้ งาน ปรับ อุณหภูมิ
เครื่องปรับอากาศท่ี 25 องศาเซลเซียสและเปิด ปิดตามเวลาที่ก าหนด  

2) ลดการใช้กระดาษ เช่น การใช้ระบบอีสารบรรณแทนการรับส่งหนังสือด้วยกระดาษ 
การประชุมโดยไร้เอกสาร หรือเท่าท่ีจ าเป็น การยืนยันคนเข้าประชุม/สัมมนาผ่านระบบ Datacenter ฯลฯ 
  3) มาตรการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย เช่น ใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติกหูหิ้ว และงดการถุง
บรรจุอาหารภายในหน่วยงาน 

หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงานในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
                   หน่วยงานเจ้าภาพ : ส านักงานเลขานุการกรม ศูนย์ข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ผลสัมฤทธิ์ : บุคลากรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ตระหนักถึงหน้าที่และความรับผิดชอบเพื่อ 
ประโยชน์ต่อประชาชน และสังคมส่วนรวม ตลอดจน ค านึงถึงการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม และ 
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2. นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  นโยบายหลัก  
  มุ่งมั่นให้บริการที่มีคุณภาพต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังอย่างแท้จริง รวมทั้ง สร้างการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
  แนวทางปฏิบัติ 
  2.1 มุ่งมั่นให้บริการที่มีคุณภาพต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังอย่างแท้จริง 
  ตัวชี้วัด : ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
                    เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
                    หน่วยปฏิบัติ : หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค  
                    หน่วยงานเจ้าภาพ : ส านักพัฒนาผู้ฝึกและเทคโนโลยีการฝึก 
                    2.2 สร้างเครือข่ายและเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม      
ในการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
                    ตัวชี้วัด : ร้อยละของการส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานประกอบกิจการด าเนินการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 
                    เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

หน่วยปฏิบัติ : หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค  
                    หน่วยงานเจ้าภาพ : กองส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
  2.3 เปิดหน้าร้านโดยมีช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและ
บริการ รวมทั้งการร้องเรียน/ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าแนะน าท่ีตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
                    ตัวชี้วัด : ร้อยละของด าเนินการกิจกรรมสร้างความเข้าใจแก่ประชาชน ผ่านสื่อช่องทางต่าง ๆ 
                    เป้าหมาย : ร้อยละ 95 

หน่วยปฏิบัติ : หน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค  
                    หน่วยงานเจ้าภาพ : กองสื่อสารองค์การ 
                    ตัวชี้วัด : ร้อยละของการตอบข้อซักถามและจัดการข้อร้องเรียนได้อย่างรวดเร็วภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
                    หน่วยงานเจ้าภาพ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผลสัมฤทธิ์ : สร้างความผูกพันกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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3. นโยบายด้านองค์การ 
  นโยบายหลัก 
  มุ่งสู่องค์การที่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  แนวทางปฏิบัติ 
  3.1 พัฒนาระบบคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์การ 
                    ตัวชี้วัด : คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน  
                    เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงานในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
                    หน่วยงานเจ้าภาพ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
  3.2 พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์การสู่มาตรฐานระดับสากล 
                    ตัวชี้วัด : ร้อยละของการด าเนินการตามแผนขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน สู่ระบบราชการ 4.0  
                    เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

หน่วยปฏิบัติ : หน่วยงานส่วนกลางของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
                    หน่วยงานเจ้าภาพ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
  3.3 การพัฒนานวัตกรรม และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการให้บริการและการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานให้มีความคล่องตัว สะดวกและรวดเร็ว 
                    ตัวชี้วัด : ความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรม  
                    เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
                    หน่วยงานเจ้าภาพ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
  3.4 ยกเลิกการขอส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
(No copy) 
                    ตัวชี้วัด : ร้อยละของการยกเลิกขอส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ 
                    เป้าหมาย : ร้อยละ 100 

หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานที่ให้บริการทั้งภายในและภายนอก 
                    หน่วยงานเจ้าภาพ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ผลสัมฤทธิ์ : สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและสร้างความเชื่อมั่นต่อสาธารณชน  
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4. นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
  นโยบายหลัก 
   ส่งเสริมบุคลากรให้มีกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพ่ือให้มีขีดสมรรถนะสูง และมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี 
  แนวทางปฏิบัติ 
                    4.1 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรให้ครอบคลุมในทุกระดับอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากร         
มีความรู้ที่หลากหลาย มีภาวะความเป็นผู้น า และสามารถปรับตัวได้ดีกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  
                    ตัวชี้วัด : ด าเนินการได้ตามแผนงานที่ก าหนด 
                    เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงานในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
                    หน่วยงานเจ้าภาพ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล  
  4.2  การจัดสวัสดิการส าหรับบุคลากร และสร้างสภาพแวดล้อม บรรยากาศที่เอ้ือต่อ       
การปฏิบัติงาน  
                    ตัวชี้วัด : การส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์การ 
                    เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

หน่วยปฏิบัติ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล และส านักงานเลขานุการกรม 
                    หน่วยงานเจ้าภาพ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล  
  4.3 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้สามารถ
ปรับตัวได้ดีกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
                    ตัวชี้วัด : การส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์การ 
                    เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

หน่วยปฏิบัติ : ทุกหน่วยงานในกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
                    หน่วยงานเจ้าภาพ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผลสัมฤทธิ์ : บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และมีการปฏิบัติงานที่ดี มีคุณธรรม 
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หมวด 3 
แนวทางส่งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การทีด่ี 

 
  เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน จึงก าหนดหลักการ การปฏิบัติที่ส าคัญ ดังนี้ 
  1. กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจะสื่อสารให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบและมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีอย่างทั่วถึง 
  2. กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจะจัดระบบบริหารธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ทุกคน
มั่นใจว่าบุคลากรในหน่วยงานจะปฏิบัติตนตามมาตรฐานแนวทางการปฏิบัติงานตามนโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดีฉบับนี้อย่างเคร่งครัดโดยถือเสมือนว่าเป็นวินัยอย่างหนึ่งที่บุคลากรทุกระดับจะต้องท าความเข้าใจ 
ยึดมั่น และปฏิบัติให้ถูกต้อง ในการท างานประจ าวัน และไม่มีบุคคลใดที่จะมีสิทธิ หรืออนุญาตให้บุคลากรของ
กรมคนใดกระท าการใดๆ ที่ขัดต่อนโยบายฉบับนี้ 
  3. กรมพัฒนาฝีมือแรงงานคาดหวังให้บุคลากรทุกคนมีรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติที่ขัด 
หรือสงสัยว่าจะขัดกับหลักการต่าง ๆ ในนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง 
หรือในกรณีที่ไม่อาจรายงานต่อผู้บังคับบัญชาได้ อาจขอค าปรึกษาจากผู้บริหารระดับสูงหรือ (หน่วยงานที่
รับผิดชอบด้านบุคลากร เช่น กองบริหารทรัพยากรบุคคล) โดยข้อมูลที่ให้นั้นให้ถือว่าเป็นข้อมูลลับ ทั้งนี้ 
ผู้บังคับบัญชาเองก็มีหน้าที่ในการสอดส่องดูแล และให้ค าแนะน าปรึกษาผู้ใต้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นให้
ปฏิบัติสอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ 
  4. นโยบายก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้จะได้รับการพิจารณาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันทุกปี 
โดยคณะท างานด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
  5. กรมพัฒนาฝีมือแรงงานจะก าหนดแนวทางวัดและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการ
ก ากับดูแลองค์การที่ดีตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ต่อไปอย่างเป็นระบบรวมทั้งมีการประเมินตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
  6. หากผู้ใดสงสัยเกี่ยวกับความหมาย แนวทางปฏิบัติ หรือต้องการค าแนะน าเกี่ยวกับนโยบาย
การก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ สามารถติดต่อหรือสอบถามได้ที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
โทรศัพท์ 0 22470303 
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หมวด 4  
แผนการด าเนินการน าไปสู่การปฏิบัติ 

 
           กิจกรรม ปี พ.ศ. 2561 ปี พ.ศ. 2562 ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.  
1. ร่าง/ก าหนด 
นโยบายฯ  
และแนวปฏิบัติ 

         กลุ่มพัฒนา
ระบบ
บริหาร 

2. สื่อสารการ 
ประชาสัมพันธ์ 

           ผู้บริหาร/ 
กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร 

3. เสริมสร้างความ 
เข้าใจ 

      กลุ่มพัฒนา
ระบบ
บริหาร 

4. ด าเนินการตาม 
   มาตรการ/โครงการ 

      หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

5. ติดตาม/ 
ประเมินผล 

            ลุ    ฒ  
    
  ิ    

 
 

 

 
    

 
 

 

 


