
 

 
 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
Department of Local Administration 

 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด น้้ำหนัก 
(%) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หน่วยงำน
เจ้ำภำพ
ตัวช้ีวัด 

1 2 3 4 5 

1. ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน ้าหนักในการบรรลุ 
ผลด้ าเนิ นการตามแผนปฏิ บั ติ ราชการของกรมส่ งเสริม 
การปกครองท้ อ งถิ่ น  ประจ้ าปี งบประมาณ  พ .ศ . 2565  
/ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (งานตามยุทธศาสตร์ของ 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น/งานตาม Job Description 
ของหน่วยงาน)  

40 1 2 3 4 5 กยผ. 

2. ความส้ าเร็จของการพัฒนากระบวนการในการท้ างาน              
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 

10 1 2 3 4 5 ก.พ.ร. 

3. ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่สามารถจัดการได้ตามมาตรฐาน 
ระยะเวลาทีก่รมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก้าหนด  

10 80 85 90 95 100 สล. 

4. ร้อยละของเรื่องที่สามารถตอบค้าถามในเมนู “สายตรง สถ.” 
ได้ตามระยะเวลามาตรฐานที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก้าหนด  

10 80 85 90 95 100  ศส. 

5. ระดับความส้าเร็จของการประชาสัมพันธ์ข้อมูล/กิจกรรม        
ที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานในเว็บไซต์  สถ.        
หัวข้อ “หน่วยงานภายใน” ตามแนวทางที่ก้าหนด  

10 1 2 3 4 5 ศส. 

6. ร้อยละของจ้านวนบุคลากรในสังกัดหน่วยงานที่เข้ารับการเรียนรู้
ด้วยตนเองผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)  

10 50 55 60 65 70 กจ. 

7. ร้อยละของการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรรของหน่วยงาน  
(รอบ 12 เดือน)  

10 76 82 88 94 100 กยผ. 

รวมน้้ำหนัก 100   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ร่ำง) กรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำน  
รอบกำรประเมินที่ 2 ประจ้ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 
(1 เมษำยน พ.ศ. 2565 – 30 กันยำยน พ.ศ. 2565) 

 
 
 

 



รายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
รอบการประเมินที่ 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 เมษายน พ.ศ. 2565 – 30 กันยายน พ.ศ. 2565) 

หน้า 1 
 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
Department of Local Administration 

ตัวชี้วัดที่ 1 : ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักในการบรรลุผลด้าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน                            
(งานตามยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น/งานตาม Job Description ของหน่วยงาน) 

น้้าหนัก : ร้อยละ 40 

ค้าอธิบาย : 1. พิจารณาจากความส าเร็จของการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจ
หลักของหน่วยงาน 
      2. ภารกิจหลักของหน่วยงาน พิจารณาจาก 

      2.1 หน้าที่ที่ได้ระบุไว้ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2551 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 

     2.2 แผนงาน/โครงการที ่ระบุไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565            
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นหรือโครงการที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ  

     2.3 ภารกิจ/หน้าที ่ของหน่วยงานตามที ่ได้ระบุไว้ในค าอธิบายรายละเอียดภารกิจ/หน้าที่                          
(Job Description) แต่ละแห่ง 

      2.4 หน้าที ่หลักของหน่วยงานที ่ได้ร ับมอบหมายให้ด า เนินการตามนโยบายของรัฐบาล
กระทรวงมหาดไทย และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  
      3. การก าหนดตัวชี ้วัดในการประเมินผลการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของหน่วยงาน             
ทุกหน่วยงานจะต้องมีตัวชี้วัดเพื่อวัดผลส าเร็จของทุกหน่วยงานย่อยภายในส านัก/กอง อย่างน้อยหน่วยงาน
ย่อยภายในส านัก/กองละ 1 ตัวชี้วัด เพื่อรับการประเมิน โดยจะต้องสอดคล้องกับภารกิจหลักของหน่วยงาน
ตามข้อ 2 
      4. มอบหมายให้คณะท างานพิจารณาการก าหนดและติดตามตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ 
และภารกิจหลัก (Job Description) ของหน่วยงานในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่น พิจารณา
ตัวชี ้ว ัดของหน่วยงานในสังกัดกรมส่ง เสริมการปกครองท้องถิ ่น ให ้สอดคล้ องกับรายละเอียดตัวชี ้ว ัด               
(KPI Template) ในแต่ละรอบการประเมินของปีงบประมาณ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและให้ความเห็นชอบตัวชี้วัด
ของหน่วยงานในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  
      5. ผู้อ านวยการส านัก/กองด าเนินการถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายจา กระดับหน่วยงาน              
สู่ระดับบุคคล เพ่ือเชื่อมโยงกับการประเมินเงินเดือนในแต่ละรอบ   

เหตุผล : เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของกรมส่งเสริม                  
การปกครองท้องถิ่นบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 หน่วยงาน = ส านัก/กอง หรือเทียบเท่า 
 หน่วยงานย่อยภายในส านัก/กอง = ส่วน/ กลุ่มงาน/ ศูนย์ (ใน สบ.พถ.)/ ฝ่ายบริหารทั่วไป 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ตัวชี้วดัตามภารกิจหลักฯ (1.1,1.2,1.i …) 
และตัวชี้วัดย่อย 

น้้าหนัก 
(A) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลด้าเนินการ ค่าคะแนน 
ที่ได้ 
(B) 

คะแนน 
ถ่วงน้้าหนัก 
AxB/20 

1 2 3 4 5 

1.1 ................................................................... ...........         
     

1.2 ................................................................... 
 

...........         
     

1.3 ................................................................... ...........         
      

1.i ................................................................... ...........         
      

รวม 40 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้้าหนัก  



รายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
รอบการประเมินที่ 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 เมษายน พ.ศ. 2565 – 30 กันยายน พ.ศ. 2565) 

หน้า 2 
 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
Department of Local Administration 

หมายเหตุ :   1. ก าหนดให้หน่วยงานจัดส่งแบบฟอร์มการรายงานตัวชี้วัดที่  1 ให้กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
ภายในวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2565 หากล่าช้ากว่าก าหนด จะถูกปรับลดคะแนน วันท าการละ 0.25 คะแนน หากจัดส่ง
ภายหลังวันที่ 8 ตุลาคม พ.ศ. 2565 จะไม่น ามาประกอบการประเมินผลในตัวชี้วัดนี้ 
 2. ก าหนดให้กองยุทธศาสตร์และแผนงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงานและจัดส่งข้อมูลให้
กองการเจ้าหน้าที่ วันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2565 
ผู้ประสานงาน (เกี่ยวกับตัวชี้วัด) : กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กลุ่มงานติดตามประเมินผล 
1. นางจันทร์รัตน์  อาวุธปัญญากุล   ผู้อ านวยการกลุ่มงานติดตามประเมินผล   โทร. 0-2241-9000 ต่อ 1410 
2. นายกอบชาติ  วิเชียรศรี            นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ   โทร 092-462-8113 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
รอบการประเมินที่ 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 เมษายน พ.ศ. 2565 – 30 กันยายน พ.ศ. 2565) 

หน้า 3 
 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
Department of Local Administration 

ตัวชี้วัดที่ 2 : ความส้าเร็จของการพัฒนากระบวนการในการท้างานเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ           
และผู้มีส่วนได้เสีย 
น้้าหนัก : ร้อยละ 10   

ค้าอธิบาย : 
- จุดประสงค์ของตัวชี้วัด คือ เพ่ือตรวจประเมินว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่ วน เสียในการพัฒนากระบวนการในการท างานเพ่ือให้บริการแก่ผู้ รับบริการและผู้ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสี ย  
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยคิดคะแนนตัวชี้วัดจากขั้นตอนการท างาน ไม่เกี่ยวกับผลคะแนนการประเมิน                    
ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 - กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมการประเมินความพึงพอใจ คือ  
(1) ผู้รับบริการ (2) ผู้มีส่วนได้เสีย 

ผู้ที่ ใช้ข้อมูลและรับการบริการของส่วนราชการ
โดยตรง 
- กรณีภารกิจหลักเกี่ยวข้องกับ อปท. : ผู้รับบริการ
คือ อปท. 
- กรณีภารกิจหลักไม่เกี่ยวข้องกับ อปท. : 
ผู้รับบริการ คือ ส านัก/กอง หรือ สถจ. 

ผู้ที่ ได้ รับผลกระทบทั้ งทางบวกและทางลบ           
จ า ก ก า ร ด า เนิ น ก า ร ข อ ง ส่ ว น ร า ช ก า ร                     
เช่น  ภาคเอกชน ภาคการศึกษา ประชาชน              
เป็นต้น 

หมายเหตุ: ให้หน่วยงานเลือกเพียงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งที่สอดคล้องกับภารกิจหลักที่เสนอเท่านั้น 
  - การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้ เสีย หมายถึง  การส ารวจผลลัพธ์ 

ของการด าเนินงาน (Feedback) เกี่ยวกับภารกิจนั้น เพ่ือน ามาวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการท างานประกอบด้วย 4 ด้าน 
ได้แก่ (1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการท างาน (Process) (2) ด้านเจ้าหน้าที่ /ผู้ ให้บริการ (Agency)  (3) ด้านสิ่งอ านวย           
ความสะดวก (facilities) และ (4) ด้านคุณภาพการให้บริการ (Service) 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ  (Milestone) แบ่ งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น  5 ระดับ                           
ระดับละ 1 คะแนน โดยพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 
ขั้นตอนที่ 1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยจดัท าในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่จ ากดัจ านวนหน้า 

2 
ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการประเมินฯ วิเคราะห์จุดเด่น-จุดด้อย ข้อปรับปรุง                      
และข้อเสนอแนะตามแบบฟอร์ม 2 ที่ก าหนดให้ 

3 
ขั้นตอนที่ 3 ก้าหนดแนวทางการแก้ไข โดยให้ระบุปัญหาที่ได้จากการวิเคราะห์ขั้นตอนที่ 2 อย่าง
น้อย 2 ข้อ พร้อมทั้งก าหนดแนวทางการแก้ไข 

4 
ขั้นตอนที่ 4 ก้าหนดแผนการพัฒนากระบวนงาน โดยใช้ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 
ประกอบ ทั้งนี้ สามารถจัดท าในรูปแบบใดก็ได้ตามความเหมาะสม เช่น infographics, ค าอธิบาย, 
แผนการด าเนินงาน (Timeline) เป็นต้น 

5 
ขั้นตอนที่ 5 การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) เพ่ือให้บุคลากรรับทราบ
แผนการด าเนินงานในครั้งต่อไป 

คะแนนรวมทั้งสิ้น 5 คะแนน 

หมายเหตุ: ขอความกรุณาหน่วยงานด าเนินการจัดส่งเอกสารในรูปแบบไฟล์ทั้ง .doc และ .pdf ทาง E-mail : 
pmqa.dla@gmail.com เท่านั้น ตามวันและเวลาที่ก าหนด ดังนี้ 



รายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
รอบการประเมินที่ 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 เมษายน พ.ศ. 2565 – 30 กันยายน พ.ศ. 2565) 

หน้า 4 
 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
Department of Local Administration 

ขั้นตอน ก้าหนดส่ง คะแนน หมายเหตุ 
1 วันท่ี 13 

พฤษภาคม 
2565 
 
  

1 
 
  

หากล่าช้าเกินกว่าก าหนด จะถกูปรับลดคะแนนวันท้าการละ 0.2 และหากส่งตั้งแต่       
วันที่ 20 พฤษภาคม 2565 เป็นต้นไป จะคิดเป็น 0 คะแนน   
 
คะแนนที่ได้รับ วันที่ 16 วันที่ 17 วันที่ 18 วันที่ 19 ต้ังแต่วันที่ 20 

0.8 0.6 0.4 0.2 0 
 

2 - 5 วันท่ี 16 
กันยายน 2565 
 
 
 
  

4 
 
 
 
 
  

หากล่าช้าเกินกว่าก าหนด จะถกูปรับลดคะแนนวันท้าการละ 0.2 และหากส่งตั้งแต่         
วันที่ 30 กันยายน 2565 จะไม่น้ามาคิดเป็นคะแนน 
คะแนนที่ได้รับ วันที่ 19 วันที่ 20 วันที่ 21 วันที่ 22 วันที่ 23 

3.80 3.60 3.40 3.20 3.00 
วันที่ 26 วันที่ 27 วันที่ 28 วันที่ 29 วันที่ 30 

2.80 2.60 2.40 2.20 2.00 
ต้ังแต่วันที่ 30 กันยายน 2565 จะไม่น้ามาคิดเป็นคะแนน 

 

กรณีส่งเอกสารไม่ครบตามขั้นตอน จะถูกหักคะแนน ขั้นตอนละ 1 คะแนน 

หมายเหตุ :.ก าหนดให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร รวบรวมข้อมูลแบบรายงานตัวชี้วัดนี้ และจัดส่งสรุปผลคะแนนตัวชี้วัด
ให้กองการเจ้าหน้าที่ ภายในวันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ. 2565 

ผู้ประสานงาน : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร โทร 0-2241-9000 ต่อ 1251, 1252 
1. นางสาวกวิตา วาจากิจ   ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
2. นางสาวฌัฌฌา ภู่เหลือ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
Department of Local Administration 

ตัวชี ้วัดที ่ 3 : ร้อยละของเรื ่องร้องเรียนที ่สามารถจัดการได้ตามมาตรฐานระยะเวลาที ่กรมส่งเสริม                 
การปกครองท้องถิ่นก้าหนด 

น้้าหนัก : ร้อยละ 10  

ค้าอธิบาย :   
  1. เรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่หน่วยงานได้รับจากศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่น                          
ตามช่องทางต่าง ๆ และน าเข้าสู่ระบบรับเรื่องของศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่น  ทั้งนี้ ไม่รวมถึงเรื่องที่เป็นข้อเสนอแนะ 
ข้อแนะน า สอบถาม หรือเรื่องที่เป็นการแสดงความคิดเห็น 
 2. มาตรฐานกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น หมายถึง ขั้นตอนและระยะเวลาการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์            
ของศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่นที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนด 

 
 3 . พิจารณาผลส าเร็จจากจ านวนเรื่องร้องเรียนที่ หน่ วยงานด าเนินการได้ตามมาตรฐานที่  สถ.  
ก าหนด เปรียบเทียบกับเรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานได้รับเรื่องจากศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่นทั้ งหมด ณ วันที่  
31 สิ งหาคม พ .ศ . 2565 ทั้ งนี้  วัดผลส า เร็จของเรื่ องร้องเรียนที่ หน่ วยงานได้ รับจากศูนย์ด ารงธรรม  
ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2565 ถึงวันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2565 และสรุปผลด าเนินการ ณ วันที่ 30 กันยายน 
พ .ศ . 2565  (ส าห รับ เรื่ อ งร้ อ ง เรี ยนที่ ห น่ วย งาน ได้ รั บ ตั้ งแต่ วั นที่  1  ตุ ล าคม  พ .ศ . 256 5  เป็ น ต้ น ไป  
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจะน าไปพิจารณาผลส าเร็จในรอบการประเมินที่ 1 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566) 

สูตรการค้านวณ:   

                      จ านวนเร่ืองร้องเรียนที่ด าเนินการได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
                                                                                                    X 100  =  ร้อยละ….. 
                 จ านวนเร่ืองร้องเรียนที่ได้รับทั้งหมดที่ได้รับจากศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่น 

กองกฎหมายและระเบียบท้องถ่ิน (กม.) 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
Department of Local Administration 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จ านวนเรื่องรอ้งเรียนที่ด าเนินการได้ตามมมาตรฐานที่ก าหนด ร้อยละ 80 

2 จ านวนเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการได้ตามมมาตรฐานที่ก าหนด ร้อยละ 85 

3 จ านวนเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการได้ตามมมาตรฐานที่ก าหนด ร้อยละ 90 

4 จ านวนเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการได้ตามมมาตรฐานที่ก าหนด ร้อยละ 95 

5 จ านวนเรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการได้ตามมมาตรฐานที่ก าหนด ร้อยละ 100 

หมายเหตุ : ก าหนดให้ส านักงานเลขานุการกรมสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงานและจัดส่งข้อมูลให้  
กองการเจ้าหน้าที่ วันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ. 2565 

ผู้ประสานงาน (เกี่ยวกับตัวชี้วัด) : ส านักงานเลขานุการกรม กลุ่มงานกิจการพิเศษ (ศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่น)                                  
โทร. ภายใน 1264 - 5 
1. นางศิรภัสสร ศรีไพบูลย์  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ  
2. นางสาวนุรักษ์ นกพุทธา           พนักงานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
Department of Local Administration 

ตัวชี้วัดที่ 4 : ร้อยละของเรื่องที่สามารถตอบค้าถามในเมนู “สายตรง สถ.” ได้ตามระยะเวลามาตรฐานที่กรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิน่ก้าหนด 

น้้าหนัก : ร้อยละ 10 

ค้าอธิบาย :   

  พิจารณาจากระยะเวลาการตอบค าถามของหน่วยงาน (ส านัก/กอง หรือเทียบเท่า) ให้แก่ผู้สอบถามเข้ามา 
ในช่องทางเว็บไซต์ในเมนู “สายตรง สถ.” ได้ภายใน 3 วันท าการตามมาตรฐานที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนด 
ทั้งนี้ วัดผลส าเร็จของการตอบค าถามในระบบ “สายตรง สถ.” ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2565 ถึงวันที่ 26 กันยายน 
พ.ศ. 2565 และสรุปผลด าเนินการ ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2565  

เหตุผล :  เพ่ือให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สอบถามกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้รับค าตอบอย่างรวดเร็ว 
ซึ่งเป็นการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นให้มีความพึงพอใจ 
ต่อการให้บริการ “การให้ค าปรึกษาแนะน า” ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น รวมทั้งเป็นการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนด และสอดคล้องตามเป้าหมายหลัก 
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ 1 2 3 4 5 

เกณฑ์การให้คะแนน ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 ร้อยละ 95 ร้อยละ 100 

หมายเหตุ : ก าหนดให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศท้องถิ่นสรุปข้อมูลผลด าเนินการของหน่วยงาน ณ วันที่ 30 กันยายน 
พ.ศ. 2565 ตามแนวทางที่ก าหนดในค าอธิบายตัวชี้วัด และจัดส่งข้อมูลให้กองการเจ้าหน้าที่ ภายในวันที่ 7 ตุลาคม
พ.ศ. 2565 

ผู้ประสานงาน (เกี่ยวกับระบบการตอบค้าถามในเมนู “สายตรง สถ.) : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศท้องถิ่น โทร. ภายใน 1106 
1. นายธนะสิทธิ์  อนันต์สิริเกษม นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ 
2. นายนุกูล  บุญทวี  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
Department of Local Administration 

ตัวชี้วัดที่ 5 : ระดับความส้าเร็จของการประชาสัมพันธ์ข้อมูล/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ในเว็บไซต์ สถ. หัวข้อ “หน่วยงานภายใน” ตามแนวทางท่ีก้าหนด 

น้้าหนัก  : ร้อยละ 10 

ค้าอธิบาย : 1. พิจารณาผลส าเร็จของการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/กิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน                       
ของหน่วยงาน (ส านัก/กอง หรือเทียบเท่า) ที่ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในเว็บไซต์ สถ. หัวข้อ “หน่วยงานภายใน” 
เพ่ือเป็นการสื่อสารให้บุคลากรในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น หรือผู้สนใจข้อมูลทั่วไปได้รับทราบ  
โดยพิจารณาความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบันของข้อมูลในเว็บไซต์ สถ. หัวข้อ “หน่วยงานภายใน” ตั้งแต่วันที่ 
1 เมษายน พ.ศ. 2565  จนถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2565 และก าหนดสรุปผลด าเนินการส าหรับรอบการประเมินที่ 2 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2565 

2. การเผยแพร่ข้อมูล Info graphics ของส านัก/กอง ให้ด าเนินการจัดท าข้อมูลบทบาท ภารกิจ อ านาจ
หน้าที่ของส านัก/กอง หรือกระบวนงานที่ส าคัญ หรือกระบวนงานที่อยู่ในความสนใจของผู้บริหารระดับสูงในรูปแบบภาพ 
Info graphics ภายใน 1 หน้ากระดาษ A4 โดยข้อมูลดังกล่าวต้องไม่ซ้ าซ้อนกับหัวข้อหรืองานซึ่งเคยด าเนินการ
มาแล้ว และเสนอผู้บริหาร (รองอธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในก ากับดูแล ส านัก/กอง หรือเทียบเท่า)  
ให้ความเห็นชอบก่อน และส่งให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศท้องถิ่นด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์กรมส่งเสริม        
การปกครองท้องถิ่น www.dla.go.th เมนู “ระบบอินทราเน็ต” แบนเนอร์ “สถ. อินโฟกราฟฟิค 

เหตุผล :  เพ่ือพัฒนาระบบการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของกรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น และเป็นการสื่อสารให้บุคลากรในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น หรือผู้สนใจข้อมูลทั่วไป 
ได้รับทราบถึงข้อมูล/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและภารกิจอ านาจหน้าที่
ที่หน่วยงานและข้าราชการในสังกัดหน่วยงานรับผิดชอบด าเนินการ รวมถึงเป็นการส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคลากรในสังกัด
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นใช้ประโยชน์จากระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมฯ ให้คุ้มค่ายิ่งข้ึน 

เกณฑ์การให้คะแนน : การพิจารณาระดับความส าเร็จของการการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานของส านัก/กองในเว็บไซต์ สถ. หัวข้อ “หน่วยงานภายใน” แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 หน่วยงาน สามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

(หนังสือราชการหรือข่าวสารและกิจกรรม หรือ E-Book และมี Info graphics 3 เรื่อง) ที่ด าเนินการ 
ในรอบการประเมินที่ 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รวมกันแล้วไม่น้อยกว่า 15 เรื่อง 

2 หน่วยงาน สามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
(หนังสือราชการหรือข่าวสารและกิจกรรม หรือ E-Book และมี Info graphics 3 เรื่อง) ที่ด าเนินการ 
ในรอบการประเมินที่ 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รวมกันแล้วไม่น้อยกว่า 15-20 เรื่อง 

3 หน่วยงาน สามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
(หนังสือราชการหรือข่าวสารและกิจกรรม หรือ E-Book และมี Info graphics 3 เรื่อง) ที่ด าเนินการ 
ในรอบการประเมินที่ 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รวมกันแล้วไม่น้อยกว่า 21-25 เรื่อง 

4 หน่วยงาน สามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
(หนังสือราชการหรือข่าวสารและกิจกรรม หรือ E-Book และมี Info graphics 3 เรื่อง) ที่ด าเนินการ 
ในรอบการประเมินที่ 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รวมกันแล้วไม่น้อยกว่า 26-30 เรื่อง 

5 หน่วยงาน สามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
(หนังสือราชการหรือข่าวสารและกิจกรรม หรือ E-Book และมี Info graphics 3 เรื่อง) ที่ด าเนินการ 
ในรอบการประเมินที่ 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รวมกันแล้วมากกว่า 30 เรื่อง 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
Department of Local Administration 

หมายเหตุ : ก าหนดให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศท้องถิ่นสรุปข้อมูลผลด าเนินการของหน่วยงาน ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2565 
ตามแนวทางที่ก าหนดในค าอธิบายตัวชี้วัด และจัดส่งข้อมูลให้กองการเจ้าหน้าที่ ภายในวันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ. 2565 

ผู้ประสานงาน (เกี่ยวกับวิธีการน้าเข้าข้อมูลในเว็บไซต์ “รวมลิงค์ส้านัก/กอง”) : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศท้องถิ่น  
1. นายธนะสิทธิ์  อนันต์สิริเกษม นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ      โทร. ภายใน 1106 
2. นางสาวน้ าทิพย์ รัตนถาวร เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ช านาญงาน    โทร. ภายใน 1109 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
Department of Local Administration 

ตัวชี้วัดที่ 6 : ร้อยละของจ้านวนบุคลากรในสังกัดหน่วยงานที่เข้ารับการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(e-Learning) 

น้้าหนัก : ร้อยละ 10 
ค้าอธิบาย :  1. การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) หมายถึง การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองโดยอาศัย
เครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ตหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์ในการศึกษาถ่ายทอดเรื่องราวและเนื้อหา  
เพ่ื อ เป็ น การเปิ ด โอกาส ในการเรี ยน รู้ ด้ วยตน เองให้ ข้ าราชการในสั งกั ดทุ กระดั บ  และเพ่ิ มช่ องท าง 
การพัฒนาองค์ความรู้ที่มีความรวดเร็ว ทั่วถึง และมีความต่อเนื่อง 
  2. บุคลากร หมายถึง ข้าราชการและพนักงานราชการในสังกัดหน่วยงาน ได้แก่ ส านัก/กอง (ส่วนกลาง) 
ทั้งหมด (รวมผู้อ านวยการส านัก/กอง) ที่ปฏิบัติหน้าที่จริงในส านัก/กอง (ส่วนกลาง) ณ วันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2565 
 3. พิจารณาวัดผลส าเร็จจากจ านวนบุคลากรในสังกัดหน่วยงานที่ เข้าเรียนรู้ในศูนย์การเรียนรู้ 
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบบูรณาการ OCSC Learning Portal ของส านักงาน ก.พ. หรือหลักสูตร e-Learning 
โครงการพัฒนาระบบเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของหน่วยงานไปสู่ องค์กรคุณภาพด้วยระบบ Local MOOC  
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น หรือหลักสูตร e-Learning โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย (Thai MOOC) 
ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และได้สอบผ่านหลักสูตรการเรียนรู้ในระบบการพัฒนา
ข้าราชการด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) อย่างน้อย 1 หลักสูตร เทียบเป็นร้อยละกับจ้านวนบุคลากรในสังกัด
หน่ วยงานทั้ งหมด ณ  วันที่  1 กันยายน พ .ศ . 2565  (โดยจะต้องเป็ นหลักสู ตรที่ เข้ าเรียนรู้ ในระบบ                                 
ตั้งแต่วันที่  1 เมษายน พ.ศ. 2565 และต้องส่งใบประกาศถึงกองการเจ้าหน้าที่ตั้งแต่วันที่  1 – 16 กันยายน                  
พ.ศ. 2565) ทั้งนี้ จะพิจารณาผลส้าเร็จจากประกาศการผ่านการอบรมหลักสูตรการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) เป็นหลักฐานยืนยันการผ่านการเรียนรู้ 
 4. ก าหนดให้หน่วยงานรายงานข้อมูลผลการผ่านหลักสูตรการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่ออิเล็กทรอนิ กส์ 
(e-Learning) โดยจัดส่งผลการผ่านหลักสูตรฯ ตามแบบฟอร์มที่ก าหนดในรูปแบบไฟล์ Excel และไฟล์สแกน 
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ dla0802_4@dla.go.th และจัดส่งประกาศการผ่านการอบรมหลักสูตรการเรียนรู้ 
ด้วยตนเองผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของข้าราชการในสังกัด (พร้อมให้ข้าราชการที่ผ่านการเรียนรู้ฯ 
รับรองส าเนาถูกต้อง) โดยจัดส่งเอกสารให้ถึงกองการเจ้าหน้าที่ตั้งแต่วันที่  1 – 16 กันยายน พ.ศ. 2565                         
หากล่าช้ากว่าที่ก าหนด (วันที่ 16 กันยายน พ.ศ. 2565) จะปรับลดคะแนน 0.25 คะแนนต่อวันท าการ และหากจัดส่ง
ภายหลังวันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2565 จะไม่น ามาประกอบการประเมินผลในตัวชี้วัดนี้ 
 5. การเข้าเรียนผ่านระบบเป็นหน้าที่ของผู้เรียนที่ต้องศึกษารายละเอียดหลักเกณฑ์เงื่อนไขการผ่าน
หลักสูตรนั้น ๆ ระยะเวลาที่ต้องศึกษาให้ครบเต็มจ านวนเวลาที่ก าหนด เงื่อนไขการผ่านแบบทดสอบ และระยะเวลา 
ที่สามารถจัดพิมพ์ใบประกาศให้ละเอียดครบถ้วน 

สูตรการค้านวณ : 

 
      จ านวนบุคลากรในสังกัดหน่วยงานที่ผ่านการเรียนหลักสูตรฯ (e-Learning) 

           จ านวนบุคลากรในสังกัดหน่วยงานทั้งหมด ณ วันที่ 1 ก.ย. 2565  

 

 

 

X 100 = ร้อยละ ...... 

mailto:dla0802_4@dla.go.th
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
Department of Local Administration 

เกณฑ์การให้คะแนน:  
ระดับ 1 2 3 4 5 

เกณฑ์การให้คะแนน ร้อยละ 50 ร้อยละ 55 ร้อยละ 60 ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 

หมายเหตุ : ก าหนดให้กลุ่มงานวางแผนอัตราก าลังและพัฒนาสมรรถนะส่งข้อมูลแบบรายงานตัวชี้วัดนี้ และจัดส่ง
สรุปผลคะแนนตัวชี้วัดให้กลุ่มงานบริหารผลการปฏิบัติงาน และสวัสดิการ ภายในวันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ. 2565 

ผู้ประสานงาน : กองการเจ้าหน้าที่ (กลุ่มงานวางแผนอัตราก าลังและพัฒนาสมรรถนะ) โทร. 02 241 9000 ต่อ 1204 
1. นางมนัสวี มนตริวัต            นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ  
2. นางวณิชชา จิตธรรมมา             นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ  
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
Department of Local Administration 

ตัวช้ีวัดที่ 7 : ร้อยละของการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรรของหน่วยงาน (รอบ 12 เดือน) 

น้้าหนัก : ร้อยละ 10 

ค้าอธิบาย :  
1. การพิจารณาผลส าเร็จของการใช้จ่ายเงินงบประมาณที่ ได้รับจัดสรรของหน่วยงาน จะใช้อัตรา             

การใช้จ่ายเงินงบประมาณงบอ านวยการ (กรม) ของหน่วยงานที่สามารถด าเนินการใช้จ่ายได้ในรอบ 12 เดือน (ณ วันที่ 30 
กันยายน พ.ศ. 2565) เทียบเป็นร้อยละกับวงเงินงบประมาณเป้าหมายที่ได้รับและต้องด าเนินการใช้จ่าย (ณ วันที่ 30 
กันยายน พ.ศ. 2565) 

2. งบอ านวยการ (กรม) หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการจัดพิมพ์หนังสือและคู่มือ , ค่าใช้จ่ายในการสัมมนา        
และฝึกอบรม, ค่าใช้จ่ายในการตรวจติดตามการด าเนินงานของ อปท. รวมทั้งงบด าเนินงานในแผนงานยุทธศาสตร์ 
และแผนงานบูรณาการต่าง ๆ ที่ได้รับจัดสรร และงบรายจ่ายอื่น (ถ้ามี) 

3. การค านวณวงเงินงบประมาณ งบอ านวยการ (กรม) ที่หน่วยงานได้รับ ไม่รวมงบประมาณเหลือจ่าย           
ที่แจ้งส่งคืนภายใน 31 กรกฎาคม 2565 แล้ว โดยจะใช้ข้อมูลการใช้จ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2565 

สูตรการค้านวณ : 
 
                                                                               =     ร้อยละของการใช้จ่ายงบประมาณ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 หน่วยงานสามารถใช้จ่ายงบประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมทีไ่ด้รับจัดสรร 12 เดือน ได้ร้อยละ 76 

2 หน่วยงานสามารถใช้จ่ายงบประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมทีไ่ด้รับจัดสรร 12 เดือน ได้ร้อยละ 82 

3 หน่วยงานสามารถใช้จ่ายงบประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมทีไ่ด้รับจัดสรร 12 เดือน ได้ร้อยละ 88 

4 หน่วยงานสามารถใช้จ่ายงบประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมทีไ่ด้รับจัดสรร 12 เดือน ได้ร้อยละ 94 

5 หน่วยงานสามารถใช้จ่ายงบประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมทีไ่ด้รับจัดสรร 12 เดือน ได้ร้อยละ 100 

หมายเหตุ :  ก าหนดให้กองยุทธศาสตร์และแผนงาน รวบรวมข้อมูลแบบรายงานตัวชี้วัดนี้ และจัดส่งสรุปผลคะแนน
ตัวชี้วัดให้กองการเจ้าหน้าที่ ภายในวันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ. 2565 

ผู้ประสานงาน : กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กลุ่มงานวิเคราะห์งบประมาณ 
1. นางสาวกาญจน์ชนิษฐา  เอกแสงศรี   ผู้อ านวยการกลุ่มงานวิเคราะห์งบประมาณ   โทร 0-2241-9000 ต่อ 4123 
2. นางสาวรพินพร  รุ่งเกต         นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ    โทร 0-2241-9000 ต่อ 4122 

 

เงินงบประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่หน่วยงานใช้จ่าย  x 100 
วงเงินงบประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนนิโครงการ/กิจกรรมที่หน่วยงานได้รับจดัสรร     



ปฏิทินการด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
รอบการประเมินที่ 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (วันที่ 1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 

 

 หน้า 1 
 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
Department of Local Administration 

ปฏิทินการด าเนินการตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
รอบการประเมินที ่2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 

*** กรณีหน่วยงานที่ใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(Electronic Performance Management : E-PM) *** 

 

วัน เดือน ป ี ขั้นตอน/กิจกรรม 
30 ก.ย. 2565 

 
1. กรณีหัวหน้าหน่วยงาน (ผอ.ส านัก/กอง หรือเทียบเท่า) : 
➢1.1 : หัวหน้าหน่วยงานน าเข้าข้อมูลด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน ตามกรอบการประเมินผลของหน่วยงาน รวมจ านวน 
7 ตัวช้ีวัดหลัก ในระบบ E-PM ส่วนที่ 1 (1.1 ผลส าเร็จของงาน) โดยก าหนดให้ใช้ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์
การให้คะแนน ตามกรอบประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ซึ่งรวมถึงตัวช้ีวัดย่อยของตัวช้ีวัดที่ 1 และ
ตัวช้ีวัดที ่2 โดยมีแนวทางในการน าเข้าข้อมูลตัวช้ีวัด ดังนี้ 
          ส าหรับตัวชี้วัดที่ 1,2 : ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุผลด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติราชการของ สถ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 /ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (งานตามยุทธศาสตร์ 
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่น/งานตาม Job Description ของหน่วยงาน ) และระดับความส าเร็จ 
ของการจัดท านวัตกรรมของหน่วยงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารภาครัฐ  ให้หัวหน้าหน่วยงานน าเข้า
ข้อมูลตัวชี้วัดย่อยของตัวชี้วัดที่ 1, 2 ซ่ึงสะท้อนผลลัพธ์ของงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานให้ครอบคลุมภารกิจ 
ส่วน/กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน/บุคคลในสังกัด แล้วแต่กรณี พร้อมน าเข้าข้อมูลผลด าเนินการในด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน 
เฉพาะผลการประเมินตนเองส าหรับตัวช้ีวัดที่ 1,2 พร้อมทั้งแนบไฟล์ข้อมูลเอกสารหลักฐานประกอบผลด าเนินการ
ตามตัวช้ีวัดที่ 1,2 ในระบบ E-PM ส่วนท่ี 2 (2.1 ผลส าเร็จของงานจริง) ให้ครบถ้วนทุกตัวช้ีวัด 
            ส าหรับตัวชี้วัดที่ 3, 4, 5, 6 และ 7 : ให้น าข้อมูลรายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลฯ 
ระดับหน่วยงาน มากรอกในแบบ ปผ. 2 ในช่องตัวช้ีวัด น้ าหนัก และเกณฑ์การให้คะแนนของทุกตัวช้ีวัด กจ. 
รวบรวมข้อมูลผลคะแนนจากส านัก/กองเจ้าภาพตัวช้ีวัด แล้วค านวณค่าคะแนนที่ได้ คะแนนถ่วงน้ าหนัก และสรุปผลรวม
คะแนนถ่วงน้ าหนักของตัวช้ีวัดตามแบบ ปผ. อิเล็กทรอนิกส์ของหัวหน้าหน่วยงาน ก่อนน าเสนอ ร.อสถ. และ/หรือ 
อสถ. พิจารณาผลการประเมินทั้งด้านผลสัมฤทธ์ิของงานและด้านสมรรถนะ 
➢1.2 : หน่วยงาน น าเข้าข้อมูลด้านสมรรถนะ ตามประเภทต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง และสายงาน ในระบบ E-PM 
ส่วนท่ี 1 (1.2 สมรรถนะที่คาดหวัง) 
➢1.3 : ให้ กจ. จัดส่งแบบ ปผ. อิเล็กทรอนิกส์ของหัวหน้าหน่วยงาน ที่กรอกผลการประเมินทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน
และด้านสมรรถนะครบถ้วนแล้ว ให้หัวหน้าหน่วยงานลงนาม  
➢1.4 : ให้หัวหน้าหน่วยงานจัดส่งแบบ ปผ. อิเล็กทรอนิกส์ของหัวหน้าหน่วยงานที่ลงนามแล้ว ให้ กจ.  

30 ก.ย. 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. กรณีข้าราชการในสังกัดหน่วยงาน : 
➢2.1 : ก าหนดให้หัวหน้าหน่วยงานด าเนินการถ่ายทอดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของหน่วยงานลงสู่ระดับบุคคล  
(ศึกษารายละเอียดวิธีการด าเนินการจากแนวทางการถ่ายทอดตัวช้ีวัดฯ) โดยพิจารณาความสอดคล้องตามความเห็น
ของคณะกรรมการกลั่นกรองตัวช้ีวัดของหน่วยงาน น าเข้าข้อมูลผลด าเนินการในด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน ซึ่งเป็น 
ผลการประเมินตนเอง พร้อมทั้งแนบไฟล์ข้อมูลเอกสารหลักฐานประกอบผลด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1, 2 ในระบบ E-PM  
ส่วนท่ี 2 (2.1 ผลส าเร็จของงานจริง) ให้ครบถ้วนทุกตัวช้ีวัด 
➢2.2 : ให้ผู้บังคับบัญชา (ผู้ประเมิน) และผู้ให้ข้อมูล ตกลงร่วมกันกับผู้รับการประเมิน เพื่อก าหนดตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์
ของงาน น้ าหนัก ค่าเป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตัวช้ีวัด ให้ผู้ให้ข้อมูล และผู้บังคับบัญชา (ผู้ประเมิน) ตามล าดับ 
พิจารณาประเมินผลคะแนนตัวช้ีวัดในด้านผลสัมฤทธิ์ของงานที่ ผู้ รับการประเมินได้ประเมินตนเองไว้  
ในระบบ E-PM ส่วนท่ี 2 (2.1 ผลส าเร็จของงานจริง) ให้ครบถ้วนทุกตัวช้ีวัด 
➢2.3 : ให้ผู้รับการประเมินน าเข้าข้อมูลด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน ตามที่ได้ตกลงร่วมกันกับผู้ประเมินและผู้ให้ความเห็น
เรียบร้อยแล้วตามข้อ 2.2 โดยน าเข้าข้อมูลในระบบ E-PM ส่วนที่ 1 (1.1 ผลส าเร็จของงาน) และน าเข้าข้อมูลด้านสมรรถนะ 
ตามประเภทต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง และสายงาน ในระบบ E-PM ส่วนที่ 1 (1.2 สมรรถนะที่คาดหวัง) โดยก าหนดน าเข้าแล้วเสร็จ 
และให้ผู้ให้ข้อมูล และผู้บังคับบัญชา (ผู้ประเมิน) ตามล าดับ พิจารณาประเมินสมรรถนะของผู้รับการประเมิน ในระบบ  
E-PM ส่วนท่ี 2 (2.2 สมรรถนะที่แสดงจริง พร้อมค าอธิบายเหตุการณ์หรือพฤติกรรม) ให้ครบถ้วนทุกสมรรถนะ 



ปฏิทินการด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
Department of Local Administration 

วัน เดือน ป ี ขั้นตอน/กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

➢2.4 : ให้หน่วยงานตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลผลการประเมินด้านผลสัมฤทธิ์ ของงานและ
ด้านสมรรถนะตามแบบ ปผ. อิเล็กทรอนิกส์ของข้าราชการรายบุคคลที่ กจ. ได้จัดส่งให้ และให้ผู้รับการประเมิน  
ผู้ประเมินลงนามรับทราบผลการประเมิน แล้วน าผลการประเมินของข้าราชการในสังกัด มาจัดท าข้อมูลสรุปคะแนน 
ผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการในสังกัด  
➢2.5 : ให้หน่วยงานจัดส่งข้อมูลสรุปคะแนนผลการประเมิน และ แบบ ปผ. อิเล็กทรอนิกส์ของข้าราชการในสังกัด
รายบุคคล (ฉบับจริง) ซึ่งหัวหน้าหน่วยงาน/ผู้ประเมินได้ประเมินผลการปฏิบัติราชการเรียบร้อยแล้ว ให้กับ กจ. 
ภายในวันท ื่ 7 ตุลาคม 2565 ทั้งนี้  โดยให้ส าเนาแบบ ปผ. 1-3 ของข้าราชการรายบุคคล เก็บไว้ที่หน่วยงาน 
เป็นเวลาอย่างน้อย 2 รอบการประเมิน 

16 ก.ย. 2565 
 

▪ หน่วยงานรายงานผล ตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละของจ านวนบุคลากรในสังกัดหน่วยงานที่เข้ารับการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ก าหนดให้หน่วยงานรายงานข้อมูลผลการผ่านการเรียนรู้ด้วยตนเองสื่ออิเล็กทรอนิกส์
(e-Learning) ตามแบบฟอร์ม ที่ก าหนดในรูปแบบไฟล์ Excel ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ dla0802_4@dla.go.th และ
ให้จัดส่งประกาศการผ่านการอบรมหลักสูตรการเรียนรู้ด้วยตนเองสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของข้าราชการ 
ในสังกัด (พร้อมให้ข้าราชการที่ผ่านการเรียนรู้ฯ รับรองส าเนาถูกต้อง) ภายในวันที่ 16 กันยายน พ.ศ. 2565 

กรณีอื่นๆ 
 

กรณีตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลของหน่วยงาน ซ่ึงไม่ต้องรายงานผลด าเนินการให้ส านัก/กองเจ้าภาพตัวชี้วัดทราบ  
แต่ส านัก/กองเจ้าภาพตัวช้ีวัดจะตรวจสอบข้อมูลผลด าเนินการตามตัวช้ีวัดจากระบบฐานข้อมูลกลางหรือข้อมูล 
ของหน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้อง มีดังน้ี 
▪ ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่สามารถจัดการได้ตามมาตรฐานท่ีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนด 
▪ ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละของเรื่องที่สามารถตอบค าถามในเมนู “สายตรง สถ.” ได้ตามระยะเวลามาตรฐานที่ 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนด 
▪ ตัวชี้วัดที่ 5 ระดับความส าเร็จของการประชาสัมพันธ์ข้อมูล/กิจกรรม ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน
เว็บไซต์ สถ. หัวขอ้ “หน่วยงานภายใน” ตามแนวทางที่ก าหนด  
▪ ตัวชี้วัดที่ 7 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณทีไ่ด้รบัจัดสรรของหน่วยงาน (รอบ 12 เดือน) 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
Department of Local Administration 

ปฏิทินการด าเนินการตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
รอบการประเมินที่ 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 

***กรณีหน่วยงานที่ใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการด้วยระบบเอกสาร*** 
 

วัน เดือน ป ี ขั้นตอน/กิจกรรม 
30 ก.ย. 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. กรณีหัวหน้าหน่วยงาน (ผอ.ส านัก/กอง หรือเทียบเท่า) : 
➢ 1.1 ให้หน่วยงานจัดท าแบบ ปผ.1-3 ของหัวหน้าหน่วยงาน เป็นรายบุคคล โดยหัวหน้าหน่วยงานที่ด ารงต าแหน่งใน
ระดับอ านวยการสูง และระดับอ านวยการต้น ให้ใช้แบบ ปผ.1-3 ส าหรับต าแหน่งประเภทอ านวยการ (กรณีหัวหน้า
หน่วยงาน) และหัวหน้าหน่วยงานทีด่ ารงต าแหน่งประเภทวิชาการระดับช านาญการพิเศษ และ หน.สนง.ผต. ให้ใช้
แบบ ปผ.1-3 ส าหรับต าแหน่งประเภททั่วไปและวิชาการ (กรณีหัวหน้าหน่วยงาน) ดังนี ้
     - แบบ ปผ.1 ให้กรอกข้อมูลบุคคลของผู้ขอรับการประเมินในสว่นท่ี 1.1 ให้ครบถ้วน 
     - แบบ ปผ.2 ให้กรอกข้อมูลในส่วนที่ 2 แบบก าหนดและประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ส่วนที่ 2.1 เป้าหมาย 
ในการปฏิบัติงาน โดยการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของหัวหน้าหน่วยงาน ก าหนดให้ใช้ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย และ
เกณฑ์การให้คะแนน ตามกรอบประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน จ านวน 7 ตัวชี้วัดหลัก (ซึ ่งรวมถึง
ตัวช้ีวัดย่อยของตัวช้ีวัดที่ 1 และ ตัวช้ีวัดที่ 2 ตาม (1) ในการวัดผลสัมฤทธิ์ของงานของหัวหน้าหน่วยงานแล้วลงนาม
รับทราบค ารับรอง (เริ่มรอบการประเมิน) ในส่วนที่ 2.3 โดยมีแนวทางในการก าหนดตัวช้ีวัด ดังนี้ 
         ส าหรับตัวชี้วัดที่ 1, 2 : ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุผลด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติราชการของ สถ. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 /ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน และระดับ
ความส าเร็จของการจัดท านวัตกรรมของหน่วยงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารภาครัฐ  ใหห้ัวหน้าหน่วยงาน
กรอกชื่อ น้ าหนัก และเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดย่อยของตัวชี้วัดที่ 1, 2 ซ่ึงสะท้อนผลลัพธ์ของงานตาม
ภารกิจหลักของหน่วยงานให้ครอบคลุมภารกิจส่วน/กลุ่มงาน/ฝ่าย/งาน/บุคคลในสังกัด แล้วแต่กรณี  
            ส าหรับตัวชี้วัดที่ 3, 4, 5, 6 และ 7 : ให้น าข้อมูลรายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลฯ  
ระดับหน่วยงาน มากรอกในแบบ ปผ. 2 ในช่องตัวช้ีวัด น้ าหนัก และเกณฑ์การให้คะแนนของทุกตัวช้ีวัด 
*** ทั้งนี้ ขอให้ด าเนินการกรอกข้อมูลแบบ ปผ. 2 (ตัวชี้วัดที่ 1 - 7 ของหัวหน้าหน่วยงาน) ตามตัวอย่างแบบ ปผ. 2 
ของหัวหน้าหน่วยงาน ที่ส่งมาด้วยนี้ 
     - แบบ ปผ.3 ให้กรอกข้อมูลในส่วนที่ 3 แบบก าหนดและประเมินสมรรถนะ ส่วนท่ี 3.1 เป้าหมายของสมรรถนะ 
ที่คาดหวัง โดยกรอกข้อมูลเฉพาะชื่อสมรรถนะที่หัวหน้าหน่วยงาน ได้รับการก าหนดให้ใช้ในการประเมิน และข้อมูล
ในช่องสมรรถนะที่คาดหวังตามประเภทต าแหน่ง ระดับต าแหน่ง และสายงานของหัวหน้าหน่วยงาน แล้วลงนาม
รับทราบข้อตกลง (เริ่มรอบการประเมิน) ในส่วนที่ 3.3 ของแบบ ปผ.3 
 ➢1.2. : ให้หน่วยงานกรอกข้อมูลผลสัมฤทธิ์ของงานในแบบรายงานผลประเมินตนเองตัวชี้วัดที่ 1, 2 ของหน่วยงาน 
เพื่อให้ สถ. ใช้เป็นข้อมูลประกอบการประเมินผลตัวช้ีวัดที่ 1, 2 ของหน่วยงาน ส าหรับตัวช้ีวัดที่ 3 - 7 กจ. จะรวบรวมข้อมูล 
ผลด าเนินการตามตัวช้ีวัดดังกล่าวจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อกรอกข้อมูลผลการด าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ 
คะแนนถ่วงน้ าหนัก และสรุปผลรวมคะแนนถ่วงน้ าหนักของตัวช้ีวัดตามแบบ ปผ. 2 ของหัวหน้าหน่วยงาน ก่อนน าเสนอ 
ร.อสถ. และ อสถ. พิจารณา) โดยหน่วยงานไม่ต้องกรอกข้อมูลผลด าเนินงาน ค่าคะแนนที่ได้ และคะแนน  
ถ่วงน้ าหนักของทุกตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 1 - 7) ในแบบ ปผ. 2 ของหัวหน้าหน่วยงาน แต่ให้หัวหน้าหน่วยงาน 
ลงนามรับทราบผลการประเมิน (ครบรอบการประเมิน) ในแบบ ปผ.2 ในส่วนที่ 2.4 
 ➢1.3 : ส าหรับแบบ ปผ.3 ให้หัวหน้าหน่วยงาน ลงนามเฉพาะในส่วนที่ 3.4 รับทราบผลการประเมินสมรรถนะ 
(ครบรอบการประเมิน) 
 ➢1.4 : เมื่อด าเนินการตามข้อ 1.1-1.2 เสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้หน่วยงานจัดส่งแบบ ปผ.1 – 3 ของหัวหน้าหน่วยงาน
ให้กับ กจ. ภายในวันที่  7 ตุลาคม 2565 เพื่อรวบรวมเสนอ อสถ. หรือ ร.อสถ. ท่ี อสถ. มอบหมายได้พิจารณา 
ผลการปฏิบัติราชการตามแบบ ปผ.2 และพิจารณาประเมินสมรรถนะของหัวหน้าหน่วยงานแต่ละท่าน ในแบบ ปผ.3 
และด าเนินการประมวลผลคะแนนผลการปฏิบัติราชการต่อไป 
 



ปฏิทินการด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
รอบการประเมินที่ 2 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (วันที่ 1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
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30 ก.ย. 2565 

 
2. กรณีข้าราชการในสังกัดหน่วยงาน : 
 ➢2.1 : ก าหนดให้หัวหน้าหน่วยงานด าเนินการถ่ายทอดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของหน่วยงานลงสู่ระดับบุคคล 
(ศึกษารายละเอียดวิธีการด าเนินการจากแนวทางการถ่ายทอดตัวช้ีวัดฯ) โดยพิจารณาความสอดคล้องตามความเห็น
ของคณะกรรมการกลั่นกรองตัวช้ีวัดของหน่วยงาน 
 ➢2.2 : ให้ผู้บังคับบัญชา (ผู้ประเมิน) ตกลงร่วมกันกับผู้รับการประเมิน เพื่อก าหนดตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ของงาน น้ าหนัก 
ค่าเป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนตวัช้ีวัด และจัดท าแบบ ปผ.1-3 ของ เป็นรายบุคคล โดยน าข้อมูลตัวช้ีวัดฯ ตามข้อ 2.1 
มากรอกในแบบ ปผ. 2 ของผู้รับการประเมินรายบุคคล (ส าหรับการประเมินสมรรถนะตามแบบ ปผ. 3 ให้กรอก
ข้อมูลสมรรถนะและระดับสมรรถนะที่คาดหวังของข้าราชการรายบุคคล ให้สอดคล้องตามประเภท ระดับต าแหน่ง 
และสายงาน) 
 ➢2.3 : ให้หัวหน้าหน่วยงาน/ผู้ประเมิน พิจารณาประเมินผลฯ ข้าราชการในสังกัดรายบุคคลทั้ง 2 ส่วน คือ 
           (1) ผลสัมฤทธิ์ของงาน : โดยประเมินผลด าเนินการตามตัวช้ีวัดของข้าราชการรายบุคคลให้ครบถ้วน 
ทุกตัวช้ีวัด แล้วบันทึกผลลงในแบบ ปผ. 2 
           (2) สมรรถนะ : ประเมินผลจากการสังเกตพฤติกรรมในการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะของข้าราชการ
รายบุคคลให้ครบถ้วนทุกสมรรถนะ แล้วบันทึกผลลงในแบบ ปผ.3 
 ➢2.4 : ให้หัวหน้าหน่วยงาน/ผู้ประเมิน และข้าราชการในสังกัด/ผู้ถูกประเมิน ลงนามการรับทราบผลการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิ และผลการประเมินสมรรถนะ ตามแบบ ปผ.1 ปผ.2 และ ปผ.3 ให้ครบถ้วน 
 ➢2.5 : ให้หน่วยงานน าผลการประเมินของข้าราชการในสังกัด มาจัดท าข้อมูลสรุปคะแนนผลการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของข้าราชการในสังกัดตามแบบฟอร์มที่ก าหนด   
 ➢2.6 : ให้หน่วยงานจัดส่งข้อมูลสรุปคะแนนผลการประเมิน และ แบบ ปผ. 1-3 ของข้าราชการในสังกัดรายบุคคล  
(ฉบับจริง) ซึ่งหัวหน้าหน่วยงาน/ผู้ประเมินได้ประเมินผลการปฏิบัติราชการเรียบร้อยแล้ว ให้กับ กจ. ภายในวันที่ 7 ตุลาคม 2565 
ทั้งนี้ โดยให้ส าเนาแบบ ปผ. 1-3 ของข้าราชการรายบุคคล เก็บไว้ท่ีหน่วยงานเป็นเวลาอย่างน้อย 2 รอบการประเมิน 

16 ก.ย. 2565 
 

▪ หน่วยงานรายงานผล ตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละของจ านวนบุคลากรในสังกัดหน่วยงานที่เข้ารับการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ก าหนดให้หน่วยงานรายงานข้อมูลผลการผ่านการเรียนรู้ด้วยตนเองสื่ออิเล็กทรอนิกส์
(e-Learning) ตามแบบฟอร์ม ที่ก าหนดในรูปแบบไฟล์ Excel ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ dla0802_4@dla.go.th และ
ให้จัดส่งประกาศการผ่านการอบรมหลักสูตรการเรียนรู้ด้วยตนเองสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ของข้าราชการ 
ในสังกัด (พร้อมให้ข้าราชการที่ผ่านการเรียนรู้ฯ รับรองส าเนาถูกต้อง) ภายในวันที่ 16 กันยายน พ.ศ. 2565 

กรณีอื่นๆ 
 

กรณีตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลของหน่วยงาน ซ่ึงไม่ต้องรายงานผลด าเนินการให้ส านัก/กองเจ้าภาพตัวชี้วัดทราบ  
แต่ส านัก/กองเจ้าภาพตัวช้ีวัดจะตรวจสอบข้อมูลผลด าเนินการตามตัวช้ีวัดจากระบบฐานข้อมูลกลางหรือข้อมูล 
ของหน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้อง มีดังน้ี 
 

▪ ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่สามารถจัดการได้ตามมาตรฐานท่ีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนด 
▪ ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละของเรื่องที่สามารถตอบค าถามในเมนู “สายตรง สถ.” ได้ตามระยะเวลามาตรฐานที่ 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนด 
▪ ตัวชี้วัดที่ 5 ระดับความส าเร็จของการประชาสัมพันธ์ข้อมูล/กิจกรรม ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน
เว็บไซต์ สถ. หัวข้อ “หน่วยงานภายใน” ตามแนวทางที่ก าหนด  
▪ ตัวชี้วัดที่ 7 ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรรของหน่วยงาน (รอบ 12 เดือน) 

 


