
แผนงาน กิจกรรม หน่วยงานด าเนินการ หน่วยวัด เป้าหมาย  ไตรมาส 1 เป้าหมาย  ไตรมาส 2 (สะสม) เป้าหมาย  ไตรมาส 3 (สะสม) เป้าหมาย  ไตรมาส 4 (สะสม)

2. แผนงานความสามารถในการบรหิารแผนลงทนุ ปัจจยัน าเขา้ : เกณฑป์ระเมินผลการด าเนินงานของสายงาน นฉ ประจ าปี 2567 

งานตามนโยบาย ขอ้ 1.2 ความสามารถในการบรหิารแผนลงทนุของสายงาน นฉ

2.4.4 การปิดบญัชีงานระหว่างก่อสรา้งเขา้เป็นทรพัยส์ิน ทกุงบ ทกุโครงการงานที่มีมลูคา่ตัง้แต ่50,000,000 บาท ขึน้ไป

 ไตรมาสที่ 1 รอ้ยละ 30

 ไตรมาสที่ 2 รอ้ยละ 60

 ไตรมาสที่ 3 รอ้ยละ 80

 ไตรมาสที่ 4 รอ้ยละ 100 กฟส.กวช.M จ านวนเงิน รอ้ยละ 30 ร ้อ้ยละ 60 รอ้ยละ 80 รอ้ยละ 100

5. รอ้ยละความถูกตอ้งเชิงคณุภาพของขอ้มลูระบบจ าหน่ายแรงต า่ในระบบ GISของสายงานภาค นฉ

5.3 ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มลู GIS ของหมอ้แปลงที่ OPSA มีผลการรนัผิดปกติ ไดแ้ก่แรงดนัต  า่สดุนอ้ยกว่า 170 V, %Loading หมอ้

แปลงมากกว่า 150%, %Unbalance มากกว่า 100%, กรณีอ่ืนๆ ตามดลุพินิจของแตล่ะเขต 

 เปา้หมาย : 100% (ภายในไตรมาส 3/2568) กฟส.กวช.M จน. เครือ่ง

4. รอ้ยละความถูกตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS ของสายงานภาค นฉ

4.3 ระบสุถานะการติดตัง้หมอ้แปลงผูใ้ชไ้ฟเฉพาะราย ขนาดไม่เกิน 250 kVA (Cleansing Data) เปา้หมาย : 50% (ไตรมาส 1 = 12.50%,

 ไตรมาส 2 = 25%, ไตรมาส 3 = 37.50%, ไตรมาส 4 = 50%) กฟส.กวช.M จน. เครือ่ง
4. รอ้ยละความถูกตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS ของสายงานภาค นฉ

 /5. รอ้ยละความถูกตอ้งเชิงคณุภาพของขอ้มลูระบบจ าหน่ายแรงต า่ในระบบ GISของสายงานภาค นฉ 

 /6. รอ้ยละคณุภาพของขอ้มลูระบบจ าหน่ายแรงสงู (22/33 kV) ในระบบ GIS

4.2 ปรบัปรุงขอ้มลูงานระบบจ าหน่ายไฟฟา้ที่ก่อสรา้งแลว้เสรจ็ ปี 2568 (สถานะตัง้แต ่D1-F4)ใหต้รงกันใน 2 ระบบ (GIS กับ SAP (PS)) 

ทกุงบ ทกุโครงการ 

 เปา้หมาย : 70% กฟส.กวช.M จน. งาน 70% 70% 70% 70%

3. รอ้ยละความถูกตอ้งและความครบถว้นของขอ้มลูมิเตอรใ์นระบบ GIS ของสายงานภาค นฉ

3.3 Cleansing GIS Data จากขอ้มลูแผนงานหมอ้แปลงแรงต า่ที่ด  าเนินการในปี 2567จาก OPSA ใหไ้ด ้รอ้ยละ 100 (หมายเหต ุ: หมอ้

แปลงแรงดนัตก, Overload, Unbalance) เปา้หมาย : 100% กฟส.กวช.M จน. เครือ่ง 2 3 3

3. รอ้ยละความถูกตอ้งและความครบถว้นของขอ้มลูมิเตอรใ์นระบบ GIS ของสายงานภาค นฉ

3.2 ปรบัปรุงพิกัดมิเตอรใ์นระบบ GIS ใหต้รงกันกับขอ้มลูพิกัดมิเตอรจ์ากระบบจดหน่วยที่มีพิกัดมีคา่คาดเคลื่อนไม่เกิน 10 เมตรตอ่เน่ือง 4

 เดือน (เปา้หมายจากรายงานเทียบพิกัดจดหน่วยต าแหน่งเดียวกัน)

 เปา้หมาย : 90% กฟส.กวช.M รอ้ยละ 90 ของขอ้มลูพิกัดมิเตอร์ 90 90 90 90
3. รอ้ยละความถูกตอ้งและความครบถว้นของขอ้มลูมิเตอรใ์นระบบ GIS ของสายงานภาค นฉ 

 /4. รอ้ยละความถูกตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลงในฐานขอ้มลูระบบ GIS ของสายงานภาค นฉ 

 /5. รอ้ยละความถูกตอ้งเชิงคณุภาพของขอ้มลูระบบจ าหน่ายแรงต า่ในระบบ GISของสายงานภาค นฉ

3.1 วิเคราะหโ์หลดแรงต า่ หมอ้แปลง กฟภ. ทกุเครือ่ง ดว้ยโปรแกรม OPSAonGIS โดยไม่มี Error รนัขอ้มลูวนัที่ 2 ธันวาคม 2567 

 เปา้หมาย : 100% กฟส.กวช.M จน. เครือ่ง 0

1. แผนงานยกระดบัการด าเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C ปัจจยัน าเขา้ (แผน ผวก., บนัทึกขอ้ตกลง รผก.,ปี 67)

1.4 กฟภ. เป็นผูด้  าเนินการติดตัง้เอง ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 50 ของจ านวนการใหบ้รกิารแตล่ะ กฟข.เปา้หมาย : กฟภ. เป็นผูด้  าเนินการติดตัง้

เอง ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 50 ของจ านวนการใหบ้รกิารแตล่ะ กฟข.(เปา้หมายอา้งอิงจาก ผวก. 110 ราย) (ปรบัคา่เปา้หมายของปี 68 อีกครัง้) กฟส.กวช.M จน. รายสะสม รอคา่เปา้หมาย ปี 2568

1. แผนงานยกระดบัการด าเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C ปัจจยัน าเขา้ (แผน ผวก., บนัทึกขอ้ตกลง รผก.,ปี 67)

1.3 ด าเนินการใหบ้รกิารติดตัง้ Solar Rooftopเปา้หมาย : ด าเนินการติดตัง้ Solar Rooftop ตามเปา้หมายที่ก  าหนด โดยมีการใหบ้รกิาร

ลกูคา้ 120 หรอืไม่นอ้ยกว่า 550 kW (เปา้หมายอา้งอิงจากขอ้ตกลงของ รผก.(นฉ))(ปรบัคา่เปา้หมายของปี 68 อีกครัง้) กฟส.กวช.M จน. รายสะสม รอคา่เปา้หมาย ปี 2568

1. แผนงานยกระดบัการด าเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C ปัจจยัน าเขา้ (แผน ผวก., บนัทึกขอ้ตกลง รผก.,ปี 67)

1.1 ทบทวนการจดัตัง้คณะท างานติดตัง้และบ ารุงรกัษา Solar Rooftop ใหค้รบทกุจดุรวมงาน

 เปา้หมาย : 1  แห่ง กฟส.กวช.M จน. แห่งสะสม 1

5. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรพัยส์ินหมอ้แปลงช ารุด

5.1 บรหิารจดัการหมอ้แปลงสถานะระงบั เรง่รดัขออนมุตัิจ  าหน่ายและด าเนินการขาย 

 เปา้หมาย

 ไตรมาส 1 ใหล้ดลง รอ้ยละ 10 ของยอดคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.67

 ไตรมาส 2 ใหล้ดลง รอ้ยละ 20 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 1

 ไตรมาส 3 ใหล้ดลง รอ้ยละ 30 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 2 (เดิม รอ้ยละ 40)

 ไตรมาส 4 ใหล้ดลง รอ้ยละ 40 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 3 (เดิม รอ้ยละ 50) กฟส.กวช.M จ านวนเครือ่ง ไตรมาส 1 ใหล้ดลง รอ้ยละ 5 ของยอดคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.67

ไตรมาส 2 ใหล้ดลง รอ้ยละ 15 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส

 1

ไตรมาส 3 ใหล้ดลง รอ้ยละ 25 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส

 2

 ไตรมาส 4 ใหล้ดลง รอ้ยละ 30 ของยอดคงเหลือ ณ ไตร

มาส 3

4. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรพัยส์ินมิเตอรช์  ารุดปัจจยัน าเขา้ : แผนเพ่ิมรายได ้ตามนโยบายการบรหิารและพฒันา

 กฟภ. ของ ผวก. ดา้น Profit : ก าไร

4.1 บรหิารจดัการมิเตอรส์ถานะระงบั, เรง่รดัขออนมุตัิจ  าหน่ายและด าเนินการขาย

 เปา้หมาย

 ไตรมาส 1 ใหล้ดลง รอ้ยละ 5 ของยอดคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.67

 ไตรมาส 2 ใหล้ดลง รอ้ยละ 15 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 1 (เดิม รอ้ยละ 10)

 ไตรมาส 3 ใหล้ดลง รอ้ยละ 25 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 2 (เดิม รอ้ยละ 20)

 ไตรมาส 4 ใหล้ดลง รอ้ยละ 30 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 3 (เดิม รอ้ยละ 20) กฟส.กวช.M จ านวนเครือ่ง ไตรมาส 1 ใหล้ดลง รอ้ยละ 5 ของยอดคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.67

ไตรมาส 2 ใหล้ดลง รอ้ยละ 15 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส

 1

ไตรมาส 3 ใหล้ดลง รอ้ยละ 25 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส

 2

 ไตรมาส 4 ใหล้ดลง รอ้ยละ 30 ของยอดคงเหลือ ณ ไตร

มาส 3

3. แผนงานมาตรการเรง่รดัหนีค้า่ไฟฟา้คา้งช าระทกุประเภท

3.1 วิเคราะหล์กูหนีแ้ละรายงานผล เสนอ กฟข. (การเรง่รดัจดัเก็บเงินคา่ไฟฟา้ และระยะเวลาจดัเก็บเงิน (วนั) ตามเกณฑว์ดัของ กรด.) 

 เปา้หมาย จ านวน 4 ครัง้ ด  าเนินการภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส กฟส.กวช.M จ านวนครัง้ (รายงาน) ภายใน 15วนัหลงัสิน้ไตรมาส (ระบเุลขที่หนังสือ) ภายใน 15วนัหลงัสิน้ไตรมาส (ระบเุลขที่หนังสือ) ภายใน 15วนัหลงัสิน้ไตรมาส (ระบเุลขที่หนังสือ) ภายใน 15วนัหลงัสิน้ไตรมาส (ระบเุลขที่หนังสือ)

2. แผนงานความสามารถในการบรหิารแผนลงทนุ ปัจจยัน าเขา้ : เกณฑป์ระเมินผลการด าเนินงานของสายงาน นฉ ประจ าปี 2567 

งานตามนโยบาย ขอ้ 1.2 ความสามารถในการบรหิารแผนลงทนุของสายงาน นฉ

2.4.3 การปิดบญัชีงานระหว่างก่อสรา้งเขา้เป็นทรพัยส์ิน ทกุงบ ทกุโครงการงานที่มีมลูคา่ระหว่าง 5,000,000-49,999,999 บาท

 ไตรมาสที่ 1 รอ้ยละ 20

 ไตรมาสที่ 2 รอ้ยละ 40

 ไตรมาสที่ 3 รอ้ยละ 60

 ไตรมาสที่ 4 รอ้ยละ 80 กฟส.กวช.M จ านวนเงิน รอ้ยละ 20 รอ้ยละ 40 รอ้ยละ 60 รอ้ยละ 80

2. แผนงานความสามารถในการบรหิารแผนลงทนุ ปัจจยัน าเขา้ : เกณฑป์ระเมินผลการด าเนินงานของสายงาน นฉ ประจ าปี 2567 

งานตามนโยบาย ขอ้ 1.2 ความสามารถในการบรหิารแผนลงทนุของสายงาน นฉ

2.4.2 การปิดบญัชีงานระหว่างก่อสรา้งเขา้เป็นทรพัยส์ิน ทกุงบ ทกุโครงการงานที่มีมลูคา่ระหว่าง 500,000-4,999,999 บาท

 ไตรมาสที่ 1 รอ้ยละ 20

 ไตรมาสที่ 2 รอ้ยละ 40

 ไตรมาสที่ 3 รอ้ยละ 60

 ไตรมาสที่ 4 รอ้ยละ 80 กฟส.กวช.M จ านวนเงิน ร ้อ้ยละ 20 รอ้ยละ 40 ร ้อ้ยละ 60 ร ้อ้ยละ 80

2. แผนงานความสามารถในการบรหิารแผนลงทนุ ปัจจยัน าเขา้ : เกณฑป์ระเมินผลการด าเนินงานของสายงาน นฉ ประจ าปี 2567 งานตามนโยบาย ขอ้ 1.2 ความสามารถในการบรหิารแผนลงทนุของสายงาน นฉ

2.4 การปิดบญัชีงานก่อสรา้ง (AUC) ปี 2568

 2.4.1 การปิดบญัชีงานระหว่างก่อสรา้งเขา้เป็นทรพัยส์ิน ทกุงบ ทกุโครงการงานที่มีมลูคา่นอ้ยกว่า 500,000 บาท

 ไตรมาสที่ 1 รอ้ยละ 20

 ไตรมาสที่ 2 รอ้ยละ 40

 ไตรมาสที่ 3 รอ้ยละ 60

 ไตรมาสที่ 4 รอ้ยละ 80 กฟส.กวช.M จ านวนเงิน ร ้อ้ยละ 20 รอ้ยละ 40 ร ้อ้ยละ 60 ร ้อ้ยละ 80

2. แผนงานความสามารถในการบรหิารแผนลงทนุ ปัจจยัน าเขา้ : เกณฑป์ระเมินผลการด าเนินงานของสายงาน นฉ ประจ าปี 2567 งานตามนโยบาย ขอ้ 1.2 ความสามารถในการบรหิารแผนลงทนุของสายงาน นฉ

2.3 เรง่รดัการเบกิจ่ายงบส ารองกรณีจ าเป็นเรง่ดว่น ทกุไตรมาส 

 2.3.1 งบ รผก.(นฉ), งบ ผชก. และที่ไดร้บัจดัสรรจาก กปง. (งบที่ไดร้บัการจดัสรรปกติ กับงบที่ขอตรงจาก กปง.) ยกเวน้ งานที่อยู่ในความ

รบัผิดชอบของส านักงานใหญ่ 

 เปา้หมาย ยอดสะสม กฟฉ.2

 ไตรมาสที่ 1 รอ้ยละ 10

 ไตรมาสที่ 2 รอ้ยละ 40

 ไตรมาสที่ 3 รอ้ยละ 70

 ไตรมาสที่ 4 รอ้ยละ 100 กฟส.กวช.M จ านวนเงิน รอ้ยละ 10 รอ้ยละ 40 รอ้ยละ 70 รอ้ยละ 100



2. แผนงานความสามารถในการบรหิารแผนลงทนุ ปัจจยัน าเขา้ : เกณฑป์ระเมินผลการด าเนินงานของสายงาน นฉ ประจ าปี 2567 

งานตามนโยบาย ขอ้ 1.2 ความสามารถในการบรหิารแผนลงทนุของสายงาน นฉ

2.2 เรง่รดัการเบกิจ่ายคา่ใชจ้่ายหนา้งาน และงานจา้งเหมา งบ P และ งบ I ทกุไตรมาส เปา้หมายยอดสะสม กฟฉ.2

 ไตรมาสที่ 1 รอ้ยละ 10

 ไตรมาสที่ 2 รอ้ยละ 30

 ไตรมาสที่ 3 รอ้ยละ 70

 ไตรมาสที่ 4 รอ้ยละ 100 กฟส.กวช.M จ านวนเงิน รอ้ยละ 10 รอ้ยละ 30 รอ้ยละ 70 รอ้ยละ 100

6. แผนงานดชันีจ  านวนครัง้ที่ไฟฟา้ขัดขอ้ง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ 

 /7. ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดขอ้ง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่

6.7 ด าเนินการปรบัปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ที่พบปัญหาแรงดนัไฟฟา้ตกนอ้ยกว่า 200 V หรอืโหลดหมอ้แปลงเกินพิกัด 100% ใหแ้ลว้เสรจ็

 ภายในเดือน ธ.ค. 2568(หมายเลขงาน WBS ที่มีสถานะ D1 หรอืหมายเลขใบสั่ง PM2 ที่มีสถานะ TECO) 

 เปา้หมาย : ภายใน ธันวาคม 2568 กฟส.กวช.M จน. เครือ่ง 0 9 6 6

6. แผนงานดชันีจ  านวนครัง้ที่ไฟฟา้ขัดขอ้ง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ 

 /7. ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดขอ้ง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่

6.6 น าขอ้มลูการวิเคราะหด์ว้ย OPSA ในปี 2567 มาจดัท าแผนงานการปรบัปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่จดัล  าดบัความส าคญัของแผนงาน

ปรบัปรุงฯ จดัท างบประมาณ, แผนความตอ้งการพสัด ุและแผนงานก่อสรา้งและปรบัปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ โดยพิจารณาหมอ้แปลงที่

เกิดปัญหาหมอ้แปลงแรงดนัตกหรอื Loading มากกว่า 100% เปา้หมาย : ภายในไตรมาส 1/2568 กฟส.กวช.M จน. เครือ่ง 21 0 0 0
6. แผนงานดชันีจ  านวนครัง้ที่ไฟฟา้ขัดขอ้ง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ 

 /7. ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดขอ้ง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่

6.5 ตรวจสอบและวิเคราะหก์ารจ่ายไฟของระบบจ าหน่ายแรงต า่และหมอ้แปลงโดยการใชข้อ้มลูจาก OPSA สถานะ ณ 2 ธันวาคม 2567 

เปา้หมาย : ด าเนินการภายใน กุมภาพนัธ ์2568 กฟส.กวช.M จน. เครือ่ง 21 0 0 0
6. แผนงานดชันีจ  านวนครัง้ที่ไฟฟา้ขัดขอ้ง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ 

 /7. ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดขอ้ง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่

6.4 ด าเนินการแกไ้ขจดุผิดปกติระบบไฟฟา้ระบบจ าหน่ายแรงต า่ ตามขอ้ 6.3และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต ์

(MJM&MFO) เปา้หมาย : ด าเนินการแกไ้ขทกุไตรมาส 80% ของจดุเสี่ยงที่ตรวจพบ กฟส.กวช.M จน. จดุ มากกว่า 80% มากกว่า 80% มากกว่า 80% มากกว่า 80%

6. แผนงานดชันีจ  านวนครัง้ที่ไฟฟา้ขัดขอ้ง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ 

 /7. ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดขอ้ง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่

6.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟา้ระบบจ าหน่ายแรงต า่ และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) 

 เปา้หมาย : ด าเนินการตรวจสอบทกุเดือน (หน่วย : เครือ่ง) 100% โดยก าหนด Patrol 33% ของจ านวนหมอ้แปลงจ าหน่ายหรอืตามที่ 

กบร. ก าหนด กฟส.กวช.M จน. เครื่ื่อง 50 70 100 135

5. แผนงานสดัส่วนของคา่ใชจ้่ายในการบ ารุงรกัษาเชิงปอ้งกันตอ่เชิงแกไ้ข (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที่

เพ่ิมขึน้ของระบบไฟฟา้ (ภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ)

5.7 ด าเนินการแกไ้ขจดุผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสงูตามขอ้ 5.6และรายงานผลการด าเนินงานในโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) 

 เปา้หมาย : 80% ของจดุผิดปกติที่ตรวจพบ กฟส.กวช.M จน. จดุ มากกว่า 80% มากกว่า 80% มากกว่า 80% มากกว่า 80%
5. แผนงานสดัส่วนของคา่ใชจ้่ายในการบ ารุงรกัษาเชิงปอ้งกันตอ่เชิงแกไ้ข (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที่

เพ่ิมขึน้ของระบบไฟฟา้ (ภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ)

5.6 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงู และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) 

 เปา้หมาย : ด าเนินการตรวจสอบ ปีละ 2 ครัง้ (หน่วย : วงจร) 100 % ของวงจรที่ท  าการจ่ายไฟ กฟส.กวช.M 8 วงจร รอบที่ 1(4 วงจร) รอบที่ 1(8 วงจร) รอบที่ 2(4 วงจร) รอบที่ 2(8 วงจร)

5. แผนงานสดัส่วนของคา่ใชจ้่ายในการบ ารุงรกัษาเชิงปอ้งกันตอ่เชิงแกไ้ข (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที่

เพ่ิมขึน้ของระบบไฟฟา้ (ภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ)

5.5 ด าเนินการแกไ้ขจดุผิดปกติระบบสายส่งไฟฟา้ตามขอ้ 5.4และรายงานผลการด าเนินงานในโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) 

 เปา้หมาย : ด าเนินการแกไ้ขจดุผิดปกติ 80% ของจดุผิดปกติที่ตรวจพบ กฟส.กวช.M จน. จุดุ

ความถ่ี 2 เดือนตอ่ครัง้(เดือนคู)่ แยกเพ่ิมความถ่ี

เดือน พ.ค. และ เดือน ก.ย.

ทกุสิน้เดือน

ก.พ., เม.ย., พ.ค., 

มิ.ย., ส.ค., ก.ย., 

ต.ค., ธ.ค.

ทกุสิน้เดือน

ก.พ., เม.ย., พ.ค., 

มิ.ย., ส.ค., ก.ย., 

ต.ค., ธ.ค.

ทกุสิน้เดือน

ก.พ., เม.ย., พ.ค., 

มิ.ย., ส.ค., ก.ย., 

ต.ค., ธ.ค.

5. แผนงานสดัส่วนของคา่ใชจ้่ายในการบ ารุงรกัษาเชิงปอ้งกันตอ่เชิงแกไ้ข (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที่

เพ่ิมขึน้ของระบบไฟฟา้ (ภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ)

5.4 ตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟา้ และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) 

 เปา้หมาย : ด าเนินการตรวจสอบ ปีละ 4 ครัง้ (หน่วย : วงจร) 100% ของวงจรที่ท  าการจ่ายไฟ กฟส.กวช.M จน. วงจร

ความถ่ี 2 เดือนตอ่ครัง้(เดือนคู)่ แยกเพ่ิมความถ่ี

เดือน พ.ค. และ เดือน ก.ย.

ทกุสิน้เดือน

ก.พ., เม.ย., พ.ค., 

มิ.ย., ส.ค., ก.ย., 

ต.ค., ธ.ค.

ทกุสิน้เดือน

ก.พ., เม.ย., พ.ค., 

มิ.ย., ส.ค., ก.ย., 

ต.ค., ธ.ค.

ทกุสิน้เดือน

ก.พ., เม.ย., พ.ค., 

มิ.ย., ส.ค., ก.ย., 

ต.ค., ธ.ค.

2. แผนงานยกระดบัความพงึพอใจกลุม่ลกูคา้

2.2.3 มีจ  านวนผูส้มคัรใชง้าน PEA Smart Plus ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 26 ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟา้ในพืน้ที่(วดัผลสิน้ปี 2567) (ใชฐ้านขอ้มลูสิน้ปี

 2566) (รอคา่เปา้หมายใหม่ ของปี 68) กวช. 

 เปา้หมาย ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 21.96 ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟา้ในพืน้ที่ กฟส.กวช.M จน. รายสะสม ไม่นอ้ยกว่า            รอ้ยละ 18.96 ไม่นอ้ยกว่า            รอ้ยละ 19.96 ไม่นอ้ยกว่า            รอ้ยละ 20.96 ไม่นอ้ยกว่า            รอ้ยละ 21.96

1. แผนงานยกระดบัความผูกพนัของลกูคา้และ

 ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย(SCM1 : Balanced Scorecard ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568)

1.6.10 ติดตามผลการใชง้านระบบจ่ายงานอจัฉรยิะ WOM (กดส.,กบล.)

 1.6.10.2 รอ้ยละการใชง้านในส่วนการติดตัง้

 เปา้หมาย : ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 50 กฟส.กวช.M จน. รอ้ยละสะสม  -  -  - ไม่นอ้ยกว่า         รอ้ยละ 50

1. แผนงานยกระดบัความผูกพนัของลกูคา้และ

 ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย(SCM1 : Balanced Scorecard ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568)

1.6.10 ติดตามผลการใชง้านระบบจ่ายงานอจัฉรยิะ WOM (กดส.,กบล.)

 1.6.10.1 รอ้ยละการใชง้านในส่วนการส ารวจ

 เปา้หมาย : ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 50 กฟส.กวช.M จน. รอ้ยละสะสม  -  -  - ไม่นอ้ยกว่า         รอ้ยละ 50

1. แผนงานยกระดบัความผูกพนัของลกูคา้และ

 ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย(SCM1 : Balanced Scorecard ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568)

1.6.6 การเยี่ยมเยียนลกูคา้และบนัทึกผลการเยี่ยมเยียนลกูคา้ลงในโปรแกรม CRM Plusลกูคา้รายใหญ่ กฟส.(L M), ไตรมาสละ 6 ราย, 

กฟส.(S) กฟส. ไตรมาสละ 3 ราย) 

 เปา้หมาย กฟฉ.2 696 ราย กฟส.กวช.M จน. รายสะสม 6 12 18 24

2. แผนงานยกระดบัความพงึพอใจกลุม่ลกูคา้

2.1.4 ระยะเวลาการตอบสนองที่ลกูคา้รอ้งขอและปฏิบตัิตามเง่ือนไขการตรวจสอบและแกไ้ขค ารอ้งเรยีนที่เก่ียวกับปัญหาแรงดนัไฟฟา้

และปัญหาไฟกระพรบิการอา่นเครือ่งวดัหน่วยและเง่ือนไขเก่ียวกับการช าระเงิน ตรวจสอบหรอืติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วนั 

 เปา้หมาย (รอ้ยละ 100) กฟส.กวช.M จน. รอ้ยละ รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 100

2. แผนงานยกระดบัความพงึพอใจกลุม่ลกูคา้

2.1.3 การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่ที่ตอ้งเรง่รดัแกไ้ข (พฤติกรรมพนักงาน, การจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟา้และการถูกงดจ่ายคา่

ไฟฟา้) ปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 10 วนั 

 เปา้หมาย (ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 85) กฟส.กวช.M จน. รอ้ยละ รอ้ยละ 85 รอ้ยละ 85 รอ้ยละ 85 รอ้ยละ 85

2. แผนงานยกระดบัความพงึพอใจกลุม่ลกูคา้

2.1.2 การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่บรกิารทั่วไป ปิดขอ้รอ้งเรยีน ปิดภายใน 20 วนั เปา้หมาย (ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 97) (คณุภาพ

ไฟฟา้, การใหบ้รกิาร และอ่ืนๆ) กฟส.กวช.M จน. รอ้ยละ รอ้ยละ 97 รอ้ยละ 97 รอ้ยละ 97 รอ้ยละ 97


