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ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการใหบ้ริการของหนว่ยงาน

เรยีน คลงัจงัหวดัชยันาท

ตามหนงัสอื ท่ี กค ๐๔๐๑.๖/ ๐๐๐๑๒๖ ลงวันที ่ ๒๓ มถินุายน ๒๔๖๓ เรือ่ง รายงานขอ้มลู 
ขอ้รอ้งเรยีนของกลุม่ผ ูร้บับรกิารและผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยีประจำเดอืนผลความพงึพอใจ/ไมพ่ งึพอใจของ 
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน โดยมกีารปรบัเปลีย่นองคป์ระกอบของ 
คณ ะทำงานฯ ใหส้อดคลอ้งกบัการปรบัปรงุโครงสรา้งภายในองคก์ร และซอ้มความเขา้ใจแนวทางการ 
ดำเนนิการ น้ัน

ฝา่บรหิารทัว่ไป ขอรายงานผลเรือ่งรอ้งเรยีนของผูร้บับรกิารของหนว่ยงาน ประจำเดอืน 
เมษายน ๒๔๖๔ ตามรายละเอยีดทีแ่นบมาพรอ้มนี้

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

บันทึกข้อความ

น ี้V ' ไ '

(นางโกสุม บวัสำล)ี
เจา้พนกังานธรุการขำนาญงาน

0  ตรวจสอบ 0  ฒกิจา่ย
0  พิ̂ พได/้สง่จงัหวดั 0  สง่กรม/สง่เฃด 
& ร 'วมเรือ่ง/คนี 0 /0 นๆ...................



รายงาบผลเร่ืองร้องเรียน ประจำเดือน เมษายน ๒๕;๖๕
สำนักงานคลังจังหวัดชัยนาท

สำดับท่ี วันท่ีรับเรือง ซ่องทาง 
ร้องเรียน*

เลขท่ี 
หนังสือ 
(ฤาม)

ประเภทผู้ 
ร้อง่เรียน** เร่ือง

ประเภทเร่ืองร้องเรียน ข่ือเจ้าหน้าท่ี 
ผู้ดำเนินการ

กำหนดแจ้งผล 
การพิจารณา

วันดำเนินการแล้ว 
เสรีจ ผลการดำเนินการ

(๑) (๒) (๓) (๔)

- ไม่มีผู้ร้องเรียน -

หมายเหตุ :
* ซ่องทางร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๙ ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอบถาม (๒) 1=306130๐1๙11กอ/โมบายคลินิก (๓) พบปะเยี่ยมเยียน (๔) 6-1X๗1(๔)ประชุมกลุ่ม (๖) กระดาบข่าว (๗)โทรดัพท์ 
(๘) (:ลแ ^6ก1:6โ 7 . ๙ x  การติดต่อด้วยตนเอง หรืออ่ืน  ๆ ตามท่ีหน่วยงานกำหนด
** ประเภทผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานของรัฐ (๒) ผู้ค้า/ผู้ประกอบ และ (๓) ผู้รับบำนาญ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย 
(๑)หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้มีสีทธิรับเงินจากทางราชการ หรืออ่ืน  ๆ ตามท่ีกำหนด
*** ประเภทเร่ืองร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ประกอบด้วย (๑) บุคลากร/เจ้าหน้าที่ (๒) กระบวนงาน/ข้ันตอนการปฏิน้ติงาน (๓) การติดต่อสือสาร (๔) คุณภาพสินค้าและบริการ และ 
(๔) สถานท่ี



บนทึกข้อความ
ส ่ว น ร า ช ก า ร , สำนกังานคลงัจงัหวดัชยันาทโทร1๐-๕๖๔๑-.๑๒๐๙โทร.๐-๕๖๔๑-๑๗๖๐
ที่..,ซุน.!3 0 0 ๙ พิเ.คุ:๙ .-............................................................ว ัน ท ี่. . ] ? ....มถินุายน.๒๔๖๔............ท . .ชน..0 00๓ /พ  ิเศษ/.-.
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เรือ่ง...,รายงาน.'ข้อมูฝ็ข้อ.ร้ฐ-ง-เรียนของ.กุ-ล่มผู้รับ-'นเกา.'5และผู้นีส่วนได้ส่วนเสีณเละ.ฒ.คุ-วานพีฒอใ.จ/ฟ-ที-งพอใจขอ 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการใหบ้ริการของหนว่ยงาน

เรยีน คลงัจงัหวดัขยันาท

ตามหนงัสอื ท่ี กค ๐๔๐๑.๖/ ๐๐๐๑๒๖ ลงวันที ่ ๒๓ มถินุายน ๒๔๖๓ เรือ่ง รายงานขอ้มลู 
ขอ้รอ้งเรยีนของกลุม่ผ ูร้บับรกิารและผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยีประจำเดอืนผลความพงึพอใจ/ไมพ่ งึพอใจของ 
ผูร้บับรกิารและผูม้สืว่นไดส้ว่นเสยีจากการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน โดยมกีารปรบัเปลีย่นองคป์ระกอบของ 
คณ ะทำงานฯ ใหส้อดคลอ้งกบัการปรบัปรงุโครงสรา้งภายในองคก์ร และซอ้มความเขา้ใจแนวทางการ 
ดำเนนิการ น้ัน

ฝา่บรหิารทัว่ไป ขอรายงานผลเรือ่งรอ้งเรยีนของผูร้บับรกิารของหนว่ยงาน ประจำเดอืน 
พฤษภาคม ๒๔๖๔ ตามรายละเอยีดทีแ่นบมาพรอ้มบี้

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

(นางโกสุม บวัสำลี)
เจา้พนกังานธรุการชำนาญงาน

0  พมึ',ฉด/่สง่จ-่ 
มเรื ่ (■ ‘ ' ^ '

า ค.7วจกกบ 0  เบอจว่^
) พมท'ํเด/สง่จงัหวดั 0 สง่'กรม/สง่เ^ 
'รั'ร่ืวมเร่ืโ“ '~" เ * ...............



รายงานผลเร่ืองร้องเรียน ประจำเดือน พฤษภาคม ๒๔๖๔
สำนักงาบคลังจังหวัดชัยนาท

ลำดับท่ี วับท่ีรับเรือง ซ่องทาง 
ร้องเรียน*

เลขท่ี 
หนังสือ 
(ถ้ามี)

ประเภทผู้ 
ร้องเรียบ** เรอง

ประเภทเรื่องร้องเรียบ ข่ือเจ้าหน้าท่ี 
ผู้ดำเนินการ

กำหนดแจ้งผลการ 
พิจารณา

วับดำเนินการ 
แล้วเสร็จ ผลการดำเนินการ

(๑) (๒) (๓) (๔)

- ไม่มีผู้ร้องเรียน -

หมายเหตุ ะ
* ซ่องทางร้องเรียบ แบ่งออกเป็น ๙ ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอบถาม (๒) 1=306๖001๙11กล/โมบายคลินิก (๓)พบปะเยี่ยมเยียน (๔)6-๓ล!เ(๔)ประชุมกลุ่ม (๖) กระดานข่าว (๗)โทรลัพท์ 
(๘) ^6ก1:6โ (๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรืออ่ืน  ๆ ตามท่ีหน่วยงาบกำหนด
** ประเภทผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานของรัฐ (๒) ผู้ค้า/ผู้ประกอบ และ (๓) ผู้รับบำนาญ ผู้มีส่วน'โต้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย 
(๑)หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้มีลิทธิรับเงินจากทางราซการ หรืออ่ืน  ๆ ตามท่ีกำหนด
*** ประเภทเร่ืองร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ประกอบด้วย (๑) บุคลากร/เจ้าหน้าที่ (๒) กระบวนงาน/ข้ันตอนการปฎินัติงาน (๓) การติดต่อส่ือสาร (๔) คุณภาพสินค้าและบริการ และ 
(๔) สถานท่ี



บันทึกข้อความ
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ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการใหบ้ริการของหนว่ยงาน

เรยีน คลงัจงัหวดัขยันาท

ตามหนงัสอื ท่ี กค ๐๔๐๑.๖/ ๐๐๐๑๒๖ ลงวันที ่ ๒๓ มถินุายน ๒๔๖๓ เรือ่ง รายงานขอ้มลู 
ขอ้รอ้งเรยีนของกลุม่ผ ูร้บับรกิารและผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยีประจำเดอืนผลความพงึพอใจ/ไมพ่ งึพอใจของ 
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน โดยมกีารปรบัเปลีย่นองคป์ระกอบของ 
คณ ะทำงานฯ ใหส้อดคลอ้งกบัการปรบัปรงุโครงสรา้งภายในองคก์ร และซอ้มความเขา้ใจแนวทางการ 
ดำเนนิการ น้ัน

ฝา่บรหิารทัว่ไป ขอรายงานผลเรือ่งรอ้งเรยีนของผูร้บับรกิารของหนว่ยงาน ประจำเดอืน 
มถินุายน ๒๔๖๔ ตามรายละเอยีดทีแ่นบมาพรอ้มนี้

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

(นางโกสุม บวัสำล)ี
เจา้พนกังานธรุการชำนาญงาน

3ทราบ/เพนึช® บ เนนิการตอ่ไ’
ว)ั ตรวจส!}1ช 0  ฌ กิจา่ย
0  พมึพได/้สง่,จงัหวดั 0  สง่กรม/สง่เขต



รายงานผลเร่ืองร้องเรียน ประจำเดือน มิถุนายน ๒๔๖๔
สำนักงาบคลังจังหวัดชัยนาท

สำดับท่ี วับท่ีรับเรือง ซ่องทาง 
ร้องเรียน*

เลขท่ี 
หนังสือ 
(ถ้ามิ)

ประเภทผู้ 
ร้องเรียบ** เรอง

ประเภทเร่ืองร้องเรียน ซ่ือเจ้าหน้าท่ี 
ผู้ดำเนินการ

กำหนดแจ้งผล 
การพิจารณา

วันดำเนินการแล้ว 
เสร็จ ผลการดำเนินการ

(๑) (๒) (๓) (๔)

- ไม่มิผู้ร้องเรียน -

หมายเหตุ :
* ซ่องทางร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๙ ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอบถาม (๒) 1=3065001๙1๒6/โมบายคลินิก (๓) พบปะเยี่ยมเยียน (๔) ร-กาลแ (๔) ประชุมกลุ่ม (๖) กระดาบข่าว (๗) โทรศัพท์ 
(๘) บํลแ บํ6ทเ6โ (๙) การติดต่อด้วยตนเอง หรืออ่ืน  ๆ ตามท่ีหน่วยงานกำหนด
** ประเภทผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าท่ีหน่วยงาน'ของรัฐ (๒) ผู้ค้า/ผู้ประกอบ และ (๓) ผู้รับบำนาญ ผู้มิส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย 
(๑)หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้มิสิทธิรับเงินจากทางราชการ หรืออ่ืน  ๆ ตามท่ีกำหนด
*** ประเภทเร่ืองร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ประกอบด้วย (๑) บุคลากร/เจ้าหน้าที่ (๒) กระบวนงาน/ข้ันตอบการปฏิน้ติงาน (๓) การติดต่อส่ือสาร (๔) คุณภาพสินค้าและบริการ และ 
(๔) สถานท่ี



บันทึกข้อความ

ท่ี. ซน. ๐๐๐๓/พ  ิเศษ./.-.

เร่ือง...'รายงาน'ข้อมลข้อ.'เอ.ง.เรียนของถล่มผู้รับ. น ริ่กา-รและผู้มี-ส่วนได้ฮ่.วช]!!.ย.และ.ผล.ลใ.ามพีฒอใ3/^พงีพฉใจของ 
ผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้สว่นเสยีจากการใหบ้ริการของหนว่ยงาน

เรยีน คลงัจงัหวดัชยันาท

ตามหนงัสอื ท่ี กค ๐๔๐๑.๖/ ๐๐๐๑๒๖ ลงวันที ่ ๒๓ มถินุายน ๒๔๖๓ เรือ่ง รายงานขอ้มลู 
ขอ้รอ้งเรยีนของกลุม่ผ ูร้บับรกิารและผูม้สิ ว่นไดส้ว่นเสยีประจำเดอืนผลความพงึพอใจ/ไมพ่ งึพอใจของ 
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน โดยมกีารปรบัเปลีย่นองคป์ระกอบของ 
คณ ะทำงานฯ ใหส้อดคลอ้งกบัการปรบัปรงุโครงสรา้งภายในองคก์ร และซอ้มความเขา้ใจแนวทางการ 
ดำเนนิการ น้ัน

ฝา่บรหิารทัว่ไป ขอรายงานผลเรือ่งรอ้งเรยีนของผูร้บับรกิารของหนว่ยงาน ประจำเดอืน 
กรกฎาคม ๒๔๖๔ ตามรายละเอยีดทีแ่นบมาพรอ้มบี้

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

(นางโกสุม บวัสำล)ี
เจา้พนกังานธรุการชำนาญงาน

รวมเรือ่ - '

าบ/เหน็ขอบ ^ ดาเนน การ ต่อไ,- 
0  เบกิจา่ย 
0  สง่กรม/สง่เข*''

, 0 อ ื ่น ๆ .................



รายงานผลเร่ืองร้องเรียน ประจำเดือน กรกฎาคม ๒(ะ๖๔
สำนักงานคลังจังหวัดชัยนาท

ลำดับท่ี วับท่ีรับเรือง ซ่องทาง 
ร้องเรียน*

เลขท่ี 
หนังสือ 

(ถ้ามี)

ประ๓ ทผู้ 
ร้องเรียน** เรอง

ประเภทเร่ืองร้องเรียน ข่ือเจ้าหน้าท่ี 
ผู้ดำเนินการ

กำหนดแจ้งผล 
การพิจารณา

วันดำเนินการ 
แล้วเสรีจ ผลการดำเนินการ

(๑) (๒) (๓) (๔)

- ไม่มีผู้ร้องเรียน -

หมายเหตุ ะ
* ซ่องทางร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๙ ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอบถาม (๒) เะ806เว๐๐1ฬเก6/โมบายคลินิก (๓) พบปะเยี่ยมเยียน (๔) 6-๓811 (๔) ประชุมกลุ่ม (๖) กระดาบข่าว (๗) โทรศัพท์ 
(๘) บ่สแ บ่6ก1:6โ (๙) การติดต่อด้วยตบเอง หรืออ่ืน  ๆ ตามท่ีหน่วยงานกำหนด
** ประเภทผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานของรัฐ (๒) ผู้ค้า/ผู้ประกอบ และ (๓) ผู้รับบำนาญ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสืย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย 
(๑)หน่วยงาบของรัฐ และ (๒) ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการ หรืออ่ืน  ๆ ตามท่ีกำหนด
*** ประเภทเร่ืองร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ประกอบด้วย (๑) บุคลากร/เจ้าหน้าที่ (๒) กระบวนงาน/ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (๓) การติดต่อส่ือสาร (๔) คุณภาพสินค้าและบริการ และ 
(๔) สถานท่ี



บนทึกข้อความ

ที. .ซุน. ๐ ๐ © ๓ /พ ิ เ

เรือ่ง.. รายงาน'ข้อมลข้อ:ร้องเรียนของกลุ่มผู้รับ.น่เก-ว-รและผู้มี.สุ่-ว.นได้ส่:ฒ.เสี:ยเ.เละ.ผล.ล.วาม.พึฒอใจ/^พึง.พอใจของ 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการใหบ้ริการของหนว่ยงาน

เรยีน คลงัจงัหวดัชยันาท

ตามหนงัสอื ท่ี กค ๐๔๐๑.๖/ ๐๐๐๑๒๖ ลงวันที ่ ๒๓ มถินุายน ๒๔๖๓ เรือ่ง รายงานขอ้มลู 
ขอ้รอ้งเรยีนของกลุม่ผ ูร้บับรกิารและผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยีประจำเดอืนผลความพงึพอใจ/ไมพ่ งึพอใจของ 
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน โดยมกีารปรบัเปลีย่นองคป์ระกอบของ 
คณ ะทำงานฯ ใหส้อดคลอ้งกบัการปรบัปรงุโครงสรา้งภายในองคก์ร และซอ้มความเขา้ใจแนวทางการ 
ดำเนนิการ น้ัน

ฝา่บรหิารทัว่ไป ขอรายงานผลเรือ่งรอ้งเรยีนของผูร้บับรกิารของหนว่ยงาน ประจำเดอืน 
สิงหาคม ๒๔๖๔ ตามรายละเอยีดทีแ่นบมาพรอ้มนี้

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

(นางโกสุม บวัสำล)ี
เจา้พนกังานธรุการชำนาญงาน

ทราบ/เทน็ซ©น 
ควุคกุ?บ 0 เบกิจา่ย

')  พมพไ์ด/้สง่จงัหวดั 0  สง่กรม/สง่เขด



รายงานผลเร่ืองร้องเรียน ประจำเดือน สิงหาคม ๒(ะ๖๕
สำนักงานคลังจังหวัดชัยนาท

สำดับท่ี วับท่ีรับเรือง ซ่องทาง 
ร้องเรียน*

เลขท่ี 
หนังสือ 
(ถ้าม)

ประเภทผู้ 
ร้องเรียบ** เร่ือง

ประเภทเร่ืองร้องเรียน ช่ือเจ้าหน้าท่ี 
ผู้ดำเนินการ

กำหนดแจ้งผล 
การพิจารณา

วันดำเนินการ 
แล้วเสร็จ ผลการดำเนินการ

(๑) (๒) (๓) (๔)

- ไมมผ้ร้องเรียน -

หมายเหตุ ะ
* ซ่องทางร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๙ ซ่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบสอบถาม (๒) 06เว00เฬ.1กอ/โมบายคลินิก (๓) พบปะเยี่ยมเยียน (๔) อ-๓3 แ (๔)ประชุมกลุ่ม (๖) กระดานข่าว (๗)โทรศัพท์ 
(๘) 0311 ^6ท1:6โ ( ๙ )  การติดต่อด้วยตนเอง หรืออ่ืน  ๆ ตามท่ีหน่วยงานกำหนด
** ประเภทผู้ร้องเรียบแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานของรัฐ (๒) ผู้ค้า/ผู้ประกอบ และ (๓) ผู้รับบำนาญ ผู้มีสํวน'โต้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย 
(๑)หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการ หรืออ่ืน  ๆ ตามท่ีกำหนด
*** ประเภทเร่ืองร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ประกอบด้วย (๑) บุคลากร/เจ้าหน้าที่ (๒) กระบวนงาน/ข้ันตอนการปฎิน้ติงาน (๓) การติดต่อสือสาร (๔) คุณภาพสินค้าและบริการ และ 
(๔) สถานท่ี



บันทึกข้อความ
ส ่ว น ร า ช ก า ร . ส ำ น ัก ง า น ค ล ัง จ ัง ห ว ัด ช ัย น า ท โ ท ร 1๐ - ^ ๔ ๑ : - ® ๒ 0 ๙ โ ท ร , ๐ - ๕ ๖ ๔ ® :๑ ๗ ๖ 0

ที..ชุน..0.00.๓/พ  ิ.เ.คุ.บ/--- วนัที.่...^?......ตุลาคม .๒.๔๖๔.

เรือ่ง.. รายงาน'ข้อมลข้อ'ร้อง.เรียนของกุ-ล่มผู้รบ-น่รุ-กา-รและผ้มีส่วนได้ส่วน-!•สี- ยุ -1แล.ะฒ.ค^ม.พ ึ̂ อ!จ^ทงฺีพอใจชุองฺ- 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการใหบ้ริการของหนว่ยงาน

เรยีน คลงัจงัหวดัชยันาท

ตามหนงัสอื ท่ี กค ๐๔๐๑.๖/ ๐๐๐๑๒๖ ลงวันท่ี ๒๓ มถินุายน ๒๔๖๓ เรือ่ง รายงานขอ้มลู 
ขอ้รอ้งเรยีนของกลุม่ผ ูร้บับรกิารและผูม้สี ว่นไดส้ว่นเสยีประจำเดอืนผลความพงึพอใจ/ไมพ่ งึพอใจของ 
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน โดยมกีารปรบัเปลีย่นองคป์ระกอบของ 
คณ ะทำงานฯ ใหส้อดคลอ้งกบัการปรบัปรงุโครงสรา้งภายในองคก์ร และซอ้มความเขา้ใจแนวทางการ 
ดำเนนิการ น้ัน

ฝา่บรหิารทัว่ไป ขอรายงานผลเรือ่งรอ้งเรยีนของผูร้บับรกิารของหนว่ยงาน ประจำเดอืน 
กนัยายน ๒๔๖๔ ตามรายละเอยีดทีแ่นบมาพรอ้มนี้

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบ

(นางโกสุม บวัสำล)ี
เจา้พนกังานธรุการชำนาญงาน

0  พมิพืไ่ด/้สง่จงัหวดั 
0 ! รวมเรือ่ง/คนื

0  ตรวจสอบ 0  เบกิจา่ย
0  พฬิได/้สง่จงัหวดั 0  สง่กรม/สง่เขต

รวัมเรือ่ง/คบื 0  สํบ ๆ



รายงานผลเร่ืองร้องเรียน ประจำเดือน กันยายน ๒๔๖๕:
สำนักงาบคลังจังหวัดขัยบาท

ลำดับท่ี วันท่ีรับเรือง ช่องทาง 
ร้องเรียน*

เลขท่ี 
หน้ง่สือ 
(ถ้ามี)

ประเภทผู้ 
ร้องเรียน** เรอง

ประเภทเรื่องร้องเรียน ซ่ือเจ้าหน้าท่ี 
ผู้ดำเนินการ

กำหนดแจ้งผล 
การพิจารณา

วันดำเนินการ 
แล้วเสรีจ ผลการดำเนินการ

(๑) (๒) (๓) (๔)

- ไม่มีผู้ร้องเรียน -

หมายเหตุ :
* ช่องทางร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๙ ช่องทาง ประกอบด้วย (๑) แบบลอบถาม (๒) I1ล06เว00เ๙แกอ/โมบายคลินิก (๓)พบปะเยี่ยมเยียน (๔)6-๓ลII(๔)ประชุมกลุ่ม (๖) กระดานข่าว (๗) โทรศัพท์ 
(๘) (ะลแ 0601:61' (๙) การติดต่อด้วยตบเอง หรืออ่ืน  ๆ ตามท่ีหน่วยงานกำหนด
** ประเภทผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น ๓ ประเภท ประกอบด้วย (๑) เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานของรัฐ (๒) ผู้ค้า/ผู้ประกอบ และ (๓) ผู้รับบำนาญ ผู้มีสํวน'โต้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ประกอบด้วย 
(๑)หน่วยงานของรัฐ และ (๒) ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการ หรืออ่ืน  ๆ ตามท่ีกำหนด
*** ประเภทเร่ืองร้องเรียน แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท ประกอบด้วย (๑) บุคลากร/เจ้าหน้าที่ (๒) กระบวนงาน/ข้ันตอนการปฎิบํติงาน (๓) การติดต่อสือสาร (๔) คุณภาพสินค้าและบริการ และ 
(๔) สถานท่ี


