
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ กลุ่มงาบนโยบายและเศรษฐกิจจังหวัด สำนักงานคลังจังหวัดเลย โทร. ๐-๔๒๘๑-๑๖๖๒ 
ท่ี ลย ๐๐๐๓/- วันท่ี ๒ มกราคม ๒๔๖๘ X
เร่ือง รายงานสรุปผลการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงานคลังจังหวัดเลย

เรียน คลังจังหวัดเลย
ตามคำสั่งสำนักงานคลังจังหวัดเลยที, ๓๘/๒๔๖๖ลงวันท่ี ๘ พฤศจิกายน๒๔๖๖ ได้แต่งต้ัง 

คณะทำงานขับเคลื่อนศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดเลย เพื่อปฏิบัติหน้าที่ดำเนินการจัดสถานที่ 
ในการให้บริการ รวบรวมเอกสาร นำเอกสารเข้าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร จัดเก็บสถิติผู้มารับบริการ ความพึงพอใจ 
และรายงานผลการดำเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามพระราขบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๔๔๐ น้ัน

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดเลย ขอรายงานผลการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ประจำเดือนธันวาคม ๒£๖๗ (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) ดังน้ี

๑ . การรบพึงความคิดเห็บของประซาซน มี ๒ ซ่องทาง คือ กล,องรับพึงความคิดเห็น 
ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ และกระดานข้อคิดเห็นทางเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ อิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงาน 
คลังจังหวัดเลย ผลปรากฏว่าเดือนธันวาคม ๒๔๖๗เ1ม่มีผู้แสดงความคิดเห็น

๒. ผู้มาขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร รวมท้ังหมด ๑๔!®}- คน ผ่านซ่องทาง ดังน้ี
- ทางเว็บไซต์ของสำนักงานคลังจังหวัดเลย จำนวน ๑๔๒^คน
- ขอรับบริการข้อมูลข่าวสารท่ีสำนักงานคลังจังหวัดเลย จำนวน - คน

๓. ผู้รับบริการมีการประเมินความพึงพอใจโดยใช้แบบแสดงความคิดเห็นทางกายภาพและ 
แบบแสดงความคิดเห็นอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน ๑๑ คน สรุปมิความพึงพอใจอยู่ในระดับ “พึงพอใจมาก” 
จำนวน ๑๐ รา^คิดเป็นร้อยละ ๙ ๑ ^ ๐  และมิความพึงพอใจอยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง” จำนวน ร)ร ้าย 
คิดเป็นร้อยละ ๙.๐๐^-

๔. ไม,มีการร้องเรียน และการอุทธรณ์กรณีโม่ปฏิบัติตามพระราขบัญญัติข้อมูลซ่าวสาร 
ของราชการของหน่วยงาน

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

( J C ^  ^

(นางสาวอมร ศรีพรหม)
รองประธานคณะทำงานขับเคล่ือนศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

- ทราบ

(นางมริษฎา ภู่ขวัญทอง) 
คลังจังหวัดเลย


