
 
 

สรุปประเด็นมติการประชุมคณะรัฐมนตร ี

วันที่ 22 ตุลาคม 2567 

ประเด็นเศรษฐกิจ และกระทรวงการคลัง 

 
1. เรื่อง (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2566 – 2569)  
  คณะรัฐมนตรีเห็นชอบตามที่กระทรวงทรวงยุติธรรม (ยธ.) เสนอ ดังนี้ 
  1. เห็นชอบ (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ 1 (พ.ศ. (พ.ศ. 
2566 - 2569) ((ร่าง) แผนแม่บทฯ ตามท่ีคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ (กพยช.) เสนอ 

2. ให้หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนําแผนแม่บทนี้ไปใช้เป็นกรอบ
ทิศทางและแนวทางการดําเนินงาน รวมทั้งใช้เป็นกรอบแนวทางจัดทำและเสนอคําของบประมาณของหน่วยงาน
ตามห้วงระยะเวลาการบังคับใช้ของแผน 

3. ให้สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) และสำนักงบประมาณ (สงป.) 
สนับสนุนโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้อง และสนับสนุนมิติ การบริหารงานและเป้าหมายของ (ร่าง) แผนแม่บทฯ 
และใช้เป็นแนวทางการจัดสรรงบประมาณ แก่หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมและหน่วยงานที่เก่ียวข้องตามห้วง
ระยะเวลาการบังคับใช้ของแผน 

4. ให้สำนักงานกิจการยุติธรรม ยธ. ในฐานะฝ่ายเลขานุการ กพยช. (ร่าง) แผนแม่บทฯ ไปสู่การ
ปฏิบัติ และรายงานผลต่อคณะรัฐมนตรีอย่างต่อเนื่อง เป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการประสาน สนับสนุน และติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานตาม 

สาระสำคัญ 
1. (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2566 - 2569)  

ที่กระทรวงยุติธรรม (ยธ.) เสนอมาในครั้งนี้ เป็นการดำเนินการต่อเนื่อง จากยุทธศาสตร์ที่ 5 การขับเคลื่อน
กระบวนการยุติธรรมด้วยดิจิทัล ของแผนแม่บทการบริหาร งานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2562 - 2569) 
เพื่อใช้เป็นกรอบนโยบายทิศทางการดําเนินงาน และแนวทางประสานความร่วมมือในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานที่เก่ียวข้องในกระบวนการยุติธรรมให้มีความต่อเนื่องเป็นระบบ เชื่อมโยง และเกิด การใช้
ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า โดย (ร่าง) แผนแม่บทฯ ที่ ยธ. เสนอในครั้งนี้มุ่งเน้นการพลิกโฉมของระบบบริการ
ด้านยุติธรรมสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ในการให้บริการประชาชน และการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในกระบวนการยุติธรรม ในขณะที่ยุทธศาสตร์ที่ 5 มุ่งเน้นการเชื่อมโยง
ระบบฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างหน่วยงาน ซึ่งได้ผ่านการพิจารณาจากสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแล้ว ทั้งนี้ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม สำนักงบประมาณ สำนักงาน ก.พ. 
สำนักงาน สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สำนักงาน ก.พ.ร. สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สำนักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สำนักงานศาลปกครอง สำนักงานศาลยุติธรรม สำนักงาน



ศาลรัฐธรรมนูญ สำนักงานอัยการสูงสุด และสำนักงานพัฒนา รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) พิจารณาแล้ว
เห็นชอบ/เห็นชอบในหลักการ/ไม่ขัดข้อง  

2. กพยช. [รองนายกรัฐมนตรีในขณะนั้น (นายวิษณุ เครืองาม) เป็นประธาน] ในคราวการประชุม
ครั ้งที ่ 1/2565 เมื ่อวันที ่ 6 มิถุนายน 2565 มีมติเห็นชอบ (ร่าง) แผนแม่บทฯ ซึ ่งมีกรอบการดําเนินงาน
ประกอบด้วย 3 เป้าหมายภาพรวม ๓ ตัวชี้วัดภาพรวม และมีองค์ประกอบ แบ่งออกเป็น 3 มิติ 7 เป้าหมาย7 
ตัวชี้วัด สรุปได้ ดังนี้ 

 
หัวข้อ สาระสำคัญ 

(ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2566 – 2569) 

วิสัยทัศน์  

พันธกิจ 

 

 

 

(1) พัฒนาระบบการให้บริการประชาชนด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

(2) พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

ในกระบวนการยุติธรรม 

(3) พัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ในกระบวนการยุติธรรม 

เป้าหมาย 
ภาพรวม 

 

(1) สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
โดยการยกเลิก การใช้กระดาษ ลดค่าใช้จ่าย ลดขั้นตอนระยะเวลา เกิดความ
เข้าใจและสามารถเข้าถึงในระบบ กระบวนการยุติธรรม 

(2) เพ่ิมขีดความสามารถของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือตอบสนองการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมให้มีคุณภาพ สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
พัฒนานโยบายที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

(3) สร้างความเชื่อมั่นด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้แก่ประชาชนและ
หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 

ตัวช้ีวัด
ภาพรวม/

ค่า
เป้าหมาย  

(1) ร้อยละ 80 ของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรมมีความพึงพอใจในการ
เข้าถึงกระบวนการยุติธรรม ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และค่าใช้จ่ายลดลง 

(2) ร้อยละ 80 ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมบรรลุความสําเร็จของการ
ดําเนินงานในการพัฒนามาตรฐานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อตอบสนองการ
ปฏิบัติงาน ในระดับคะแนนที่ 41 

(3) ร้อยละ 80 ของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรมมีความเชื่อมั่นต่อความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 



หัวข้อ สาระสำคัญ 

มิติที่ 1 มุ่งให้ความสำคัญกับการใหบ้ริกาชนที่มีประสิทธิภาพ (User Experience) 

เป้าหมาย
ที่ 1  

การประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรให้ประชาชนเข้าใจกระบวนการยุติธรรม 

แนวทางการดำเนินการ/โครงการที่สำคัญ เช่น 

- พัฒนาสื ่อดิจิทัลเพื ่อสร้างการรับรู ้เพื ่อตอบสนองการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของ
ผู้รับบริการในทุกรูปแบบ การจัดทำแพลตฟอร์มการให้บริการข้อมูลข่าวสารภาครัฐเกี่ยวกับ
สิทธิที่ประชาชนจะได้รับ การให้คำปรึกษาผ่านระบบอัตโนมัติเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติเมื่อ
ถูกหมายจับหรือถูกดำเนินคดี เป็นต้น  

- พัฒนาช่องทางเพื่อประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็นและสื่อสารองค์กรที่หลากหลายใน
รูปแบบที่เข้าใจได้ง่าย 

และน่าสนใจ เช่น คลิปวิดีโอ Infographic รวมทั้งพัฒนาระบบ  Mobile Apps และเว็บไซต์
กลาง เพื่อประชาสัมพันธ์ 

รับฟังความคิดเห็นประชาชน และสื่อสารองค์กร 

- สร้างเครือข่ายสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร เพื่อลดความ
เหลื่อมล้ำในการเข้าถึงระบบสารสนเทศ การขาดความรู้ความเข้าใจของประชาชน ตลอดจน
ความเหลื่อมล้ำทางสังคม 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 80 ของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรมได้รับการรับรู้และ
มีความเข้าใจต่อกระบวนการยุติธรรม 

เป้าหมาย
ที่ 2 

การสร้างนวัตกรรมในกระบวนการยุติธรรม และมีช่องทางที่เข้าถึงสะดวก 

 แนวทางการดำเนินการ/โครงการที่สำคัญ เช่น 

- ออกแบบและพัฒนาการบริการประชาชนให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล (e - Service) โดยกำหนด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาการให้บริการที่ชัดเจน ลดกระบวนการที่ไม่จําเป็น และ
พัฒนาระบบงานดิจิทัลแบบอัตโนมัติ (e - Service) ในการให้บริการประชาชน 

- เชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีดิจิทัลระหว่างหน่วยงานเพื่อให้บริการงานในกระบวนการยุติธรรม
แบบครบวงจร (One Stop Service) โดยรวมระบบบริการไว้ที่เดียว และนํา Al Technology 
และ Virtual Assistant มาใช้ในการดำเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ เช่น การให้คำปรึกษาทาง
กฎหมายเบื้องต้น การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและเอกสาร เป็นต้น  



- พัฒนาช่องทางการเข้าถึงบริการที่สะดวกให้กับประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการเข้าถึงทุกหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม รวมทั้งจัดให้มีช่องทางการรับข้อ
ร้องเรียนที่เข้าถึงได้สะดวกและการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

- พัฒนาระบบติดตามการดำเนินการและสถานะคดี (Case Management) เพื่อให้ประชาชน
สามารถติดตามสถานะคดีผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ
โปร่งใส 

- ผลักดันให้มีศูนย์พยากรณ์สถานการณ์อาชญากรรมแห่งชาติ ทำหน้าที่เกี่ยวกับการจัดทำ
ฐานข้อมูลอาชญากรรม พยากรณ์สถานการณ์อาชญากรรม และเสนอแนะให้ความเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางป้องกันอาชญากรรม  

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 80 ของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรมมีความพึงพอใจใน
การเข้าถึงและได้ประโยชน์จากการให้บริการพ้ืนฐานของภาครัฐ 

มิติที่ 2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมสู่ความเป็นเลิศ 
(Operation Excellence) 

เป้าหมาย
ที่ 1 

การบูรณาการการทำงานระหว่างหน่วยงาน 

แนวทางการดำเนินการ/โครงการที่สำคัญ เช่น 

- จัดทำแผนงบประมาณบูรณาการเพื่อการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีระหว่างหน่วยงาน เพ่ือ
ขับเคลื่อนเป้าหมาย แผนงาน และแนวทางการดําเนินงานที่ประสานสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกันอย่างเป็นรูปธรรม 

- เชื่อมโยงข้อมูลที่จำเป็นสำหรับการบริหารงานกระบวนการยุติธรรมระหว่างหน่วยงาน โดย
พัฒนาการเชื่อมโยงระบบ เทคโนโลยีดิจิทัลระหว่างหน่วยงานและพัฒนาศูนย์แลกเปลี่ยน
ข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (Data Exchange Center: DXC)  

- พัฒนา ปรับปรุงคุณภาพ และสร้างกลไกในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน โดย
ผลักดันให้เกิดการบันทึกข้อมูลที่จําเป็นในรูปแบบเดียวกัน เพื่อให้เอื้อต่อการเชื่อมโยงข้อมูล
และการทำงานระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมที่ชัดเจนมากขึ ้นและแสวงหา
แนวทางความร่วมมือได้หลากหลายมากข้ึน 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 80 ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมบรรลุความสำเร็จ
ของการดําเนินงานในการบูรณาการ และแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศในกระบวนการยุติธรรม 
ในระดับคะแนนที่ 4 

เป้าหมาย
ที่ 2 

การสร้างนวัตกรรมในกระบวนการยุติธรรม และมีช่องทางที่เข้าถึงสะดวก 

แนวทางการดำเนินการ/โครงการที่สำคัญ เช่น 



- ปรับเปลี่ยนการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมไปสู่ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ใช้งานง่าย สะดวก ไม่ยุ่งยากซับซ้อน รวมทั้งพัฒนา
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ในการค้นหาและติดตามข้อมูล เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
สะดวก 

- พัฒนาระบบข้อมูลกระบวนการยุติธรรมด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์ โดยนําระบบเทคโนโลยี 
AI มาใช้ในการปรับปรุง กระบวนการทำงาน เช่น การแปลงเสียงเป็นข้อความ การบันทึก
จับกุมอัตโนมัติ (แปลงเสียงให้เป็นรายงานเอกสารได้เลย โดยพนักงานไม่ต้องพิมพ์เอง) เป็นต้น 
รวมทั้งพัฒนาระบบฐานข้อมูลศูนย์ปฏิบัติการฐานข้อมูลการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ  

- พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่คล่องตัว (Agile Management) โดย
ผลักดันให้หน่วยงาน  ในกระบวนการยุติธรรมพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที ่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และสร้างความโปร่งใสในการทำงาน 
รวมทั้งป้องกันการทุจริตต่อหน้าที่ในกระบวนงาน  

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 80 ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมบรรลุความสำเร็จ
ของการดําเนินงานในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในระดับคะแนน
ที่ 4 

เป้าหมาย
ที่ 3 

การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสำหรับบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 

แนวทางการดำเนินการ/โครงการที่สำคัญ เช่น 

- จัดทำแผนพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านดิจิทัลในกระบวนการยุติธรรม เพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม โดยบริหารจัดการที่อิงสมรรถนะ (Competency 
Based Management) รวมทั้งทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างและตำแหน่งงาน ทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล มีการกำาหนดสมรรถนะหลัก (Core Competency) ตามตำแหน่งงาน 

- พัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลในกระบวนการยุติธรรมให้มีความรู้ความเข้าใจต่อระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล สามารถใช้งานได้อย่างคล่องแคล่ว และมีประสิทธิภาพ มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและ
เป็นระบบตามเป้าหมายของแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ และบุคลากร
ภาครัฐของสำนักงาน ก.พ. 

- ปรับปรุงความก้าวหน้าและค่าตอบแทนสายงานวิชาชีพบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดย
ศึกษา วิเคราะห์ ทบทวน และจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพ (Career Path) 
รวมทั ้งวางแผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายงานวิชาชีพ (Career Development Plan) 
สำหรับบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการยุติธรรม 

- พัฒนา Digital Mindset ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อผลักดันการพัฒนาและสร้างนวัตกรรม
ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม โดยการสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียนรู้ ผลักดัน
และส่งเสริมให้บุคลากรสามารถผสมผสานทักษะ ประสบการณ์ ร่วมกับการปรับใช้เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ได้อย่างลงตัว 



ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 80 ของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมบรรลุความสำเร็จ
ของการดําเนินงานในการพัฒนา สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสำหรับบุคลากรในกระบวนการ
ยุติธรรม ในระดับคะแนนที่ 4 

มิติที ่ 3 ระบบมีความมั ่นคงปลอดภัยจากการถูกโจมตีหรือจากความผิดพลาดของ
ผู้ปฏิบัติงาน (Cyber Security) 

เป้าหมาย
ที่ 1 

การสร้างธรรมาภิบาลภาครัฐ (Good Governance)  

แนวทางการดำเนินการ/โครงการที่สำคัญ เช่น 

- จัดทำ Data Governance ในระบบการบริหารจัดการข้อมูลในการให้บริการประชาชนให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้นําไปสู่ การวิเคราะห์ข้อมูล การจัดลำดับความสำคัญ และการส่งมอบ
บริการสาธารณะที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนมากท่ีสุด 

- จ ัดทำ Data Governance ให ้ม ีความม ั ่นคงปลอดภ ัยทางไซเบอร ์  เช ่น การจ ัดท ำ
สถาปัตยกรรมความมั่นคงปลอดภัย ของข้อมูล การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล การตรวจสอบ
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล การประเมินความปลอดภัยของข้อมูล การกำหนดเครื่องมือ
และเทคโนโลยีความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล การจัดทําบัญชีข้อมูลกระบวนการยุติธรรม เป็น
ต้น  

- สร้างระบบรองรับการดำเนินการตามกฎหมายเพื่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยจัดทำ
แนวปฏิบัติในการปกป้องข้อมูลที่ระบุตัวตนได้สำหรับหน่วยงานที่จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้หน่วยงานปลายทางทราบได้ว่าข้อมูลที่ได้รับเป็นของบุคคลใด 

ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 80 ของผู้รับบริการในกระบวนการยุติธรรมมีความเชื่อมั่นต่อ
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

เป้าหมาย  
ที่ 2 

การสร้างประสิทธิภาพในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบ 

แนวทางการดำเนินการ/โครงการที่สำคัญ เช่น 

- จัดทำกลไกการตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ในทุกกระบวนการ โดยติดตามเฝ้า
ระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง และแจ้งเตือนภัยถึงสิ่งผิดปกติต่าง ๆ รวมไปถึง
วิเคราะห์จุดอ่อนหรือช่องโหว่ของภัยคุกคามที่เกิดขึ้น เพื่อทบทวนแนวทางป้องกันความเสี่ยง
และผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับหน่วยงานในอนาคต 

- พัฒนาระบบป้องกันและตรวจสอบการบุกรุก โดยกำหนดมาตรฐานการจัดชั้นความลับข้อมูล
ซึ่งอธิบายถึงรูปแบบและวิธีการจัดชั้นความลับของข้อมูลให้สอดคล้องกับผลกระทบหรือความ
เสียหายในด้านต่าง ๆ เช่น เงิน ชื่อเสียง ความมั่นคง เป็นต้น รวมถึงการอนุญาตให้สามารถทำ
การแลกเปลี่ยนหรือเปิดเผยข้อมูลได้ 



 
ทั ้งนี ้ หน่วยงานที ่เก ี ่ยวข้องในการดำเนินการตามแผนแม่บทดังกล่าวมี 13 หน่วยงาน 

ประกอบด้วย (1) หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 7 หน่วยงาน เช่น ยธ. สำนักงานตำรวจแห่งชาติ สำนักงาน
อัยการสูงสุด สำนักงานศาลยุติธรรม เป็นต้น และ (2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 6 หน่วยงาน เช่น กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น โดยเฉพาะการดำเนินการในมิติที่ 3 ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัย
ให้แก่ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 

3. การขับเคลื่อนและการติดตามประเมินผล มีแนวทางการดำเนิน สรุปได้ ดังนี้ 
3.1 แนวทางการขับเคลื่อนแผนไปสู่การปฏิบัติ ขับเคลื่อน ผ่านกลไกคณะอนุกรรมการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม (เป็นคณะอนุกรรมการภายใต้ กพยช.) ในการเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจกับหน่วยงานกระบวนการยุติธรรมและหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องให้นําไปสู ่การปฏิบัติไ ด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้ง ประสานความร่วมมือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ให้
เกิดผลตามจุดมุ่งหมาย เช่น สศช. [กำกับดูแลทิศทางการพัฒนาตามแนวทางในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) เพื่อเป็นกรอบการพัฒนาในประเด็นที่เกี่ยวข้องในการยุติธรรม] สงป. 
(สนับสนุนคําของบประมาณในลักษณะงบประมาณบูรณาการ) สำนักงาน ก.พ. และสำนักงาน ก.พ.ร.(ส่งเสริมการ
พัฒนาความรู ้ความสามารถของบุคลากร และสนับสนุนอัตรากําลัง) สพร. (ส่งเสริมและสนับสนุน Digital 
Government Transformation) กศ. (สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลต่อยอดการวิจัยและพัฒนา 
และการพัฒนากำลังคนด้านดิจิทัล) 

- พัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บข้อมูลในระบบ Cloud กลางในกระบวนการยุติธรรม โดย
จัดทำนโยบายข้อมูลซึ่งอธิบาย ถึงบทบาทหน้าที่ ข้อควรปฏิบัติ และข้อห้ามปฏิบัติในการ
บริหารจัดการข้อมูล โดยอาจประกอบด้วยนโยบายความมั่นคง ปลอดภัยและความเป็นส่วน
บุคคลของข้อมูล นโยบายคุณภาพข้อมูล นโยบายการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูล นโยบาย
การเปิดเผยข้อมูล เป็นต้น 

- สร้างความตระหนักด้านการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับบุคลากรใน
กระบวนการยุติธรรม เพื่อจํากัดผลกระทบของเหตุการณ์ภัยคุกคามไซเบอร์ โดยหน่วยงาน
จะต้องทำการบำรุงรักษาอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ที่เกี ่ยวข้องกับระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือรองรับการดําเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

- กำหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เช่น 
มาตรฐานการเชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนข้อมูล มาตรฐาน Framework Cyber Security ใน
กระบวนการยุติธรรม คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตามกรอบแนวทาง Cyber Security เป็น
ต้น รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้นําระบบมาตรฐานสากลมาใช้ในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ 

- พัฒนาระบบยืนยันตัวตนด้วย Digital ID ในระบบ e - Service ของหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรม ซึ่งจะเป็นการสร้างธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยทำให้ระบบการบริหาร
จัดการข้อมูลในการให้บริการประชาชนมีประสิทธิภาพ  

ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 80  ของหน่วยงานมีระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์ โดยบรรลุความสำเร็จของการดําเนินงานในระดับคะแนนที่ 4 



 3.2 แนวทางการติดตามประเมินผล ดำเนินการผ่านกลไก คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรม เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผน
แม่บทฯ พร้อมจัดทำรายงานเสนอต่อ กพยช. ทราบเป็นประจำทุกปี โดยสำนักงานกิจการยุติธรรมทำหน้าที่กำกับ
ติดตามตัวชี้วัดของแต่ละเป้าหมายและติดตามผลการดําเนินงานว่าตรงตามแผนหรือไม่ พร้อมปัญหาและอุปสรรค
จากการนํา แผนแม่บทฯ ไปใช้ 
1 การประเมินศักยภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมกำหนดเป็นระดับขั้นของ
ความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเป็น 4 ระดับคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนนที่ 1 หน่วยงานไม่มีความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ( Information and 
Communications Technology: ICT) 
ระดับคะแนนที่ 2 หน่วยงานมีความตระหนักด้าน ICT แต่ยังไม่มีแบบแผนการนําไปใช้ที่ดีและถูกต้อง 
ระดับคะแนนที่ 3 มีการใช้ ICT ในหน่วยงานเพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการการทำงานและมีแผนการทำงาน
ด้าน ICT แต่อาจจะยังไม่เพียงพอ 
ระดับคะแนนที่ 4 มีการใช้ ICT อย่างเต็มรูปแบบและมีวัฒนธรรมองค์กรในการใช้ ICT อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
มีแผนงาน ที่ชัดเจน 
ทั้งนี้ เกณฑ์การประเมินประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างระบบ 2) ด้านข้อมูล 3) ด้านอุปกรณ์ 
เครื่องมือ และซอฟต์แวร์  4) ด้านบุคลากร และ 5) ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


