
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ กลุ่มงานนโยบายและเศรษฐกิจจังหวัด สำนักงานคลังจังหวัดเลย โทร. ๐-๔๒๘๑-๑๖๖๒
ท่ี ลย ๐ ๐ ๐ ๓/ -  ว ัน ท่ี ๒ มิถุนายน ๒๔๖๔
เรื่อง รายงานสรุปผลการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงานคลังจังหวัดเลย

เรียน คลังจังหวัดเลย
ตามคำสั่งสำนักงานคลังจังหวัดเลยที่ ๓ ๓ /๒ ๔ ๖๔ ลงวันที่ ๓ ธันวาคม ๒๔ ๖๔ ได้แต่งตั้ง 

คณะทำงานขับเคลื่อนศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดเลย เพื่อปฏิบัติหน้าที่ดำเนินการจัดสถานที่ 
ในการให้บริการ รวบรวมเอกสาร นำเอกสารเข้าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร จัดเก็บสถิติผู้มารับบริการ ความพึงพอใจ 
และรายงานผลการดำเน ินงานของศูนย์ข ้อม ูลข่าวสารตามพระราชบัญญัต ิข ้อม ูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๔๔๐ นั้น

ศ ูนย์ข ้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดเลย ขอรายงานผลการให ้บริการข้อม ูลข ่าวสาร 
ประจำเดือนพฤษภาคม ๒๔ ๖ ๔  (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) ดังนี้

๑. การร ับพ ึงความค ิดเห ็นของประขาซน มี ๒ ซ ่องทาง คือ กล ่องรับพ ึงความคิดเห ็น 
ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารๆ และกระดานข้อคิดเห็นทางเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ อิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงาน 
คลังจังหวัดเลย ผลปรากฏว่าเดือนพฤษภาคม ๒๔๖๔ ไม่มีผู้แสดงความคิดเห็น

๒. ผู้มาขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งหมด ๓๘๙ คน ผ่านซ่องทาง ดังนี้
- ทางเว็บไซต์ของสำนักงานคลังจังหวัดเลย จำนวน ๓๘๙ คน
- ขอรับบริการข้อมูลข่าวสารที่สำนักงานคลังจังหวัดเลย จำนวน - คน

๓ .  ผู้รับบริการมีการประเมินความพึงพอใจโดยใช้แบบแสดงความคิดเห็นทางกายภาพและ 
แบบแสดงความคิดเห็นอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน ๒๘ คน สรุปมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “ พึงพอใจมาก” 
จำนวน ๒๖ ราย คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๐ และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “พึงพอใจ” จำนวน ๒ ราย คิดเป็น 
ร้อยละ ๗.๐

๔. ไม ่ม ีการร ้องเร ียน และการอุทธรณ ์กรณ ีไม ่ปฏ ิบ ัต ิตามพระราชบัญญัต ิข ้อม ูลข่าวสาร 
ของราชการของหน่วยงาน

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

Q  /
(นางสาวอมร ศรีพรหม)

หัวหน้าคณะทำงานขับเคลื่อนศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

- ทราบ

(นางวรจิตร์ ป้ญญาดื) 
คลังจังหวัดเลย


