
บ ัน ท ึก ข ้อ ค ว า ม

ส่วนร า ช ก า ร  กลุ่มงานนโยบายและเศรษฐกิจจังหวัด สำนักงานคลังจังหวัดเลย โทร. ๐-๔๒๘๑-๑๖๖๒
ท่ี ลย ๐๐๐๓/- วันที่ ๓ ตุลาคม ๒๔๖๔
เ ร ื่อ ง  รายงานสรุปผลการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงานคลังจังหวัดเลย

เรียน คลังจังหวัดเลย
ตามคำส ั่งสำน ักงานคลังจังหวัดเลยท ี่ ๓๓/๒๔๖๔ลงวันที่ ๓ ธันวาคม ๒๔๖๔ ได้แต่งตั้ง 

คณะทำงานขับเคลื่อนศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดเลย เพื่อปฏิบัติหน้าที่ดำเนินการจัดสถานที่ 
ในการให้บริการ รวบรวมเอกสาร นำเอกสารเข้าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร จัดเก็บสถิติผู้มารับบริการ ความพึงพอใจ 
และรายงานผลการดำเน ินงานของศ ูนย ์ข ้อม ูลข ่าวสารตามพระราชบ ัญญ ัต ิข ้อม ูลข ่าวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๔๔๐ น้ัน

ศูนย์ข ้อม ูลข ่าวสารสำน ักงานคลังจ ังหวัดเลย ขอรายงานผลการให ้บร ิการข ้อม ูลข ่าวสาร 
ประจำเดือนก ัน ย า ย น  ๒ ๔ ๖ ๔  (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) ดังนี้

๑. การร ับพ ึงความค ิดเห ็นของประซาซน มี ๒ ช ่องทาง คือ กล ่องร ับพ ึงความค ิดเห ็น  
ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ และกระดานข้อคิดเห็นทางเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ อิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงาน 
คลังจังหวัดเลย ผลปรากฏว่าเดือนกันยายน ๒๔๖๔ ไม่มีผู้แสดงความคิดเห็น

๒. ผู้มาขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งหมด ๑๘๐ คน ผ่านช่องทาง ดังนี้
- ทางเว็บไซต์ของสำนักงานคลังจังหวัดเลย จำนวน ๑๘๐ คน
- ขอรับบริการข้อมูลข่าวสารที่สำนักงานคลังจังหวัดเลย จำนวน - คน

๓ .  ผู้ร ับบริการมีการประเมินความพึงพอใจโดยใช้แบบแสดงความคิดเห็นทางกายภาพและ 
แบบแสดงความคิดเห็นอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน ๓๒ คน สรุปมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “พึงพอใจมาก” 
จำนวน ๒๙ ราย คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๐๐ และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “พึงพอใจ” จำนวน ๓ ราย คิดเป็น 
รอยละ ๙.๐๐

๔. ไม ่ม ีการร ้องเร ียน และการอ ุทธรณ ์กรณ ีไม ่ปฏ ิบ ัต ิตามพระราชบ ัญญ ัต ิข ้อม ูลข ่าวสาร 
ของราชการของหน่วยงาน

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นางสาวอมร ศรีพรหม)
หัวหน้าคณะทำงานขับเคลื่อนศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

- ทราบ

(นางวรจิตร์ พึญญาดื) 
คลังจังหวัดเลย



-ให้บริการข้อมูลข่าวสาร (ผ่านเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัด 
เลย) รวมท้ังหมดจำนวน 180 คร้ัง (ณ 30 ก.ย. 65)
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-ผลการสำรวจความพึงพอใจ (ผ่านเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดเลย) 
รวมท้ังหมดจำนวน 32 ราย (ณ 30 ก.ย. 65)
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แบบรายงานผลการดำเนินการของศูนย์ข่าวสารของราชการ 
ซื่อส่วนราชการ สำนักงานคลังจังหวัดเลย 

ประจำเดือนกันยายน 2565

ให้บริการข้อมูลข่าวสาร (ณ สำนักงานคลังจังหวัดเลย) รวมทั้งหมด จำนวน - คร้ัง

ที ่ วันท่ี เรื่องที่ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ หมายเหตุ
-ไม่มีผู้ฃอรับบริการ-


