
บ นั ท กึ ข อ้ ค ว า ม

ส่วนราชการ กลุ่มงานนโยบายและเศรษฐกิจจังหวัด สำนักงานคลังจังหวัดเลย โทร. ๐-๔๒๘๑-๑๖๖๒
ท่ี ลย ๐๐๐๓/- วันท่ี ๒๔ เมษายน ๒๔๖๔
เร่ือง รายงานสรุปผลการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงานคลังจังหวัดเลย

เรียน คลังจังหวัดเลย
ตามคำส ั่งสำน ักงานคลังจ ังหวัดเลยท ี่ ๓๓/๒๔๖๔ลงวันที่ ๓ ธันวาคม ๒๔๖๔ ได้แต่งตั้ง 

คณะทำงานขับเคลื่อนศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดเลย เพื่อปฏิบัติหน้าที่ดำเนินการจัดสถานที่ 
ในการให้บริการ รวบรวมเอกสาร นำเอกสารเข้าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร จัดเก็บสถิติผู้มารับบริการ ความพึงพอใจ 
และรายงานผลการดำเน ินงานของศ ูนย ์ข ้อม ูลข ่าวสารตามพระราชบ ัญญ ัต ิข ้อม ูลข ่าวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๔๔๐ น้ัน

ศูนย ์ข ้อม ูลข ่าวสารสำน ักงานคลังจ ังหว ัดเลย ขอรายงานผลการให ้บริการข ้อม ูลข ่าวสาร 
ประจำเดือนเมษายน ๒๔๖๔ (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) ดังนี้

๑. การร ับฟ ังความค ิดเห ็บของประซาขน ม ี ๒ ข,องทาง คือ กล'องรับฟ ังความคิดเห ็น 
ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ และกระดานข้อคิดเห็นทางเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ อิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงาน 
คลังจังหวัดเลย ผลปรากฏว่าเดือนเมษายน ๒๔๖๔ ไม่มีผู้แสดงความคิดเห็น

๒. ผู้มาขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งหมด ๑๓๐ คน ผ่านช่องทาง ด้งนี้
- ทางเว็บไซต์ของสำนักงานคลังจังหวัดเลย จำนวน ๑๓๐ คน
- ขอรับบริการข้อมูลข่าวสารที่สำนักงานคลังจังหวัดเลย จำนวน - คน

๓. ผู้ร ับบริการมีการประเมินความพึงพอใจโดยใช้แบบแสดงความคิดเห็นทางกายภาพและ 
แบบแสดงความคิดเห็นอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน ๒๓ คน สรุปมิความพึงพอใจอยู่ในระดับ “พึงพอใจมาก” 
จำนวน ๒๑ ราย คิดเปีนร้อยละ ๙๑.๐ และมิความพึงพอใจอยู่ในระดับ “พึงพอใจ” จำนวน ๒ ราย คิดเปีน 
รอยละ ๙.๐

๔. ไม ่ม ีการร ้องเร ียน และการอุทธรณ์กรณีไม,ปฏ ิบ ัต ิตามพระราชบ ัญ ญ ัต ิข ้อม ูลข ่าวสาร 
ของราชการของหน่วยงาน

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นางสาวอมร ศรีพรหม)
หัวหน้าคณะทำงานขับเคลื่อนศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

- ทราบ

(นางวรจึตรี ปิญญาดื) 
คลังจังหวัดเลย
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