
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ กลุ่มงานนโยบายและเศรษฐกิจจังหวัด สำนักงานคลังจังหวัดเลย โทร. ๐-๔๒๘๑-๑๖๖๒
ท่ี ลย ๐๐๐๓/- วันท่ี ๒๔ มกราคม ๒๔๖๔
เร่ือง รายงานสรุปผลการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการสำนักงานคลังจังหวัดเลย

เรียน คลังจังหวัดเลย
ตามคำสั่งสำนักงานคลังจังหวัดเลยที' ๓๓/๒๔๖๔ลงวันที' ๓ ธันวาคม ๒๔๖๔ ได้แต่งตั้ง 

คณะทำงานขับเคลื่อนศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดเลย เพื่อปฏิบัติหน้าที่ดำเนินการจัดสถานที่ 
ในการให้บริการ รวบรวมเอกสาร นำเอกสารเข้าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร จัดเก็บสถิติผู้มารับบริการ ความพึงพอใจ 
และรายงานผลการดำเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๔๔๐ น้ัน

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำนักงานคลังจังหวัดเลย ขอรายงานผลการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ประจำเดือนมกราคม ๒๔๖๔ (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) ดังน้ี

๑ . การรับฟังความคิดเห็นของประซาซน มี ๒ ซ,องทาง คือ กล'องรับฟังความคิดเห็น 
ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ และกระดานข้อคิดเห็นทางเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ อิเล็กทรอนิกส์ชองสำนักงาน 
คลังจังหวัดเลย ผลปรากฏว่าเดือนมกราคม ๒๔๖๔ ไม่มีผู้แสดงความคิดเห็น

๒. มีผู้มาขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร ๒ ซ่องทาง รวมท้ังหมด ๒๒๘ คน ได้แก่
- ทางเว็บไซต์ของสำนักงานคลังจังหวัดเลย จำนวน ๒๒๘ คน
- ขอรับบริการข้อมูลข่าวสารท่ีสำนักงานคลังจังหวัดเลย จำนวน - คน

๓. ผู้รับบริการมีการประเมินความพึงพอใจโดยใช้แบบแสดงความคิดเห็นทางกายภาพและ 
แบบแสดงความคิดเห็นอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน ๑๑ คน ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐

๔. ไม1มีการร้องเรียน และการอุทธรณ์กรณีไม,ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 
ชองราชการของหน่วยงาน

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

OrJf
(นางสาวอมร ศรีพรหม)

หัวหน้าคณะทำงานขับเคล่ือนศูนย์ข้อมูลข่าวสาร

- ทราบ

(นางวรจิตร์ ปญญาดี) 
คลังจังหวัดเลย



แบบรายงานผลการดำเนินการของศูนย์ข่าวสารของราชการ 
ซ่ือส่วนราชการ สำนักงานคลังจังหวัดเลย 

ประจำเดือนมกราคม 2565

ให้บริการข้อมูลข่าวสาร (ณ สำนักงานคลังจังหวัดเลย) รวมท้ังหมด จำนวน - คร้ัง

ที ่ วันท่ี เรื่องที่ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ หมายเหตุ
-ไม่มีผู้ฃอรับบริการ-



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ^''ารให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางอิ^’ งรอนิกส์สำนักงานคลังจังหวัดเลย
ประจำเดือน มกราคม พ.ศ. 2565

1 มีผู้กรอกแบบแสดงความคิดเห็นทางอิเล็กทรอนิกส์จำนวน 11 คน
2 อาชีพผู้กรอกแบบแสดงความคิดเห็นทางอิเล็กทรอนิกส์

ธุรกิจส่วนตัว 1 คน
นักเรียน/นักศึกษา 3 คน
พนักงาบหน่วยงานของรัฐ 4 คน
พนักงานหน่วยงานเอกซน 2 คน
ลูกจ้าง 1 คน

รวมท้ังหมด 11 คน

ลำดับ รายการ
ความพึงพอใจ

รวมมากที่สด 
<5, '

คิดเป็น 
ร้อยละ

มาก
(4)

คิดเป็น 
ร้อยละ

ปานกลาง
(3)

คิดเป็น 
ร้อยละ

น้อย
(2)

คิดเป็น 
ร้อยละ

น้อยที่สด 
<1, '

คิดเป็น 
ร้อยละ

1 มีข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยซน์ 11 100.0 - - - - - - - - 11
2 การขอรับบริการได้รับความสะดวก 11 100.0 - - - - - - - - 11
3 การสืบค้นง่ายและให้บริการรวดเร็ว 11 100.0 - - - - - - - - 11
4 ข้อมูลข่าวสารทันสมัย 11 100.0 - - - - - - - - 11
5 ข้อมูลข่าวสารมีความครบถ้วนสมบรณ์ 11 100.0 - - - - - - - - 11
6 เครื่องมืออุปกรณให้บริการในสืบค้น 11 100.0 - - - - - - - - 11
7 ซ่องทางการขอรับข้อมูลข่าวสาร 11 100.0 - - - - - - - - 11
8 การสืบค้นในเว็บไซด์ง่ายและครบถ้วน 11 100.0 - - - - - - - - 11
9 ข้อมูลข่าวสารในเว็บไซด์ทันสมัยและครบถ้วน 11 100.0 - - - - - - - - 11
10 การเซื่องโยงกับศูนย์ข้อมูลจังหวัดและหน่วยงานอื่น ๆ 11 100.0 - - - - - - - - 11
11 ได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีตรงประเด็นกับความต้องการ 11 100.0 - - - - - - - - 11
12 ได้รับประโยชน์จากการใช้บริการในศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 11 100.0 - - - - - - - - 11
13 การจัดสถานท่ีให้บริการข้อมูลข่าวสาร 11 100.0 - - - - - - - - 11
14 การจัดทำฟ้ายสถานที่หรือป้ายบอกที่ตั้งของสถานที่ 11 100.0 - - - - - - - - 11


