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ค าน า 

ปั จจั บ นหน่วยงานภาคร ฐและเอกชนได้ตื่นตั วในการใหั้บริการโดยถือหล กการใหั้บริการที่ดีต่อผู้ที่มาใชั้ 
บริการท กคน และปลูกฝั งให้ท กคนภายในองค์กรมีหั วใจแหั่งการใหั้บริการ (Service Mind) 

ส าน กงานคล งจ งหว ดน่าน มีบทบาทภารกิจเพัื่อให้บริการแก่หน่วยงานในจ งหว ด  ทั ้งภาคร ฐ 
ภาคเอกชน และประชาชนทั ่วไป ด้านการบริการให้ค าปรึกษา กฎหมาย ระเบียบ ข้อบ งค บหล กเกณฑ์ 
ด้านการเงิน การคล ง การพ สด ภาคร ฐ รวมถึงการเป็นศูนยั์ข้อมูลด้านเศรษฐกิจการเงินการคล งจ งหว ด 

การสร้างภาพลักษณ์ที ่ด ด้านการบริการ จึงถือว่าเป็นหัวใจส าคัญ ภายใตี้เปี้า หมายการด าเนีินงาน 
“รวดเร็ว ฉับไว ด้วยหัวใจบริการ” ผลตอบรับด้านการให้บริการท ่ด มิใช้เพ ยงการไดี้รับค าชื่นชมเท่านั้น 
แต่ยีังสี่งผลต่อภาพลักษณ์ท ่ด และความเชื่อมั่นศรัทธาต่อหนี่วยงาน ดังนั้น เพ่ือพัฒนาทักษะและการให้บริการ 
จึงจัดท า “คี ่มือมาตรฐานการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดน่าน” เพีื่อให้บุคลากรของส านักงานคลัง 
จังหวัดน่านได้ใช้เป็นหลักในการปฏิบัติงานให้บริการท ่ด ต่อผ ้รับบริการ อันจะน าไปสี ่การสร้างความพึงพอใจ 
และความประทับใจ และเป็นมาตรฐานการให้บริการส ่ระดับสากลต่อไป 

ส านักงานคลังจังหวัดน่าน หวังเป็นอย่างยีิ่งว่า “คี ่มือมาตรฐานการให้บริการของส านักงานคลัง 
จังหวัดน่าน” จะเป็นประโยชน์และแนวทางในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรท ่ปฏิบัติงานด้านการบริการและ 
ผ ้ท ่สนใจสามารถน าไปปรีับใชี้ในการบริการได้อย่างมี ประสิทธีิภาพ 

 
 
 
 
 

ส าน กงานคลั งจั งหวั ดน่าน 
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บทน า 

 

การบริการ(Service) คือ การให้ความช่วยเหลือหรือการด าเนินการเ พื่อประโยชน์ของผัู้อื่น 
การบริการที่ดีผู้รั บบริการจะได้ร บความประท บใจและเกิดความชัื่นชมองค์กร อ นเป็นการสร้างภาพล กษณ์ 
ทัี่ดีแก่องค์กร เบัื้องหล งความส าเร็จของท กงาน ม กจะมีงานบริการเป็นเครืั่องมือสน บสน น ไม่ว่าจะเป็น 
งานประชาส มพ นธ์ งานบริการข้อมูลวิชาการต่างๆ ตลอดทั ้งความร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจจากเจ้าหน้าที่ 
ท กระด บ ซั่ึงจะต้องช่วยก นข บเคลัื่อนพ ฒนางานบริการให้มีค ณภาพและมีประสิทธิภาพ จนเกิดเป็น 
“การบริการทัี่ดี” ซัึ่งการบริการทัี่ดีต้องเกิดขัึ้นจากใจ เพราะการบริการเป็นการอ านวยความสะดวกให้ก บ 
ผัู้ใชั้บริการ เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว สบายใจ และพึงพอใจสูงส ด 

 

 

ความคาดหว งโดยทั ่วไปของผัู้ร บบริการได้แก่การต้อนร บทัี่อบอั ่น ให้ความสนใจและความเอาใจใส่ 
พูดจาสั ภาพไพเราะ ท าให้ผู้ร บบริการรู้สึกว่าตนเองมีความส าค ญ เป็นผลให้เกิดความพอใจ แต่การทีจ่ะท าให้ 
เกิดความประท บใจได้น ้น ต้องท าให้การบริการบรรล ความคาดหว งและเหนือความคาดหว งขึ้นไป และความ 
ประท บใจจากการต้อนร บ ย่อมจะเป็นผลให้ผู้ร บบริการกล บมาใช้บริการอีก 

ผัู้ให้บริการสามารถเติมไมตรีเข้าไปในท กงานที่ท า  เรัิ่มตั ้งแต่ความร ก การมีไมตรีต่อผัู้ร บบริการ 
“ต้องเอาใจเขามาใส่ใจเรา” และให้บริการตรงตามความต้องการท กว น เป็นการแสดงความเอาใจใส่ต่อ 
ผัู้รั บบริการอย่างต ้งใจ ความมีอ ธยาศ ยไมตรี จะท าให้ผัูั้ร บบริการรู้สัึกอบอ ั่นและประท บใจ ผัู้ร บบริการ 
ท กคนที่มาใชั้บริการ คาดหวั งได้ร บความประท บใจจากผัู้ปฏัิบ ติหน้าที่ด้านงานบริการ 

หลกัการบรกิารที่ด ี

การสร้างความประทับใจในงานบรกิาร 
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☺ บริการที ่ม ไมตร จิต การให้บริการที ่ด  การให้ความส าคัญกับผี ้รับบริการ ท าให้ผี ้รับบริการ 
ร ้สึกอบอุ่นและประทับใจท ่ได้รับการต้อนรับอย่างม อัธยาศัย 

☺ การให้ความช่วยเหลือและแสดงไมตร จิต ท าให้ผี ้รับบริการอบอุ่นใจ ผี ้ให้บริการต้องเร ยนรี ้ 
ปฏิกิริยาของผ ้อ่ืน เช่น ถ้าผ ้รับบริการเป็นคนแปลกหน้า จะต้องเอาใจใส่เป็นพิเศษต่อความต้องการท ่มาติดต่อ 
ขอรีับบริการทั้งสถานท ่และค าแนะน าอ่ืนๆ 

☺ ต้องม ความรวดเร็วทันเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวการณ์แข่งขันยุคปัจจุบัน ความรวดเร็ว 
ของการปฏีิบัติงาน ความรวดเร็วของการให้บริการจากการติดต่อ  จะเป็นท ่พึงประสงค์ของทุกฝ่าย 
ดังนั้น การใหี้บรีิการท ร่วดเรี็วจีึงเปี็นท ป่ระทีับใจ เพราะไม่ต้องเสี ยเวลารอคอย สามารถใช้เวลาได้คีุ้มค่า 

☺ การสีื่อสารที ่ด  จะสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร ตีั้งแต่การต้อนรับด้วยน้ าเส ยงและภาษาท ่ให้ 
ความหวีังใหี้ก าลีังใจ ภาษาท ่แสดงออกไมี่วี่าจะเปี็นการปฏีิสีัมพันธี์โดยตรง หรีือทางโทรศีัพท์จะบง่ี บอกถึงน้ าใจี
การใหี้บริการภายในจิตใจ ซึ่งความร ้สึกหรือจิตใจท ่มุ่งบริการจะต้องมาก่อนแล้วจึงแสดงออกทางวาจา 

☺ การจัดบรรยากาศสถานที ่ท างาน ต้องจัดสถานท ่ท างานใหี้สะอาดเร ยบรอย ม ป้ายบอกสถานท ่ 
ขั้นตอนการติดต่องาน ผ ้มาติดต่อสามารถอ่านหรือติดต่อได้ด้วยตนเอง ไม่ต้องสอบถามใคร ตั้งแต่เส้นทางเข้า 
จนถึงตัวบุคคลผ ้ให้บริการและกลับออกจากหน่วยงาน  จุดให้บริการควรเป็น One stop service คือ 
ไปแหี่งเด ยวงานส าเร็จ 

☺ การยีิ้มแย้มแจ่มใส หน้าต่างบานแรกของหัวใจการให้บริการ คือ ความรี ้สึก ความเต็มใจและ 
ความกระตือรือร้นที ่จะให้บริการ เป็นความรี ้สึกภายในของบุคคลว่าเราเป็นผี ้ให้บริการ จะท าหน้าท ่ ให้ด ที ่สุด
ให้ผี ้รับบริการได้รับความประทับใจกลับไป ความรี ้สีึกดังกล่าวน ้ จะสะท้อนมาสี ่ภาพที ่ปรากฏ ในใบหน้า
และกิริยาท่าทางของผี ้ให้บริการคือการยิ้มแย้มแจ่มใสทักทายด้วยไมตร จิต การยีิ้มแย้มแจ่มใสจีึงถือเป็นบันได
ขีั้นส าคัญท ่จะน าไปสี ่ความส าเรี็จขององค์กร  การยิ้ม คือ การเปิดหัวใจการให้บริการท ่ด  

☺ ต้องม ความถูกต้องชัดเจน งานบริการไม่ว่าจะเป็นการใหี้ข่าวสารข้อม ลหรือการด าเนินงานต่างๆ 
ต้องเป็นข้อม ลท ่ถ กต้องชัดเจนและทันสมัยเสมอ 

 

หัวใจการใหบ้ริการ 

-ั6ั- 



มาตรฐานการใหบ้รกิาร 
ส านักงานคลังจังหวัดน่าน 

 

 

☺ การเอาใจเขามาใส่ใจเรา นึกถึงความรัู้สึกของผู้มาติดต่อขอร บบริการมั ่งหว งให้ผู้ร บบริการ 
ได้ร บความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความถูกต้อง การแสดงออกด้วยไมตรีจากผู้ให้บริการ การอธิบายใน 
สัิ่งทัี่ผัู้มาร บบริการไม่รู้ด้วยความช ดเจน ภาษาทัี่เปัี่ยมไปด้วยไมตรีจิต มีความเอัื้ออาทร ติดตามงานและ 
ให้ความสนใจต่องานที่ร บบริการอย่างเต็มที่ จะท าให้ผู้มาขอร บบริการเกิดความพึงพอใจ 

☺ การพัฒนาเทคโนโลยี เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือและเทคนิคการให้บริการที่ดีและรวดเร็วท นใจ 
ด้านประชาส มพ นธ์ข่า วสารข้อมูลต่า งๆ  จะ เป็นการ เสริมการใ ห้บร ัิก ารที ่ดีอีกทางหนึ ่ ง  เช่น 
Website  Facebook  Line 

☺ การติดตามและประเมินผล การบริการทัี่ดีควรมีการติดตาม และประเมินผลความพึงพอใจ 
จากผัู้ร บบริการเป็นช่วงๆ เพัื่อร บฟังความคิดเห็นและผลสะท้อนกล บว่ามีข้อมูลส่วนใดต้องปร บปร งแก้ไข 
เป็นการน าข้อมูลกล บมาพ ฒนาการให้บริการต่อไป 
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การปฏิบัตตินในการบริการ แบ่งออกเป็น ๓ ประการ ดังนี ้
 
 

แนวทาง 
การปฏิบัต ิ

แนวทางการปฏบิัต ิ

 
1. ทางกาย 

ต้องดูแลส ขภาพรา่งกายใหแ้ข็งแรงสดชื่น ด้วยอาการกระปรี้กระเปร่า ไม่ง่วงเหงา หาวนอน
เซัื่องซึม มีล กษณะทะม ดทะแมง กระฉ บกระเฉง กระชั ่มกระชวย หน้าตา สดใส หวีผม
เรยีบร้อย ไม่ปล่อยผมรั งร ง หรือห วยั ่งกระเซิง การแต่งกายเรียบร้อย ยัิ้ม ไหว้ หรือท กทาย
เหมาะสม กิริยาส ภาพ นอกจากนั ้น ต้องวางต วเป็นมิตร เปิดเผย จริงใจ สนองความ
ต้องการของผู้ร บบริการอย่างกระตือรอืร้น แสดงความเต็มใจที่จะให้บริการ 

๒. ทางวาจา ต้องใช้ถ้อยค าชวนฟัง น้ าเสียงไพเราะช ดเจนพูดมีหางเสียง มีค าขานร บเหมาะสม กล่าว
ต้อนร บและสอบถามว่าจะให้ช่วยบริการอย่างไร พูดน้อยฟังให้มาก ไม่พูด แทรก ไม่กล่าว
ค าต าหนิ และอาจพูดทวนย้ าสิ่งที่ผู้มาติดต่อต้องการให้เขาฟังเพัื่อความเข้าใจตรงก น พูดให้
เกิดประโยชน์ต่อผู้ร บบริการ ไม่พูดมากจนเกินจริง พูดเพ่ือความสบายใจของผู้ร บบริการ
และใช้ถ้อยค าเหมาะสม 

3. ทางจิตใจ ต้องทำจิตใจเบัิกบานแจั่มใส ยินดีที่จะต้อนร บ ไม่รัู้สัึกข ่นเคัืองที่จะต้องท าหน้าที่หรือ 
พบปะก บคนแปลกหน้าทัี่ไม่คั ้นเคยก นมาก่อน ต้องรัู้จ กเอาใจเขามาใส่ใจเรา และ
ให้บริการผู้อื่นประด จคนในครอบคร ว ไม่ควรปล่อยให้จิตใจหม่นหมอง ใจลอย ขาดสมาธัิ
ในการท างาน เศร้าซึมหรือเบื่อหน่าย 
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มาตรฐานการใหบ้รกิาร 
ส านักงานคลังจังหวัดน่าน 

 

 

 
 

 
 

๑. มาตรฐานบุคลิกภาพและการแต่งกาย 
บ คลิกภาพ (Personality) หลายคนอาจคิดว่าการมีรูปร่างหน้าตาเป็นอาว ธ หล่อเหลา สวยงาม 

เป็นการมีบ คลิกภาพที่ดี ซึ่งเป็นความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง ที่จริงแล้วสีหน้า ท่าทาง กริยา น้ าเสียง และค าพูด 
ที่ไดั้รั บการพ ฒนาให้ดีเป็นสัิ่งส าค ญกว่า ที่ท าใหั้บั คลิกภาพของแต่ละคนดูดี น่าเชื่อถือ มีเสน่ห์ ซึ่งจะส่งผล 
ให้ภาพล กษณ์ขององค์กรดี น่าเชัื่อถือ และเป็นทัี่สร้างศร ทธาต่อผัู้ขอร บบริการด งค าโบราณทัี่พูดว่า 
“ถูกชะตา”หรือ“ความรัู้ส ึกประท บใจเมัื่อแรกพบ”ซัึ่งบ คลิกภาพประกอบก นขึ ้นมาจากหลายๆสิ ่ง 
หลายๆอย่างัซ่ึงรวมเป็นหมวดหมู่มีอยู่ ๕ ข้อ ต่อไปนี้ 

 ร่างกาย หมายถึง  ร ูปล กษณ์ภายนอกของค ณทัี่ปรากฏต่อผู ้อัื่น  รวมตั ้งแต่ร ูปร่างหน้าตา 
การแต่งกาย ทรงผม กระท ่งการดูแลร กษาความสะอาด น้ าเสียงหรือถ้อยวาจาที่ออกมาจากปาก 

 สติปัญญา คือ ความสามารถในการร บรูั้ การท าความเข้าใจปรากฏการณ์ต่างๆ ด้วยเหต ผลัตลอดจน
ความสามารถในการแยกแยะข้อเท็จจริง 

 อารมณ์ เป็นปฏิกิริยาของจิตใจทัี่ตอบสนองต่อเรื่องราวทัี่มากระทบตามธรรมชาติมน ษย์ เช่น 
อารมณ์ข น อารมณ์เศร้าโศกเสียใจ อารมณ์หดหู่ เบื่อหน่าย และอีกหลายอารมณ์ ซึ่งบางคร ้งก็เกิดขึ้น 
เฉพาะในการร บรัู้ของแต่ละคนเอง หรือบางครั ้งก็อาจปรากฏต วออกมาให้เป็นที่รู้เห็นของบ คคลอื่น 
ได้เหมือนก น 

 นิสัย คือ พ้ืนฐานพฤติกรรมต่างๆ อ นเกิดจากความเชื่อ ท ศนคติ ค่านิยม ซ่ึงเกิดขึ้นจากการสะสม
ข้อมูล รวมทั ้งการกระท าตามความเคยชินและข้อมูลที่ได้ร บรู้มาจากแหลั่งต่างๆ ประกอบก น 

 สังคม หมายถึง สัิ่งแวดล้อมในท กด้านของชีวิต ทั ้งทัี่เป็นบ คคลและเป็นปรากฏการณ์ต่างๆ น บต ้งแต่
เกิดมาจนถึงปัจจ บ น 

มาตรฐานการให้บริการส านกังานคลงัจงัหวดัน่าน 
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มาตรฐานการใหบ้รกิาร 
ส านักงานคลังจังหวัดน่าน 

 

 

 

 
 

 
 

การยืน เดิน น ่ง เป็นสั่วนส าค ญท่ีบอกถัึงบั คลิกภาพของแต่ละบั คคล 
การรัู้จ  กท าต  วให ้เข ้าก  บบ คคล  สถานที ่ และเวลา อย ่างถ ูกต ้อง   ม ีมารยาททางส  งคมที ่ดี 

 เช่น การรัู้จ กกราบไหว้ที่ถูกวัิธัี และถูกกาลเทศะ เป็นต้น 
พร้อมเสมอที่จะเผชิญก บเหต การณ์ในล กษณะต่างๆ  เช่น ไม่ตกใจ ดีใจ เสียใจ กล วเกินกว่าเหต  

สามารถควบค มท่าทางของตนเองได้เป็นอย่างด ี

ส าน กงานคลั งจั งหว ดน่าน ตระหน กดีในเรื่องของบั คลิกภาพ จึงได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พร้อมท ้ง 
ก าหนดแนวทางการพ ฒนาบั คลิกภาพในการใหั้บริการด งนี้ 

 มาตร ฐานก ารแ ต่งกายขอ งผู้ให้ บร ิิการส านิักงา นคล ังจงัหวัดนา่น 
 

วัน ผู้หญิง ผู้ชาย 

จ นทร์ เครื่องแบบข้าราชการหญิง เครื่องแบบข้าราชการชาย 

อ งคาร ช ดผ้าพื้นเมือง ช ดผ้าพื้นเมือง 

พ ธ เสื้อัTo be number one เสื้อัTo be number one 

พฤห สบดี ช ดผ้าไทยลายขอ ช ดผ้าไทยลายขอ 

ศ กร์ ช ดพ้ืนเมืองประจ าจ งหว ดั(ลายน้ าไหล)  ช ดพ้ืนเมืองประจ าจ งหว ดั(ลายน้ าไหล) 

หลกัและวิธีเสริมสร้าง 
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มาตรฐานการใหบ้รกิาร 
ส านักงานคลังจังหวัดน่าน 

 

 

 

 

 
 

  

 
  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
    

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

       

    

 

  

วันพุธ 
ธ 

วันศุกร์ 
ธ 

วันพฤหัสบด  
ธ 

วันอังคาร 
ธ 

วันจันทร์ 
ธ 
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มาตรฐานการใหบ้รกิาร 
ส านักงานคลังจังหวัดน่าน 

 

 

 

โดยมีรายละเอียดของเครื่องแต่งกาย  และบุคลิกภาพของผู้ให้บริการ  ดังนี้ 
๑.  การแต่งกายวันจันทร ์ (เครื่องแบบข้าราชการ) 

 

สุภาพสตร ี สุภาพบุรุษ 

-  เสื้อคอพ บแขนยาวสีกาก ีหรือแขนส ้น 
-ัักระโปรงยาวปิดเข่าสีกากี/กางเกงขายาวสีกากี 

ขาตรง ไม่มัีลวดลาย 
-  เข็มข ด ท าด้วยด้ายถ กสีกากี ห วเข็มข ดท าด้วย 

โลหะสีทองเป็นรูปสัี่เหลัี่ยมผืนผ้าทางนอน 
มีรูปคร ฑด นนูนอยู่กึ่งกลางห วเข็มข ด 

-  รองเท้าห ้มส้นหรือร ดส้น หน งหรือว ตถ เทียมหน ง 
สีด าแบบปิดปลายเท้า ไม่มัีลวดลาย ส้นสูงไม่เกิน 
๑๐ ซ.ม. 

- ัเครัื่องหมายแสดงส งก ดกระทรวงการคล ง รูป 
ตราปักษาวายั ภั กษั์ติดที่คอเสื้อตอนหน้าท ้งสอง
ข้างที่ไหล่ประด บอินทรธนูอ่อนสีเดียวก บเสื้อ 

-  ป้ายชัื่อ นามสก ล ประด บที่อกเสื้อเหนือกระเป๋า 
บนขวา 

- ัประด บแพรแถบย่อเครื่องราชอิสริยาภรณ์   
ที่อกเสื้อเหนือกระเป๋าบนซ้าย 

-  เสื้อคอพ บแขนยาวสีกาก ีหรือแขนส ้น 
-  กางเกงขายาวสีกาก ี
-  เข็มข ด ท าด้วยด้ายถ กสีกากี ห วเข็มข ดท าด้วย 

โลหะสีทองเป็นรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าทางนอนัมีรูป 
คร ฑด นนูนอยู่กึ่งกลางหั วเข็มข ด 

- ัรองเท้าห ้มส้นหรือห ้มข้อ หน งหรือว ตถ เทียมหน ง 
สีด า ไม่มัีลวดลาย ถ งเท้าสีเดียวก บรองเท้า 

- ัเครัื่องหมายแสดงส งก ดกระทรวงการคล ง ัััั
รูป ตราปักษาวายั ภั กษั์ ติดที่คอเสื้อตอนหน้าท ้ง
สองข้างที่ไหล่ประด บอินทรธนูอ่อนสีเดียวก บเสื้อ 

-  ป้ายชัื่อและต าแหน่งประด บที่อกเสื้อเหนือ 
กระเป๋าบนขวา 

-  ประด บแพรแถบย่อเครื่องราชอิสริยาภรณ์   
ที่อกเสื้อเหนือกระเป๋าบนซ้าย 

 

๒.  การแต่งกายวันอังคาร (ชุดผ้าพื้นเมือง) 
 

สุภาพสตร ี สุภาพบุรุษ 
- ช ดผ้าพื้นเมือง 
- รูปแบบส ภาพ ต ดเย็บเรียบร้อย 
- กระโปรงยาวปิดเข่า/ผ้าถ งพ้ืนเมือง 
- รองเท้าห ้มส้นหรือร ดส้น สีด าแบบปิดปลายเท้า 

- เสื้อแขนส น้/แขนยาว ผ้าพื้นเมือง 
- กางเกงขายาว ขาตรง สีด าสีกรมท่า 
- เข็มข ดสีด า 
- รองเท้าห ้มส้นส ภาพ สีด า ข ดเป็นเงา 
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มาตรฐานการใหบ้รกิาร 
ส านักงานคลังจังหวัดน่าน 

 

 

 

๓.  การแต่งกายวันพุธ (เสื้อิTo be number one) 
 

สุภาพสตร ี สุภาพบุรุษ 
- เสื้อัTo be number one 
- กระโปรงยาวปิดเข่า/กางเกงขายาวขาตรง 
- รองเท้าห ้มส้นหรือร ดส้น สีด าแบบปิดปลายเท้า 

- เสื้อัTo be number one 
- กางเกงขายาว ขาตรง สีด า 
- เข็มข ดสีด า 
- รองเท้าห ้มส้นส ภาพ สีด า ข ดเป็นเงา 

 

๔.  การแต่งกายวันพฤหิัสบดี  (ชุดลายขอ) 
 

สุภาพสตร ี สุภาพบุรุษ 
- ช ดผ้าไทยลายขอ 
- กระโปรงยาวปิดเข่า/กางเกงขายาวขาตรง 
- รองเท้าห ้มส้นหรือร ดส้น สีด าแบบปิดปลายเท้า 

- ช ดผ้าไทยลายขอ 
- กางเกงขายาว ขาตรง สีด า 
- เข็มข ดสีด า 
- รองเท้าห ้มส้นส ภาพ สีด า ข ดเป็นเงา 

 

๕.  การแต่งกายวันศกุริ์ (ชุดพื้นเมืองประจ าจังหวัดิ“ลายน้ าไหล”ิ) 
 

สุภาพสตร ี สุภาพบุรุษ 
- ชั ดผ้าพื้นเมืองประจ าจ งหว ดัลายน้ าไหล 
- รูปแบบส ภาพ ต ดเย็บเรียบร้อย 
- กระโปรงยาวปิดเข่า/กางเกงขายาวขาตรง 
- รองเท้าห ้มส้นหรือร ดส้น สีด าแบบปิดปลายเท้า 

- ชั ดผ้าพื้นเมืองประจ าจ งหว ดัลายน้ าไหล 
- รูปแบบส ภาพ ต ดเย็บเรียบร้อย 
- กางเกงขายาว ขาตรง สีด าสีกรมท่า 
- เข็มข ดสีด า 
- รองเท้าห ้มส้นส ภาพ สีด า ข ดเป็นเงา 
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มาตรฐานการใหบ้รกิาร 
ส านักงานคลังจังหวัดน่าน 

 

 

 

 

 

 

 

สุภาพสตรี สุภาพบุรุษ 
- หมั ่นดูแลใบหน้าไม่ใหม้ นเยัิ้ม แต่งหน้าให้ดูเป็น 

ธรรมชาตัิและเข้าก บบั คลิกตนเอง 
- นอนหล บพ กผ่อนให้เพียงพอ ใบหน้าจะได้ดู 

สดชืน่ แจ่มใส 

- หม ่นดูแลใบหน้าไม่ให้ม นเยิ้ม 
- ดูแลไม่ให้มีหนวดเครา 
- นอนหล บพ กผ่อนให้เพียงพอ ใบหน้าจะได้ดู 

สดชืน่ แจ่มใส 

 

 

 
 

สุภาพสตรี สุภาพบุรุษ 
- ควรค านึงถึงความเรียบร้อย ความสะอาด และ 

เหมาะสมก บบ คลิกภาพ 
- กรณีผมยาว ควรรวบผมหรือใสั่เน็ตคล มผมให้

เรียบร้อย 

-  ผมสั ้น รองทรง หากทรงผมตั ้ง ควรจ ดแต่งให้ 
เข้ารูปดูดี ไม่กระเซอะกระเซิง 

ใบหน้า 

การจัดแต่งทรงผม 
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การปฏิบ ติงานแต่ละว นัผัู้ให้บริการของส าน กงานคล งจ งหว ดน่านควรสวมใส่ป้ายชื่อ ซัึ่งจะบอกถึง 
ชัื่อ นามสก ล และต าแหน่ง เพัื่อให้ผัู้มาใช้บริการได้ร บความม ่นใจและโปร่งใส ตรวจสอบได้ว่าบ คคลน ้นๆ 
เป็นบ คลากรของส าน กงานคลั งจั งหว ดน่าน 

 
ตัวอย่างป้ายชือ่บุคลากรส านักงานคลังจังหวัดน่าน 

 

 

การใสป่า้ยชื่อ 
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มาตรฐานการใหบ้รกิาร 
ส านักงานคลังจังหวัดน่าน 

 

 

 

 

๒.  มาตรฐานการริับโทรศัพท ์
การร บโทรศ พท์ ต้องสร้างความประท บใจให้ก บคู่สนทนาให้มากที่ส ด เพัื่อให้เกิดท ศนคติที่ดีต่อการ 

ติดต่อก บหน่วยงาน โดยเทคนิคการร บโทรศ พท์ให้ประท บใจมีข ้นตอนง่ายๆ ด งนี้ 
 เตรียมอ ปกรณ์ให้พร้อม ในการร บโทรศ พท์อาจจะต้องมีการตอบข้อซ กถาม หรือฝากข้อความไว้ 

เราต้องเตรียมอ ปกรณ์และข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ให้พร้อม ไม่ว่าจะเป็น ปากกา กระดาษ หมายเลขติดต่อกล บ 
ว ตถั ประสงคั์ในการติดต่อเพ่ือป้องก นการเกิดความผิดพลาดในการรั บข้อมูล และต้องม ่นใจด้วยว่าอ ปกรณ์ที่เรา 
ใชั้ในการสื่อสารมีความพร้อมในการใชั้งาน 

 แจ้งชื่อองค์กรให้ทราบ ควรแจั้งใหั้ปลายสายทราบถัึงชื่อองค์กร ต าแหน่งหน้าที่ และชื่อผู้ร บสาย 
โดยที่ไม่ต้องเอ่ยถาม เพราะหากมีการโทรผิดเข้ามาจะได้รู้ได้ท นที หรือเพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกในการ 
โทรศ พท์เข้ามาติดต่องานและเป็นไปตามหล กการรั บโทรศ พท์ที่ดี 

 รัู้จั กควบค มอารมณ์ อารมณ์ที่ข ่นเคืองเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่หากเราสามารถที่จะควบค มได้ก็จะ
ส่งผลดีต่อการร บโทรศ พท์ให้เกิดความประท บใจได้ไม่น้อย 

 ค ยด้วยน้ าเสียงน ่มนวล ชวนฟัง นอกจากจะต้องร บโทรศ พท์ด้วยอารมณ์ที่แจม่ใสแล้ว น้ าเสียงทั่ีใช้ใน
การสนทนาก็เป็นสัิ่งจ าเป็นอย่างมากในการค ยโทรศ พท์ ควรปร บโทนเสียงให้นั ่มนวล ไม่ช้าหรือเร็วจนเกินไป 

 ร บฟังด้วยความตั ้งใจ ในการร บโทรศ พท์ควรร บฟังด้วยความตั ้งใจ ควรตอบร บด้วยค าว ่า 
“ค่ะ/ครั บ” ก บค าพูดของปลายสาย 

 วางสายอย่างมีมารยาท เมื่อมีการสนทนาสิ้นส ดลง เราควรรอให้ปลายสายเป็นผัู้วางสายจบ 
การสนทนาก่อน และไม่ควรเผลอวางโทรศ พท์แรง เพราะจะท าใหั้คัู่สนทนาเกิดความรัู้สึกไม่ด ี
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มาตรฐานการใหบ้รกิาร 
ส านักงานคลังจังหวัดน่าน 

 

 

 

 

การใหบ้ริิการทางโทรศัพท์ส านิักงานคลงัจงัหวิัดนา่น 
 

 สิ่งทีค่วรปฏิบัต ิ แนวทางการพดู 
๑. การรับสาย  รั บโทรศ พท์ตามมาตรฐาน 

“ท กทาย + ชื่อั+ เสนอความชั่วยเหลือ” 
 
 

“สว สดีค่ะ/คร บ ส าน กงานคล งจ งหว ด
น่าน ยินดี ให้บริการค่ะ/คร บ 

 

 “ขณะนี้ดิฉ น/ผมเรียนสายก บใครคะ/ 
คร  บ ั ไม ่ทราบว ่าต ้องการสอบถาม 
ข้อมูลเกี่ยวก บเรื่องใดคะ/คร บ 
ถ้าสามารถตอบค าถามได้ัตอบเลยัถ้า
ตอบไม่ได้ให้โอนผู้ร บผิดชอบเฉพาะด้าน 

๒. การโอนสาย  เมื่อโอนสายควรขออน ญาตปลายสาย
เสียก่อน 
 
 เมื่อผู้ร บโอนร บสายควรแจ้งให้ทราบว่า
ปลายสายเป็นใครและจะติดต่อธ  ระ 
เรื่องใด 
 

ัปล่อยสายให้ผู้โทรมาค ยก บผู้ร บโอน 

 “คั ณ.(ผู้ติดต่อ). ค่ะ/คร บ ขออน ญาต
โอนสายให้ค ณ.(เจ้าหน้าที่)..กร ณาถือ
สายรอ ส กครู่นะคะ/ครั บ” 
 
“ค ั ณ .( เ จ้ า หน้ า ที่ ) ...ค่ ะ /ค ร บ  ส า ย
ภายนอกจาก  ค ณ.(ผู้ติดต่อ). จะติดต่อ
เรื่อง......... นะคะ/ คร บ 
 
 วางสายโทรศ พท์เพ่ือให้ผู้ร บบริการ 
สนทนาก บผู้ร บโอน 
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มาตรฐานการใหบ้รกิาร 
ส านักงานคลังจังหวัดน่าน 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

1. กรณีทั่วไปิ(One Stop Service) 
 
 
 
 
 

 

☺ เมื่อด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้แจ้งผลการ  ขั้นตอนการให้บริการส านักงานคลังจังหวัดน่าน 

ผิู้ริับบริิการ ให้บริการพร้อมสอบถามความต้องการร บบริการ 
 
 

ติิดติ่อเจ้าหน้าที่ประชาสมัพันธ ์

เพ่ิมเติม ด้วยค าวั่า 
“กรณีประเด็นทิี่สอบถาม เริื่อง..........ด าเนินการ 
เสร็จเรียบร้อยแล้ว ท่านต้องการสอบถามหรือรับ 

 

กรณีทั่วไปิ(One Stop Service) 

บริการประเดน็อ่ืนเพิ่มเติมหรอืไม่คะ/ครับ” 
พรั้อมแนะนำชั่องทางการตัิดต ั่อสัื ั่อสารของ 

 
       - อนิุมัติการลงทะเบิียน e-GP 

ส าน กงานคลั งจั งหว ดเพ่ิมเติม 

- ขอหนิังสือรับรองบำเหนิ็จค้ าประกิัน 

 

ัััััััััััััััััััััััััััััััััััััให้บริิการตามความต้องการ 

ััััััััััััััััััััััััประเมินความพึงพอใจ 

 
ิิิิิิิิิิิิิิิิผิู้ริับบริิการออกจากส านิักงานคลงัจังหวัดน่าน 

 

  
 

มาตรฐานขั้นตอนการให้บริการส านักงานคลังจังหวัดน่าน
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มาตรฐานการใหบ้รกิาร 
ส านักงานคลังจังหวัดน่าน 

 

 

 

 

 
 

 
๒. กรณิีปิัญหาเฉพาะดา้น 

 
☺ เจ้าหน้าทัี่ประชาส มพ นธ์เชิญผัู้ร บบริการไป 
ห้องปฏิบ ติการ เพ่ือพบก บเจ้าหน้าทีั่รั บผิดชอบ เช่น 
การปฏัิบ ติงานในระบบ GFMIS หรือในระบบ e-GP 

 ขั้นตอนการให้บริการส านกังานคลิังจิังหวิัดน่าน 
ด้วยค าวั่า 

ผิู้ริับบริิการ “ประเด็นปัญหาเรื่อง......ต้องให้กลิุ่มงาน 
 

 
ติิดติ่อเจ้าหน้าที่ประชาสมัพันธ ์

.......ทิี่ริับผิิดชอบด าเนิินการคิ่ะ/คริับ” 
☺ เจ้าหน้าทัี่ประชาส มพ นธ์น าผู้ร บบริการไปย ง 
กล ่มงานที่รั บผิดชอบดว้ยค าวา่ 

 
 

กรณีปิัญหาเฉพาะด้าน 

“เชิญติดต่อกลุ่มงาน......เรียนเชิญทางนี้ค่ะ/ 
ครับ” 
☺ เจ้าหน้าที่กล ่มงานให้บริการตามความต้องการ 

- การปฏิบัติงานระบบ e-GP โดยแยกเปน็ ๒ กรณ ี
- การปฏิบัติงานระบบ GFMIS ๑. กรณีสามารถด าเนินการแล้วเสร็จ เจ้าหน้าที ่

 
- อนิุมัติการลงทะเบิียน e-GP 

ให้บริการตามประเด็นความต้องการของ  
ผู้ร บบริการ 

 
พบเจา้หนา้ที ่

๒. กรณีรับประเด็นปัญหา ใหั้แจั้งผัู้รั บบริการทราบ 
ถึงความจ าเป็นของปัญหา เช่น ต้องหารือ 

 
สั่วนกลางหรือใชั้ระยะเวลาหาข้อมูล ด้วยค าวั่า 
“ประเด็นปัญหาทิี่สอบถามเป็นปัญหาเชิงลึก 

ประเมินความพึงพอใจ 
ซิึ่งจำเปิ็นติ้องหาริือ........หริือเปิ็นปิัญหาเฉพาะ 
ด้านเกิี่ยวกับระบบ จ าเป็นต้องใหิ้ฝ่ายเทคนิค 

 
 

ผิู้ริับบริิการออกจากส านิักงานคลัง 

ด าเนินการ ต้องใช้ระยะเวลาด าเนินการ คุณ 
สะดวกจะรอหรือให้ติดต่อภายหลังค่ะ/ครับ” 
หากประสงคจ์ะรอให้กล่าวว่า จังหวัดน่าน 

“กรุณารอสักคริู่ค่ะ/ครับ ขอเวลาติดต่อ 
ผู้เกี่ยวข้องก่อนค่ะ/ครับ” 

หากไม่ประสงคจ์ะรอให้กล่าวว่า 
“รบกวนขอเบอร์โทรศัพท์หากได้ค าตอบแล้ว 

จะติดติ่อกลับภายใน ๑ วันท าการนะคะ/ครับ” 
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มาตรฐานการใหบ้รกิาร 
ส านักงานคลังจังหวัดน่าน 

 

 

 

  

  

☺ เมัื่อให้บริการเสร็จเรียบร้อยแล้วให้สอบถาม 
ความต้องการรั บบริการเพิ่มเตมิด้วยค าวา่ 

“กรณี (ความต้องการรับบริการ) เริื่อง 
.......... ด าเนนิการเสรจ็เรียบร้อยแล้ว ทิ่านต้องการ 
สอบถามาหรือรับบริการประเด็นอิื่นเพิิ่มเติม 
หรือไม่คะ/ครับ 
พร้อมแนะน าช่องทางการติดต่อสื่อสารก บส าน กงาน 
คล งจ งหว ดเพ่ิมเติม 
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มาตรฐานการใหบ้รกิาร 
ส านักงานคลังจังหวัดน่าน 

 

 

 

 
 

ิิิิิิิิิิิิิิิิิ๓. กรณิีปิัญหากฎหมาย ☺ เจ้าหน้าที่ประชาส มพ นธ์แจ้งผู้ร บบริการทราบ 
ิิิิิิิิิิิิิิิิิิิิระเบิียบการคลงัิ เชิิงลิึก ถึงประเด็นปัญหาทัี่สอบถาม ต้องให้ผัู้เชัี่ยวชาญ 

เฉพาะด้านด าเนินการด้วยค าว่า 
 

ขั้นตอนการใหบ้ริการส านกังานคลิังจิังหวิัดน่าน “ประเด็นปัญหาเรื่อง ......ต้องใหิ้ผู้เชี่ยวชาญ 
เฉพาะด้านรับผิดชอบด าเนินการค่ะ/ครับ” 

 
ผิู้ริับบริิการ ☺ เจ้าหน้าที่ประชาส มพ นธ์เชิญผู้ร บบริการไปย ง 

 
 

ติิดติ่อเจ้าหน้าที่ประชาสมัพันธ ์

ห้องใหั้ค าปรึกษาและสั่งต่อใหั้ผัู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
ใหั้ค าปรึกษาแนะน าด้วยค าว่า 

“กรุณารอสักคริู่นะคะดิฉัน/ผมจะไปเชิญ 
 

 
กรณีปิัญหา 

ผูิ้เชิี่ยวชาญทิี่รับผิดชอบมาพบท่านในห้องนีิ้ค่ะ/ 
ครับ” 
☺ เจ้าหน้าทีั่ประชาส มพ นธั์แนะน าสัิ่งอ านวยความ 

- การปฏิบติงานระบบ e-GP สะดวกที่มีไวั้บริการในห้องใหั้ค าปรึกษา เช่น บริการ 
- การปฏิบติงานระบบ GFMIS น้ าดัื่ม สัื่อสัิ่งพิมพ์ต่างๆ และขั ้นตอนการใช้บริการ 

 
- อนิุมัติการลงทะเบิียน e-GP 

Free Wifi ในระหว่างรอผัู้เชี่ยวชาญ 
☺ ผัู้เชี่ยวชาญใหั้บริการตามประเด็นความต้องการ 

 
 

พบผิู้เชีย่วชาญ 

โดยแยกเป็น ๒ กรณ ี
๑. กรณีด าเนินการแล้วเสร็จ เจ้าหน้าทัี่ให้ 

 
 

ค าปรึกษาแนะน าตามประเด็นความต้องการ 
๒. กรณีรับประเด็นปัญหา ให้แจ้งผัู้ร บบริการ 

 
ประเมินความพึงพอใจ 

ทราบถึงความจ าเป็นของปัญหา ต้องหารือ 
สั่วนกลางหรัือใชั้ระยะเวลาหาขั้อมลูั  ด้วยคำวั่า 

 
 

ผู้ริับบริิการออกจากส านิักงานคลงั 

“ประเด็นปัญหาทิี่สอบถามเป็นปัญหาเชิงลึก 
ซิึ่งจ าเป็นต้องหารือ........หรือเป็นปัญหาเฉพาะ 
ด้านเกิี่ยวกับระบบ จ าเป็นต้องให้ฝ่ายเทคนิค 

จังหวัดน่าน ด าเนินการ ต้องใช้ระยะเวลาด าเนินการ คุณ 
สะดวกจะรอหรือให้ติดต่อภายหลังค่ะ/ครับ” 
หากประสงค์จะรอให้กล่าวว่า 

“กรุณารอสักครู่ค่ะ/ครับ ขอเวลาติดต่อ 
ผู้เกี่ยวข้องก่อนค่ะ/ครับ” 
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มาตรฐานการใหบ้รกิาร 
ส านักงานคลังจังหวัดน่าน 

 

 

 

เมื่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ณ จ ดประชาส มพ นธ์ / ห้องปฏิบ ติการ / ห้องให้ค าปรึกษา (แล้วแต่กรณี) 
ให้บริการเสร็จสิ้นแล้ว จะท าการประเมินความพึงพอใจของผู้ร บบริการ ต่อการให้บริการของส าน กงานคล ง 
จ งหว ดน่าน โดยขอความร่วมมือผู้ร บบริการประเมินความพึงพอใจผลการให้บริการในระบบ ณ เคาน์เตอร์ 
ประชาส มพ นธ์ หรือตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการของส าน กงานคล งจ งหว ดน่าน และหย่อน
ลงตู้กล่องร บฟังความคิดเห็นบริเวณด้านหน้าส าน กงานคล งจ งหว ดน่าน 

ท ง้นี้ ส าน กงานคล งจ งหว ดน่าน จะน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินด งกล่าวมาสร ปและประมวลผล ในการ
พ ฒนา ปร บปร ง แก้ไขกระบวนงานให้บริการต่างๆ ของส าน กงานคล งจ งหว ดน่านให้ดียิ่งขึ้น  อ นจะสร้างความพึง
พอใจและความประท บใจให้ผู้ร บบริการอย่างต่อเนื่อง 

 วงจรการใหบ้ริิการของส านักงานคลงัจงัหวดัน่าน 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

หากไม่ประสงค์จะรอให้กล่าวว่า “รบกวนขอเบอร์
โทรศัพท์หากได้ค าตอบแล้ว 
จะติดต่อกลับภายใน ๑ วันท าการนะคะ/ครับ” 
☺ เมื่อให้บริการเสร็จเรียบร้อยแล้วให้สอบถามความ
ต้องการร บบริการเพ่ิมเติมด้วยค าว่า 
“กรณี (ความต้องการรับบริการ) เรื่อง.....ด าเนินการ
เสร็จเรียบร้อยแล้ว ท่านต้องการ สอบถามหรือรับ
บริการประเด็นอ่ืนเพิ่มเติม หรือไม่คะ/ครับ 
 พร้อมแนะน าช่องทางการติดต่อสื่อสารก บส าน กงานคล ง
จ งหว ดเพ่ิมเติม 

ผู้ร บบริการเข้ามาในส าน กงาน จ ดประชาส มพ นธ์ 

ร บทราบปัญหาและแก้ไขเบื้องต้น ไปท่ีห้องปฏิบ ติการเฉพาะ พบเจ้าหน้าท่ีที่ห้องให้ค าปรึกษา 
 

เสรจ็สิน้การให้บริการ 
 

เสรจ็สิน้การให้บริการ 
 

เสรจ็สิน้การให้บริการ 
 

ประเมินความพึงพอใจ 
 

ประเมินความพึงพอใจ 
 

ประเมินความพึงพอใจ 
 

เจ้าหนา้ที่ผู้ใหบ้รกิาร บ นทึกปัญหา ผู้ร บบรกิารออกจากส าน กงาน 
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มาตรฐานการใหบ้รกิาร 
ส านักงานคลังจังหวัดน่าน 

 

 

 
 

 มีการร บฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนเกี่ยวก บการให้บริการของส านกงานคล ง
จ งหว ดน่านผ่านช่องทางต่างๆ เช่น แบบสอบถามความต้องการ ความคาดหว ง และความพึงพอใจ กล่องร บฟัง
ความคิดเห็น เว็บบอร์ด บอร์ดข้อเสนอแนะเพ่ือการปร บปร ง เป็นต้น 

 มีการน าเสนอข้อมูลผลการด าเนินงาน เช ่น สถิติผู ้มาใช้บริการ ผลส ารวจความพึงพอใจของ 
ผัู้ร  บบริการ ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนของผัู้ร  บบริการ มาใช้พิจารณาและปร บปร งการให้บริการของ 
ส าน กงานคลั งจั งหว ดน่าน 

การตดิตามและประเมนิผล 
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มาตรฐานการใหบ้รกิาร 
ส านักงานคลังจังหวัดน่าน 

 

 

 

 

 
 

การให้ความส าค ญก บการให้บริการนั ้นมีความส าค ญมาก ซัึ่งส่วนหนัึ่งต้องไดั้ร บความร่วมมือ 
จากผู้ร บบริการ และผัู้ใหั้บริการต้องเป็นบ คคลทีั่มีใจในการใหั้บริการเป็นส าค ญ ด งน ้นผู้ใหั้บริการคือพน กงาน 
ผัู้ให้บริการท กัๆ ด้าน ไม่ว่าจะให้ข้อมูล ข่าวสาร การประชาส มพ นธ์ การต้อนร บบ คคลทั ้งภายในและ 
ภายนอก รวมถึงผัู้มาติดต่อท กประเภท เป็นต้น ต้องเข้าใจและตระหน กถึงความส าค ญของการให้บริการ
เพ่ือสรั้างภาพลั กษณั์ที่ดแีละความประท บใจก บผู้ร บบริการท กคน และท้ายสั ดผู้ใหั้บรัิการเปั็นกลไกสำคั ญที่ส ด 
ที่จะต้องพ ฒนาบ คลิกภาพและท ศนคติที่ดีโดยเฉพาะการมีจิตส านึกในการร กการให้บริการเพัื่อการพ ฒนาองค์กร
อย่างสมบูรณ์แบบ 

ทัี่กล่าวมาทั ้งหมดเป็นการย้ าให้เห็นความส าค ญของการให้บริการเพัื่อช่วยให้ท กฝ่ายในองค์กรได้
มองเห็นภาพร่วมก นว่าเป้าหมายของการบริการคือผัู้มาติดต่อหรือลูกค้าว่าท าอย่างไรให้เขาพึงพอใจ กล บไป 
โดยถือว่าลูกค้ามีความส าค ญ จนมีค าพูดว่า “Customer is King”มาช่วยก นปฏิบ ติตนให้เกิดผล โดยถือหล ก
ง่ายๆ “เอาใจเขามาใส่ใจเรา”  ท าให้สิ่งที่เขาต้องการให้ส าเร็จให้ได้ด้วยย ทธศาสตร์เริ่มต้นง่ายๆ คือ “ยิ้มแย้ม
แจ่มใส ทักทาย ช่วยเหลือ ด้วยความเต็มใจ โดยเร็ว และมีคุณภาพ”ถ้าสร้างค ณล กษณะ ด งกล่าวใหั้เกิดได้ 
จะเกิดพล งส าค ญ คือ “การบอกต่อ” ที่เรียกว่า “ปากต่อปาก” จะท าให้เกิดผลร บกล บคืน มากกว่า อย่าลืมว่า
การบริการ คือ ปัจจ ยแห่งความส าเร็จของท กองค์กรท กหน่วยงาน 

บทสรุป 
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มาตรฐานการใหบ้รกิาร 
ส านักงานคลังจังหวัดน่าน 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

S 
Smiling & Sympathy ยัิ้มแยั้มและเอาใจเขามาใส่ใจเรา  เห็นอกเหน็ใจต่อความล าบาก ยั ่งยาก  ของผู้มารั บ

บรัิการ 

E 
Early Response ตอบสนองต่อความต้องการของผรู้ั ั บบรัิการอย่างรวดเรั็ว 

R 
Respectful แสดงออกถึงความน บถัือใหเ้ั กียรติผรู้ั ั บบรัิการ 

V 
Voluntariness Manner ใหั้บริการอย่างเต็มใจ 

I 
Image Enhancing รั กษาภาพลั กษณั์ของผัู้ใหบ้ั รกิารและภาพลั กษณั์องคั์กร 

C 
Courtesy ความอ่อนน้อม อ่อนโยน สั ภาพ มีมารยาทด ี

E 
Enthusiasm ความกระฉ บกระเฉง กระตือรัือรั้น และให้บรัิการมากกวั่าผัู้รบั  บรัิการคาดหวั งไวั้ 

M 
Make Believe มีความเชื่อ 

I 
Insist ยืนย น และยอมร บ 

N 
Necessitate การใหั้ความส าค ญ 

D 
Devote การอ ทิศตน 

SERVICE MIND 
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มาตรฐานการใหบ้รกิาร 
ส านักงานคลังจังหวัดน่าน 

 

 

 

 

 

 
 

นางสาวนิธิวดี ประกอบกิจ 

ัคลั งจงั  หวั ดน่าน 
 

 

 
 

๑. นางสาวกรรณิการ์ ล าลือ  น กวิชาการคล งช านาญการพิเศษ    
๒. นางสาวณ ฏฐ์วรดี หงษ์หิร ญเรือง  น กวิชาการคล งช านาญการพิเศษ   
๓. นายธว ช อ ปการ ตน์  น กวิชาการคล งช านาญการ    
๔. นางสาววาสนา จ นต๊ะวงค์  น กวิชาการเงินและบ ญชีช านาญการ   
๕. นางกาญจนา แสนธิ  น กวิชาการเงินและบ ญชีช านาญการัั   
๖. นางสาวพิมสิริ พิชวงค์  น กวิชาการคล งช านาญการ   
๗. นางสาววิลาว ณย์ สมประสิทธิ์  น กวิชาการเงินและบ ญชีปฏิบ ติการ   
๘. นายอน พงค์ บ ญเจือ  น กวิชาการคล งช านาญการ   
๙. นางสาวนิชาภา ค ณมี  น กวิชาการคล งช านาญการ   
๑๐. นางสาวนวพิทย์ เลี้ยงเพ็ชร  น กวิชาการคล งช านาญการ   
๑๑. นายเกียรติศ กดิ์ จอมพรวญ  น กวิชาการเงินและบ ญชีปฏิบ ติการ 
๑๒. นางสาววรวล ญช ์ เปลี่ยนวิล ย  น กวิชาการคล งปฏิบ ติการ    
๑๓. นางสาวชมศมณฑ์ วรรณงาม  น กวิชาการคล งช านาญการ   
14.นางสาวก ลนาถ เชื้อทอง  น กจ ดการงานท ่วไปปฏิบ ติการ  
15.นายศ ภกร เสนนะ  น กวิชาการคล ง 
16.นางสาวสิริล กษณ์ ตนะทิพย์  เจ้าหน้าที่ธ รการ   
17.นางช ชร ี แตงก่อ  น กวิชาการคล ง  
18.นางสาวอินท อร สิทธิกอง  น กวิชาการคล ง  

 
 

 
 
 
 
 
 

 

ที่ปรึกษาคณะท างาน 

คณะท างาน 
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มาตรฐานการให้บริการ 
ส านักงานคลังจังหวัดแพร่ 
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