
คำสั่งสำนักงานคลังจังหวัดน่าน 
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เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานจัดการข้อร้องเรียน สำนักงานคลังจังหวัดน่าน

เ/ ตามที่สำนักงานคลังจังหวัดน่านได้จัดตั้งการบริการรับข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ของสำนักงานคลัง 
จังหวัดน่าน น้ัน '  •- ' '

เพื่อให้การดำเนินการรับฟ้งข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนของหน่วยงาน เป็นไปด้วย 
ความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนได้อย่างรวดเร็วทันท่วงที เป็นไปตาม 
พ ระราข กฤษ ฎ ีกาว ่าด ้วยห ล ัก เกณ ฑ ์และว ิธ ีการบ ร ิห ารก ิจการบ ้าน เม ืองท ี่ด ี พ .ศ. ๒๕๔๖ หมวด ๗ 
การอำน วยความส ะดวกและการตอบ ส น องความต ้องการของป ระขาชน  ม าตรา ๓๘ จ ึงขอแต ่งต ั้ง 
คณะกรรมการและคณะทำงานดังต่อไปนี้

๑. ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ดั ก า ร ข อ้ ร อ้ ง เ ร ยี น

๑.๑ นางสาวนิธิวดี ประกอบกิจ
๑.๒ นางสาวกรรณิการ์ 
๑.๓ นางสาวณัฏฐ์วรดี 
๑.๔ นายอนุพงษ์ 
๑.๕ นางสาวกุลนาถ

สำลือ
หงษ์หิรัญเรือง 
บุญเจือ 
เชื้อทอง

คลังจังหวัดน่าน
นักวิขาการคลังชำนาญการพิเศษ 
นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ 
นักวิชาการคลังชำนาญการ 
นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบ้ติการ

ประธานกรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ 
กรรมการ
กรรมการ/เลขานุการ

โ ด ย ม หี น า้ ท ีด่ งั น ี้

๑. กำหนดแนวทางการรับข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ในซ่องทางต่างๆ
๒. บร ิห ารจ ัดการ และพ ิจารณ าข ้อร ้องเร ียน ใน กรณ ีร ุน แรงเพ ื่อดำเน ิน การตรวจส อบ  

แก้ไขปัญหา และชื้แจงตอบกลับผู้ร้องเรียนภายในสิบห้าวันทำการนับแต่วันที่รับเรื่อง
0 0  4เ เห

๓. ดำเนินการอน  ๆ ตามทีได้รับมอบหมาย
๒ .  ค ณ ะ ท ำ ง า น จ ดั ก า ร ข อ้ ร อ้ ง เ ร ยี น

๒.๑ นางสาวณัฏฐ์วรดี หงษ์หิรัญเรือง นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ ประธานคณะทำงาน
๒.๒ นางสาวกรรณิการ์ สำลือ นักวิชาการคลังชำนาญการพิเศษ คณะทำงาน
๒.๓ นายธวัช อัปการัตน์ นักวิชาการคลังชำนาญการ คณะทำงาน
๒.๔ นางสาววาสนา จันต๊ะวงค์ นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ คณะทำงาน
๒.๕ นางกาญจนา แสนธิ นักวิขาการเงินและบัญชีชำนาญการ คณะทำงาน
๒.๖ นางสาวพิมสิริ พิซวงค์ นักวิชาการคลังชำนาญการ คณะทำงาน
๒.๗ นางสาวนวพิทย์ เลี้ยงเพ็ซร นักวิขาการคลังชำนาญการ คณะทำงาน
๒.๘ นายอนุพงคํ บุญเจือ นักวิขาการคลังชำนาญการ คณะทำงาน
๒.๙ นางสาวนิขาภา คุณมี นักวิชาการคลังชำนาญการ คณะทำงาน
๒.๑0 นางสาววิลาวัณย์ สมประสิทธ้ี นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ คณะทำงาน
๒.๑๑ นายเกียรติศักดี้ จอมพรวญ นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ คณะทำงาน
๒.๑๒ นางสาววรวลัญข์ เปลี่ยนวิลัย นักวิขาการคลังปฏิบัติการ คณะทำงาน
๒.๑๓ นายศุภกร เสนนะ นักวิขาการคลัง คณะทำงาน
๒.๑๔ นางซัซรี แตงก่อ นักวิชาการคลัง คณะทำงาน



-๒-

๒.๑๕ นางสาวซมศมณฑ์ วรรณงาม 
๒.๑๖ นางสาวกุลนาถ เชื้อทอง 
๒.๑๗ นางสาวสิริลักษณ์ ตนะทิพย์ 
๒.๑๘ นางสาวอินทุอร สิทธิกอง

โดยมีหน้าที่ดังนี้

นักวิชาการคลังชำนาญการ 
นักจัดการงานทั่วไปปฏินัติการ 
เจ้าหน้าที่ธุรการ 
นักวิชาการคลัง

คณะทำงาน 
คณะทำงาน 
คณะทำงาน 
คณะทำงาน

๑. รับข้อร้องเรียนที่มีผู้ร้องเรียนหรือเสนอแนะตามซ่องทางต่างๆ มาพ ิจารณาแยกประเภท 
และเกี่ยวข้องชองกลุ่มงานใด

๒. ดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน หากไม่สามารถแก้ไขได้ ให้รายงานต่อคณะกรรมการจัดการ
ข้อร้องเรียน

๓. ตอบและแจ้งผลการดำเนินการแก่ผู้ร้องเรียนภายใน ๑๕ วันทำการ นับแต่วันที่รับเรื่อง 
๔. ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการข้อร้องเรียน 
๕. สรุปรายงานผลการดำเนินงานให้คลังจังหวัดทราบ

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดน้ีเป็นด้นไป
ส่ัง ณ วัน'ท่ี โๆ  มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๖

(นางสาวนิธิวดี ประกอบกิจ)
คลังจังหวัดน่าน


