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เรื่อง แต่งต้ังคณะทำงานศูนย์ราชการสะดวก สำนักงานคลังจังหวัดน่าน 
(ธ(^ 6 โท๓ 6 ก1; [ะลร)/ 0วก!3๘: ^6ก!:6โ: (3010

สืบเน ื่องจากมติคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเม ื่อวันท ี่ ๑ ก ันยายน ๒๕๕๘ มีนโยบายให้ทุก 
กระทรวง กรม จังหวัด และรัฐวิสาหกิจ ดำเนินการจัดให้ม ีศ ูนย์ราชการสะดวก หรือ 6 ( ^ 6 ทากา6ท!: เะลร)/ 
(1๐ท!3๘: ป6ก!:6โ ซื่อย่อว่า “ธธ(X “ เพื่อเป็นหน่วยงานที่ให้คำแนะนำและอำนวยความสะดวกแก่ประซาซน 
ที่มาขอรับบริการอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความเชื่อมั่นแก่ประซาซนต่อการให้บริการจากหน่วยงานของรัฐ 

เพื่อยกระดับการให้บริการและอำนวยความสะดวกให้กับประซาซนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการให้บริการและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและความเชื่อมั่นของประขาซน
จึงขอแต่งต ั้งคณะทำงานดำเน ินการศูนย์ราฃการสะดวก สำนักงานคลังจังหวัดน่าน (60̂ 6โท๓ 6ก!: (ะลร)/ 
(1๐ท!:ล๘: ป6 ก!:6 โ ะ ( 3 X 0  ดังนี

๑ นางสาวณัฏฐ์วรดี หงษ์หิรัญเรือง นักวิซาการคลังขำนาญการพิเศษ
๒. นางสาวกรรณิการ์ สำลือ นักวิซาการคลังขำนาญการพิเศษ
๓ . นายธวัซ อัปการัตน์ นักวิซาการคลังขำนาญการ
๔ .  นางสาวพิมสิริ พิซวงค์ นักวิซาการคลังชำนาญการ
๕. นางสาวนวพิทย์ เล้ียงเพ็ซ'ร นักวิซาการคลังขำนาญการ
๖. นายอนุพงค์ บุญเจือ นักวิชาการคลังขำนาญการ
๗. นางสาวนิซาภา คุณมี นักวิซาการคลังขำนาญการ
๘. นางสาวซมศมณฑ์ วรรณงาม นักวิขาการคลังขำนาญการ
๙. นายเกียรติศักดิ้ จอมพรวญ นักวิซาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ
๑๐. นางสาววรวลัญฃ์ เปลี่ยนวิลัย นักวิซาการคลังปฏิบัติการ
๑๑. นางสาวกุลนาถ เชื้อทอง นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ
๑๒. นายคุภกร เสนนะ นักวิซาการคลัง
๑๓. นางสาวสิริลักษณ์ ตนะทิพย์ เจ้าหน้าที่ธุรการ
๑ ๔ .  นางซัซรี แตงก่อ นักวิซาการคลัง
๑๕. นางสาวอินทุอร สิทธิกอง นักวิซาการคลัง
๑๖. นางสาววาสนา จันต๊ะวงคํ นักวิซาการเงินและบัญชีชำนาญการ
๑๗. นางกาญจนา แสนธิ นักวิซาการเงินและบัญชีชำนาญการ
๑๘. นางสาววิลาวัณย์ สมประสิทธ้ิ นักวิขาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ
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โดยมีหน้าท่ี

๑. ด้านสถานที่ จัดเตรียม ปรับปรุงพัฒนาหรือแก้ไข สถานที่ให้บริการ วัสดุอุปกรณ์ และ 
สิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ ที่จำเปีนของสำนักงานคลังจังหวัดน่านให้มีความสะดวก สวยงาม เรียบร้อย และ 
เปีนไปตามมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (ธ[ะปป) อาทิเซ่น การติดแผนผังการให้บริการ 
กระบวนการให้บริการ บัตรคิว ป้ายแสดงซื่อ ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่ ป้ายแสดงสัญลักษณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

๒. บริการจัดการองค์ความรู้ และมาตรฐานการให้บริการ ให้เป็นไปตามคู่มือกระบวนงานของ 
กรมบัญชีกลาง การให้บริการสู่ความเป็นเลิศ (&(๐6แ6ท1: 561^106) 0ท 6 51:๐เว ร6โพ่06 การพัฒนา เสริมสร้าง 
การให้คำปรึกษา ข้อหารือมาปรับปรุงการให้บริการให้ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ และจัดทำคู่มือ /  
■ แบบฟอร์ม มาเป็นแนวทางการให้บริการ ตลอดจนจัดทำระบบการประเมินผล ติดตามการให้บริการ เพิ่มซ่องทาง 
การให้บริการที่สะดวก เข้าถึงง่าย ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ แอพพลิเคซั่น นวัตกรรมการให้บริการ 0 เานกอ

๓ .  พัฒนาตนเองเพื่อให้มืความร ู้ ความสามารถ ในการให้บริการเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ 
เมื่อมาปฏิบัติหน้าที่จุดให้บริการประซาลัมิพันธ์ และให้บริการด้วย “หัวใจการบริการที่ดี” เซ่น กล่าวคำต้อนรับ 
สอบถามความต้องการของผู้รับบริการ ขี้แจงสร้างความเข้าใจแก่ผู้รับบริการ เชิญผู้รับบริการที่ห้องให้บริการ 
คำปรึกษาเพื่อรอวิทยากรประจำวิชามาให้บริการ บันทึกผลสำรวจความพึงพอใจ สรุปคำถาม-คำตอบ จัดเก็บ 
เอกสาร ให้เป็นไปตามคู่มือมาตรฐานการให้บริการของสำนักงานคลังจังหวัดน่าน

๔. รายงานผลการดำเนินงาน ป้ญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะในการแก้ไขพัฒนาปรับปรุง 
เรื่องที่ได้รับมอบหมายตามมติที่ประชุมสำนักงานคลังจังหวัดน่าน ให้คลังจังหวัดน่านทราบ

๔. จัดทำเอกสานเละประเมินผลการดำเนินงานตามหลักเกณฑ์ศูนย์ราขการสะดวก (ป^ปป) 
ให้ครบถ้วนถูกต้องก่อนวันที่ต้องสมัครรับรองการประเมิน 
ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป

ส่ัง ณ วันท่ี ดุ 0  พฤษภาคม พ.ศ. ๒๔๖๖

(นางสาวนิธิวดี ประกอบกิจ)
คลังจังหวัดน่าน


